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Mi agradecimiento especial a la COMPANIA PORTUGUESA DE
REASEGUROS que ha tenido la amabilidad de invitarme a hablar en
esta reunidn organizada por ellos para iniciar una accién de
relacién més intensa del mercado asegurador portugués con el
resto de Europa. Les deseo gran éxito en esta acertadsa
iniciativa.

Al preparar esta conferencia me he dado cuenta de que empiezo a
tener dos Jlargas vidas paralelas; una, propiamente de profesio-
"nal asegurador, vy otra, de conferenciante o "palestrista" como
creo decis vosotros., En los iiltimos afios y por diversas razones,
entre otras: la "vejez" (y ya sabeis lo de la sabiduria del
diablo) me -he visto convertido en conferenciante internacional:
Ibercamérica, Lejano Oriente, Europa, Espafia.... En Portugal he
hablado en Oporto y en Albufeira, pero es la primera oportunidad
gue tengo de hacerlo en Lisboa.

Decir que estar aqui con vosotros es una satisfaccidén es decir
poco. Es, 'sobre todo, un honor que me hayais invitado a partici-
'par en este gran acto. Primero, porque estoy convencidc de su im-
portancia ¥y trascendencia. para vuestro mercado, y segundo, por-
que  me veo. rodeado. de amigos en una tierra a la que admiro y
guiero como todos los que me conocen pueden atestiguar.

Tengo en este momente que citar a mi mds viejo amigo portugués
tras la desaparicidén de Enrique Salgado. Me refiero a Manuel
Povoas, gran  figura hoy en el mundo eponémico brasilefic, en ese
drea  limitrofe del seguro. y las  finanzds que se 1llama
"previdencia .privada". Recuerdo que en 1976, wun dia en gue
mehospedaba en su domicilio de Caxias, llegd tarde a la cena que
ofrecia a .algunos amigos, cansado pero satisfecho tras negociar
con éxito el convenio laboral, en su calidad de Presidente de la
Gremio de Aseguradores Portugueses. Cuando me despidid en el
aeropuertec ya se tenian noticias de algunos incidentes. Pero no
podia pensar que el siguiente iba a ser su iltimo dia al frente
de la compafiia que habia <c¢reado, y que prontc tendria que
abandonar su pais. No menciono estoc solamente en testimonioc de
fiel amistad, ya que siempre se me ha considerado buen amigo de
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mis amigos, sine como ejemplo de que, aunque los paises
atraviesan a veces momentos dificiles, cuando existe una buena
base social como la vuestra, las aguas vuelven a su cauce, Ese
aprende mucho de la experiencia y viene una calma que permite
preparar el futuro,.

La situacidén de Portugal es hoy bien distinta de la del momento
que acabo de mencionar, c¢on estabilidad y el heche tan
importante de =su incorporacién a la Comunidad Econdmica Europea
que al mismo +tiempo le acerca a mi patria, Espafia. En este
contexto, ambos tenemos que recorrer un largoe <c¢amino, que
esencialmente conduce a la recuperacién de nuestra pasada
importancia y 1la devolucién a nuestra peninsula de su destacado
papel en esa Europa que hay que reconstruir ante la competencia
con otros continentes y otras culturas gue con su dinamismo y
trabajo sacrificado, pueden relegarnos a un papel secundario en
el concierto mundial.

Tengo la <conviccidn de que nuestros dos pueblos recuperardn su
influencia, o la parte de ella que les corresponda, si portugue-
ses y espafioles trabajamos con dureza y somos capaces de sopor-
tar 1los sacrificios que el futuro demanda. 5i nuestros pueblos
conservan esas virtudes, y yo asi 1lo creo, el futuroc seri
prometedor. Al fin y al c¢abo, la firmeza, la decisidn y la
capacidad para los grandes esfuerzos histdéricos han distinguido
siempre al pueblo portugués y al pueblo espaficl. Esto que digo
no es un recurso dialéctico, sino algoe que harfiamos mal en
olvidar porque también forma parte del futuro.

América nos necesita tanto como nosotros a ella. Esto lo ratifi-
co en mis frecuentes periplos americanos, por ese Brasil que
vosotros creasteis y que estd llamado a ser, y en gran parte es,
el gran motor de América, y por los paises hispano-parlantes que
ocupardn un importante espacio en el siglo XXI a cuya puerta es-
tamos. Tenemos que hacer de nuestra peninsula la principal plata-
forma de comunicacidén y de intercambio entre la nueva Europa y
la nueva Iberocamérica, comc Gran Bretafia lo es ya entre Norteamé-
rica y Europa, con la ventaja, ademds, de que histérica y
geogriaficamente estamos cerca de Africa, esa Africa tan
vinculada a nuestra historia comfin y mds a la vuestra. Aun me
atreve a decir que tenemos mucho que hacer en el extremo de
Asia, donde 'nuestros pueblos han dejado huellas culturales
imborrables. -

Cada uno de nosotros podemes hacer bastante, sin duda, pero coor-
dinados mucho m&s. Espero gue lo logremos y no dudeis que tanto
MAFPRE como yo haremos lo posible porque asi ocurra.

Me gustarfa entrar en la materia de esta reunidn, primera de
este carfcter que celebrdis en muchos afios, que tiene por
finalidad acercar el seguro portugués a Europa, punto de partida
de 1la nueva etapa para el pais y para el seguro, que se abre
desde vuestra incorporacidén plena a la CEE. No oculto que, como
me ocurre con frecuencia, voy a desviarme bastante del titulo
inicial de mi intervencién, lo que supongo me perdonareis.

Para dibujar aunque sea de forma general el punto de partida,
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condiciones y principios de gestidn que en mi opinidn
contribuyen al desarrolle de una entidad de seguros y, por
extensidn, del conjunto de un mercade en su conjunto. Su valor
ha de ser juzgado por los oyentes, perc en todo caso, se trata
de principios gue operan en MAPFRE desde hace muchos afiocs y cuya
validez para nosotros esté suficientemente probada.
Recientemente 1los expuse casi del mismo modo en una reunidn de
colegas en Zaragoza.

Humanismo.~ El1 valor de una empresa es el de sus hombres, su
adhesién e integracién en ella. Por eso, afin sin razones é&éticas
y espirituales, para mi muy importantes, el mantenimiento de
relaciones humanizadas es indispensable, y hasta recomendable un
verdadero paternalismo que dé seguridad y respete la dignidad y
libertad de quienes colaboran en la empresa. En la medida de lo
posible, la empresa debe tener un espiritu familiar, de relacién
de hombres que se comprenden ¥y perdonan y que mantienen entre
ellos wuna actitud de caridad. Sin esto seri dificil triunfar en
un régimen de competencia pues su mayor coste estd ampliamente
compensado con las ventajas de la cohesién y estusiasmo
internos.

Responsabilidad social.- La empresa institucionalizada, que
representa un coeficiente elevado del producto nacional bruto, y
trasciende del negocio especulativo a corto plazo, debe sentirse
responsable de los efectos de su influencia nacional, con
obligaciones que exceden del cumplimientoc contractual y esté
édticamente obligada no sé6lo a una politica de inversidén a largo
plazo, que sirva para equilibrar la estructura socio-econémica
nacional, sino a convertirse, en proporcién a sus medios, en
benefactor social, de una u otra forma, y a promover iniciativas
de interés general. Tiene estoc mayer importancia en el seguro,
que acumula fondes ajenos ¥y administra un patrimonio de
inversién no estrictamente operativo, superior proporcionalmente
al de cualquier otra actividad, incluso financiera, y gque tiene
ademds un Area espécifica de responsabilidad en la prevencidén y
seguridad .

Legalidad.- El1 respeto a la ley establecida y cumplimiento
estricto y hasta excesivo de normas legales y fiscales y su
integracién en la vida socioc-politica, son necesidades de la
empresa institucionalizada sin las que no pdede desarrollar un
clima de confianza reciproca con empleados y clientes. Esto debe
acompafiarse, salvo casos muy especiales, de independencia

completa de fuerzas politicas.

Especializacién.- La gerencia de una entidad aseguradora, en
todos sus aspectos técnicos y comerciales, se hace méds eflcaz en
funcidén de la especializacidn que permite a sus altos directivos
concentrar sus esfuerzos sd8lec en un Area, extendiendo este
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cardcter a s8sus Organos descentralizados territoriales cuando la
dimensidén sea suficiente. Esta especializacidén es indispensable
para lograr un alto nivel de tecnificacién en <cada é&rea
operativa y para lograr en las Areas de servicio al cliente, y
por tanto a la sociedad, la més amplia gama de matices técnicos
gue hagan mAs ttil la aportacidén de los aseguradores a través de
innovaciones y mejoras de los riesgos.

Descentralizacidén.- La adopcidén de decisiones gerenciales,
técnicas y comerciales, tanto de aceptacidén de riesgos como de
liquidacién de siniestros, debe hacerse en Areas muy préximas al
cliente y con el servicio que éste requiera. La autonomia
decisoria estimula la creatividad gerencial en més amplio nimero
de persocnas y contribuye a la formacién de gerentes;al mismo
tiempo, permite ofrecer el mejor servicic al asegurade, a gquien
los aseguradores deben contemplar por encima de toda otra
consideracién de interés de empresa, directivos o empleados. La
descentralizacién. no es enemiga de la especializacién =sino
complementaria, ¥y de s8su equilibrio prudente surge la eficacia
real de una empresa aseguradora.

Competencia.- El1 crecimiento de una entidad aseguradora sflo es
satisfactorio y a 1la larga equilibrade cuando surge en un

mercado de completa competencia, que implica gue cada entidad
puede aplicar sus tarifas y responde con sus resultados de los
errores cometidos, que son juzgados por sBus auditores, sin ser

disimulados con férmulas de contabilidad creativa o cosmética
contable. Los mercados con poca competencia, por une u otros
motivos disminuyen la calidad del servicio y ahuyentan a los
clientes. Aunque la competencia contribuye a abaratar las
primas, acaba siendo instrumento de un aumento de penetracién
del segurc en la socio-economia nacional.

Agilidad.- La empresa de seguros, parsa afrontar los cambios
constantes d€ una sociedad diné&mica y fluctuante, necesita
estructuras que permitan maxima agjilidad operativa, sin
constricciones gue impidan modificaciones muy répidas ante
situaciones inesperadas. La empresa bien organizada se beneficia
de todo cambic general, adn perjudicial para el mercado, en
cuanto que acaba en mejores condiciones relativas que sussus
competidores. Por eso creo que partiendo de un nivel homogéneo
en otros aspectos, tedrén més éxito las empresas que no tengan

corsés planificadores que dificultan su reaccién ante los
numercsos cambios que van a sufrir nuestros paises en la
Weivilizacién del cambio répido", como algunos definen nuestra
época.

Transparencia.-La transparencisa mayor posible en la
administracién y operaciones a nivel muy detallado, amplio y
frecuente es un instrumento de "coaceldén al buen hacer", inspira

confianza entre los empleados, c¢olaboradores y clientes ¥y
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facilita 1la autocorreccidén de resultados; que "todo el mundo
conozca tode'", que no exista un "secretismo", siempre contrario
al interés general, aunque no al de algunas personas. Es otro

factor importante para el desarrollo de una empresa y m&s aun,
de una empresa aseguradora.

Nacionalismo.- Salvo en circunstancias muy especiales, el seguro
debe ser actividad, con decisiones desde el preopio pais,
adaptadas a sus necesidades y peculiaridades. Un mercado en que
los aseguredores de mayor influencia son nacionales refuerza la

soberanfa del pais. Por otra parte y como complemento, un
mercado nacional debe tener algunas empresas lfderes con
vocaciédn internacional para representar s8u pals ¥y recibir

directamente influencia y ensefianza de otros. Esta posicién no
eg contradictoria sino complementaria de lo anterior. En MAPFRE
hemos querido alcanzar una posicidén destacada en el seguro
espafiocl ¥y, ademds, una expansidén internacional. Mis palahbras en
egta y otras ocasiones llegan a muchos otros mercados, como el
vuestro, en que estamos llevando a cabo actividades de reaseguro
¢ de seguro directo ¥y no creo gque representen un freno para
nuestra proyeccidn que en todos los pafses tendrd exactamente el
mismo objetive constructive eocial & gue aspiramos en Espafia,
precisamente en ello basamos el futuro de nuestro equilibrio de
muchos aflos.

El campo del seguro es muy amplio y yo ni sabrfa ni podria en
esta ocasién hablar de todo: ademés, otros ilustres expositores
loe hardn mejor gque yo. Por eso quiero centrarme en algunos
temas, en algin casc poco divulgados, pero que yo creo realmente
importantes para el desarrollo de un potente mercado asegurador
portugués, pieza econdémica de importancia para el futuro de
Portugal en la peninsula ibérica, en Europa y en el mundo como
antes he comentado.

1. El reaseguro e8 instrumento auxiliar aunque importante de
la industria aseguradora; un mercado no puede congiderarse
madure sin un contenido reasegurador, sin un dominio de las
técnicas y posibilidades del reaseguro y sin una presencia
del pais en los mercades mundiales aunque no sea de forma
pretenciosa ni <con el objetivo de captar divisas, que tan
costoso ha sido para algunos pafses;

El reasegurec no es solo un factor de equilibrio y seguridad

con el conjunto agsegurador, de mayor valor si las
principales aseguradoras tienen una dimensién relativamente
pequefia, sino tambié&n un factor de internacionalizacién en

cuanto difunde técnicas y conocimientos de otros mercados y
contribuye & la dsmosis tecnolégica. Por eso es indispensa-~
ble gque sea libre, que permita a los técnicos de la indus-
tria aseguradora un contacto personal ¥y directo con los
reaseguradores y aseguradores exteriores que ensgefian mucho
¥ contribuyen a distribuir informaciones, técnicas y
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sistemas. Aun lo deberdn hacer mucho mds en el futuro si,

como es de prever, cada dia aumenta la importancia del
reaseguro de servicio, de relaciédn personal, de

transferencia tecnoldgica directa e indirecta. precisamente
en el que MAPFRE se estd especializando.

El servicio de esta clase que prestan muchos reaseguradores
eg extraordinariamente valioso. 08 puedo asegurar que en mi
empresa estamos recibiendo constantemente ensefianzas de
esta naturaleza y bastantes de nuestros éxitos han surgido
de heaber sabido aprovechar 8in reparos esta importante
fuente de "transferencla tecnolégica”.

Entiendo que égta ha sido la intencién de la Reaseguradora
Portuguesa al organizar este encuentro que ha de abrir
camine regular a otros semejantes permitiendo a muchos de
vuestros directivos, no 88lo a los especializados en
reaseguro, mantener contactos con otros mercados y discutir
temas c¢con ellos y los propios colegas nacicnales, pues la
tecnologia ge transfilere sobre todo horizontalmente, entre
iguales que hacen lo mismo ¥y a veces tienen poca
comunicacidén entre si.

Quiero recordar - en este momento a dos conocidas
instituciones egspecializadas en esga labor que podria
considerarse de "formacidén reciproca inter-profesional"., Me
refiero a ICEA en Espafia y CAPA en Francia y Europe que
incomprensiblemente no han organizado alin reuniones en esta
costa lisboeta, lo que esperoc que con la colaboracibn de la
Portuguesa de Reaseguro se acabard realizando en algln
momento. '

En este momento ningln asegurador puede olvidar el seguro
de Vida que de nuevo se abre camino como instrumento bésico
para la preparacién de una vejez tranquila en un momento en
que se alarga la vida promedia y se adelanta la edad de
jubilacidén; por eso quiero comentarlo pensando que el
mercade asegurador portugués puede tener en este campo su
principal &4rea de expansién.

El seguro de vida ha sido en los ltimos afiose el gran des-
conocido en muchos mercados aseguradores latinos, no sélo
de nuestra Peninsula e Ibercamérica sinc de la propia
Francia e Italia. En ellc han conflufdo bastantes factores
distintos en cada c¢aso. En 1983 las primas de seguro de
vida por habitante en dbélares de paises "latinos" y paises
anglo-germdnicos, fueron las siguientes:

Francia 98 Suiza 498
Italia 16 Usa 344
Espafia 7.5 Reinoc Unido 289
Portugal 4 Canada 2563
México 3.1 Alemania 244
Brasil 1.3 Suecia 197
Argentina 0.9 Noruega 191

La diferencia es obvia perc es probable que en los préximos













11,

- Segurc de accidentes individuales en las operaciones
agricolas de los propietarios no acogidos a la proteccidn
de la seguridad social.

- Seguro de Vida, en especial de transmisién patrimonial en
caso de fallecimiento y de proteccidn de la continuidad
familiar de las explotaciones agricolas.

- Seguro de cosechas, bien dentro del plan nacional ¢ fuera
de &1, 8i esto fuere posible, en las Areas gue &ste no
abarque.

Todo esto constituye un programa de actuacidén que natural-
mente exige dos factores: excelente red de servicios loca-
les para captar pélizas y prestar servicios, y equipos muy
orientados a la especialidad agriccla no tanto para vender
directamente como para capacitar a agentes en esta
esgspecialidad.

El seguro de pedrisco ha s8ide 1la pieza fundamental del
seguro agricola europeo y espafiol y otros paises sometidos
a una especlial meteorologia en que el pedrisco se presenta
con fuerza devastadora. '

-En Europa existe desde hace mis de 40 afios una asociacién
de seguro agricola (AIAG) que ha adquirido gren dimensién
internacional y prestado excelentes servicios en todos
nuestros mercados y también en el portugués,

Pero el seguro de pedrisco se ha mostrado crecientemente
insuficiente para las nuevas necesidades de los agriculto-
res, en parte clésicas y permanentes, pero Gltimamente muy
agudizadas por la necesidad de fuertes inversiones en egui-
pos y abonos y similares, lo que hace més grave la pérdida
de una cosecha, cualquiera que sea la causa; e€llo puede lle-
var a los agricultores a cesar en la actividad, demasiado
peligrosa para su limitado beneficio,

De esto han surgido 1los planes de desarrocllo agricola y,
dentro de ellos, los seguros de cosechas integral o multi-
riesgos .en que los aseguradores tenemos "obligacidén moral"
de participar porque nuestra experiencia puede hacer més
eficaces los esfuerzos de proteccidén efectiva de 1la
agricultura,.

La cosecha es elemento clave de la vida agricola; su
cantidad y calidad condiciona las variables =sociales y
econémicas en muy amplias regiones. La importancia de los
objetivos a cubrir justifica el esfuerzo de la industria
aseguradora para colaborar en programas viables de seguro
de cosechas, gue, cocordinados en un plan integral de
desarrollo agricola, contribuyan a 1la viabilidad de las
explotaciones y la prevencién de riesgos.

Los seguros de cosechas responden a una necesidad sentida
en muchos paises, pero tlienen dos inconvenientes:
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proteccién de accidentes de trabajo de cualquier pais del
mundo, El1 de Chile, en &l inspirado, se inicié en 1968,
también =a <través de Mutuas especializadas que igualmente
han tenido gran éxite ¥y ofrecen un servicio de primera
calidad respetado por empresas y Gobierno, aun con cambios
tan profundos c¢como los de Alessandre, Allende y Pinochet.
En Espafia ocurre algo semejante. El Partido Socialista, con
tendencia & la estatizacién de la Seguridad Social, no sélo
ha respetado la estructura de 1las Mutuas, 8ino que ha
contribufdo a mejorarlas. Ningin grupo ni <tendencia de
izguierda o derecha pretende cambiar el sistema, que
algunos consideran timbre de gloria para nuestro pais;
préximamente una delegacién de Puerto Rico va a estudiar
los métodos espafioles de Accidentes de Trabajo y los
sistemas de prevencién de MAPFRE, algo que nos honra de
modo ~egpecial, pues podrfia ser nada menos que una
aportacién espaficla a la tecnologia yanqui.

Sin 1intencién de interferir en vuestros asuntos, plenso que
el conjunto de las entidades nacionalizadas portuguesas
refine condiciones excelentes para una transformacién de
esta naturaleza.

Veo que al fin he saido demasiado "sugeridor" y no sé si
entrometido, pero debé&is pensar "son cosas de la edad" y no
tenérmele en cuenta. Lo que s8f quiero que consideréis como
fin de esBta charla es mi afecto profundo a Portugal, el
respeto y carific que todos los aseguradores espafioles
tenemos para vuestro pais y vuestro seguro y el deseo de
que los afiecs préximos sean muy brillantes para vosotros y
un poco para nosotros, pues mi empresa tiene el propdsito
de dedicar gran atencién a vuestra bellfsima patria.

Muchas gracias.






