CARACTERISTICAS MERCADO

Economia poco desarrollada, pero
recupéracién.

Renta por habitante 69.993,5 pesetas.
Fuerte desarrolloc econdémico.

Seguro de Vida poco desarfBllado,
Nacional

Mercado bastante atomizado, mas de

multi-ramos y 110 trabajan Vida.

en proceso de

2,26

666

% Renta

compafiias



PRODUCTOS

Temporal renovable.
Temporal plazo fijo.
Mixto.

Diferidos.

Dotales.

Vida entera.
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S ECTOR

Primas Vida

5.085

6.346

8.290

Crecimiento

17,4 %

24,7 %

30,- %
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Objetivos

-45

125

200

MAPFRE VIDA

108

166

260

Participacion

Sector

2,1

vl

Ranking

10



PUNTOS FUERTES MAPFRE VIDA - PRIMERA ETAPA

Creacidn de una red profesional de vendedores,
1lamados. Asesores,

Creacidn de productos con participacidén en beneficios
para los asegurados,

-

Publicidad e imagen.
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CRECIMIENTO SEGURO DE VIDA

25,1

24,1

26,2

22,7

18,8

16,9

19,5

Nominal

Real

10,9

Precios %

100

117

137

171

200

232

268






DATOS BASICOS ~ MAPFRE VIDA

Incremento Incremento
Objetivos Ventas Emisién Emisidn Siniestralidad Reservas Reservas
Afios | Produccidén | (En Mill,) | (En Mill.) (%) (%) (En Mill,) (%)
1.971 45 109 108
1.972 125 166 227 108 5 270
1,973 200 260 455 100 8 604 123
1.974 275 317 695 53 7 1,118 85
1.975 % 350 361 959 38 8 1.808 61
1.976 500 512 1.369 43 7 2.678 48
1,977 500 502 1.744 27 11 3.848 43
1.978 500 485 2.091 20 9 5.287 34
1.979 600 544 2.444 17 11 6.865 33
1.980 700 } 700 2.823 16 15 8.452 23
1.981 850 754 3.788 ' 34 17 10.711 27
1,982 900 876 3.946 4 23 12.944 21
1.983 1.000 1,152 4,374 17 25 15,608 20
1.984 1.300 - 1.865 5.628 29 23 19.512 25
1.985 2.500 3.300 8,167 45 16 25.213 28
NOTA: " Los Seguros Individuales han constituido siempre el principal volimen de

operaciones, alcanzando en los ultimos afiocs un porcentaje promedio del 82 %.
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DISTRIBUCION POR RAMOS DE LAS PRIMAS DE SEGURO EN 1.985

RAMOS

PRIMAS % SOBRE % DE
IMPORTE EN MILLONES |EL TOTAL DE | CRECIMIENTO

DE DOLARES PRIMAS SOBRE 1.984

AULOMOVILES +uveeeseocecasssosnnnnsranansnsasans 1.151,56 31,34 16,65
Vida sesersvsecnasssssssssssssssrssnsasassassssnsccns 497,98 13,55 24,65
Asistencia Sanitaria ...eeevecssccccccccacassns 437,72 11,91 21,52
TNCENALOS v evosocesssonnsosancacanasasannnnns 290,58 7,91 8,41
‘Accidentes PersonalesS ...rvrrvrncnssenseansansns 276,52 7,52 9,06
Multirriesgos (*) t.iveesnscsnancasansnanancans 244,32 6,65 32,84
Transpor%es (2 T 215,88 5,87 (~-0,63)
DECESOS cessoesassacsnssnsasosssscncssscsosnrsacacess 189,69 5,16 13,63
Responsabilidad Civil (Incluida la del Cazador) 76,20 2,07 16,59
Crédito ceeensvescsesosossnsosnssossnerasrnsnnnnss 55,43 1,51 1,72
Sepuros AGrarios ....iceescecrvsvensvavesessses 49,91 1,36 (-2,39)
Robo y Expoliacidn (***) ... ..iieetititnnnnneeas 42,21 1,15 5,37
Defensa JUuridica .vecerceeestrinsssansssrsronsss 39,40 1,07 4,67
Ingenieria (Averias de Maquinaria y Construc.). 31,42 0,85 6,20
CAUCIiON e veceaanasnsssessnasnancesacssasnnsosi 26,98 0,73 38,87
Pérdida de Beneficios ....ceviecreccnnersnnns e 14,80 0,40 14,55
Subsidios de Enfermedad ...ccovevcvesscoronssss 10,24 0,28 23,83
Subsidios Pérdida Permiso de Conducir ......... 4,78 0,13 9,75
Otros RAMOS cessesesarnsssacansnnvecnnns sasavae 19,98 0,54 29,35

TOTAL sivieesnsesssncnsas 3.675,60 100,00 13,86

(*) Incluye Cristales (**) Incluye Aviacidn

Fuente: UNESPA

(*#*#) Incluye Robo de Ganado







PRODUCTOS QUE
SE COMPRAN -

COCA COLA
COCHES
COSMETICA

ALIMENTOS

VESTUARIO

PRODUCTO

PRODUCTOS QUE
HAY QUE VENDER

SEGURO VIDA
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- RECLUTAMIENTO

FORMACION

RED COMERCTAL ?,,———"””
\ ANIMAC_:-[ON

ELEMENTOS FUNDAMENTALES EN EL MARKETING DE SEGUROS DE VIDA

CONTROL

AHORRO

PRODUCTOS [

hﬁhﬁ‘"‘“‘--_~_ INVERSION

CAMPANAS CONJUNTAS
FTMAGEN PUBLICIDAD | . :
CAMPANAS PROPIAS

BROKER®S

AGENTES PROPIOS

DISTRIBUCION

VENTA DIRECTA|

VENTAS CON
AGENTES




ELEMENTOS DE ANIMACION DE LA RED COMERCIAL

- Formacién.

- Concursos de Ventasf
- Convenciones. -

- Publicaciones (Revistas, boletines, etc.).
-~ Publicidad,.

~ Imagen de la Entidad.

- (Clubs.



INDICE PLAN COMERCIAL

EDITCRIAL

ULTIMA HORA
- Fondos de Pensiones

TEMA JURIDICO

- Tratamientoc Fiscal de la participacién en beneficios y
del capital en los seguros de vida,

TEMA TECNICO .
- Reflexiones sobre el seguro de-pensiones a prima tnica
y el Plan Flexible de Pensiones., '

TEMAS COMERCIALES

- El Mercado Familiar. "Market Builder"
- Convencidn 1.986: Cuba

- Ultimos detalles Convencidn 1,985

NUESTRAS NOTICIAS
- Aparecido en Prensa

CONCURSOS
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lRELACIONES PUBLICAS | IPUBLICIDADI

IMAGEN

-

IPRODUCTOS—RESULTADO l | SERVICIO |




I MAGEN

La de una Empresa nueva y moderna, pero apoyada en el

prestigio y la experiencia de un Grupo Asegurador que
funcionaba con éxito hacia muchos afios.

La de especialistas en Seguros de Vida, que seria

‘nuestra Gnica actividad,

La de Empresa din&mica y en continuo c¢recimiento y

transformacidn.

La de tener los mejores productos del mercado,

creando e introduciendo nuevas pélizas con participa-
cibn en beneficios y altos rendimientos para los
asegurados. '

La de poseer la mejor y mas profesional red comercial

de Seguros de Vida del pais.

La de que nuestras podlizas fuesen muy claras, con

pocas clafisulas y redactadas de una forma inteligible
y con letra grande.

La de cumplir de una forma rapida y sin problemas en

caso de siniestro o al 1llegar 1la pbliza a su
vencimiento. ¥



MEDIOS COMPLEMENTARIOS DE CREACION DE IMAGEN

Memoria Anual.

Publicaciones o ReQistas para los a;egurados.
Libros.sobre el Seguro>de Vida.
Conferencias informativas, -
Premios Culturales.

Patrocinio de Premios deportivos.
Colaboracidn con instituciones.
Ceﬁtros de Informacidn.

Presentacibén de productos.

Stands en Ferias o Convenciones.




DISTRIBUCION

JEFE VENTAS

DIRECTORES TERRITORIALES

SUPERVISORES
AGENCIAS

JEFE AGENCIA

ASESOR

AGENTES

| " SUBAGENTES

SUPERVISORES
AGENCIAS

BROKERS

SUPERVISORES
AGENCIAS

JEFE AGENCIA

ASESOR

AGENTES

SUBAGENTES.







