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De algin modo, tiens que quedar reflejado en la prdotica empre
sarial, ¥y, 1la falta de medios operativos que, la rigidez de unos esque-~
mas, que, hasta el momentoc comocemos como racionales, limitativos en el
desarrollo de sus funcionea, precisaments por su falta de integracién in—

terna primero y social después,.

Si partimos de un desarrollo limitado ya en la propia condiciédn
humana, por las estructuras en las que se inserta especialmente en el te~
rreno laboral-profesional, sin duda, s&u derivacién hacia lo colectivo,
sea estaz empresarial o scocial, ha de ser consecuenciaj en sintesis: si
al individuo, hombre/mijer, no se le permite funcionar como tal, con to
do su potencial, odémo va a funcionar un ente colectivo humano como la em~
presa, con capacidad de respuesta suficiente, para aceptar, comprender
y enfrentarse a las consecuencias que veniamos adviertiendo en sl capftulo

anterior. "Para gue funcione= el tcdo primerc tiens que funcionar el uno',

Estas limitaciones pues, se traducen en confusionismo incluso
tebrico, ¥ a ello se refiere también Kloman:  Existe alguna duda de qus

el término gerencia de riesgos causa una confusibdn considerable?.

Sefialando a este respecto que Mla dificultad reside en cue oo~
da una de las orientaciones de la gestién del riesgoc encara s6lo una parte
del espectre total. Cada una tiene sus propias deficiencias. Cada una

tiene un enfoque demasiado limitado".

En sintesis, falta T™algo" en el aspectro total y de teodo

ello es claro deducir que no es sélo interrelacién o integracidén, porgue

TN
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para que un concepto como el de gestién sea global, tiene que ser comple-

to.

Habrédn supuesto con facilidad, 1lo que en mi opinién falta; no
es cuestidén mblo de identificar y evaluar para después limitar, reducir,
asumir y transferir; esto €3 un olrculo que ya conocemos, a donde nos ha
llevado y sigue en su avance negativo expecialmente a lo nds temidoy 1la
impredeotivilidad, 1lo gue hace que la iramferencia del rissgo sea cada
vez mas inaceptaﬂle para leos aseguradores hasta gque la indusiria quede s6—
la frente a sus propios recursos y los gobiernos se vean obligados a tener
que asumir los riesgos, en aras de polliticamente defendibles criterios

de orecimiento econdmico y tasas de empleo.

Siguen siendo los conceptos patrimoniales y financieros hasta en
esta proyeccidn fufurista los que fueran en el papel de la gestién del ries
go, 5in entrar en la primera causa que lo origina, el ser humano en su
propic desequilibrio, Acepto un riesgo consscuencia de un progreso eguili-
brado e integrado entre bienes/servicios/economfa/bienestar individuo, pe-
ro no puedo aceptar sl desarrollo de los dos primeros (bienes/servicios/
economia}, a costa del desequilibrio y limitacién del Wltimo (bienestar/

individuo) precisamente origen y fin de la actividad econdmica,

El mismo Kloman se refiere tamién a ellos "is{ se encuentra un
gector que intenta construir su edificio sobre las arenas ds la certidum—
bre y la predictibilidad, en un mundo en el cual la incertidumbre y la im
predistibilidad se asientan sobre rocas firmes. Inevitablemente por lo
tanto, todos los protagonistas parecen estar prisioneros de nuestro pasa~
do, JQué es lo que hay que hacer? ...
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De este modo, reconoce la incapacidad de la antigua gerenocia
de riesgos para enfrentarse a la inceritidumbre y la impredectibilidad fun

damentando la necesidad de desarrollar una nueva funcidne.

Buscar una nueva definicibén para la gerencia de riesgos, wuna ©
descripoidén nueva de su amplitud, ur lugar nuevo para ella en las orga—
nicacicnes y finalmente una sintesis de técnicas que nos permitan convi—
vir con el futurc.

Cita a Rae Zimmerman, de la Universidad de Nueva York guien sn
"Bvaluacién/Gerencia de Riesges", define la funcién como "el proceso por
el cual las deoisiones sobre el riesgo se hacen unjendo los procedimientos
anzaliticos a las dimensiones administrativas, legales, polfiicas, orge~
nizativas y humanas del procesc de tomz de decisiones, Aidn con todos es—
tos elementos, se plantea, este autor, su insuficiencia, ante el ries-

go de incurrir en la pérdida de debilidad asociada a la equivocacién.

William Rowe en su itrabajo '"una introduccién a la valoracidén de
riesgos™, con su definicibén de la gerencia de riesgos, destaca la nece—
sidad del concepto M"gonvertir con la posibilidad de gque los hechos futuros

puedan causar efectos adversos'.

Puesto que el proceso de la gerencia de riesgos, habitualmente
se determina por la evaluacién o valoracién del riesgo, &l control o egs—
¥imacién del riesge y la finapciacidn o respuesta ante éste, orea en si
mismo la dificultad, en cualguier organizacién de trabajar no con un ideal
abstraocto sin importar lo convincente que ese ideal pueda ser, sino con

las capacidades y realidad existentes,
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Ante esta falta de abstraccién objetividad, coordinacién, in-
tegracién y globalidad, también yo me pregunto ;céme funcionard el

nuevo proceso de gerencia de Tiesgos?.

Reconozco mis posiciones como futuras, aunque la realidad ac—
tual no me deje duda alguna de la direccién a seguir. Sin embargo el pro
ceso de adaptaciémn de la funcién de la gerencia de riesgos, precisara to-
davia de un periodo de 1 a 5 alios hasta poder ver cumplide el objetivo ds
insercién apropiado y necesario en los procesos de asistencia a la direc—

cién, gerencia ¥ adminisiracién de empresas,

Coincide con Kloman, al opinar que necesitamos personas que pue
dan visualizar el gran cuadro utilizando uvna visién panordmica, que pue—

dan asimilar y centrar cada uno de los aspectos del riesgo.

También Peter Drucker se define en esie sentido diciendo que
"la planificacién de largo alcance debe contemplar el futuro de las deci—
siones presentes; lo que tenemos que hacer hoy es estar preparados para

un madana incierto’.

Con todas estas opiniones, la gerencia de riesgos, se transfor
ma en una funcidn estratégica y de planificacién y no sdlo en un proceso

de identificacién, wvaleracién y 'solucién'.

De esta transformacidn, deduce Kloman, una nueva gerencia de -
riesgos, sintetizada de entre las distintas 4reas de la administracidn de
empresas, ¥y que se aplicard a un mayor nimero de exposiciones de pérdida,
con un enfoque mids sistemftico, exposiciones que a su vez, se pueden Gi—

vidir en categorias operativas, legales, financieras y politicas.



Concluye aclarando, gque el nuevo gerente de riesgos, no tendrd
gue ser, porque no pueds serlo un experto en iodas las dreas, pero &l o
ella, tendrdn que ser gerentes en el sentido mis amplio de la palabra,

"personas versadas, como minimo en las disciplinas aplicables, y deseo~

sas de itener una visidn amplia y total de riesgo y del modo en que este a—

feota a la organizacidn'.

En mi opinifn, es una magnifica, completa y sencilla defini—

¢ifdn del profesional de la gerencia de riesgos.

Se refiere también Kloman, a los desaffos, apuntando en primer
lugar, "el reconocimiento de que la fuente wds importante de cualguier or
ganizacidn es su reputacién piblica y consecuentements el riesgo mds grave
en el mercado es la pérdida de la oredibilidadh,

Consdiera una sélida reputacién como un patrimonio fundamental ,
¥ en la primera linea de proteccién, conforme a este criterio, destaca
las cuestiones de conservacién del medio ambiente, morales, éticas, sa
lud, sociales y de solidaridad internacional, rddvirtiendo que la nueva
gerencia de riesgos debe de atender esta amplia gama de incertidumbre y no
s6lo aquellas que pueden ser financiables a través del segurc u otros me—

canismos.

La panordmica final de la nueva gerencia de riesgos, =se sitda
para Kloman entre el desarrollioc de estos, sus puntos, aitribuidos los dos
primeros de ellos a LOWRANCEH:

12) - Debemos ser explicitos y valientes (no simplemente temero
sos y quejicas) al tratar de enfrentarnos al riesgo. Es

egencial "aoceptar como un hecho de la vida, que algunos
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riesgos, son virtualments el preciec irreductible de man-—

tener los aspectos centrales de la civilizacién moderna.

Es esencial comparar los riesgos, para desarrollar las im
poritancias de contexto y calibre. IEn este aspecto, de—
bemos visualizar las acciones de respuesta al riesgo, no

como costos malgastados, sino como inversiones que gene—
ran beneficios humanitarios. Eatos beretficios incluyen ,

la evitacién del dolor, enfermedad, incapacidad, muerie

¥ costos médicosy; ocontribuciones de por vida a la sociedad,

mds extensas y plenas, reducclién del dafic al medio ambien—
te; ¥ el afianciamiento de los beneficios tecnolégicos a

medida que se reducen los factores de pedido que conllevan,

Debemos adoptar un enfoque mds global de los problemas, mi
rando el conjunto y evitando la trampa de desarrollar aque
llas especialidades con las cuales nos sentimos mids cémo=2e—-

dos.

Dasbemos adoptar un enfogue mis sistemdtico, comprendiendo
la interrelacifn compleja que exisie en ocada upa de las ac
ciones emprendidas. Es dificil conseguir una comparacién
sistemd&tica, pero es necesario si gueremos sobrevivir en

este mundo incierto.

Debemos aceptar la tésis, de que el riesgo es probabili—
dad y de que las probabilidades estdn cambiande permanen—

tements,

Debemos llegar a ser mds bumanistas, reflejando la multi-
plicidad de valores, puntos de vista, culturzs y pers—
peotivas gue hacen que la raza humamasea tan interesante

y perturbadora como es.
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Puede pensarse que haya buscado, para este trabajo, autores
que reflejen de algdin modo mis propias inquietudes de humanismo y defen_
sa del medio ambiente, pere lo cierto es que hoy, é€stos criterios son la
consecuencla légica y 2l mismo tiempo racional de la falta de orden indivi
dual, nacional o0 mundial.

Y os que el muevo orden mundial, del que se habla desde hace al
gunos afios, ya no viene reflejado por el establecimiento de fronteras o
de bloques, sino por la configuracién internacional de las grandes empre—
sag. Tendriamos que empezar a hablar ya de firmas indusiriales o comer—
ciales, de corporaciones, de Holdings, y no de pafses, la cultura de
astos dliimos, se estd preiendiendo reemplezar por las culturas corporati-
vas, on aras de establecer una interrelacidn de sus miembros y una iden—

tificacidn ecléctica o mixtificada con los fines corporativos.

Sin duda, la bisqueda de un mayor, mis fédcil y seguro benefi—
cio econémico, estd llevando a las empresas a combirar en sus estructuras
y elementos internos una amalgama de culturas tan diversa, gque los propios

procesos se ven afectados en el camino de integracién,

Si aceptamos, que una idea es vieja en cuvanto ha nacido, las
corporaciones, las empresas multinacicnales, han creado pafses econémi-—
cog dentro de los geogrdficos, que derriban, sin duda, los antiguos es-
quemas de un orden polftico—econdmico. Un nueveo érden, deniro de lo que

hoy es todavia desorden.

He aquf reflejada la incertidumbre global a que se refiere Kloman,

Drucker, Lowrance y otros autores.

Pt
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Sin duda, es un regreso a los valores y al sentido real de la
viday, lo que ha de dar la clave, para disminuir la incertidumbre hasta
sus justos pardmeiros de evolucién y en consecuencia, los riesgos, Del
nuevo Srden mundial {tenemos gue descender zl simple drden individual,.

Del final tenemos que regresar al principie, De la husanidad tenemos que
velver al irndividuo, hombre y mujer, de la empresa a su componente huma~
no, del riesgo, como hecho posible en sf mismo y sus consecuencias, al
origen, a la causa, al error humano, <¢omo reflejo de su falta de inte-

gracién o desequilibric.

Es posible, que con lo expuesto hasta agquf, podamos estar de
acuerdo en la necesidad de entender la funocidn de la gerencia de riesgos
en la empresa como algo mds global y mds dindmico al mismo tiempo; no sé-
lo tratar de evitar, limitar, reduoir, asumir, o transferir riesgos,
sino de incidir en la causa de las causas para que paralelamente a las ac—
tuaeiones limitadoras de exposicién al riesgo, creemos otras generadoras

de menor exposicién al riesgo.

En todo momento los gerenites de riesgos, nos referimos a un
riesgo consecuencia de actuaciones humanas, pricoipalmente, c¢on excep~
¢idn de las catédstrofes naturales, de las que hoy dfa, ya no podemecs
precisar en que nimero de ellas ha tenido o tendrd repercusiones la acti-
vidad humana,

No oconozoo el sistema de que cambien los hechos sin qus cambien
quienes los motivan. Si en su 'mentalidad™ no cambia el ser humano,

;cémo pueden cambiar sus actuaciones? e.e.



Quiero desarrollar en la siguiente parie de este trabajo las ac—
titudes que se esta propugnando cada vez con mis generalidad e intensidad,
dentro del campo de la ensefianza de adminisiracién de empresas, como re—
flejo del cambio gue las esiructuras empresariales se estdn viendo obliga~

dae a adoptar, fruto de las neocesidades y prioridades sociales y humanas,

Sin duda, esta parte ha de contribuir a fundamentar y determi—-—
nar, para todos nosotros, la necesidad de una integracién de las 4reas
y/o componentes patrimoniales, financieros y humanos de la empresa en la

funcién de la gerencia de riesgos,

;Qué pensariamos, si repentinamente los profesores de Universi-

dades de empresas negocios o economia comenzasen a hablar y a initro—
p ’ 23 ’ ’ ¥

duoir en sus lecciones de adminisiracién de empresas y cursos para ejecu-—

tivos, concepics como ‘'Formule preguntas tontas...", 'No reflexione de-

mesiado...", "Sea una persona corrientes..'”, "Si no tiene exito entréguess

Pues bien, este es el caso de Mickel Ray profesor de la Facultad
de Administracién de empresas de la Stanford University, quién junto con
Rochelle Myers, publicd en €1'86 un libro titulado 'Creatividad en los

negocios".

Bill Thonson, nos cuenta que los alummos de las grapdes y pode-—
rosas escuelas de administracidn de empresas como la de Stanford, apren-—
den, ademds de control de inventarios, andlisis de flujos de caja y los
mds modernos sistemas de computacién aplicada, todas las destrezas nece——
sarias para itimonear compaifas millonarias er medio de las embravecidas

aguas de la libre empresa Norteamericana.,



Parzlelamente, en Espafia, el Ianstituto de Empresa afirma que
la tecnologfa puede esiar detrds de procescs aparentemente simplss, en
formas de abordar los servioios, en criterios de adeocnacién a la reali-
dad social etCaae

En Mayo del '87 Ray organizé en San Francisco una reunién para
un centenar de altos ejecutivos que titulé "El corazdén de la empresa"
(The Hearth of business), con el doble sentido de que el corazén de la

empresa s la esencia de los negocios.

Desde entonces, Ray viene desarrollando, con éxito creciente,
un curso de ese nombre, que no se ocupa de balances ni de estrategias de
comercializacién, sino de otros '"activos" 1an poco rentables a primera
vista como el desapego y la humildad. Con ejercicios de yoga, técnicas
de meditacién, proverbios taoistas y prédcticas extrafdas de varias dis—
c¢iplinas espirituales, Ray no s8lo estd convencido de que puede mejorar
1a creatividad de sus alumnos, sino de que a la larga serd capaz de reem
plazar el afdn de lucro por la compasién, la blisqueda del éxito por la
alegria del instante, y el mero conocimiento por la sabidurfa. Su ob—
jetivo es introducir en la despiadada y agotadora lucha competiiiva del
mundo de los negocios un '"juego limpio", que sea cordial sin dejar de

ser rentable, precisamente por ser cordial (de ocordis, corazén).

En el &mbito empresarial, pareceria que la actitud mds difundi-
da, es actuar no como uno es, sino como deberfa serj; como se supone que
actdan los vencedores, aun a costa de sacrificar sus valores mids precia—
dos ¢ de incurrir en maniobras y estratagemas que les asquean. HEsto ha

generado una especie de Vesquizofrenia empresarial’,
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Uno de los organizadores de la citada conferencia de San Fran—
cisco, Rinaldo Brutoco, abogadc e industrial, declaré lo siguisnte:
"No tiene por que ser asi",
“Cuando soy auténtico, cuando obro con la mdsima dureza de que SOy capaZ,
cuando pongo en mi irabajo toda mi alegria de vivir y mi pasidn, mi efi—

cacia se multiplica, Yo l¢ llame actuar con integridad, viviendo en

todo momento de acusrdo con lo que uno ¢ree que es la verdad",.

JRealmente resulta tan simple ser lo que uno es...? ;Y es posi—
ble en toda circunstancia...? ;No suena un poco ingenuo todo @stosee?
;Qué hacer frente a un dilema moral como el que se le plantea al que debe
de sacrificar sus creencias para que la compaiila salga a flote...? Pero,
antericrmente hay gue preguniarse, dice Brutoco jPara qué estoy compi—e
tiendos..? ;0ufl es mi papel en la lucha comercial...?

El primero, es el papel de los que han renunciado al mundo,
los que siguen un camino espiritual y se han apartado de las actividades
gsociales, ya sea el comercio o cualquier otra. En tal caso, sostiene,
la cuestién no se plantea; las convicoiones propias no estdn en juego, el
camino espiritual se sigue hasta el fin independientemente de dénde conduz

Cae

El segundo papel, es el del que debe mantenerse a si wmismo y/o
a su hogar, el del jefe de familiaz, por ejemplo. Aqui, es fdcil caer
en la trampa y olvidar que se trabaja para vivir y ne al revés, ©5i une
se propone meramente ganar dinero para alimentar a los suyos, debe slegir
con macho cuidado las rutas comerciales por las que va a transitar. 51
en algin momento cambia de vIa con el sblo objeto de alcanzar mayor prospe
ridad material de la necesaria, s que ha olvidado para gque est4 allf,
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Entre estos dos '"roles" hay vun punto intermedioc, donde se si-

tda el tercer papel de quien ha resulto ser el vehfculo de un cambio en ol

mundo, ¥y que su trabajo en una empresa contribuya a ésa transicién. Un
papel nada dificil de obtener, =i la inquietud individual es manifiesta y

el ambiente coleciivo, en el interior de la empresa, 1o favorece.

Puesto que el concepto fundamental, en cada uno de estos papeles,

es ol de servicio, teniendo esto presente, es diffcil que se transija en

lo relativo a los valores superiores.

Superficialmente, el curso de Hay en la Universidad de Stanford,
estd destinado a que los futuros administradores desplieguen su creatividad,

pero para gue esto suceda, en el fondo, el individuo debe vivir de acuerdo

con la verdad en gque cree, ¥ e€llo exige una toma de conciencia y confianza

en sf{ mismo.

El verdadero éxito en los negocios, para Ray, no puede evaluar-
se desde un punto de vista financiero, =sino desde un punto de vista psrso-
nal y espiritual., De lo que se& trata es de ‘'encontrar el para que", ¥y
g¢sto no se aprende imitando, nadie adquiere un 'para que vivir", a la in
versa, @ésta finalidad la adquiere wno, 1le cobra, le hace suyc. Lo que
sl pueden establecerse, son lez condiciones favorables para que esto suce—
dae

Expresiones que se repiten con frecuencia en las clases de Ray
son: desaparicién del ego, desapego frente a los resultados de la propia
labor, entrega a Dios o simplemente humildad. Estas ideas manifestadas
en tantas ensefianzas religiosas, proponen formidables problemas a la mayo-—

ria de los hombres de empresa, como por ejemplo ;Para qué competir, si



despuds uno se va a desentender de los resultados...? sin embargo, Ray
procura mostrar a sus alumnos que los resultados financieros que persi——
guen =para no hablar de su propio goce— dependen paradSjicamente, de
que ge desprendan de toda necesidad de ellos,

El alkido es un buen ejemplo ilustrativo.
Fn €1, la meta no es vencer al contricante sino protegerlo, porgue su
integridad y su bienestar se valoran mds que los propios. Si el rival ea
dafado ¢ derrotado se considera que el oonflicto no ha sido bien resuelto.
56810 una resolucién pacifica de la contisenda, una sumatoria de las ener——
gfas de ambos, mids que un enfrentamiento, puede ser satisfactorio para

uno y otre, Si uno pierds, pierden los dos,

Resulta no sflo curioso, sino de importants transcendencia lo

que anteceds,

En contiraste, John Stevens, en su libro !""Paz abundante",
compara el aikido con otra arte marcial, el Ninjutsu, que en lugar de ba
sarse, come aguél, en el cuidado mutuo y la armonfa, se basa en el enga

fio, la argucia y la trampa.

Y reconczcamos, que con sus depredaciones del medic ambiente,
sus abusos oontra la salud de la poblacidén y su "indiferencia" por el
bienestar del individuo, 1las actividades de las empresas modernas se pare

cen mucho mis a un tormeo de Minjutsu gue de aikido.

Joel Kirsoh, instructor de aikido y deportélogo, se dirige a
sus alumos expresdndose en términos de gue 'no hay motivos para iniciar
ningdn tipoc de ataque... L2 competenciz no es razén para lastimar a na—
die".



Por cierto que, en la préctica del aikido, al atacante se lo
llama "OKE", que significa el que cae, de modo gue la persona gue rom—
pe la mtua armonfa mostréndose de dlguna manera agresiva...s es la gue

al final caes Y esto es tan vdlido en el aijkido como en la psicologfa ,

la educacién y los nezeoios.

Repasar al respecto, no sblo la historia sino vuesitros propios
¥ recientes enfrentamientos personales, familiares, profesionales y de
negooiosy enfocarlos bajo la perspectiva completa, global que correspon—
de a la objetividad, y ern el marco del plazo de tiempo adecuado para dar
el tema por concluido en su totalidad responderlos después; responderocs

después.

Muchos de los gue asisten a los cursos de Ray, han tenido gque
batallar -y es también mi propic caso gque conozco bien— por supuesto, en
defensa de esa conciencia socialy, que a menudo nos obliga a dejar de lade
otros beneficios. Su mdxima es de ser fieles en todos los casos a la é%i
ca, vivir de acuerdo con la verdad y en consonancia con la armonfa univer

Salo

El principio Creativo opera a través del cambio, en consecuencia,

cuando rectificamos nuestro modo de vida, volviéndelo acorde con la armo—

nfa universal, nuestra tenacidad es ampliamente recompensada.

En su trabajo "Valores espirituales en el mundo de los negocoios"
(Spiritual Values in the Business World), Ray expresa que, "No hay fuerza
sobre la tierra mfs poderosa que el amor; o "&se es el mayor de los po—
deres" y si quieres tener éxito en cualquier empresa, es preciso que ejer
zag ese amor, hacia t{ mismo en primer lugar, hacia tus compalieros de ta-
reas y la compafifa en gue trabajas, pero también hacia tus rivales. El

corazén de la empresa es hacer la empresa con el corazdne.

™



"Confia en el universc, c¢onffa en los demds, conffa en la ver——

dad gque conoces y triunfaris",.

Seguramente, todos aguellos que =& sienten cerca en lo indivi—
duvaly en lo humano, con las culturas orientales y con las estructuras,
enfoques y dinamismo empresariales, se habrdn identificado con este modo

de pensar y de hacer,

El camino que, actualmente recorre la empresa en EEUU ¥y en
buena parte de Furopa, pretende, sin duda, la integracién y armonizacién
de las dos culturas empresarialesjy ante el asombrosc oreoimiento obtenido
en la ¥ltima década, especialmente por la empresa japonesa. A su vez, es
ta gigue intentando adaptar los procesos de la empresa norteamericana. BEa
unz sefial inegqufvoca de la bisquedz de equilibrio y de respuesta a la nece-~

sidad de equiparar los valores econbmicos con los humanos,

En palabras de Manuel Almendros, tal vez ftengamos que echarle un
vistazo reintegrador a agquél espiritu =imbélico que quedé solitario en la
ogcuridad de las Gdrgoras, Grifos... y demds formas de los RomAnicos, G§
ticossss 3 tal vez tengamos que sopesar el racionalismo del momento, gque
tanto nos raquitiza y nas prepotencia haciéndonos peligrosamente irrespetuc-
scs con la naturaleza, el actuar ern nuestro proplo provecho sin reparar sn

la basura {afiado, personal o industrial) que arrojamos al vecino",

Hoy ya, han sonado '"otras trompetas" que sefialan un final de
trayecto, un nuevo encuentro, principio de un nuevo comienzo, la fIsica
v la mfstica se saludan y se toocan despuds de atravesar la materiay pare-
co que llegamos a la sistesis de toda unza época antes de que nos ahogemos -
en el todo poderoso mercantilismo, en su ley mecdnica materialista, que

no es mis gue parte de la verdad.



Un rmevo humanismo integrador, parsce abrir el libro gue recoge-—

rd la memoria de un mieve Totem, referencia de un muevo inic¢io, = fin de

que podamos recuperar la confianza de éstos seres tan rarcs: los humancs,

Murié la Edad Media para que no amrieran los hombres presos gdel
pédnico de Dios y asf nacié el culio al poder humaro y a su propio producto.

Nacié la miguina, 1la Capilla Sixtina y la aspirina.

Pero hoy, ya en el procesc de ahogo, apurando, la nadsea del
poder (soberbia) del hombre sobre la naturaleza que lo ha creado, (nun-
ca fue mds gue un poder—ilusién de prestidigitador), ese hombre, ciego
de puro mirar al balido amarillc de su produccién y su consumo, su mundo
de prétesis, 8s6lo espera y cree en su esiructurada méquina biolégica
—que nunca fue una migquina~ aungues le ofrezca buencs dividendos y a cambio

se olvidé de la inmensidad circundante del Universo del que forma parte,

Asi se redujo 2 si mismo a una pieza mis, de ahi que todo lo que
sea verdad tenga que ser mediado por la empirica y la mecdnica, a partir
de ahi ya no hay mds verdad, porque no es vendible, Para pagar es nece—

sario un objeto tan denso como el dinerc,

Anf, en medio de todo eso, en las esquinas estdn nombres como
Wilber, Bhom, Sheldrake, Grof, Lovelock... , perc los mds importantes

son los que hablan -anbnimos en las esguinas— ...

Hoy, ese nuevo despertar necesario lucha para que la conciencia
se abra ¥y la accida correctz surja sin preguntar, ¥y hasta donde pueda la
comnicacifn despierte el meta lenguaje. Para que se amaine -si es gue
tiene que darse— ese enfrentamiento entre robota y humanos. Entre robots

de carne y hueso —que se forman programados en la punta de objeto del pro-—

&)



ductor, no siendo su vida mds que un anuvncio de T,V.— ¥y humanos que su—
fren y quieren situarse, no se si serd poasible, mds alld de los tentdcu~
los derechos e izquierdos del peder, ese escanciador de puestos gue se re

-piten a pesar de que sucesivamente mueran sus moradores.

Es preciso, un paréntesis de reflexién y silencio, antes ds o=
pinar sobre este texto de Manuel Almendros. j;Radical...? ;Sensacionalis-
tas.s? (Resentido...? gFrustrado...? o quizds, %an duro de escuchar
como real y cierto cifiiéndonos a hechos y resultados -fuera de las inten—
ciones— eon una visién global y objetiva., Cada cual debe de considerarlo

interiormente; su respuesta es vadlida s6lo para 41 mismo.

Sin embargo, oomo dice Daniel Boorestein, mno confundamos el es
cenario del drama con el libreto: al preparar el futuroc no hagamos gue el
alto costo de la tecnologfa y los favores que ésta nos dispensa, nos in—

duzcan a confundir la pdquina con el hombre.

Sehala el arzobispo de Canterbury, D. Roberto Runnie gque, "es-—

tamos enfrentados a una bisqueda de significado en la empresa humana'.

Empresa, algo que hay que hacer, algo que hay gue emprender, a-
cometery '"algo gque crear, para orear’, '"algo en que y por gqué creer',

en sintesis, "algo para crecer",

5i la empresa, en sistesis, conlleva implfoita la expansidn, el
crecimiento como caracterfstica de un sélido y estable funcicnamiento y de
un reconccimiento interior y exterior de una correcta trayectoria, apli---

cando el concepto a la empresa humana podrfamos delimitarle diciendo ques

S



"Orecery, es aprender a armonizar los diversos aspectos intermos
¥y externos de nuestro ser en un deljcado eguilibrio cambiante y en una pu-

tua interzaoccién'.

Este equilibrio cambiante, con el gue nos movemos haoia nuevos
descubrimientos es la gran aventuraj el gran desafio al estancamiento, 1la
inercia y el continuo fluir de la transformacién. (No es una definioidn
mfa, ni puedo recordar de donde la obtuve).

¢Por qué pués no producir un cambio en los estiles de vida, en
el consumir, +trabajar, aprender, relacionarse? ...

JPor qué pués, no mostrar un entusiasmo por haber descubierto u-
na forma de vivir oconfrontando los hechos con claridad? ...

cPor qué pués, no reconocer haber perdido el miedo a ser direc—

tos y honestos con relacibn a todo, tomando la vida sin adultararla? ...

Sin duda, vivir, es esa aventura Qque nos hace saltar de una for

ma de ser a otra, desconociendo qué habrd al otro lado del abismo.

(No os recuerdan estas palabras, al conceptc con que entendemos
a la persons-empresarioc en su acepoidén mde sencilla y original, siempre a-

sociada al Riesgo?.

Un buen amigo,hacia el afioc '80, cuando inicie mi transformacién
profesional —en lo personal habfa comenzado 3 afics antes-, dejo escrita
en la primera pdgina de un libro que me regalé unas palabras miyy similares

a las anteriores y gque siempre me han acompaiadot

"La mayor aventura es penetrar en lo miés profundo de nues-—
tro ser, con valentia y honestidad y ademds, después, acepiar

NoB e



Lo que para m{ tuvo de sorprendente, fue el haberlas escrito a
vuela~piuma, sin conocerncs apenas y sin saber del incipiente desarro--
llo de mis ingquietudes humanas. Supongo, gque fue un acisrto mds de su
intuicién, recien despertada del letargo de su anterior actividad y desa
rrollada en el equilibrio d4e una vida repartida entre sus campsonatos,
congrescs y su acogedora vida ocampestre en una casi pequeia aldea cercana
a Jaca (hoy vive también en el campo pero en la costa de Benalm4dena,
mientras trabaja en la organizacién de la Expo'92).

Mi persona, “tuvo gque reflejarle un interés por seguir un cami-
no de crecimiento personal, porque cuando elegimos emprenderlo, es siem
pre unz opcidn consociente y ello se refleja en todas nuestras expresiones,

palabras o actos.

Por si le sirve a algufen, iniciar ese camino, significa que ya
a5 imposible retroceder, y contimwar, significa afrontar una verdad que

nosotros mismos sospechiAbamos desde hace mucho tiempo.

Bien, empresa, empresa~humani..., Vvivir, aventura, empresa
rie, riesgo, crecer...
,C8me hacerlo?.

Dice Castaneda, que normalmente encaramos el tiempo cuando ésts
se va de nosotros. S6lo los acechadores pueden cambiar esta situacidén y

enfrentar el tiempo cuando &ste awvanza hacia elles,

Acechar, no perder ol centro propio en ninguna circunstancia,
ahorrar al mdximo la energia que se ha de gastar, estar atenio para exira

er el mejor partido de cualquier situacién cotidiana.



Y es que los nueves tiempos, o1 nuevo paradigma, la nueva con—
ciencia, 1la nueva era, la tercera ola, el nuevo ocapitalismo, el cambio
social, el cambio, el reto empresarial para las dos préximas déocadas, es

para acechadores amigos.

"A la larga todo aguél a quién le interesa la transformacidén in——

dividual, tiene que participaer en un acto social" (Frank Cardelle).
"A la larga todo aguel que participe en un acto social le intere

sa la transformacién individual" {recoavertido).

"4 la larga todo aqudl a2 quien le interesa un acto social, tie-~

ne que participar en la transformacidn individual" (reconvertido)

Por tanto, la iraznsformacién individual es un acto social. Si

la l6gica de los silogismos no falla, mno encuerniro salida.

oy
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Para empezar esta parte, un pensamiente, una relexién

"Cuando la tempestad sorprende a un barco, es mis proba—
bie ques &ste se hunda =i los pasajeros entran en pdnico. Pero
si una sbla persona permanece calmada, ldcida y consciente

édsta peodrd ayudar a los otfros y todos sobrevivirda al peligro.

"Una persona es myy importante, wuna perscna es mucho". Ultima~
mente, han sido muchas las ccasiones en que he oide frases como esta que
he recogido de la princesa Isabel de Yugoslavia: "Piensa globalmente, ac

tia localmenie y cumple individualmenta".

Son los conceptos de equilibrio y compromiso los gue se reflejan
de éstas citas.

Es myy importante hacer alge que a uno le gusie de verdad,

Cuando se empiseza a trabajar empieza la lucha de querer un empleo
mejor, la ambicién, el sobrepasar a los colegas, la competicidén, le a-—-

gota a uno, le desiruye.

Y empiezan las orisis: ";Quiero verdaderamente continuar vivien-—
do mi vida como lo he hecho en esteos dltimos tiempos?... seguramente des—
cubriremos, desorientadcs, que no nos apetece mucho responder rdpidamente
a esa pregunta, méAs tarde nos damos cuenta de que ésta cuestibén abarca

tres niveles diferentes:

1) ~ El1 nivel de la vida, material y profesional, la vida fisi-
ca.
2) — E1 nivel de la vida espiritual,

3) - Bl nivel emotive, la vida en pareja, familia y amigos.
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Asf que, como dice Serge Cabana, acabaremos preguntdndonos si
cambiamos de jefe, de pareja, ¥y de 'maestro",

1a lucha de los treinta, plantea conseguir una buena situacidn
¥ quizds ya, buscar un trabajo estable para muchos. A loz cuarenta el
planteamientoc se torna distinto, hayamos logrado o no, en una o en otra
medida, esa buepa sitvacibn y estabilidad material y profesional. Com—
prendemos la iniciacién a la segunda parte de nuestras vidas y sentimos la
necepidad de aceptar nuestra propia muerte y aceptarla supone, ante todo,
aceptar los propios limites. La pregunta surge ;Soy feliz?... Pero a~
hora la respuesta es intwitiva, clara y rdpida, se escapa de nuestro in~
terior. - "Detdn todo lo que esiés haciendo y atrévete a preguntarts por

qué tienes que oontiauar haciéndolo",.

Suenan horas de cambio en el trabajo, no nos "acomodamos", pre
tendemos autoconvencernos con teda clase de argumentaciones, pero nos sen
timos atrapados, a punto de ahogarnos, como si hubiésemos caido en el
propio poZo que nosostiros mismos hemos construidoy nuestras sensaciones y
sentimientos respecto a nuestro trabajo no mejoran, creemos conocer ya
todo su horizonte y nos vemos perspectivas de gque aparezcan retos estim—

lantss,

Durante unos meses al menos, de 2/3 afice la mayor parie de las
veces, parece que todo estd ‘'"patas arriba", +irabajo, pareja, familia,

¥ ol origen de tode, nosotros mismos.

El desenliace lleva a2 unos a la rupiura con mayor o menor acierto,
a otros a la aceptacién y conformismo con la incapacidad de haber podido re
solver de cara, honestamente los problemas planteados y a la hiisquedad de
un nuevo camino, transformando nuestiro propio interior en uma personal in-

tegracién de todos los aspectos de nuestira personalidad,
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Nuestras orisis nos -emontan a aguellos tiempos en que con 20,
ocon 15 aibos, oredbamos sin cesar, fuerza e ideales en nuestra vida como

para sostenerla, como para sujetarla.

Muchos, ocupan hoy los puestos gque componen el mundo de la em—
presa. Mientras algunos de ellos todavia sienten afioranza de su pasado
como '"hippies" otros nos lamentamos de no haber dado el paso que nos hi
¢ciese puscar, come yo, nuesiro propio camino aungue acabase en sSlamen—
te una aventura. A los 15 afios, en aguel verano, una discusién con mi
padre durante el regresc en coche a la casa de las afueras (entonces era
todavia campo, hoy es zopa industrial) donde viviamos, me ofrecid la o-
portunidad de escapar de mis propios zhogosj; el coche se detuvo, mi pa—
dre abrid la puerta, yo sagué la pierna derecha, mi padre dijo: (Vete
8i no estds conforme!..« Nos guerfamos pero nuestras pricridades no eran
las mismas, era comprensible f4cilmente, &1 no habfa tenido casi nada
yo, habia tenido, 1lo gue dicen, casi todoj pero lo cierto es gue yo
tenfa muy poco, no conocia entonces nada sobre la jerarquia de necesida—
Ges de A.H. Maslow,.

No fui capdz... gafecto?, sin duda, pero fue algo mids, cobar-
dfa, no fui capaz de enfrentarme a la vida con mis propios ideales al des-
nudo. Era decidido, prudente, pero arriesgado. Venoia mis miedos
ocontinuamente, Tenifa fuerza, creatividad, era irabajador.intelectual y
fisicamente. Sofiaba aventuras, sabfz como era el mundo, qué gqueria...
(qué me faltd entonoces,pués? Valentia, coraje...

No..e 4 seguridad, confianza en mi mismo, autenticidad. Critioaba, po

lemizaba, condenaba, dintentaba comprender, me rebelaba; pero en defini

tiva aceptaba con agrado cuante mi familia y la sociedad me ofrecia. A—

quello podfan ser ideas claras, pero desde luego, el resto de mi persons,

no estaba preparada para desarrollarlas,

~y
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Por eso, ¥y =0bre mis propios recusrdos de aguel momento, pien-
80 gque michog nos perdimos la oportunidad de ser PYhippies"™ entonces.
Boy tengo muy claro el por qué y agradezco ml falita de valor y autentici-
dade Espero que me entenddis si os digo que si hubiese sido "hippie" a
los 15, no lo serfa ghora a los 40, ¥y es ahora cuando hace falta gue sal

ga y trabaje en nuestra sociedad agquel corazén "hippie".

Agquellos gue le fueron, alla por los '6Q/TO, contemplan sin sa
tisfaccién los logros de su época més o menos M"yuppie', gque ha consisti-

do en hacer mds o menos dinero,

Preccupados y estresades, la mayorfa de aguellos rebeldes estdn

en la crisis de los 40.

Entreftenido con las promesas del nuevo 6rden industrial descubrs

ahora que el desarrcllo no es ilimjitado.

Sintiéndose aislado, tiene hoy la impresién de que cada uno vuel
ve a su casa después de una larga primavera de 10 afos, de que vuelve al
érden, 1ras haberse apartado de las causas de su juvenitud, con el sentji-

niento de haber pagado muy caro su éxito social,

Siente nostalgia de los grandes acontecimientos de los afics 60 y

ahora se refugia en la televisidén y el tresillo.

Sin embargo, el tiempo del confort y la indiferencia ha llegado
a su fin. Creoc que ol inconsciente colectivo estd esperando con impacien—

cia gue aquellos j6venes de los afios 60 y TO actien por segunda vez, a fin

G
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de salir de éste callejdn sin salida de hoy, para peder combatir los siete
problemas principales que a partir de ahora, se imponen como prioridades
inalterables:

~ Bl equilibric ecolégico.

~ El abismo norte-sur.

~ El1 empobrecimiento de la oclasse media.
- La integracién multiracial.

— El1 sidas.

- La scledad.

- La falta de conciencia planetaria.

3. Cabane, José Luis San Pedro, Kloman, +todos ellos coinoiden

en la direcoién de giro,

Dicer que somos noscirog, los cuarentones, los gque tenemos que
redefinir la palabra éxito. Es necesario proyectar un futuro en el gue

"ser mejortome el relevo del "tener mids",

La verdad, c¢laramente, estoy convencide de que nos animan las se

flales de protesta y nos sstimulan las muevas oportunidades.

Un viento nuevo estd hinchando la vela de la década de los 90.
Loz desastres ecolégicos también alcanzan a los barrios ricos. "Cayé el
muro de Berlin y los Rollings tocan en Praga", Terminé la guerra fria y

ge ha iniciado la cuenta atrfs hacia el afio 2.000.

Pero =i queremos cambiar el munde sin armar mds jaleo, primero
hay que hacer limpieza en nuestro propio cuerpo, en nuestros asunios, en

nuastra cabeza y en nuesira vida {ntima.
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Todos los que ban salido reforzados de su crisis de los cuarenta,
han descubierto la misme ley Universal: para transformar loc que oourre a
nuestro alrededor, primero hemos de cambiar nuesiro propioc interior. Es~
ta es la diferencia entre los que tienen éxito y los gue fracasang ahora,

se trata, efectivamente de una pruebz.

Yo fuf de esos afortunados, a quién la vida les ofrecié un mag-
nffico y ademds complejo stress a los 30 afios y de los que se zambullé sin
remedio en &1, mientras cada una de mis personalidades tiraba de un cen—
tro inmévil y observador, sin conseguir ponerse de acuerdo, ni integrar—
sSe en una misma direccidn todas ellas. Realmente fui afortunado, me vi
obligado a tener gque empezar a buscar en mi antes que otros, cuando 8 a—
flos de ejecutivo mids o menos triunfador, habfan dejado en mi la sensacidén
de haber conseguido mucho, ¥ 'no tener nada"; poco enconiraba a mi al—
rededor verdadero, perc lo peor era que menos todavia habfa en mf de ver—

dadero, ds auténtico,

;Dénde estaba aquel mchacho y aguel nific que a los 22 afios, dis
puesto a salir al extranjero, a vivir por fin su vida, en su iltimo cur—
80 de carrera de derecho, se cree en la obligacién de renunciar a todo pa
ra entregarse al irabajo de un despacho familiar, a raiz del repentine

fallecimiento de su tfc més querido, oolaborador y brazo de confianza de

gu pa.dre?..-

Era la segunda vez, (s8i recorddis, 1la 1% fue a los 15 afios, —
-6l pasaje del "goche'-) que la vida me dirigia de algin modo sin tener
consciencia de que ello podfa ser asi, j;Realmente era dirigido, o ele—
gfa libremente?asa. Hoy pienso lo segundo, entonces no pensaba siquiera
en ello; la verdad definitiva supongo estd reservada en algiin lugar de di~

mensién distinta a ésta.

a*
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Agquél muchacho sélo supo reaccionar con afecto, mientras termi—
naba su segundo campamenioc de milicias; 40 dlas desde aquél 20 de julio
dando patadas al suelo y no sélo comov instruccidén militar sino de vdlvula
de escape mental por el sf y el no, el quedarse y el marcharse que marti-—

lleaba mi cabeza, debif ser mi primer contacto seric con el stress.

.Una frase, nacida desde dentre, tferminé con aguel "martilleo”
constante, '"si mi padre ha dado 20 afics por mf, 1lo mencs que puedo hacer
yo es dar 20 aflos por mi padre", Y asi, sin conocer los riesgos que po-—
dfa significar apartarme de mf mismo ¥ sin ni tan siquiera suponer gue me
apartaba, comenzé para mi el camino del trabajo remunerado,

El tiempo ha transcurrido y hoy agquellos indicadores puntuales de
mi vida han ido apareciendo sin pretenderlo a medida que mi giro, mi cam—

Pio y mi reencueniro se ha ido produciendo.

Al final todo ha tenido sentido: mi no huida a los 15 allos, mis

20 afios de irabajo en las empresas familiares.,

Estos trazos, muy seralados de mi vida, estdn en linea con los
de tantan otrasj os lo relate porque considero que tiene gue hacerse pun—
tual incapié en hechos conoretos (y los mfos propios son los que no me o—
frecen duda alguna) para poder comprender y concretar la relacién entre
nuestro estado y desarrollo personal, nuesira propia vida y el reflejo gue
de ello se produce en el campo laboral y por tanto en el funcionamiento de

la empresa.

~
3
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En la dltime parte de esie trabaje, a '"toques", incluso antes,
veréis ya la identificacién de dsta parie novelesca con el trabajo de fun—
cicnes y estructuras organizativas en la empresa y los riesgos a que estdn
sujetas debido a la gran carga humana gue las ccupas Sin acertijos, ni
palabras ambiguas, huecas, ni paja; en definitiva, no es posible geren
ciar el riesgo humano -repito— de un "fodo" sin siquiera ser capaz de

atreverse y lanzarse a crientar, coordinar y dirigir el ‘'tuno".

Pars identificar, valorar, orientar, supervisar y concretar
las medidas de reduccién, limitacién, evitacién o encauzamiento externo,
para que no nos afecten, ni hagan de boomerang, hay que entrar en sl pro-
pic proceso continuo de transformacién como uno mis, estds en la escala
guse éstes, en el peldafio que seaj comparativaments con el conjunto a ge-
renciar, el trabajo personal del gerente de riesgos, es hacia €1 mismo
12 y reflejado y proysctado hacia los demds, hacia su actividad después;
dirfa que tiens gue permitir su propio conocimiento y desarrollo, orien~

tande el de los gerenciados, El todo empieza por el uno.

Dioce Cabane, gue una crisis se desarroclla en tres eiapas suce-—
givas gue abarcan un perfodo de unvs tres aflosy un ‘“cambio vital', es
como wn largo vale a tres tiempos.

1#) - E1 reconocimiento del problema.

22) - El cambio de actitud.

32) ~ El paso a la acoién transformadora.

La crisis empieza porgue nos tapamos con un mUro gque impide gue
Jas cosas funcionen como antes. Despuds uno se da cuenta de que buena
parte del problema depende de muesira propia actitud y que, por lo tanto,

gs puede solucionar trabajande con unc mismo.



Una vez centrados de nuevo, gracias a nuestro exdmén de concien—
cia, recobramcs las fuerzas mediante nuestra limpieza interior y estimulados
por ésta voluntad de cambiar nuesiras propias actitudes, podemos, entonces

pasar a la accién y empezar a vivir sSegin nuestreos desgeos,

Un viejo proverbio sufi dice: "ten cuidado con lo que deseas, por

que bien pusde ser que lo acabes consiguiendo.

Una especie de maestro cen dijo: YILa mierte no coastituye el test
final. El test final es la autcaceptacién sin ninguna prueba", asusta a——

ceptarse incondicicnalmente.

Pero la vi{a intferior es nuestra unica via. Siguiéndola podemos

conseguir lo gque buscamos en la vida.

Yo también, hace poco que cambié de irabajo. Me divorcié ademés
hace T afios y desde hace casi 10 vivo solo,

Cuando me libré definitivamente haoe tres ajios de mi gran seguri-
dad, para hacer lo que sentfa que tenfa que hacer, dejé de angusiiarme y

de preguntarme si me lamentarfa de no hacerlo,

Hasta hoy, no he conseguido casi nada, pero lo he intentado casi
todo, Ahora tengo 43 afios y ya he perdido el miedot He sido capaz de com—

prometerme y de cumplir mi propio compromiso.



Tuve un claro pensamiento en aquellos afos: Cuanto mds simplifi-
ques tu vida mejor; para disfrutar del camine, hasta la mochila sobra ;
cuante mis ligero de peso msjor. En todo caso, siemprs encueniras algin

"baztdn" en que apoyar tu cansancio durante sl recorrido.

Asfi que desarrollar el desprendimiento, més que la generosidad y
el_desapego, -ya que mi propia vida me habia ofrecido el trampolin de mi
divorcio y de mi scledad— podfa ser un f4cil comienzoi en definitiva, es
wds fdcil desarrcllar lo. bueno que atormentarse por evitar lo melo, wbili
zar actitudes conmsiructivas y positivas que reprocharse las negativas;y as{i,
después de un tiempo, observé como mi egofsmo se reducia al mismo tiempo

que las fuentes de desilusién, tristeza y pena,

Hoy pienso |Qué fdcil es jugar a ser bueno, qué hermoso unifor-
me nos revisie y qué a gusto lo lucimos!l... Evitando un orgullo individua
lista, desarrollé otro de érden superior. Todo era tapar con mdscaras
otras mdscaras, sin llegar al origen de mi bisqueda. A unas etapas de de
licicosa paZ, sgegufan ofras en que la exteriorizacién de mis conflictos ¥
desarmonfas provocaban en m{ actitudes, sin duda neurdéticas. En realidad,
babfa cambiado tan sélo la importancia de un trabajo extericr y anterior por
otro interior, pero en itodo caso podia ser que hubiese hecho la "carrera'
tenfa que hacer "licenciatura' y "dooctorado' ¥y luego me esperaba la ver—
dadera "carrera" de mi mieva vida. ;Serfa capaz de mantenerme en la inte-
gracién de ambog trabajos si todavia mis capas volvian a oculfarme, a ta-
parme, de improviso y solapadamente, la verdadera persona que aguellos
agujeros~espacios de tiempo &n paz me habfan dejadc ver en mi? ...



Dicen que "paz es un suelto y flexible estzdo de equilibrio que

tiene la propiedad de afincarse en la realidad , sustentando nuestra exac

ta percepcidén de ésta y haciendo gue mantengamcs con ella una relacién bene-
volente',

La verdad,es gue en aguellas temporadas de paz era bastante mis
tolerante (y normalmente me tenia por blando, gue no es igual, pere rer—
tenece a la '"familia" de la tolerancia) y que mi flexibilidad, incluso
f{sica, era para m{ mismo, sorprendente (siempre habia sido un cero a 1la

izquierda en deportes, reflejos y elasticidad), y sin duda, mi concepto

de la realidad, era tan iransparente como para haber conseguido que mis ac—

tos, mi imagen y todo cuanto rodeaba y llenaba mi vida fueran cada dfa su

reflejo y coherencia,

Mi cardcter conitradictorio, al mismo tiempoc esquive y solidario,

niidizo y extrovertido, solitario y siempre rodeado de gente, giré hacia la

necesidad y dependencia de los demds; estaba comprendiendo gue cuando uno
ge ACERCA a los demfs, 1los demds se ACERCAN a uno mismo.

De manipulador habilidoso, (mi actividad profesional anterior ha-
bfa sido corredoer de seguros por afiadidura) habfa pasado a entregarme, oo-

mo de costumbre en mf, pero sin los limites del egoismo rersonal gque, bien

manejado, puede hacer mantener el equilibrio.

Lo gue 3{ estaba claro era que dia a dfa me iba descubriendo a mf
mismo mis en todas mis actuaciones, buscando con toda valentfia y honesti—
dad de gqué era capaz, rectificando inocluso después si no me sentia confor-
me, 12 sinceridad de mis actos y su coherencia con mis pensamientos idea—
les y utépicos scbre la 'persopa'" humana. Estaba totalmente dispuesto a
llegar hasta el final, hasta la verdad, que para mi era, ser verdadsro ,

ser auténiico, ser yo mismo.
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Y eso va dando su fruto, porque al final o te reconoces y te a~
ceptas, o 1te conviertes en el ser més mentiroso y engafiado que pueda exis
tir y si eso ocurre, (y algunas veces a mi me ha ocurrido) estallas en
unas carcajadas tan descomunales que ie sienites capaz de saltar, cantar y
gritar a todos los vientos, que eres tan mentiroso, que eres capaz hasta
de engailarte a tl mismo; quiero deciros con eafto que hasta de este modo
la autoaceptacién ha surgido por si scla, tNunca os sentiréis mejor que
después de hacer estallar en risa vuesira propia mentira de vida y de voso

tros mismo! Os lo aseguroc.

Todo esto me lleva a justificar la necesidad de que alcanzado,
m&s o menos un ypunto de crecimiento, (y lo digo con orgullo), y de satis=-
faocidén interior personal, surge inevitablemenie la necesidad de partici—

par en un acto social,

Para mf, ahf dejo reflejados, algunos tramos, en agquel enton-
ces, sin técnica ni asistencia en los & primeros afios mds importantes y
hermosog de mi resncuenirc, de mi camino. Los gue siguieron me llevaron
a unc de asos Mrellanosg” de la escalera de la pazZ, que nuestra bidsgueda
de crecimiento (mds gue de transformacién) nos pone por delante por medio
de la propia vida con sus disparaderos, trampolines y tortazos con el apren
dizaje de de nuestros errores y aciertos, hasta comprender, (y ojala que
sea pronto) 1la falsa (por excesiva) ilusidén del mafiana que nos hace per

der la real ilusién del hoy presente.

Agquel Mrellano" despuds de casi dos afios se deshizo y me senti
obligado a intentar subir de nuevo, aungue ya sin miedo, y con la confian
za vy seguridad total, hasta la imagen, =i no la realidad, de superiori—

dad y prepoiencia, de cuédl era el siguiente paso de mi camino,



"Una accién benefactora significa preocuparse de la svolucién fu~
tura a corto y largo plaZo y ayudar a otros a utilizar los medios adecuados

para poder continuar estas svolucidn,

Tenia que poner ahora en equilibrie, cuanto tenfa, enitre mi re-
corride personal y una nueva actividad profesiocnal definitivamente. Era
el momento, me sentfa preparado, atn cuando debo reconocer gue la pregun—
ta ¢por qué yo?, martilled durante 10 6 15 dias mi cabeza hasta que final
mente acepté, no los riesgos, sino la responsabilidad idnica y el compromi-
so total del que siempre habla huido. Si habfa sido capaz de enfreniarme,
tolerarme y hasta aceptarme a mf mismo, +también podfa ser capaz de hacerlo
ahora con el trabajo que, sentia debia poner en marcha; era la ocasiénm,
era mi prueba y con firmeza y seguridad decidf sin mds llevarlo a la précti

ca.

Una utopia, si, pero realizable. A4l fip y al cabo habia cre—
cido en mi nihez, junto a una cinta grabada en la pared del despacho de mi

padre '"Intentando lo imposible, es come se realiza todo lo posible',

Intentar "humanizar" la empresa eru una tarea realments hermosa
e importante, como para después de mi propio proceso interno y externo re-—
corrido, congiderar que merecia plenamente dedicar la segunda parte de mi
vida, si me respetaban, desde arriba, el plazo necesario para hacerlo,

claro,

Era la empresa quién podfa, debfa y tenia gue hacer el '"ocambio"
no s8lo tenfa que permitirlo, sino que tenfa que facilitarlo y las ideas

sobre su viabilidad, el qué, ¢6mo y cudndo, aparecifan claras en mi mente;

<



diferente seria que aceptasen el reto, pero habfa conocido muchas empresas
en mi anterior actividad profesional de corredor de segurcs y no tenfa duda
de que un sector de la empresa estaba totalmente a favor; sus personas de-
cfan jbastal pero no sablan o se sentfan incapaces de llevar ese |[bastal

al campo de la actividad empresarial,

Habfan esgtudiado y trabajado desde los 20 afics los aspectos téce—
nicos del seguro y en ellos la funcidn del risk management adn cuando no se

conocfa, o al menos yo no sabila de su exisiencia.

El reciclaje profesional de los 30, me dié oporiunidad de cono—
carlo directamente y a algunos de sus intérpretes, después llegaron los
cursos 4e especializacién; mi idea, el modo, el fin y el medio eran mds
claros cada dfa. Si bien se habfan prefijado hace varics afios, el cono—
cimiento a fondo de la actividad tedérica y el trato amistoso con profesores
y préciicos no me dejé lugar a dudas de la carencia en la funcién y de la
oportunidad e idoneidad del medio que me proporcionaba la funcién del risk
management para mis objetivos: c¢rear un 4rea humana en la fuacién, gue e-—
jerciese la aplicacidén de las téricas de integracidn y desarrollo internc,
tante individual como colectivamente, en la totalidad del componenie huma-
no de la empresa. Era verdaderamente introducir el concepte real de eco—
logfa (equilibrio) dentro de la empresa pero no en las cuestiones exter—
nas de la misma, en las derivadas directa o indirsotamenie de sus activida
des, =eino en el propio origen, en el individuo, hombre y mujer, -inico
capaz de restablecer el equilibrio en la relacién global con cuanto le ro—
dea, sl éste y la empresa, eran capaces de ageptar esta tarea de crecimien
to0 y desarrollo interno y humano como propios, como responsabilidad de la
empresa, &tica, moral, social o humana, como ellos mismos quisieran

considerar o valorar.
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La empresa itenfa la ocasién, el deber y la obligacidén de devol-
ver y restituir al ser humano aquella oportunidad de equilibrio pérdida en
la bidsqueda, de una parte, y en el aprorechamiento, de otra, entre las

distintas necesidades materiales y humanas de cuantos trabajamos.

Los fndices de paro, ya preocupanites, delimitaron en mi mente
una teorfa a 20 afios vista (mds adelante la expondré) para su eliminacidn,
que conlleva la necesidad de equilibrioc en el individuo entre su actividad

lavoral, social, familiar y personal-individual.

La planificacidn estaba realizada, la organizacidén era posible
a través de lag empresas, Jlos objstivos viables, claros y necesarios, ¥
ademds la fuerza del incosciente colectivo de Jung o del cambio de plantea~
mienios y necesidades sociales, estaban empezando a ejercer una incipiente
v fuerte presidn hacia todo elloy parecfa irremediable y era una ocasidén
para que la empresa acelerase una vez mds una miweva etapa, unz nueva era,
éata no se la perderfas; oomo decfa un amigo 'cuando salvar al mundo sea

negocio, las empresas salvardn el mundo".

No os preocupe este planteamiento olaramente econémico, intere-
sado y desprovisto de toda credibilidad de un fin humanista, Empezar a
desarrollar valores, =a integrar vuestro ser y vuestro hacer y vosotros mis
mos abandonardis los conceptos iniciales (adn negativos y escondidos) que
os movieron (interés ecorémico, nobismo, adaptacién al momento...) sin
apenas daros cuenta de vuestro propio proceso de cambic, s5i no es muy de

vez en cuando, © por observacién o comparacién de, o con otros/as.

Por eso no importa mids manifestar la realidad de lo que pienso que

occultar lo gque conozco por mi propia experiencia y la de oiros que o8 va a

pasar.
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LA NECESIDAD DE DESARROLLAR NUESTRAS
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Bien, ocreo que es momentoc ya de hablar de la sociedad y de la
empresa, de justificar la necesidad de la gerencia del riesgo humano en

la empresa y en su reperousién hacia la sociedad,

S5i bien la sociedad es el conductor de los cambios, la empresa
es, hoy, su miguina. A través de su componente humano y de sus fines
produce y convierte la energia en accidén. Bs la rueda que hace avanzar

el carro; es el auténtico motor para un cambio.

3in embarge y en palabras de Sri Sathya Sai Baba, 'la poliiica
sin principios, la educacidén sin cardcter, la ciencia sin humanidad y el
comercio sin ética no sblo son imitiles, sino que abiertamente son peli-

grosos",

En un trabajo que titula *"S5i es posible mezclen la moral con los
negocios!', seflala que las condiciones en cada pafis pueden mejorar y los

gobiernos transformarse si los hombres de negeoios y empresa 1o desean.

Advierte los peligros de su pafs, India, dedicado al sacrificio,

a la aceidn correcta y a la prdctica del yoga. "Estamos intentando trans-
formar este pais sagrado en una ifierra de lujos y placeres; todas las fuen

tes de placer son al mismoe tiempo origen de enfermedad.
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Este es el error mds grande que estamos cometiendo. Nuestra vo-
luntad de sacrificics constituye el verdadero yoga. De los cuatro objeti-~
vos de la vida~accién correcta (Dharma), riqueza (Artha), deseos senso—
riales {(Xama) y liberacién (Moksha) el hombre ignorante se limita a pro
curar riqueza y satisfacer sus deseos. El sabio busca las acciones oorreg
tas y la liberacidén., De todas maneras, toda la gente debsrfa huscar los
cuatro cbjetivos. Esto deberfia ser hecho asociando la adguisicién de ri—
quezas con acciones correctas, ¥ la satisfaccién de los deseos con el de—-
seo de liberacién. Ustedes deben ganar su riqueza adherida a la rectitud.
Utilicen sus ganancias para fines correcics, Nuestros antepasados indi—
caron cuatro caminos en la uitilizacién de la rigueza. Un cuarto debe ser
utilizado para mentenimiento personal y de la familia. Otro cuarto dedi-
cado a propSsitos religiosos y de caridad. El tercer cuarto debe ser uti-
lizada para mantener a otreos seres vivos como plantas y animales. BEl l—
timo cuario debe ser ofrecimientc para apoyar y maniener al Estado. Sélo
cuando nuestra rigueza sea utilizada de esta manera todremos considerarla
realmente beneficiosa y significativa para la sociedad., Este es el deber

de los hombres de negocios.

Es natural tener ‘'‘sed" y deseos. Pero hay una diferencia
entre ellos, Es natural no conteantarnos con lo que tenemos y desear cada
vez mds y mds elemenios para nuestra comodidad, Pero en esa bdsgueda ne—
cesitamos asegurarncs de no causarle ningin dado a nadie. La '"sed" no

tiene limites, es ineaociablse,

El cbdigo de la rectitud (Dharma), es un regulador para el de-
sarrollo humano. Entre sus lsyes la reciitud es la mds importante. Rec~—
titud significa ganarse los medios de vida en forma justa, ser un ejemplo
para otroa simplemente viviends corrsctapente. No importan las cosas gue

le ocurren ni las vicisitudes.





