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En los tiempos actuales, la empresa constituye un sistema complejo que se encuentra
inmerso e intensamente relacionado con orras estructuras mas amplias que configuran
la sociedad: administraciones publicas, consumidores, medio ambiente, mercado
laboral, ... Estas relaciones estdn presididas por la incertidumbre que caracteriza al
acierto en la toma de decisiones y la gestion orientadas al logro de los objetivos
propuestos. Esa incertidumbre se ve mds acusada por el dinamismo y cambio acelera-
do que conllevan los avances tecnolégicos y que se traducen en las actividades de la
empresa actual.

La seguridad, en cuanto condicion inherente a todos los sistemas y, por reduccién, a
cada uno de sus componentes, se ve afectada por esa misma caracteristica de la vida
presente y futura, de imterrelacién, incertidumbre y cambio, y, en consecuencia,
precisada a intervenir bajo nuevas perspectivas que contemplen estos factores.

La Seguridad, considerada como condicién probabilistica de consecucion favorable
de una accion -de otra forma, medida complementaria del concepro Riesgo-, se con-
vierte, en la actualidad, en elemento indispensable para garantizar el alcance de los
objetivos fijados en cualquier actividad o proyecto del hombre. Referida como con-
cepto operativo, la Seguridad comprende el conjunto de medidas que proporcionan
proteccion frente a la ocurrencia de hechos accidentales con resultado negativo.

1. LA EMPRESA EN EL. MOMENTO PRESENTE

El medio empresarial presente y, con mds sentido, el del proximo futuro estd
sujeto a una dindmica e interrelacién permanente de factores internos y exter-
nos, incluso internacionales. El sistema empresa forma parte y se relaciona con
otros sistemas y macrosistemas, que cambian con frecuencia y obligan a la
readaptacion de los criterios de actuacion.

La empresa actual, considerada como un sistema unitario, despliega una serie
de relaciones con otros sistemas indispensables para el logro de sus fines socie-
tarios, en las que se pueden generar disfunciones que afectan a su estabilidad.

La marcada tendencia a la apertura internacional del comercio ha situado en
primera linea de importancia para la supervivencia empresarial a la competitivi-



dad comercial, junto a la capacidad financiera. El correcto desarrollo de las
funciones empresariales, que posibilitan mantener altos grados de competitivi-
dad y solvencia financiera, puede ser alterado por un universo de riesgos que
amenazan a la empresa. Muchos riesgos, de extremado potencial destructor,
pueden poner en peligro la continuidad de la empresa y abocarla a su desapari-
cion.

Esta razdn, fundamentalmente econdmica-financiera, y otras de cardcter legal,
social y técnico, aconsejan a la integracion de la Seguridad (Seguridad Integral,
positiva) como un elemento mds de cualquier proyecto u operacion, superando
planteamientos desfasados (Seguridad tradicional o reactiva) que la consideran
como una funcion ajena, que se debe afiadir por imposicion legal sélo a ciertos
componentes de la empresa.

LA SEGURIDAD INTEGRAI, EN LA EMPRESA

Los fundamentos en que se basa el logro de mayor calidad, competitividad,
productividad y, en definitiva, eficacia y rentabilidad, son coincidentes con los
que utiliza la Seguridad Integral. La aplicacién coordinada de procedimientos
para conseguir estas calificaciones: calidad - productividad - seguridad, reper-
cute positivamente en la mejora reciproca de cada una de ellas, lo que aconseja
la wilizacidén de la Seguridad Integral como elemento estratégico para la mejora
de aspectos sociales, industriales, comerciales y econdmicos de la empresa.

La Seguridad Integral se basa en una toma de posicién proactiva con el objetivo
de contribuir positivamente a la mejora de los rendimientos industriales, el
ambiente laboral y el entorno ecoldgico. Todo ello, en contraposicién a una
Seguridad Tradicional o Especlfica, a la defensiva, que tan solo se preocupa
por cumplir cicateramente las exigencias reglamentarias, considerdndolas como
imposiciones que limitan la efectividad de los objetivos empresariales.

La importancia que pueden llegar a tener determinados riesgos accidentales en
la empresa, que en situaciones extremas pueden suponer su desaparicion, hace
necesaria la contraposicién con actuaciones eficaces de seguridad de importan-
cia equivalente a la de los riesgos planteados.



2.1. JUSTIFICACION DE LA SEGURIDAD INTEGRAL

2.2.

2.3.

La necesidad de la Seguridad Integral viene justificada por determinadas
vinculaciones de la empresa en el marco de sus actividades, tanto a nivel
externo como interno y, por encima de todo, por la conviccién de los
efectos positivos que ésta tiene sobre los componentes de la eficacia y
rentabilidad de la empresa.

A nivel externo se tienen en cuenta las implicaciones legales, sociales y de
imagen.

A nivel interno entran en consideracion aspectos legales, laborales y em-
presariales.

UNIVERSO DE SUJETOS

La Seguridad Integral contempla la proteccion de rodos los sujetos (ele-
mentos) intervinientes en la actividad empresarial que se puedan afectar
por los riesgos aparejados a la misma actividad empresarial. Se conside-
ran los siguientes grupos de sujetos:

* Personal propio

* Activos materiales propios

* Activos inmateriales propios

* Activos de terceros

UNIVERSO DE RIESGOS. AREAS DE RIESGO

Los riesgos mds importantes que amenazan a la empresa se agrupan, a los
efectos de la filosofia de la Seguridad Integral, en las siguientes dreas de



2.4.

2.5.

resgo:

* Seguridad en el Trabajo.
* Higiene Industrial.

* Incendios y explosiones.

*

Intrusion y robo.

*

Medio Ambiente.

E 3

Otras.

UNIVERSO DE EFECTOS

En la ocurrencia de un accidente en el que un riesgo se materializa sobre
los sujetos especificos de la empresa, la Seguridad Integral contempla
todos los efectos posibles, que se clasifican en estas categorias:

* Personales
* Materiales

* Inmateriales

CUANTIFICABLE

La Seguridad Integral, como cualidad de los medios y funciones de la
empresa, debe estar sujeta al establecimiento de objetivos basados en el
alcance planificado de niveles de seguridad, que han de ser susceptibles de
ser medidos mediante indicadores estdndar o disefiados en funcién de las
caracteristicas particulares. Los indicadores deben reflejar los resultados
de la accidentabilidad -opuesia y complementaria de la seguridad- y, con
mayor hincapié, las acciones preventivas desplegadas para evitar 1los
accidentes.



2.6.

2.7.

RESPONSABLE

La Seguridad de todos los sujetos (elementos) que componen 'y se relacio-
nan con la empresa parte de la responsabilidad de los mdximos érganos
de representacion legal de la propia empresa.

Esta responsabilidad, ya con cardcter ejecutivo, es desempefiada por
transmision en la linea ejecutiva a los distintos niveles directivos, mandos
intermedios y cada trabajador individualmente

CONTINUADA Y PERMANENTE

A lo largo de la vida de la empresa han de estar presentes todas las impli-
caciones derivadas de la consideracion de la seguridad. Asi, en las sucesi-
vas etapas de un proyecto empresarial, se integran las actuaciones de la
seguridad, que se caracterizan por su continuidad en el riempo y actualiza-
cion permanente.

Por otra parte, con respecto a la secuencia de los riesgos hasta su posible
materializacion en accidentes y su recuperacion posterior, las actuaciones
de seguridad a desplegar se clasifican como se indica a continuacién:
* Fase de riesgo
Medidas preventivas, también denominadas de control de riesgos, para
evitar el accidente.
* Fase de accidente
Medidas asistenciales, de control de pérdidas, para minimizar los da-

AoS.

* Fase de postaccidente



2.8.

2.9.

Medidas reparadoras y rehabilitadoras, de minimizacién y reposicién de
los dadios

INTEGRADA

La Seguridad debe estar integrada en el medio empresarial como un factor
mas de la esencia y operacién de los distintos elementos que lo componen.
Su integracién se produce, fundamentalmente, en:

* Personal

* Mérodos

* Edificios e instalaciones

* Procesos

* Producios

* Disefio de nuevas instalaciones

Bajo este punto de vista, la seguridad integrada -seguridad cotidiana y
¢fectiva de la empresa-, se ejecuta por las lineas operativas.

En lo que respecta a la intervencion del Departamenio de Seguridad, es
aconsejable que ésta sea de cardcter asesor -staff-, orgdnicamente ajena a
las lineas operativas y apoyada por expertos externos cuando sea necesa-
rio.

PARTICIPATIVA

La direccién de la empresa debe liderar de forma expresa las acciones de
seguridad, manieniendo, a la vez, una postura abierta que favorezca la
participacién activa de los trabajadores y, adicionalmente, la participacién
y disposicién favorable de las aworidades, vecinos, consumidores y otras
organizaciones sociales.

Juega un papel fundamental en esta direccion el buen uso de las técnicas
de comunicacion y liderazgo (ascendencia), que activen los cauces de
informacién, motivacién y participacion personal.



2.10. DINAMIZADORA Y SINERGICA

Paralelamente a su propia incidencia, la Seguridad ha de ser tenida en
cuenta en las definiciones estratégicas de la empresa, con el fin de que
proporcione, mayor eficacia en los objetivos industriales y comerciales
y, reciprocamente en lo que interesa al caso, en los niveles de seguri-
dad alcanzados.

2.11. PLURAL E INTERDISCIPLINAR

Al definir y aplicar las actuaciones de Seguridad se han de tener pre-
sentes no solo los aspectos técnicos sino los distintos planos de influen-
cia e intervencion que inciden en ella de forma interdisciplinar, como

son:
* Humano * Social

* Polltico * Legal

* Econdémico * Moral

* Filosdfico * Clentifico
* Estratégico * Técnico

2.12. DOTADA DE RECURSQOS SUFICIENTES

El liderazgo de la empresa se traduce en la prdctica con la oportacién de
los recursos econdmicos, humanos, técnicos y materiales necesarios para
la aplicacién del Programa, tanto respecto de la seguridad operativa
como del Departamento de Seguridad en su funcién de asesoramienio y

apoyo.



2.13. SUPERVISADA Y CONTROLADA

Existirdn diversos mecanismos que garanticen, la adecuacion de los
medios y acciones desplegadas y el seguimiento del balance estad{stico de
sus efectos sobre la accidentabilidad, y la rentabilidad de la seguridad,
entre los que se destacan:

*

Inspecciones

-

Auditorias

E 3

Andlisis de riesgos

* [Investigacion, andlisis y registro de accidentes

2.14. ACTUAL

Los componentes de la empresa y el medio en el que ésta desarrolla su
actividad estdn sometidos a una evolucién continua que modifica las
condiciones de los riesgos. Ante ello, es precisa una actitud de adapta-
cion permanente de las acciones de Seguridad Integral, derivadas de las
necesidades de cambio puestas de manifiesto por los sistemas de supervi-
sion y control.

DEFINICION DE LA SEGURIDAD INTEGRAL

Teniendo en cuenta los principios esenciales en que se fundamenta la Seguridad
Integral, su definicién se expresa en los siguientes términos:

L

La Seguridad Integral constituye la delimitacion programdtica de la posicidn y
actuaciones de la empresa ante los riesgos, en la que se consideran todos los
efectos que se pueden producir sobre todos los sujetos intervinientes en lg em-
presa a causa de todos los riesgos posibles, bajo la perspectiva de los diferentes



planos de observacién del sistema empresarial_que en su convergencia confie-

L

ren el sentido globalizador que caracteriza a la Seguridad Integral”.

y queda representada en el esquema que sigue a continuacion:

RIESGOS SUJETOS

«Personas + Actives mat. = Activos inmat. -+ Terceros

« Naturaleza

—MARCO (Planos de observaci()n}—7

« Humanos (basicos) AT —

* Humano + Social
« Criminales o -

+ Paolitico « Econdmico

EFECTOS .

« Legal « Estrategico

+ Tecnoldgicos « Técnico - Administrativo

4. MEDIOS Y RECURSOS DE LA SEGURIDAD INTEGRAL

Para la aplicacién de la Seguridad Integral se precisa la disposicién de los
siguientes medios adaprados a las particularidades de la empresa:

* Metodologla de definicion y aplicacion

Medios organizativos y humanos

* Medios materiales y técnicos

* Medios econdémicos
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Si bien los mds importantes, en términos empresariales, son estos ultimos -
econdmicos- y su disposicién, contando con suficiente capacidad econdmica,
esté al alcance de la mayoria de las empresas, no ocurre lo mismo con el pri-
mero -metodologia- que no siempre es la adecuada para esa misma mayoria de
empresas y que constituye la base, si estd oportunamente decidida, de las nece-
sidades de los demds recursos.

La metodologia de aplicacion de la Seguridad integral se sintetiza en la defini-
cion, implantacion y gestién del Programa de Seguridad Integral, cuyo funda-
mento y proceso se expone a continuacion.

]0

20

30

40

50

Asuncion plena de la direccion, indispensable para el cumplimiento de las
etapas que le siguen,

Andlisis de los riesgos. Diagnosis de la situacién.

ldentificacion, evaluacién y categorizacion de los riesgos presentes.

Alternativas preliminares del Programa

Lineas directrices del Programa, en las que se presentan las variantes
posibles, para informacion y sugerencias de responsables de la empresa y
expertos.

Definicién del Programa
Definicidn detallada del contenido de los diferentes elementos que compo-
nen el Programa, que se resumen en el apartado 5. 1.

Implantacion y planificacién

El contenido establecido en el documento del Programa de Seguridad ha
de ser implantado en el tejido de la empresa, acometiendo las actuacio-
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nes fijadas y planificadas en el tiempo.

Gestion

Una vez que el Programa estd implantado y puesto en marcha, ha de
mantenerse activo mediante su gestion permanente de contenido gerencial
y técnico operativo.

Seguimiento y control

Duranze la aplicacidn del Programa se dispondrdn sistemas que permitan
comprobar la correcta ejecucion del mismo de forma continuada.

Actualizacion

Con una periodicidad apropiada se revisard la validez del Programa,
incorporando las correcciones que resulten necesarias.

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA SEGURIDAD

5.1

COSTES DE LA SEGURIDAD

La amenaza de los riesgos en la empresa, con pérdidas potenciales de

extrema gravedad, necesita ser contrarrestada con una serie de actua-

ciones de seguridad, que implican unos costes, que se sintetizan en:
Costes de la seguridad.

Primas de seguros

Pérdidas no indemnizadas por los seguros, directas e indirectas
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Los costes de la seguridad, a su vez, comprenden:

* Inversiones en sistemas y equipos de seguridad, que forman parte

del patrimonio de la empresa. A efectos contables estas inversiones
se amortizan durante un periodo de tiempo regulado administrativa-
mente.

Sin que se pueda establecer un criterio uniforme, estudios estadisti-
cos concluyen que las inversiones en seguridad representan porcen-
tajes en torno al 2 - 5 % del presupuesto total de nueva construc-
cion de un edificio o instalacién industrial. Porcentajes que llegan a
ser del 30 al 40 % en el caso de actividades de muy alio riesgo
como nucleares, quimicas, aeronduticas.

Gasios en actuaciones de gestion y técnicas operativas y materiales
consumibles. A efectos contables estos gastos se airibuyen en lo
anualidad en que se producen.

Frente al total del presupuesto anual de gastos de una empresa, los
relativos a seguridad -para disponer de aceptables niveles- oscilan
entre valores del 0,1 %, en el caso de riesgos bajos, 1 - 2 % en
riesgos medios y altos, hasta 6 - 8§ % cuando se trata de riesgos de
muy alto potencial destructor.

En la decisién de los niveles de seguridad a alcanzar, se debe tener
presente su relacién con los costes en que se incurre. Conceptual-
mente, existe una relacién cuantificable entre el valor del elemento
a proteger y la importancia de los riesgos considerados, con res-
pecto a la dedicacion econdmica en seguridad que es procedente.

RENTABILIDAD DE LA SEGURIDAD

La Seguridad, como un factor mds de la gestion empresarial, también
estd sujeta a los criterios de coste - beneficio. No obstante, al no
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tratarse de una actuacién productiva, resulta dificil encontrar una
justificacién contable directa de su rentabilidad.

Sin embargo, algunos beneficios de la prevencidn si pueden ser valora-
dos directamente, mientras existen otros que sin gque puedan valorarse
de forma contable, repercuten en factores que mejoran la eficacia de
la empresa.

En el primer grupo de las rentabilidades directas y tangibles que re-
porta la seguridad se encuentran:

* Inversiones en seguridad que pasan a engrosar el patrimonio

* Descuentos en primas de seguros

* Deducciones fiscales

¥

Subvenciones publicas

Por otra parte, se encuentran los beneficios indirectos que representan
un peso muy superior a los anteriores y se concretan en.

* Mejora de la calidad de los productos y servicios.
* Mejora de la productividad
* Mejora de la imagen en los mercados y el medio externo

* Mejora del clima laboral

6. CONCLUSION

La adecuada toma de decisiones en el tratamiento de los riesgos estd condicio-
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nada por el correcto conocimiento de los mismos. Las decisiones adopradas, de
cardcter técnico de seguridad y estratégico de empresa, se aplican sobre las
causas de riesgo, los sujetos en que pueden incidir, el medio en el que se pro-
duce su accién y, si llegan a materializarse, sobre los efectos directos y conse-
cuenciales, agentes que, igualmente, deben ser conocidos con la mdxima preci-
sion posible para garantizar el acierto en la decision.

Muchos riesgos que hasta hace algunos aflos se consideraban fundamentalmente
"estdticos”, por tanio de fdcil manejo empresarial, estdn pasando a constituir,
junto con otros nuevos, una gama de riesgos "dindmicos”, caracterizados por la
variacion permanente de sus componentes y la intensa interrelacion con el
entorno social. La enorme repercusion que pueden tener estos riesgos sobre la
estabilidad financiera de la empresa, obliga a prestarles una atencion especial,
sin olvidar la persistencia de los riesgos "estdticos”, tradicionales.
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