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- Solutions Europe-wide

NUESTRA BASE “=Riseabgue i C oaperation

1990 - 2001

<+ Organizacion local ~ EUR 160 M - No vida

especializada » 1.100 clientes

» Lideres en Industria,
Organismos Publicos y
Sanidad

» Referencia de Mercado

< L) CUE LIl ZURICH EMPRESAS ESPANA
profesional reconocida

“* Posicidon de liderazgo

»+ Oferta diferenciada




Solutions Furope-wide

¢ HACIA DONDE VAMOS ? “Rcaiooged - o e Sion

2002 ===l  CEC Espafia

= Voluntad definida
= Qrientacion al cliente

> Gran capacidad para
afrontar riesgos

CONTINENTAL
EUROPE
CORPORATE

Oferta diferenciada -
Gerencia de riesgos

Segmentacion - especializacion CEC

Experiencia para
iInnovar

> Ejecucion local
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CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS “Riskaialoged™ - e ration

Cliente - Eleccion

* Empresas industriales

CARACTERISTICAS _ Alimentacién

¢ Empresas, Corporaciones - Quimicas y farmacéuticas
Publicas y Privadas de mas de e
500 trabajadores
-~ Comunicacion

Preocupado por la protecciéon - M.,eléctric. y electrénica

de sus riesgos

¢ Construccion
Situacion econdémica
favorable y prespectivas de
expansion

¢ Instituciones financieras

» Corporaciones publicas
e Sanidad

Que desee un asesor -

proveedor a largo plazo e Turismo y ocio
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CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS  ~ -riskdiologue- aaperation

Oferta ===ssmlp-  Gerencia de riesgos

Riesgos

, . PRODUCTOS TRADICIONALES
= Basicos

A.R.T. - Soluciones financieras
- Cautivas

= Financieros

ESPECIALIDADES
-D&O
- Caucién y crédito
- Riesgos Politicos
- Medioambiente

=> De las personas

Servicios VIDA Y GESTION DE ACTIVOS

=> Prevencidn riesgos Ingenieria de riesgos

=> Riesgos laborales Prevencion de riesgos laborales



CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS FsRiskasinioged

Solutions Furope-wide

Caaperation

Oferta ==l Soporte

DANOS

} EUR 100 a 200 M

RC

Riesgos Capacidad
basicos de suscripcién
Centros de

Financieros — excelencia
continentales

* D.B. Vida y Pensiones

e CoE ART
¢ CoE Specialties

e Z. Prevencion R. Laborales

De las _ Proveedor
personas | reconocido
Servicios Especializacion

* Ingenieria de riesgos

* Fee Based Services:

- Global financial intelligence
- ART

Ademas - Toda la organizacién
de Zurich Espana

» Particulares
* Worksites
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CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS “sRskcaelogud® o b ation

Distribuciéon =-=——ssdp- Socios ante el cliente

Cliente objetivo

Mismos intereses | =  PLANES DE
Respeto de

responsabilidades | ACCION

Maxima eficacia
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Ri'sk._dialggue~(-- ngar,at-lon
TIEMPO - GARANTIA (CALIDAD)
CALIDAD TIEMPO DE ANALISIS
® COTIZACION -—— = —————— == — = - =~ 30 Dias
Informacion
Evaluacion/Verificacion
Contrato.y Gestion
Precio
® SINIESTROS - — — = — === == == =)= == 90 dias
¢ CONSULTORIA.
RIESGOS FINANCIEROS - - - - - - — - = = - 45 dias
® CONSULTORIA PREVENCION
RIESGOSLABORALES - - - - - - - - - — — - 30 dias

® INGENIERIARIESGOS - - - - - - - - — - — - - 40 dias
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CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS “Riskalalogs$= (- e ration

Organizacion ==l Empresarios
Cliente

» Account Teams
Direcciones de negocio

» Product Managers
Especialistas

< Cliente objetivo
< Oferta

»» Planes de distribucion

Gestion

A7

<+ Verificacion de riesgos » Ingenieria de riesgos

* Siniestros » Direccion Siniestros

Procesos y control

< Organizacion y procesos » Management services

<+ Control del negocio » Oficina Control Técnico
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Loopuu Stion

CEC ESPANA - ORGANIZACION

CLIENTE SERVICIO

ACCOUNT TEAM 1
INDUSTRIAL
J. Vila

Industria

1. \ubia

ACCOUNT TEAM 2
SERVICIOS

I, Daudén

Sector Puablico
.. Ortiz

GESTION

DIRECCION SINIESTROS
5. Asensi

Energia

M. Cidoncha

Sanidad
M. Luna

Ingenieria de riesgos
I. Olmos

[. Carasusan

Construcciéon
1.\ Morilio

Finanzas y Servicios
R. Piclhoff

PROCESOS Y CONTROL

VIDA Y NUEVAS SOLUCIONES
J. M. Carmrid

MANAGEMENT SERVICES
. Martinez

ART

. Jendé

Specialties
R. Gareta

\. (;.l”'[ll)

Vida y A.M.
). NVardn

OFICINA DE CONTROL
TECNICO
M. Redondo
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CEC ESPANA - ZURICH EMPRESAS =Ristdialogus=~ yameration
COMPROMISO .Zurld.]
CLIENTE Financial
Services

« Especializacion sin

o Consciente de sus fronteras

riesgos

Respuesta constante
Necesita un proveedor a a la gerencia de

largo plazo, profesional CEC riesgos de Empresas y

y rentable Corporaciones

Capaz de retornar la
inversion como buen
empresario

Exige excelente y
eficaz ejecucion

Socios ante
el futuro





