LA FUNCICN ASESCRA DEL BROKER DE SEGUROS

EN LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE PRODUCTOS.



A} INTRODUCCION

Sefior Presidente, Sefioras y Sefiores:

Para todos aquéllos gue no estén familiarizados con el sector
de Seguros me van a permitir gue, a titulo de introduccién, -
explique en breves palabras cuv&l es la funcién del Broker o -

Agente Libre de Seguros.

La figura del broker aparece por primera vez en Inglaterra, a
finales del sigle XVIII; su nacimiento se ve condicionado por

la necesidad existente de establecer una figura gue facilitase
las relaciones entre los Asegurados y las Companias Aseguradoras.
Como se ve su funcién es doble, ya gue por un lado efectla an-

te el Asegurado una labor de asesoramiento, faciliténdole el
contacto con las Compafifias Aseguradoras, y por otra parte,

ante los Aseguradores sirve como interlocutor vélido, siendo
portavoz de los Asegurados y obligando a éstos a contenplar -
nuevas modalidades de riesgos gue guizés antes no habkian sido

objetco de tal apreciacién.

Ahora bien, coHmo puede actuar el broker de seguros dentro de

la problemdtica de la R.C. de Productos? La respuesta hay gue
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para gue llegado el casc ésta sirva para paliar las conse-

cuencias del siniestro. bna vez producido éste, la actuacidn
del broker se concretarf en la pronta indemnizacién del mismo
por parte de los Aseguradores, acompafiando al Asegurado en -

todas las fases de la negociacién.

Asi pues, en esta disertacibén me propongo por un ladco, exami-
nar algunas de las formas de reducir las posibles fuentes de

Responsabilidad de Productos y por otro, comentar escuetamen-
te las particularidades y términos en los gue se debe estable

cer un buen seguro de R.C. de Productos.

LA PREVENCION DE LOS SINIESTROS DE R.C. DE PRODUCTCS

Es un hecho indudable gque en los Gltimos afics la sociedad ha
experimentade cambios profundos, gue en algunos casos han 1lle
gado a trastocar la substancia y forma de muchos conceptos -

gque se consideraban inamovibles.

Uno de estos conceptos es, sin lugar a dudas, el de la R.C. de
Productos, en cuya evolucidn han influido e influyen fenbmenos

como la gran industria y la sociedad de consumo.

La fabricacidn en masa y el consiguiente consumo de bienes y



Casi todos los fabricantes antes de introducir un producto
en el mercado, suelen someterlo a controles de calidad, lo
que en la mayoria de los casos viene a significar gue ese
producto cumple con las especificaciones de su disefio. Es
entonces cuando quizés, bastante alegremente, se dice que

dicho producto es seguro para su consumidor.,

£l diccionario de la Real Academia Espaficla de la Lengua,
define la palabra seguro como: "Libre y cublierto de todo pe

ligro, dafio o riesgo".

La experilencia lamentablemente nos ha ensefiade, que los con
troles de calidad no son suficientes, porgue nadie nos puede
asegurar gue un producto na sido fabricado, ni incluso dise-
fiado, con la absocluta certeza de gque no tiene defectos, vicio
oculto, ni gue pueda mantenerse toda su vida sin alterarse
hasta su deterioro., Por tanto, todo producto es susceptibkble
de ser fuente de responsabilidad; responsabilidad gue creemos

no puede eliminarse totalmente pero si minimizarse.

Asi pues, hay gue tender a alcanzar unos niveles de seguridad
Sptimos. La seguridad debe constituir una actividad aparte, no
puede considerarse como parte de la calidad; debe de ser una

meta.



Este sistema de control debe desarrollarse en cinco aspectos

fundamentales relacionados con el productoe:

a) Disefio

b) Fabricacién

c) Marketing y Distribucién

d) Instruccidn a los consumidores

e) Quejas y Reclamaciones
Empecemos con el proceso de Disefio:

La introduccién del concepto de seguridad, tal comc lo hemos
definido con respecto a la R.C. de Productos, consiste en re
ducir la posibilidad de gue el producto sea susceptible de can
sar dafios. Por ello, dentro del proceso de disefio deberd rsa-
lizarse un ex&men exhaustivo de los aspectos nuevos gue ese -
producto presenta en comparacidén con los ya existentes en el
mercado, analizindose a su vez como puede cambiar de su especi
ficacidn, una vez gue el mismo (es decir el producto) se encuen

tre en el mercado, bien sea fortuitamente o malintencionadamente.

Les habrd extranado que haya empleado la palabra "malintenciona-
damente” y se preguntarin hasta gqué punto un fabricante debe res

ponder por los dafios gue el mal uso intencionado del producto -



Ahora bieﬁ, no basta con analizar las posibles circunstan-
cias en las gque puede producirse el dafio sino también sus
consecuencias. Hay gue llegar a mesurar, cuél seria el méaxi
mo dafio y cudl seria el gue mé&s comunmente llegarfia a produ
cirse. Esto se podria realizar a través de pruebas efectua-
das sobre prototipos de productos, sometiéndolos a diferen~

tes modalidades de uso.

Creo que en esta fase de disefio, convendria también analizar
el origen y calidad de los componentes del producto, asi co-
mo cudles de éstos Gltimos son susceptibles de fallo y qué
tipos de dafios ocasionarian los mismos. Este andlisis de se
guridad en el disefio del producto, debe registrarse y adijun
tarse en las especificaciones dadas para la fabriqacién del

mismo.

En la etapa de fabricacidén habré& gue realizar un riguroso con
trol, a fin de determinar el cumplimiento de las especificacio
nes dadas sobre el aspecto de seguridad en la etapa de disefio,

asi como un exé&men detallado del producto terminado.

Es necesario resaltar gque tan importante como el producto mis-
mo es a veces, siempre a efectos de R.C. de Productos, su con-
tinente y su embalaje. En muchos casos, los produccos van enva

sados en recipientes gue el fabricante selecciona en base a
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Prcductos, ya gue un perfume de mujer (en spray) estalld en
el meomento de su uso seccionando, unco de los cristales en los
gque se descompuso el frasco, un tendén de la mano de la perso
na gue en ese momento usaba el preducto, llegando incluso a
producir una invalidez parcial prolongada, amén de los gastos
médicos consiguientes. Al parecer, el fallo se produjo en la
v&lvula del spray, lo gue didé lugar a gue la presidn reventa-
ra el recipiente de cristal, el cuil obviamente no estaba pre

parado para soportaxy dicha presidn.

Todos sabemos gue, muchas veces, el consumo de un produckto na
ce como consecuencia de una campafia tendente a crear entre el
espectro consumidor una necesidad del mismo. Otras, a través
de investigaciones de mercado, se llega a averiguar gué produgc
tos interesan a los consumidores y se procede por tanto al de-

sarrollo vy fabricacidén de los mismos.

No obstante lo anterior, dentro del proceso de marketing de

productos, si seria conveniente se analizara (ademéds de los de
seos del consumidor) gué espera éste de dichos productos y cdmo
le gustaria que actuasen. Este anélisis, podria proporcionar a-

gquellos puntos en los gue acentuar la seguridad del producto.



tanto del usuario como del vendedor o distribuidor del produc-

to en cuanto al uso seguro del mismo. Es necesario considerar

la promocidn de los productos, bien sea propaganda o publicidad;
los manuales de uso, los folletos de instrucciones y relacionar
les con el concepto de seguridad del producto. Se debe analizax
todo material impreso para evitar gue exista en el mismo cual-
quier indicacién gue pueda llevar, de una forma implicita o expli
clta, a un uso equivocado del producto. Ademés, si ese fuere el
caso, debe hacerse constar si el producto necesita de unas condi
ciones especiales de uso, asi como si es o puede ser peligroso

en determinadas circunstancias, indicando éstas.

Debe prestarse un cuidado especial si el producto es exportado a
otros paises, va que en ese caso las instrucciones y/¢ manuales
de uso deberé&n ser editados en el idioma del pais al que va des

tinado el producto,

Mencidén aparte merece el tema del etiquetaje de los productos;
su importancia y atencidén la comprender&n ustedes inmediatamente

a través del siniestro gue voy a relatarles:

Los hechos ocurrieron en Estados Unidos, en 1873, y hasta el mo
mento aln no ha podido cuantificarse totalmente el siniestro.

Un fabricante de productos guimicos tenia dentro de su gama de

AT A A s A B T T e . T = S B = TR A e B el



El primero se denominaba "Firemaster" y el segundo "Neutromaster".
El producto retardante de incendios contenfia un elemento quimico
conocido como P.B.B., que es un contaminante industrial y proba-

do como causante de cancer y defectos congénitos,

Ambos productos se empaquetaban en sacos con distinto etiguetade
y distinte color, pero en un momento dado se agotaron los sacos
y como medida provisional se utilizaron sacos de papel para los
dos productos, etiguetando ambos nombres, calcados, con letra ne

gra.

Mientras, se recibid un pedido, de l}OOO kilos de "Neutromaster"”,
realizado por una cooperativa de granjeros de un Estado y por
desgracia, el conductor que cargd el pedido en el camién resul-
t6 que era analfabeto y cargd los sacos gque no eran objeto del

mismo,

A la recepcidn por el cliente, los empleados encargados de des

cargar los sacos para mezclar su contenido con el pienso para a-
nimales, notaron gue habia una diferencia en el etiguetaje, pero
decidieron gque "Firemaster" era un forma mejorada de "Neutromas-
ter" y por tanto procedieron a distribuir una cantidad importan

te de P.B.B. a gran nlmero de granjas pertenecientes a dicho Es



Los efectos se hicieron notar a las pocas semanas, ya gue el
ganado, de forma paulatind, empezaba a mostrar deformaciones,
perdia peso y finalmente moria, aungue la causa de estos gra

ves hechos tard® meses en descubrirse.

Ademis, antes de darse cuenta de la dimensién del siniestro,
se vendieron por todo el Estade grandes cantidades de carne,

huevos y leche contaminados,

El efecto exacto sobre los seres humanos aln se desconoce,
aungue las autoridades médicas han hecho manifestaciones alar
mantes scobre las consecuencias que pudiera tener esta grave

equivocacién.

Se cree gue las cantidades abonadas hasta el momento por R.C.
de Productos ascienden aprédximadamente a 100 millones de dbéla
res, aungue se espera gue la cantidad final sea aCn méas elevé
da. Pienso que se tardarin muchos afios en averiguar el alcance
total de este desastroso siniestro, en el gue concurriercon, en
efecto, una serie de desgraciados errores, aunque ustedes esta
rdn de acuerdo conmige en gue el mismo habria podido ser evita
do con s6lo hacer pintar una "calavera y unas tibias" sobre el
saco que contenia el producto "Piremaster", asi como hacer cons
tar alguna indicacidn sobre la toxicidad del mismo. La similar

denominacidn de ambos productos, sin duda alguna, contribuyé a



control en cuanto a la expedicién de los mismos.

El sistema de control de siniestros de Responsabilidad Civil
de Productos nc puede acabar una vez gue el producto estd en
el mercado, sino que debe extenderse a esa situacidn, prestan
do una atencién especial a las guejas y no digamos a las re-
clamaciones de los usuarios, puesto gue una pronta reaccidn -
ante una simple gueja de un usuario puede evitar una reclama-

¢idn y mé&s atn, un siniestro de R.C.

Hay que tener en cuenta la importancia gue tiene el descubrir,

a través de una gueja, el defecto (o los defectos) que pudiera
tener un producto ya en el mercado y que hubiera(n) pasado de-
sapercibido(s) en las fases anteriormente mencionadas, ya gue -
posibilita al fabricante para retirar dicho producto del merca-
do, pudiendo subsanar el defecto en cuestidn de los productos

sucesivos que todavia est&n en la fase de fabricacidn para gue
asi las nuevas series del mismo salgan al mercado en perfectas

condiciones.

Por otra parte, esta actitud del fabricante tratando de subsanar
lo antes posible los errores de su produccidn, hard gue el usua-

rio quede satisfecho, puesto gue su problema ha guedado pronta-
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Ahora bien, es muy importante el llevar un archivo, lo més comple
to posible, de todas estaé guejas y reclamaciones sobre mal fun-
cionamiento de los productos o insatisfacciones de los clientes
ya qgue, sin duda alguna, son una fuente importante de informacidn,
no sélo para mejorar los productos sino también para evitar la ~
reincidencia en aguellos defectos que los hicieron poco segurcos

Para su consumo.

Crec gue estas modestas consideraciones les habrd dado a ustedes
una idea de gué es lo gue se propone evitar con ese servicio de

contrcl de siniestros de R.C.

La manera de poner en vigor este servicio dentro de las empresas
puede ser muy variado, y naturalmente depender& de la dimensidn
y estructura de la empresa en cuestidn. No obstante, me van a -
permitir que les sugiera un modelo, bastante usual en Inglaterra
y Estados Unidos, gue consiste en la creacién de un Comité den-
tro de la empresa con amplios poderes y cuyas decisiones con res
pecto a seguridad en los productos suelen ser vinculantes. Este

Comité normalmente estd compuesto por:

- Una persona con fuertes conocimientos técnicos sobre

los procesos de fabricacidn de los productos, pudiendo

-
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de

- Un

Director de Seguros, Agente o persona encargada

los mismos.
representante del departamentc de disefio.
representante del departamento de fabricacién.

representante de los departamentos de ventas y

marketing.

- Un

- Un

representante del servicio post venta.

representante del departamento de control de calidad.

12,

La misidn de este Comité se puede apreciar con claridad y consis

te en alcanzar el maximo grado de seguridad en los productos,

ra asi minimizar en lo posible las fuentes de responsabilidad.

pa

Y para lograr este objetivo el Comité posee las siguientes facul

tades:

- Dar las instrucciones pertinentes relativas a la super

visién del disefio, desarrollo, fabricacién, promocidn,

venta y servicio post venta de los productos.

- Inspeccionar los productos y prueba de los mismos.
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- Planificar, supervisar y controlar las instrucciones,

folletos y manuales de uso de los productos.

- Establecer la politica en cuanto a quejas y reclamaciones.

C) EL SEGURO DE R.C. DE PRODUCTOS

Al comienzo de esta exposicién deciamos que, todo producto era
susceptible de ser fuente de responsabilidad, la cual creemos

no puede eliminarse totalmente, aungue si minimizarse.

Independientemente de gue un buen sistema de control de sinieg
tros evitase muchos problemas de este tipo, considero que en la
‘actualidad es fundamental para cualguier fabricante la tenencia

fde un seguro de R.C. de Productos.

Se afirma gque el mejor anti-robo es un buen seguro; no creo que

podamos llegar a estos extremos en cuanto a la R.C. de Productos,
‘pero si considero que el fabricante debe de estar preparado, lile
gado el siniestro, para hacer frente a las consecuencias del mis
mo, y por el momento, el sistema mis adecuado es una buena péliza

de seguros,

Es sin duda en este memento, cuando la actuacidn del Broker ad-
guiere su maxima dimensidn, proponiendo al asegurado la cobertu

ra mas idénea en cuanto a sus necesidades.



aungue las circunstancias sccio-econdémicas actuales le han

dado una configuracidén y personalidad propias.

Don Joaguin Garrigues, define el seguro de R.C. como: "Aguél
efectuado contra el riesgo de quedar gravado el patrimonic por
una obligacidn de indemnizar, derivada de la responsabilidad

Civil del tomador del seguro".

De este concepto generxal del seguro de R.C., diriamos con res-
pecto al segurc de R.C. de Productos. gue esta obligacibén de -
indemnizar viene dada por la R.C. derivada de los dafios ocasio
nados por productos después de la entrega de los mismos, o lo
gue es igual, cuando el fabricante no ejerce sobre éstos un con

trol inmediato.

Siguiendo al profescor Garrigues, seflalamos como caracteristicas

del contrato de seguro las siguientes:

Sustantividad: El Asegurador se cbliga a soportar las con

secuencias econdmicas del riesgo como consecuencia de un
pacto autdénomo, es decir, distinto de todo otro negocio -

juridico.

Formalismo: EL contrate de segurc se consignard por escri

to en P&liza.



Onerosidad: Pago de la prima.

Aleatoriedad: Las prestaciocnes dependen de un aconteci-

miento incierto: el dafioc ocasionadoc y su dimensidn.

Duracién: El contrato de seguro es un contrato de ejecu-
cién continuada, de trato sucesivo continuo: ne se agota

por el cambio de las prestaciones.

Todas estas caracteristicas pueden ser comunes a otros contlra-
tos, aungue existe una gue es peculiar al seguro, como es la -

fundamentacidén del mismo en la BUENA FE.

Este principio de la Buena Fe, nos lleva a clasificar el con-
trato de seguros como un contrato de adhesidén, © sea, la subor
dinacidn del contratante a las condiciones contractuales redagc

tadas unilaterlamente por la Aseguradora.

Ahora bien, el tomador del seguro se ve obligado por este prin
cipio de la Buena Fe, ya que las declaraciones sobre el riesgo
gue propone al Asegurador deberdn ser emitidas con la méxima -
exactitud, para asi evitar una apreciacidédn errdnea del mismo -

por parte del Asegurador.

Estas dos consecuencias del principio mencionado con anteriori

dad: ELl contrato de adhesidn y la exactitud en la declaracidn



cabida a través de unas condiciones particulares apropiadas y
por otro, facilitanto al Asegurador una descripcién, lo més -

completa posible, del riesgo gue va a asumir, a través de unas

propuestas o cuestionarios adecuados,

Todo contrato de seguro de R.C. de Productos se compone de un
Condicionado General, més o menos comfin en todes los asegurado
res, y unas Condiciones Particulares en las gue se recogen --
agquellas circunstancias especificas del riesgo gue se asume vy

sobre el gue se presta cobertura.

Es necesaric observar, gue dentro de esas Condiciones Genera-
les se encuentran dos exclusiones gue con cardcter general afec
tan a la R.C. de Productos: por un lado, se excluyen los dafios
ocasionados por los productos elaborados una vez entregados a
los clientes y por otro lado, los dafios causados por la entre-

ga a sabiendas de mercancias o productos defectucsos © nocivos.

A primera vista, la segunda exclusién no tendria razén de ser
existiendo la primera, pero como a su vez ésta se puede anular
por condicidn particular, el Aseguradoxr establece gue en nin-
gln caso prestard cobertura por un dafic malintencionado por -~

parte del Asegurado,
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Existe, en primer lugar, una fase preparatoria en la que se
recoge la informacidn necesaria sobre el riesgo en cuestidn
que se quiere asegurar, a fin de que por un lado, tanto el bro
ker y su cliente {el asegurado) tengan constancia de la imporxr
tancia y dimensidn del riesgo y asi, proponer al asegurador -
una cobertura determinada y por otro, facilitar a éste los da
tos necesarios para poder decidir si le interesa o no la cober
tura del riesgo v en casc afirmativo, la tasa a aplicar vy la

aceptacidn de las condiciones propuestas por el broker.

Esta informacidédn debe ser lo m&s completa posible y entre ocotros

extremos debe incluir los siguientes:

a) Informacidn General de la Sociedad, incluyendo ntmero -
de Empleados, Volumen Anual de Salarios y Volumen Anual

de Ventas.

b) Tipo de Productos; descripciédn detallada de los mismos,
indicando si se trata de productos propics o productos
fabricados en todo o en parte por el fabricante, aungque

sf comercializados por €1.

¢) Indicacidén si el proceso de fabricacidn es individual o

en serie y de cuantos productos se compone una serie,
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h)

industria de la Aviaciédn o del Autombvil y si se trata
de productos semielaborados {los cudles son terminados
y comercializados por el comprador) habré que determi-
nar ese proceso de ulterior elaboracidn y la descripcidn

final del prcducto terminado.

Detalle de la informacidén e instrucciones gue aconpafian
a los productos relativos a su use y condiciores de esta

bilidad y caracteristicas de los mismos.

Si se exportan productos, indicar:

- Qué productos se exportan y si son fabricados o sélo
comercializados por el asegurado.

- A qué paises.

- Porcentaje de la exportacidn sobre el volumen total

de facturacién.

Indicar si algunc de los productos es:
- Explosivo,

- Combustible.

~ Hormonal.

- Defnliantasa
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i) Reclamaciones y siniestros en los Gltimos cinco afios,
indicando causas, desarrollo y término de los mismos,

incluso las reclamaciocnes infundadas.

Una vez gue poseamos esta informacién completa tendremecs, en efec
to, una apreciacidén del riesgo y podremos, por tanto, disefiar la

cobertura adecuada.
Puntos importantes de esta cobertura son:

1) Objeto Asegurado:
Ya hemos visto que las Condiciones Generales excluyen
el riesgo de R.C. de Productos de su articulado, por
lo que en primer lugar habrd gue hacer referencia a

ello, derogando esa exclusidn.

La férmula gque normalmente se utiliza suele ser més o

menos la sigulente:

"BEn derogacidn de la exclusibn recogida en el Condicio
nado General de esta pdliza, se considera comprendida
dentro de las garantias de este contrato y hasta el -
limite del Capital Garantizado, las indemnizaciones -
que por R.C. tenga que satisfacer el asegurado deri-

vadas de los dafios v periuicins ocasinnadas nav 1aa
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por el mismo, siempre y cuando estos productos hayan

sido entregados a terceros.”

Este concepto de cobertura puede darse también hacien
do mencidén a las diferentes categorias de dafios, asi
tendriamos la R.C. derivada de dafios personales, mate
riales y sus consecuenciales, © tamkién, de dafios per
sonales} materiales, patrimoniales y morales v sus con

secuenciales.

Cualgquiera de estas férmulas tiene idéntica validez,
aungue si es conveniente contrastar con el asegurador

la identidad e interpretacién de estos conceptos.

El Capital Asegurado:

No existe ninguna regla especifica en cuanto a qué ca-
pital se debe recoger en pdliza, por lo gue hay gue te
ner en cuenta una serie de factores, a fin de determi-
nar una cantidad suficiente, aungue no excesiva, con -

objeto de no gravar excesivamente el costo del seguro.

De la informacién a la gue antes aludiamos, podemos te

ner algunos datos, scbre los gue considerar este punto:

- E1 tipc de productos: Hay productos gue son mas sus-
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alimenticios etc.., etc...

- La experiencia en Reclamaciones y Siniestros.

- El volumen de ventas y su concentracidn en un anmplio
espectro del mercado.

- La exportacitn de los productos. Hay que cbservar a
este respecto, que las indemnizaciones que establecen
los tribunales de la Eurcopa Comunitaria y no digamos
los de Estados Unidos y Canadd sobrepasan la tdnica ds

los Espaficles,

No obstante lo anterior, lo que fundamentalmente hay

gque intentar medir es la posibilidad de ese gran sinies
tro, que verdaderamente puede causar-un serio guebranto
en el patrimonio del asegurado y adecuar el limite de -

cobertura a ese extremo.

Es muy dificil hablar de cifras exactas al respecto, ya
gue habr§ éue estudiar cada caso concreto; no obstante,
teniendo en cuenta las (Gltimas decisiones judiciales, -
hay que pensar en una cantidad minima de 10 millones de

pesetas por siniestro.

Hoy por hoy, el mercado de seguros espailicl estd capaci-

tado para admitir limites considerables. Ademés, siempre



a través de coberturas por tramos o "en exceso”, en las
que diferentes aseguradores prestan cobertura sobre de-
terminados Capitales independientes pero relacionados en
tre si, o lo gue es lo mismo, unas coberturas sirven de

frangquicias de otras.

Tradicionalmente el capital garantizado se establecia por
separado para dafios personales y dafios materiales, aungue
en la actualidad se utiliza el sistera de un capital glo-

bal para todo tipo de dafios.

Hay gue resaltar gue estas coberturas de R.C. de Produc-
tos suelen tener, en cuanto al capital garantizado, una
limitacidén por periodo de seguro {aggregate limit), con

la gue el asegurador tiende a protegerse contra los sinies
tros en serie, o lo que es lo mismo, contra las reclamacio
nes presentadas en épocas distihtas del afic de cobertura
por varios damnificados, dispersos geogréficamente en cuan

to a su residencia pero afectados por un mismo evento.

Esto puede evitarse estableciéndose un limite por sinies-
troc y otrxo, 8e 2 & 3 veces el capital asegurado por afic -

de seguro.

Esta limitacidédn de cobertura anual puede acarrear, gue el
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encuentre sin la cobertura necesaria.

Esta problematica encuentra su solucidn en lo que se vie
ne en llamar "la reinstauvracién del limite de garantia",
consistente en un restablecimiento del capital garantiza
do hasta un limite deseado, convenido entre las partes,

a cambio de una prima a prorrata basada en la cantidad a
restablecer y el pericdo de tiempo a transcurrir hasta -

la finalizaciédn natural del contrato.

Esto puede darse, siempre y cuando la compafiia no decida
anular el contrato después del siniestro, facultad que -
le es reconocida por condicién general, aungue con la o-
bligacidén de devolver la parte de prima no consumida al
asegurado, y notificéandole tal decisién, por lo mencs -

quince dias antes de gque entre en vigor dicha rescisién.

El Anmbito Geografico de Cobertura:
Comc es lbgico, las condiciones generales de la pdliza -
vienen estableciendo como limite de actuacién de la cober

tura el Territorio Nacional Espaifiol.

En el caso de la R.C. de Productos, y en especial para -

aquellos asegurados gue exportan sus productos, e€s impor
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reconocido en Derecho Internacional Privado, el gue
toda reclamacidn sea juzgada de acuerdo con la legisla-

cidén del pals en que fue cometido el evento dafiocso.

Ademés, no hay gque olvidar gue en muchos casos el fabri
cante no sabe exactamente donde se consumiran sus pro-
ductos, pues éstos pueden verse sometidos a sucesivas
operacicnes de venta hasta llegar al consumidor final.
Esta cuestidn,pone scbre el tapete las diferentes consi
deraciones legales gue con respecto a la R.C. se tienen
en los distintos paises. Por tanto, habr& gue estudiar
el limite geogréfico de cobertura dentro de las condicio

nes particulares de la pdliza.

No existe en la actualidad, por parte del Mercado Asegu-
rador Espaficl, demasiados impedimentos de ampliacidén de
ese limite con caracter Europeo o incluso mundial, a —--
excepcidn de los casos especiales de Estados Unidos de
América y Canadd. No obstante, si se puede obviar esta
excepcién, yva que determinadas conpafilas aseguradoras no
tienen inconveniente en incluir estos paises, aunque -
exceptuando las reclamaciones provenientes de Punitive

and Exemplary Damages, de los cuéles imagino gue Mr. Owles

les habréd dado una brillante explicacidn, por lo gue no
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rador; © también aguella parte en gue el asegurado es

propio asegurador.

La franguicia debe expresarse en condicidn particular
y su fijacién requiere un an&lisis detallado, ya gue

va en conscnancia directa con el coste del seguro.

Ademéas, al ser una cantidad no cubierta por el seguro,
el aseguradc deberd considerar gué parte del sinlestro
podrd asumir sobre su patrimeonio sin gue le sea muy gra
voso., También puede darse el caso, gue a un determinado
asegurado le preocupe el gran siniestro, estableciendo
por tanto, unas franquicias considerables, vya gque el cos
te del seguro gue obtendria y su propia experiencia de
siniestralidad, o la del sector industrial al gue perte-

nece, le aconsejan dicho método.

Las franguicias pueden establecerse, bien como un detex
minado porcentaje del siniestro, bien como una cantidad
fija o bien como una mezcla de ambos (por ejemplo 15%
del siniestro con un minimo de 10.000 Pts. y un méximo

de 100.000 Pts.}.

Por su parte, el asegurador puede sugerir unas determi-

nadas franguicias e incluso puede condicionar la acepta

P . - - . . . -
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tiva y poco rentable dicha cobertura.

Coste Econdmico del Seguro:

Ya vimos anteriormente, gue una de las caracteristicas del
contratc de seguro era su onerosidad, significandc por par

te del asegurado el pago de la prima o precio del seguro.

La prima, szlvc =2n el caso gue se concrete un precio fijo,
viene a ser el resultadc de aplicar a una cantidac¢ deacermi
nada el volumer anual de ventas o facturacidn del asasgura-

, una tasa c ' recida por egu .
do tasa de prima of a el asegurado

Este es uno de los puntos en gue la labor del Broker es -
importante, ya que el mercado asegurador presenta diferen
cias considerables a la hora de determinar gué tasa es la

correcta para un riesgo concreto.

El broker, en este caso, realiza una verdadera prospec-
cibén de mercado, ofreciendo al asegurado un muestrario de
posibilidades de coberturas y precios competitivos. Ademés,
la experiencia en la contratacién de estas coberturas nos
girve de base a fin de cualificar una tasa como correcta o©

competitiva.

Ahora bien, al ser el volumen de ventas una cantidad varia



6)

27.

La razdén de esta prima minima es evitar gue en un mal
afioc de facturacién, la prima resultante al aplicar la
tasa, sea lesiva para el asegurador en comparacidén con

la cobertura otorgada,

Cabe también la posibilidad, que el asegurador no fije
prima minima y si prima sdlo en depdsito, por lo gue en
este caso puede darse en el momento de la regularizacién,
que el asegurado haya pagadc més primz gue la gue le -
correspondia, debiendo por tanto, el asegurador extornar
al asegurado la diferencia correspondiente., Para evitar
este problema, la prima en depdsito suele ser un porcen-
taje de la esperada, tomando como referencia agquella fac
turacidn que, salvo casos especiales, la sociedad asegura

da siempre realizara como minimo.

Fianzas vy Defensa Criminal:

Para gue actue el seguro de R.C., el asegurado debe ser
declarado civilmente responsable a través de un procedi
miento judicial, ¢ bien, previo acuerdo con el asegura-
dor asumir& su propia responsabilidad derivada de los -
hechos gue ocasionaron el dafio, y asi evitar los gastos

vy molestias de un proceso,.

Fn el pbrimer casc. s decir cuando la declaracidn de
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gurado, incluso ante reclamaciones infundadas hasta

el limite del capital garantizado,

Sin embargo, los hechos acaecidos pueden dar lugar a
la apertura de un procedimiento de tipo penal, por -
lo que es conveniente gue en condicidn particular se

contemple gue la péliza también prestard garantia:

- Para la defensa personal del asegurado por Abogados
y Procuradores designades por la Compafiia Aseguradora

en los procedimientos criminales gue se le sigulera.

- Para la constitucidn de la fianza pedida en la causa,
bien para asegurar la libertad provisional del asegura

do o bien como garantia de responsabilidades pecuniarias.,

- Para el pago de los gastos judiciales que, sin consti
tuir sancidn personal, sobrevinieran a consecuencia de

cualguier procedimiento criminal gue se les siguiera.

En principic estas garantias estén limitadas cuantitati
vamente al capital garantizadc en pdliza y en cuanto a
su aplicacidn geogré&fica al Territorio Nacicnal, aungue
si fuere necesario podrian modificarse estos extremos

bien introduciendo una clalsula liberalizadora de gastos,
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bertura a los paises deseados.

En ambos casos, habr& que negociar con el asegurador
la inclusidn de estos conceptos y su posible repercu

sidén en la prima.

Exclusiones Particulares de la Cobertura de R.C. de

Productos:

Aparte de las exclusiones, gue con caracter general
para tcocdas las coberturas establecen las condiciones
generales de la pdliza, el asegurador al asumir el rieg
go de R.C. de Productos suele estipular una serie de
exclusiones o excepciones de la cchertura, en el condi-
cionado particular, las cuales salvo escasas excepciones
son de aplicacién en casi todos los mercados asegurado-

res, A saber:

- Los dafios o defectos gue sufran o preseﬁten los pro-
ductos vendidos o suministrados por el asegurado; los

gastos destinados a subsanar y averiguar tales dafics o
defectos, asl como los gastos de retirada o sustitucidn
de dicho producto a consecuencia de un vicic conocido ©

supuesto.



- Las reclamaciones provenientes del consumidor o
usuaric del producto, hasadas en que dicho producto
no cumple la funcidn o finalidad para la que estad -

destinado o no responde a las cualidades prometidas.

Hay que observar, gue si ese defecto del producto
causa un daflo directo, bien sea personal, bien sea ma
terial a otros bienes del perjudicado, este dafic si -

estaria cubierto.

- Incumplimiento de contrato y responsabilidades con-
tractuales gque excedan de la R.C. legal, por ejemplo:

suministro del preducto.

D) EL SINIESTRO EN EL SEGURQ DE R.C. DE PRODUCTOS

A diferencia de lo que sucede en otros seguros, en el caso
del que nos ocupa {el de R.C. de Productcs) nc estd suficien
temente claro cuando existe el siniestro, ya que para gue é&s
te se produzca y haga por tanto funcionar las garantias del
contrato, tienen gue darse varios acontecimientos gue suelen

estar diferenciados en el tiempo.

En efecto, tenemos en primer lugar el momento en gue se pro-

duce la accidn u omisidn generadora del dafio.



Y por (Gltimo, el momento en que el tercero perjudicado recla
ma ante el asegurado la pertinente reparacién del dafio sufri

do.

La interdependencia de estos acontecimientos estéd fundamenta
da en gue pueden darse aisladamente, sin gque constituyan de

por si un siniestro de R.C.

Asi tendriamos que por la propia accidn u omisidn no tendria

mos siniestros, si &sta no ocasiohara el dafio.

El dafic en si tampoco constituiria siniestro, ya gue para gue
el asegurado lo conozca y lo transmita al asegurador, tiene
gue venir acompafiado de la consiguiente reclamacién, puesto
gque si el perjudicado no reclamara y tan s6lo notificara 1la
existencia del dafic, estariamos ante la comunicacidédn de una
incidencia, gue puede dar lugar a un posible siniestro pero

no ante un siniestro en si.

En tercer lugar, la propia reclamacidn tampoco es un sinies
tro, ya gue ésta puede ser infundada y por consiguiente no

originaria R.C.

A estos tres conceptos habria que afiadir, para conceptuar el
siniestro en el seguro de R.C. de Productos, la declaracidn
de Responsable Civil a2l asegurade, dando lugar al momento fi

nal en el gue, acorde con lo estipulado en pdliza, el sinies

31.
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En definitiva y siguiendc al profesor Garrigues, sdélo
hay verdadero siniestro cuando se afirma la obligacidn

de reparar el dafio.

Ahora bien, como el asegurador es guién en definitiva ha
de indemnizar, reguiere ser informado de cualguier evento
dafioso no porgue sea ya siniestro como vimos, $ino porgue

puede llegar a serlo.

Asi, en las condiciones generales de la pdliza se estable-
ce "que todo accidente gue pudlera dar lugar a alguna re-
clamacidn deberd ser comunicado a la Compafiia Aseguradora

mediante carta certificada, tan pronto como sea posible.”

Por tantc y a tenor de lo dicho, se suele establecer como
fecha de partida para determinar si un posible siniestro
estéd o no cubierto por el segurc de R.C. de Productos, la
fecha de manifestacibén externa del dafio a terceros, por lo
gue la cobertura actuard en tdos aguellos dafios a terceros
de los gue se derive responsabilidad Civil, siempre y cuan

do se produzcan durante la vigencia de la pdliza.

En resumen, habri que distinguir entre siniestroc e incidente,

siendo éste Gltimo el punto de partida de un "ilter juridico”

gue termina con la reparacién del dafioc causado.

Ima wvez ranocido vor el asegurado el incidente, éste deberi



- Notificacién inmediata al asegurador del incidente, una vez
conocido el mismo, a través del Broker o directamente, con

copia a éste.

- Facilitar al asegurador las causas, circunstancias v conse-
cuencias del incidente, asi como los datos del perjudicado
¥y cualquier informacidén gue pueda serle Qtil, ademds de la
requerida por el asegurador y prestarle toda la ayuda nece

saria para la peritacidn de los hechos,

Es importante resaltar gue el asegurado, sin el consentimien
to expreso del asegurador, en ninglr caso deber& asumir par-
cial o totalmente la responsabilidad de los hechos, ni tampo
co podré& establecer acuerdos © pactos c¢on el reclamante sin

gue el asegurador tenga conocimiento de ello y haya otorgado

su consentimiento.

Una vez examinados los hechos y si éstos estuvieran dentro de
las coberturas de la pdliza, el asegurador ante la evidente -
R.C. del asegurado podr& optar por llegar a un arreglo amisto

sc con el reclamante.

Si la posible R.C. del asegurado estuviere en duda, o bien la
pretensidén indemnizatoria por parte del reclamante fuere tan

desorbitada gue impidiera cualguier arreglo amistosc, el ase-
gurador podrd esperar al pronunciamiento judicial sobre dichos

conceptos, asumiendo la defensa del asegurado como ya vimos -~
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a su vez subrogado en todos los derechos y acciones que

competan al asegurado contra otros tercercs a los gue -

pueda ser imputado en cualguier momento el dafo.

La funcién del broker, en este aspecto, se concretiza en el
asesoramiento del asegurado en todos los procedimientos ten

dentes a una rapida y adecuada sclucidén del siniestro, anz-

it
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lizando la adecuacidn de la pdliza a las circunstancla:z

mismo y sirviendo de interlocutor ante el aseguracor en

aguellas dudas o cuestiones gque se presenten.





