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Agegurar &l riesgd  de responsabilidad  civil  supone por términoe medio
aproximacacente el digz por clente de la priwa tolasl del progreama de

SeJuimis cles Lmia M oresd,

For olra parte, el dnterés en flesgr no ests a la vista vy las posibdes

causas Jde siniestro, debido 2 sw gran diversidad guedan sn ocasicies fuera

di Jas posibilidades oz previsién tanto del industrial como  del s=ssourador,

Ezstos clog bechos  conteibuyen a que en wmuchas  ocasicones &) seguro de
respomsabilidad civil  ooupe  también wna  pequefza cunta dal interéds  del

empresario por iz transferencia de sus rissqos,

“in embargo, si ovaloramos la importanciz del sequro por el potencial de
pérdida que nos evita, no gqueds wmas repedio gue  convenlir gue el e
respengabilidad civil acuvpa 21 primer lugar, ya gque segon la ley —Art, 1911

del CL- es todo ruwestro patrimonic presente vy fuwbura el que estd en

riesgo, en &l caso de wn siniestro, Parece puss innscesaric insistir an la
conveniencia de concentrar atencidn vy esfusrzo en la contratacion da oo
bugn seguro para gsts riesgo,

A conbtinuacidn, pasaréd & comentarles beevemente algumos de log asperhos que

convizsne {ener en cusnita, para contratesr un segurms de RO, eficaz:



LIMITE DE INDEMNIZACION - Es <lil comparar 2ste sequro como una torre & la
que  piodenos Suﬁil*nusls para  evitar la  inundacidn, Cuanbos mas alle, mas
sequras estaremos vy los n;'nas tostoscs en prima son los primeros pisgs, Si
el pase para @@l piso primers nos cuesta wno, 21 del piso cincg, nos castara
dos y el del pizo veinte, ties, £l riesoo de quadar demasiado bajos no esté,

por banto, compensado por gl aborro de prima,

|
Forobra, parte, la idea de ague el limite a asequrar debe guardar cierta

relacién con el  voluwen de operationes de la enpresa, s, cuando @Enos,

inexacta,) ya que tawmbién las pequeflas  indusirias pueden causar grandss
siniestrds, | !
i g !

|
oy 1l

.= Lo
LAGUNAS DE COBERTURA - Los dos aspectos en los que con més  (acilidad
, .

podrian da

|
ree lagunas de coberiura son el &wbilo territorizl v el lempoeal,

En Ictl,:an.t,crl gl GMBITG TERRITORIAL, es dimportants que se vecsian en la pdlizs
(alal ‘sm]an‘uéinte los paises a los que exporta o puede exporizr peoduclos 2]
asgqurada, sino también aquellos en los o pusde tener dirsctamente algim
ti;:'a-:: de EscfividadJ Lo per ejemplo, oficinas comercizles, asistencia a
ferias o congresos, wontajes o instalaciones con parsonal desplazada, sto,

|

La férmula & maviudo ubilizada, por Ja que s restringe a Espafla &l alecance
de la pdliza en la cobertura de Explotacidn, anpliandclo a obroes paises en
la de Froductos, puede crear probilemas de falta de eficacia del seguro parz
lags actividades antes mencionadas,

En el caso de que la stpresa tenga dependsncias establles en atros patses,

la. cobertura para esas  depsndencias deberd, salvo algunas exceproiomes,
contralarse en  dichos  paises, las  exceptiones  son bhésicamenle las

siguientes

= Rigsgos situmdos en paises cuya legislacidn permite contratar szpuos
desde el extrenjero, Aundue la mayoria 1o probibe, Alguncs  slenplos

significativos de paizes en que esta ordctica ezsld adnitids son: Australiz,



Cankds, Diﬁamérta, Finlandia, Holanda, Norusgs, Arabia Sawdi, Suscia y Reino

thido,

- Las coberturas  en esceso de los lwnites primacios que s& aseduran por las
pélizas locales, también pueden asequrarse desde el extranjera,

' : !
- EH:CHéntG a 138 Comunidad Eurapea, cuand: entren en vigor las Directivas
sobrel Libre Frestacién de Zervicios, 1os  riesgos  espaficles  se  podran
aeegurar por péliras contratadas en el resto de los paises comunmitarios vy

ViICEVEPSa,:

Respecto al AMEITO TEMFORAL, swisten fundamentaimente dos opricnes  de

comtratacisn:

= Orurrencia de siniestros, por la cuwal se  aseguran lodos  los dafios
neasicnados dentro del pericde de vigor de la pdliza, aunque la reclamacion

de dichies dafics se produzea wing vez que esté extinguido &) contratlo,

- Reclamacién de dafios, por la que guedan asegurados {odos los dafios cuya
reclamacién se fornule por &l perjudicads mientras la péliza estd en wvigor:
dicha  reclamacidn pusds formularse al  asegurado o bier directamente &l
asegurador, ejercitanda la accidn directas que le otorga la LOSen sy

articulo 76,

Ambzs opcionss tienen ventajas = inconvenientes, que podenos comantar &n )
colaquio, i alguno de vds, estd inleresado, pero conviens prevenivse conlra

1o siguients;

¥ Algunas pélizas condicionan la cobertura & que dentro del pericd: de
vigencia concurran dos o mas hechos relaciorados con el siniesleo; per
ejenplo, Que &ste haya ccurrido vy se haya reclamado, o bien gque el dafio
haya acurrido y el producto gue 1o ha causado haya sido enfregads estands

ya la péliza vigente,



|

' rgeneralidad

A veces estos hechos pusden encontrarse wmuy distanles enire si, por 1o que
telele el peligro de que ocurran en periodos de vigencia de pdlizas

diferentes, can lo gque &l asegurado se quedaria =in cobertus para ellos,

Y El reemplaza de una pdliza en bhase a veclamacion de daflos por olra en
hase & ocurrencia de siniestros, introduce 21 riesgo de que W mismo
giniestra ocurra estando en vigor la primera y sSe reclame cvando ya se ha
cemtratado la éegulnlda, con 1o cual dicha siniestro quedarcis igualkmente sin

cabartura,

Mi recomendacién a este respecto es que se procure dzoe la mayor estabilidad
posible & este seguro, uwna vez estemos satisfechos del contenidn  del

rontrabo,

[

DUPLIC TOAD |DE | CORERTURA

. 1
El 7 segura de responsabilidad civil de la smpors nE LNy vocactin de
b ) [ .

—
It
[§1}

' |
: &5 decir, que su tendencia es cubrir todos agquellos casos de

! respt;nnsatnilida'-:;l gque sea posible  assgucar vy que vaya  a afrontar el
L |

. P . . .
enprasaric en el desarrollo de sw industria, En lineas generzales, sxlvo
. |
|:-|w:nt‘len]a5 esperifitos de algunos tipes de actividad, quedscan wiicamente
. ' g L . . . . . .
excluides 'los rissgos objsto de algin segura obligalavio, el de circulacion
N .

DOAC 19N Beres O

I ] zeu.Jltu'::n'u:'-viles, tamtign en su parte volimtaria v los de ve

maritima, .

Estéa ﬂ:Fernéf«Er poy  lanta,  la contratacidn  de cualquier  olro ssqguiro ol
responsat il idad civill por propledad de edificios, antenas, wagquinaria mavsil,
mercantias en transito, sbe,, salvo en los cascos en que cualquisra de estios
riesgos constituya la dnica actividad del asejurado o la parte fundamental

e la misma,



FRORLEMAS ESPECTFICOS DE ALGUNAS ACTIVIDADES

En algumas actividades wna fuents ieportante de reclamacionss pustde ser,

MES QL l'la responsabilidad civil por dafos a tevceros, la responsabilidad
! ' - . -

gontractual por falta de eficacia del producto suministrado, gue ocasiona al

cliente pérdidas de beneficio e, incluso, un deterioro de los bienes a los
caque dicho ![:-r-:-duct-:n se ha aplicado,
| i | .

!

| Mo siendd objeto de coberturz por este segquro la simple ineficacis de los

praoductos del asequrado, conviens watizar en ls pdlizs ecpecificamente aué
. I

tasos o3 enfuentran cubiertos y cuales no,

|
[ vl .. . :
Algunes  gjemplos alternos de dineficaria y de dafics & levceros puede

i

ayudarings |

'
v

I~ Fiensos can los que las gallines producen menog buevos, o mas peiuefios,
D.- Fiensos con los que los huevos adquizren una coloracion inadecuscta para

sev comercializados,

I~ Insecticids que no scaba con la plaga,

D~ Inserticida que quema las plantas sobre las oque se aplica,

I~ Fintura que no da el vencdimiento adecuzdo, debiendn uwililizzrse mnas
canlidad o emplearse mas tiempo en suw aplicacidn, del prometido,

D~ Fintura que &l ser aplicada, da wna superflicie irreguler o se despremds
parcialments, con lo que reswlta pecesario eliminarls, con el consziguients

cosba de mang de ohya,



|
|

Fabricantes de bicnes jvlermedios

Aquzllas empresas que producen bienes destinados a ser incorporados a otros
productos mes elaborades, albergan un riesgo polencial por vesponsabkilidad

civil de produclos agravado, pugsto que, en muchos casos, sd producto puede

zer @l causante de que el producto fina)l ocasicone daffos al consumidor vy,
peor oben lada, dicho producto intersmediopuede causer dafio o inutilizae el

produc b final en 51,

Convieng cerciorarse de que la pdSliza asequra ssla segunda Tuente de riesgo,

(.!‘!ﬂfxl:r] W T ]g:”

Detndo 2 Ja complejidad de las relaciones que pusden gengrarse @noum

contrata de construccidn, es necesario preverir en la pdliza wa serie de
situaciones que pusden btener gran incidencis en la eficacis de la coberturs,
de las cuxles me limitaré a citar algunas, Por glemplo, conviens tener en

ctizgnta nue:

}
= Cada upa e las entidades intervinientes en las obras es responealkla
I

directo de sus propins actos o de Jos de las personas O empresss  gue
intervengan por encargd swyo, Mo es adecusda, por tanto, la fSrmula de
cocoberturd que & Veces

' [Tl 1 . . .
i de subcontralistas; esto afecta igualmenle &l industrizl de cualguier obro
: ' !

il
1]

utiliza, ssegurando lax "responsabilidad subsidiaria

Famo  cuando promusve, por ejsmplo, obras de ampliacidén de sus locales

- I_as' \Llatmicanf;.es de mateviales para la consiruccidn causan de hecha wn
daflo, & sus clientes cuando el wmaterial se compruebs que es defectunso v oes
negcesario destruirlo o arrancarlo de la obra para su posterior veemplazo, La
paliza de rleaponsal:lilidad civil pueds incorporar wia garantia especifica

pavs Ja indemnizacidén de dicho dafio,

- Cusndz  las diversas empresas  Inkervinientss en wia  ohra s i

aseguradas  en  wna  misma  pdliza, pueden adaguirir  simultansamente la



condicién de asegurados y de lerceros, incorporando en la péliza la garantia

de R.C, Cruzada

Log grupos de empresas pueden

SEQUIND |

glegir entre dos opociones al contratar su

- Pugden rerenciar a formularse reclamacionzs enbre smpresas por dafios gue

ocasianen wnas & olras, en

cuye  casao  podran deducic sl declarar  su

faci,uraciénl a efectos de valovacidn del riesg:, aquella pavie dg su

produccidén que vaya destinada a oblras empresas de su grupo, ron 1o cuwal

obtienen Un ahorea de prims,

| | | . 1

| 1 ,"

| 1 ¥ 1)

| ] | .

CEi':‘»CI,.,hatll"_ém de declarar toda
|

ventas sntre empresas del grupo,

| |
| = Pueden, por el conlrarcio oplaar por no renunclar a reclamarse, en cuyo

s preroduccidn, incluidas la facluracidn pov

Aguellos exportadores & Estados Unidos que comercializan sus productos por
|

medio Jde un representantes erclusivo, oficina camercial uw oalra entidad gue,

de un modo u oatro manifieste
productos en dicho territorino
representante wn certificado en

la péliza emitida en Espafia,

ta titularvidad Jde la distribuciéin de esos
o parte de &1, debera facilitar 2 dicho

el qu= conste su calidad de asegurado por

Mediante dicho certificade, denominado "Wendors endorsement”, se asegura a

dichs distribuidor no solamente por Ja re

por defectos que va enian log

gtc, sinn también porv aquellos

incorporads al  producbo por

onsabilidad que lg sea ewigidsx

productos poy error de {abricacién, disefio,
defectos guz 21 propio distribuidor haya

ervor en el almacenammientn, sliguelacdo)

conservacién u obras ocparaciones propias de =4 actividad,



’

Fsta cobertura no conculca las limitacicoes locales sobre contratacidn de
sequUPros  pot empresss edlranjeras, salvo en el caso de que =l disty thuidor

wjerza, ademds, alguna actividad de bransformacisn sustancial del producta,

Tanito la Ley de Deferisa de Consumidorss y Usuwarios, Cong la Directiva
Camunitaria sobre Responsabilidad del Fabricante, recogen expresaments en
s articulado la responssbilidad de los impartadores por los defacrlos en
Ins procuctos por ellos Jdistribuidos, Maturelnenls, en la nornza espafiola se
habla de los importadores a espafia y en la Comuwiitarvia, de Jos importadores

a la CEE.

Dicha respomsaiilidad no admite porweba en conbrerio, por 1o que, ante une
reclamacion, el' inportador eslaréd en la misma posicidn gque estaria el
fabricante, de haber contade con implantacidn local (o comwnitarial, atn

cuando la identidad de éste sea conocida,

wla  accidn e

Upe ver owmdenado, al  imporlador ne le gqueda mias g
repelicién rconbrs el fabricante, accidn de dificil y costoss elercicie en el

dmbito internacional,

Es  comin en ! las pélizas  la  sxclusidn  de  la  Responsabilidad  civil
profesiocnal, Hay ague tener en cuenta sin embarqo, dJue dicha evclusidn na

a

i

afecta a a-;]uel.ia actividad profesional, de dissflo, control, =tc, que
N
1‘eal.izalem eliseno de la zapresa, para la obtencidn del peoducto indusivial,
1 |

Solamante aueda excluida por la cléusula citads  la actividad e los

profesionales, que se presta a terceros, cons tal, en forma de diclameves,

proyectos o actuaciones de facultativos,



.4

EL SERVICID

For ultime, oo quiero dejar e recordar que, nmediznte la pdliza de

responsabilidad  civil, no  salamente =e compra la btrangquilidad  de =

prateccidn contra  la pérdida gcondmica que o raria @l sinigstro, sino

tambign v oo menos imporlanie, toda wa serie de serviclos y acluaciomes

<

gque sz haten necgsarios al producirss éslbs

y gue estan enpresamente

definidos cown prestacionss en 2] contiato; Son las siguientes,

- Defenss civil contra reclanaciones infundadas ~ La inversidn de la rargs

de la pruebs es wna figura Juridics  impuestas de hecho poe e practics

Jurisprudencial hace ya bastanles afios vy recogids postariormente oo las

normas antes citadas sobve responsabilidad de fabricantes,

Cualquier reclamaciéon en esle senlide plantes a! industrizl una defensa s
menuda dificil, incluso cuervlo la reclamacién es infundada, defensa que sera

asunida por| gl asegqurader,

= Defensa pgnal por héchos que generen vesponsabilidad civil gayanlizada
per la pdliza,
R,
’ (e
"-I 1 | ]
- Frestacion de fianzas judiciales,~ Tanto en via civil cono panal
, .
o o

: o ! . P - . . . .
Ademas, I.‘ta intervenciom de la rompafiia con motivo de wn siniestro tiene, en

ocastones efectos incluss mas beneficiosos que la propla  indemnizacidn en

s

Cama SO,

- Arveqlos amistosos - La resalucidn pronta de wna reclamacidn y, sismpre
nue sea rosible, en via trznsaccional, evita al zsequeado la nala lmagen cue
para la empresa genera la existencia da litigios pendientss por defecbos en

s actuan idn,

- Atencidn del siniestro, incluso en el extranjerc,~ Loz evportadores se
enfrentan con una siluacidn especialmente delicadz  cuando reciben wuna

reclanacidn en el extranjero, va que a la falta de familiarizacidén can &}



. coloquio,

derecho suslantiva y pracesal del pais en gues 53 sustapnia la reclamacién,
hay que faftad iy muy & menudo, la falta de conocimignto direclo vy
posibilidades de control de) gabinete juridico al que se encarga la defenza

el caso,

Ademds, la desacervtada resolucidn de wa raclamacidn, en la que,  netwedn se
vé  nvalucrado  algin  distribuidor  local, coliente del  evportader, pusde

deteriorar gravemenle las relaciones de édste con aquél,

La situacidn que planten, se agrava enormemente parta los exportadores =

Estados Unidos, en donds purde considerarse de vital imgportancia llegar a

m

la transaccidn y una acluacidn de defensa torpe o tavdia pusde dar lugar

que la indemnizacidn resultante se multipligue noreiblemente,

INFORMACION DEL AREGURADD

Un ruego final, Sean ustedes gengrosos con la  informaciin gque dan al
corvedor, Una descripcidn exlemnsa de sw activided, e-pansidn tervilorial,
situacion  de  sus establecimientos, acltividades sgoundavias vy obras
pariicularidades cuya eristencia solo Yds, conocen, son el dnico instruwents
con gue conmtanos para adguirie wia idea suficiente de sus necesidades Je
cobertura, Por nuesira parle, nos comprometlemos & tratar esa infovwacisn

con abscluta confidencialidad,

Mo s =i habré logrado despertar su ointerés con wmi intervencidn, perva lo

que N9 puedsn né@arme s gue éstz respondes fielmenle o1 titule propuesico

por la organizacidén:  "La RC..desde =l punio de vista del asegurador™. Al
I
menos coenfib en que hayan encontrado justificade Jdicho punle de vista vy, oen

4

cualguier caso

|
! 1

ez tlaré encantado de escuchar €@ suye et los mwinwubos de

. g [k,

Muchas dracias,





