ZXPERIENCIA DE LA GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS EN LA

EMPRESA NACIONAL DEL PETROLEO, S.A. ("EMPM)

FPernando Calbacho Villasante

Vaya por delante mi saludo mds cordial a todos los a2sis-
tentes a estas Jornadas Técnicas de RISK MaNAGEMENT, organi-
zadas tan eficaz y brillantemente por PREFPERSA, del GRUPO -
ASEGURADOR CATALANA OCCIDENTE, y mi agradecimiento a los or-

ganizadores por haber solicitado mi modesta colaboracién.

Me corresponde hablar noy, en un tercer turno de interven
cidnes scbre sl mismo tema, acerca de wi propia experiencia -
respecto al establecimiento de la organizacién de RISK MANAGE

MENT en la EMPRESA NACTCNAL DEL PETRCLEQ (“EMP"),

Los gue 7me han precedido en esta ~»xposicidn, JUAN RAMON ~
URBIETA y JOSE ANTONIO ALVAREZ, nos han transwmitido sus inte
resantes experiencias en este campo, y ya JUAN RAMON URBIETA-
hz=b{a tratado este wmismo tema y brillantemente, comro hoy, en
Marzo del pasado afio, en las I JO.NADAS SOBRE GERENCIA DE RIES

G03, organizadas por el Club del Ejecutivo de Seguros en Madrid.

Por tratarse de une gran eampresa industrial dedicada prin-
cipalmente al refino del petréleo, con unz flota de petroleros
tambidén, mi experiencia ha discurrido por derroteros muy seme -
jantes a los sefialados por URBIETA, y parg no cansaros voy a
tratar de evitar repetir cosas ya dichas, Lo que voy & intenr
tar es transuwitir aspectos concretos de mi propia experiencia

gque puedan resultar de interés, huyendo de abstreccionss y -
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generalidades sobre la gesiidn de riesgos que nos llevarfan

rucho tiempo ¥ oue son de sobra conocicos por todos.

Zn priméer lugear, haré una brevisima sintesis de lo que

es mi eampresa, cual es mi situacidn en el organigrama de 1a
misma, un breve resumen de @i trayectoria profesional en re-
lacidén con el tema que nos ocupa, y me referiré, como digo,

a dos 6 tres aspectos muy concrelos que pudieran incluso susci
tar algdin debate. He preTericdo elegir este médtodo de exposi-
cién, mds fragmenterio y casulstico, en Zras sobre todo de la
brevedad, aunque sea a costa de perder rigor y profundidad en

el traetamiento del tema,

La EMPRESA NACIONAL DE PETROLEQ es unes gran empresa indus
trial dedicada al refino del petrdlec y a la petroguimica, -
compuesta principalmente de 4 refine:fas, situadas en Tarrago
na, La Corufia, Cartagena y Puertollanc., Esta dltima refinerfa
se abagtece del crudo descargado en Mdlaga, donde existe una‘
terminal que enl za con la refinerfa a tra-€s de un oleoduci.
En las otras tres refinerfas existen tambiédn importantes ins-
talaciones azrinas para el tragiego de productos. La integra
cibn de estes cuatro rafinerfas en una sola empresa se ha rea
lizado paulatinamente, y mi experiencia data desde lor prime-
ros tizmpos de la de Escombreras, He vivido la construccidn -
de la de Tarragona y las fusiones con la "Empresa Nacional -
Calvo Sotelo" {Refinerfa de Puertollano) y, este wismo aflo, -
con FETROLIER (Refinerfa de La Corufia)., La actividad marfti-

ma tawbidn estd desarrollada por medio de una flota de actual

mente cuatro petroleros en explotacidn.

Comc ya sabeis, mi puesto es el de Jefe de Segurocs. Dependd
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directamente del Director General Zcondbnico Financiero. Ante
riormente mi dependencia era del Secretario General, He ido
asunisndo competencias dentro del mismo campo & través de las
sucesivas fusiones; pero he de reconocer que la figura del ge
rente de riesgos en mi eampresa, si es que se puede hablar de

tal figura, no estd implantada de modo absoluto. Y digo si se
puede hablar de tal figura, porque la gerencia de riesgos es

nds une filosoffa, un conjunto de técnicas, un wmodo de tratar
todos los riesgos de la empresa, gque debe partir desde la mds
alta direccién de la misma. La gerencis de riesgos se situa -.
as! en la figura del mismo gerente, si bien en la mediana y -
gran empresa esa funcidn se viene delegando en distintas dreas.
Pero la idea bdsica es que esta filosoffa, esta perspectiva ge-
neral exista en el drea mds a2lta de lc gestidn de la eupresa, -
Y esto si ocurre en LiP, si bien por su dimensidn y por su re—-
ciente proceso de integracidén, todaviz no se ha esamblado defi-
nitivanente el cauce de esa cdelegacidn de funciones hasta fof;ar
vn todo arménico y bien conjuntado; pero existe ya un proceso ca
da vez mds acerntuado de coordinacidn entre les distintas dreas -
mds significetivenente llamadas al desempeflo de todas estas fun-
ciones, =n realiidaed son todag las actividades de la empressa, en
mayor o menor medida, las gus estdn afectadas por determinados
riesgos y,por lo tanto, sobre ellzs debe recaer el control de los

mismos,

Muy brevemente, heré un resumen del proceso de implantacidn
del RISK IANAGILELNT en =iP. Zn un primer momento se organizd una
"Oficina de Seguros" para la mere tramitacibén burccrdtica de las

vélizas que concertaba la alta Direceidn con los aseguradores, a



través del agente. IZ1 sstucio de log riesgos y la propuesta
Ce aseguramiento de los miszos eran funciones realizadas prin

civlamsnte por el agente y la entidad aseguradora.

En una segunda fase, con la experienciz adgquirida, es-
tag funciones se asumen por la Unidad Crganica de Seguros, -~
ccn ung intervencidn del azsn<e mds esporddica y ocasional, -
intensificdndose 12 relacidn de es%2 Tridad Orgdnica con los

aseguradores y reaseguradores,

En una tercera stapa, una vez producidas las fusiones
de lasg 4 refinerias e integradas las filiales petroquimicas
en el Grupo EMP (Alcudia, Calatrava, Paular y Montoro, y dlti~
mamente TDESA, en %total, 9 plantas petrogulwmicas), se coovrdina
la gestidn de los seguros de todo el Zrupo pare optimizar la

compra de los mismos.

En una cuarta stapa, que es en la que estamnos, se cree—
rd un "Comité de Riesgos y Seguros" para tratar de perfeccionar
la implantacidén del RISK MANAGEMENT, coordinando no solo la =
gestién de compra de los seguros, sino la actuacidén, sn el con
trol de los riesgos, de las dreas mfs implicadas en la Zenera-
cibn de los mismos (a2provisionamientos, fabricacidén, ingenieria,
transportes y po~ supuesto prevencidn y seguridad).Con la crea-—
cidén del "Comité de Ricszos y Seguros” se cierra el circulo de
la implatacién del R.M., cuyo Comité propiciard, sobre todo, con
juntar la informacidn nzcesaria para la Sptiuna realizacién de -
las cinco funciones bdsicas de un sistema 1égico de gestidn de

riesgos que tan bien nos ha explicado ayer el Sr., NORBLAD,

Pues bien, fesde mi puesto especifico de Jefe de Seguros
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estoy propugnanco la implantacidn de este "Comité de Riesgos

¥ Seguros", ¥y enire tanto trato de coordiﬁar totos los esfuer
zog de lig distintas dreas de actividad vara el control y de-
bido tratamiento de los riesgos de mi empresa,desde su andli-
sis y valoracidn, pasando por su posible anulacidn 6 disminu-
cibén, hasta llegar a la determinacién de en quéd grado deben -
ser asuaidos ¢ transferidos; vero me dedico espedialments, -
como queda dicho, 2 esta dltima funcidn: la tranferencia de -
algunes de nuestros rieszos a “ravds de su aseguramiento. So-
bre una gran zmpress industrial, como la mfa, recaen riesgos
puntad que no son susceptibles mds gue de este dltimo tratamien
to. ¥ en 2llo nos va ni mds ni menos que la garantia de perma-
nencia de un patrisonio muy importante, debiend¢o incurrir em -
un coste muy zlevado para hacer frente 2 esta necesidad, Y des
de esta perspectiva concreta de mi actividad me gustarfa hable

ros de algunas experiencias particularss gue quizd o3 puedan -

interesar y que incluso podames debatir, si hay tiempo para =

ello. Estas cuestiones concretas son:

~ Qué relaciones existen en EMP entre la Prevenciébn, la -

Seguridad y los Seguros,

- Valoracidén de activos fijos y circulantes de la empresa
en orden a la fijacidn del capital gue debe ser asegurs

do,.

- Lasg relaciones del Jefe de Seguros de una gran enpresa

indugtrial con sus aseguradores, reaseguradores y brokers

A) SEGURIDAD, PREVENSION Y SEGUROS EN EMP,

Le Segurided y la Prevencidén constituyen uns constante pree
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cupacién de la alta direccidn de wi e¢apresa. Los cuatro
complzjos industriales, con sus instalaciones anexas -
(pantalanes, mielles de atrague de petroleros, ocleoduc-
tos, etc.) estdn sowetidos a un tratamiento constante -
de prevencién y seguridad por especialistas muy cualifi
cados dedicados expresamente al desempeflo de estas fun-
ciones. Cada una de nuestras instalaciones tiene sus -
particularidades y condicionamientos, debido a lo cual
reguieren un tratamiento especi{fico. Como todos sabemos,
la segurided en la gran industria constituye hoy dfa una
especialidad encomendada z itécnicos que se dedican exclu
sivamente al desempefio de esta funcién. Por ello, en ca-
da uno de nuestros complejos existe un equipo de seguri=-
dad, cuyos responsables se reunen periddicamente para -
coordinar sus funciones dentro de una politica general -

de prevencidn ¥y seguridad de toda la empresa.

Desde el punto de vista de los riesgos agegurados -
que afectan a nuestras refinerfas y plantas petrogquimicas,
la prevencidn y seguridad interesan sobremanera & nuestros
ageguradores y reaseguradores, De ahi que realiacen visi-
tas frecuentes a2 nuestras instalaciones para inspeccionar
los riesgos., Ya en las fases de construccidn y montaje -
estd implicado el aspecto de los seguros en la seguridad
¥ la prevencién. Aquellas situaciones de riesges gue no -
han podido ser anulados, son objeto de andlisis y recomen
daciones por los téenicos del seguro y reaseguro, y son -
tenidas muy en cuenta por nuestros especialistas en esta
materia. Los informes emitidos despuéds de estas visitas

son estudiados primero individualmente por los Jefes de




seguridad de cada complejo y posteriormente son debatidos
en las reuniones de coordinacidn. Tanto en ias visitas co
mo en el andlisis y debate de estos informes estd implica
da el drea de seguros, sin menoscabo de la autonomfa y -~
responsabilidad de los responsables de seguridad y preven

Ciéno

Nuestra experiencia es gue el mayor grado de preven-
cién y seguridad ha redundadc sismpre en una menor siniesg
tralidad, siendo este, como todos sabemos, un factor deter

minante del coste del seguro.

De otro lado, el seguimiento por nuestra parte de to
dos los acsecimientos que reguieren la actuacién de los -
servicios de seguridad, nos permizen llevar una estadisti
ca muy minuciosa de siniestralidad, cuye conocimiento es
fundamental, no sélo para el cobro de las indemnizaciones
que correspondan, sSino para el cdlculo de franquicias, -

autoseguros, ete,

Este alto grado de coordinacidén con los responsables
de lageguridad y prevencidn de nuestros complejos induS=-—
triales implica un acercamiento personal del equipo de se
guros & los puntos de localizacidén de los riesgos més im~
portantes que afectan a la ctividad prinecipal de la eapre
ga ¥y que requieren su aseguraamiento. Este conocimiento =
personal sistemdtico y periddico es fundamental pars la -~
debida adecuacidn y'actualozacién de los contratos de se-
guro. En punto 2 la debida actualizacidén de nuestros segu

ros, hay otro aspecto concreto que mi experiencia me acon



seja poner ahora de manifiesto.

B) LA VALORACION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA EN ORDEN A LA

PIJACIOW DEL CAPITAL QUE DEBA SER ASEGURADO,

Este ha sido un tema de la mdxima preocupacidén dentro
del drea de mis competencias, de cara a la contratacién -
del seguro, por su influencia en la adecuacién del coste
del mismo, y pensando sobre todo en su repercusién econg
mica en caso de un gran Siniestro. Le adecuacidn de este
valor a la cobertura que se desea obtener en cada momento
nos ha llevado & sentir la necesidad de realizar un estudio
de valoracién con el wmdximo rigor técnico de nuestros com-
plejos indusiriales y plantas petroquimicas del grupo EMP,

integrado en el Instituto Nacional de Hidrocarburoa,

La experiencia nos ha venido demostrando gque el valor

contable pura y siaplements considerado, no eg el adecuado,
El valor contable discurre histéricamente por cauces deter
minados esencialmente por criterios de politica financiera
y Tiscal que ocasionan con el tiempo su inadecuacién a efeg
tos de fijar el valor de los bienes afectados por 1los ries-

gos de dafios que se desean asegurar.

-
-
L

En EMP se ha creado un equipo de trabajo, dentro de la :;i
Direccién Técnica, integrado por ingenieros y quimicos my -ua-&
cualificados, que han desarrollado este trabajo de valora- :;%

vl

cién con los métodos y téenicas mds avanzadas, que permiten

!
£

su pueata al dfa peridédicamente por procedimientos informg

ticos,

E -' ﬂ'



El hecho de que EMP, dedos los medios tdenicos ¥ hue-
manos de que dispome, hayae efectuado este trabejo interna
mente, pudiera hacer pensar que el misme adoleciera en al
guna wedida de falta de la independencie y objetividad ade
cuada, Esta posible sospecha por parte de nuestros asegurs
dores y reaseguradores ha sido degvelada, 81 es gque ha -
existido, en cuanto hemos puesto en su conocimiento la meto
dologfa aplicada en su realizacién, ¥y con ello hemos consg
guido algo importante em nuestros principales contratos -
de seguros: la derogacidén de la aplicacidén de la regla pro
porciondal en cago de siniestro, sin que ello quiera decir
que exista un compromiso de aceptacidn del valor asegurt—

do en cuanto cldusula de valor convenido.

El hecho antes comentado de haber dado a conocer a =
nuesgtros aseguradores y reaseguradores las técnicas y mé-
todos de realizacidn de este importante trabajo de valorga-
¢idn de nuestros principales activos fijoa, nos lleva a -

comentar el otro aspecto concreto de nuestra experiencisa,

C) LAS RELACIONES CON _NUESTROS REASEGURADORES PRINCIPALES, 4
TRAVES DE NUESTROS ASEGURADORES Y BROKERS.

La envergadura y complejidad de alguno de nuestros
rieagos lleva a la necegidad de que aseguradores y rease—
guradores tengan un conocimiento muy preciso de sus carag
teristicas y evolucidén en el tiempo., De ahf la frecuencia
¥ piriocidad de las visitas a nuestrog Complejos industria

les y otras instalaciones de importancia, lo que ha propicia

do un conocimiento personal de nuestros téenicos mfs cuali-



i0.

ficados (seguridad, produccién, ingenierfa de mantenimiep
t0, congtruccion, etc.), eseguradores ¥y reaseguradores, a

travéds del drea de seguros,

Adewds,en las negociaciones para la concertacién y re
novacién de nuestros principales contrates, nuestros ase~
guradores han propiciado y fomentado sieuwpre nusstra in—-
tervencién personal, y ello ha redundado en un beneficio
mtuo deaayor claridad y eficacia en los resultados, Esta
intervencidn personal por nuestra parfe en las contrata-
ciones y renovaciones, por lo demds , no ha supuesto in-
misién alguna en el campo de la gestidn de los contratos
de reaseguro, tarea sespecifica de logs aseguradores en la

gue nogotros nunca pretendemos entrar.

La experiencia nos ha demostrado que este conocimien
to y trato personal con reaseguradoresy brokers, siempre
atravéds de los aseguradores, es provechosa y fruct{fera -
para todas las partes implicadas en la compleja configurg
racién de la cobertura mds adecuada para los riesgos que
se desea &asegurar, riesgeos que en una gran empresa indus-—

trial como la nuesira entrafila enorme envergadura.

Estas relaciones personales, por lo demds, las consi-
deramos el mejor vehiculo, y la experiencia as{ nos lo ha
demostrado, para 18 consecucidn y fortalecimiento de es-
tos dos elementos fundamentales para que el seguro funcig

ne bien: la confianza y la buena fe.

Efectivamente, como podemos comprobar y como ge ha -
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dicho michas veces, los seguraos no agotan la discipli-
na del R, MANAGEMENT, pero si creo que €38 su campo de
actuacién mds importante, 2l menos en la gran empressa
industrial, en general, ¥ en la del petrdéleo, en par-

ticulsar.

En fin todas estas ideas, y otras muchas gque no pode-
mos desarrollar ahora, apuntadas aqui de una wanera tan
fragmentaria e inclusc inconexa, por 1o gue de antemano
os pido perdén, las hewos venido debatiendo desde hace
ya bastante tieupo los responsables de seguros de las re
finerlas espafiolas (PETRONOR, CEPSA, PETROMED, ERT, =~
PETROLIBER antes de la fusidén con EMP), y Ultimamente -
también CAMPSA, en las reuniomes que con alguna frecuen
cla hewmos venido celebrando & lo largo ya de bvastantes
afios para intercambiar experiencias, informaciém, inquie
tudes, que han sido tan fructiferas a la hora de encon—-
trar soluciones & problemas comunes de todo orden, y de
las que tanto nos hemos beneficiado unos y otros, de tal
mapera que estas reuniones y contactos, a mi entender, -
han podido constituir el primer embridn en cierta medida
de la creacidén de AGERS, porque una de 1las necesidades -~
mds sentidas por todos los implicados en estas tareas de
la gestidn de riesgos y seguros ha sido wmejorar nuestros
conocimientos y técnicas, nuestra formaciém, nuestra pro

fesionalidad, en guma .

Precisamente, uno de los objetivos prioritarics de -~

nuestra Asociamcidén es propiciar este mejJoramiento de for



macién profesiongl desde el funcionamiento de une de sus

conisiones creadas especialmente con esta finelidad.

Estamos convencidos de que ello redundard en un mejor
entendimiento con aseguradores, reagseguradores y brokers

y as! funcionard wejor toda la institucién aseguradora,

Una prueta de que esto ha sido considerado asf es la -
buena acogida que nuestra Asociacidén ha tenido por parte
de todas lszs personas, organismos, empresas e institucio-
nes implicadas en esta tarea apasionante de la gestiém de

riesgos ¥y seguros.

Muchas gracias por vuestra atencién.
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