
L A  I M P L A N T A C I O N  DE Ck GERENCIA  DE RIECGO5 Y SEGURO5 EN 

EL  CORTE INGLES, S . A .  

Lo q u e  hoy d í a  se conoce como G e r e n c i a  de Riesgos, comenzo o i m p  I on  - 

tarse en El Corte Inglés, en el año 1.970. 

Con anterioridad yo existíon en !ü Empreg; dnas funciones similares 

que se oplicaban b a j o  unos directrices distintos- As í  todo lo que se r e f e r í o  o =  

instolociones de prevención y seguridad se llevobon por mediación de lo D i v i  - 

s l ó n  de Construcciones, en tonto que l o s  coberturas de los riesgos dependían de 

Asesoría J u r i d i c a .  

A po r t  i r  de 1.970 ambas funciones q u e d o r o n  incorporados o una m i s m o  

Dirección. Se fué formando un equipo humono 01 que se incorporaron p r a f e s i o n a  - 

les en los campos de lo prevención y seguridad y del seguro,  dependiendo de la= 

Gerencio por un lodo lo controtoción, la vigilancia en 10 ejecución de los t r o -  

ba jos  y e 1  mantenimiento de las instalaciones de p r e v e n c i ó n  y s e g u r i d o d  y de - 

otro lodo todo lo que se r e f e r í a  al estudio y controtocibn d e  lcs c o b e r t u r a s  de 

e s t o s  riesgos. 

En lo que se re f ie re  01 campo de lo prevención y seguridod, se con- 

f i g u r ó  uno s e r l e  de programas tendentes o la formación del persono1 en materias 

de seguridad y en técnicos de extinción de incendios, manejo de los instalacio- 

nes,  erc. De esta  formo se creoron equipos, cuya composición oscilo entre los - 

10 y 15 personos por cado Centro de trabajo y segun lo requieron l o s  d í m e n s i o  - 

n e s  de los mismos, y en coda equipo uno de los integrantes es un responsoble de 

incendios t i t u l a d o  por Cepreven. 

Esta toreo se vió facilitado por el hecho de que l o  Dirección de lo 

Empresa y e l  eqv ipo  de técnicos de lo Divisibn de Construcciones, t e n i o n  c l o r a -  

m e n t e  definido que los ins talociones en materia de prevenci8n y seguridad deben 

osumirse en lo f o s e  i n i c i o 1  de construcción. Generalmente el incorporar es tos  - 

medios o instalaciones que esten  en funcionorniento e s .  cuando menos más costoso 

y en algunas octividodes casi imposible de realizar. 

P o r  e l l o  debe s e r  o b j e t o  de d e t e n ~ d o c  estudios el l l e g o r  a determt- 

n o r  que tipo de instalaciones son los más adecuados p o r c  la actividad de la Em- 

presa, para 10 cual tendremos que contor con cuantas medios internos y externos 

sean p r e c i s o s  y entre ellos deberemos contor c ~ n  e l  osecoramiento d e  nuestros - 

p r o v  ios asegurndores o ogentes . 



No o b s t a n t e  l o  implontacion y el cumplimiento de l o s  n o r m a s  que s s =  

fueron estableciendo, tuvo sus dificultades en el comienzo, y o  que lo mentolizo - 
ción que ya existía en los niveles indicados, h o b i o  que t r o t a r  de extenderlo si 

ello era posible o todos los niveles de la Organización. 

Esta es uno toreo costosa y dlficil, pero  q u e  nosotros entendemos - 
que hoy que mantener de formo permanente y creemos que hoy en d i o  estó p e r f e c t o  - 
mente conseguido ese n i v e l  de mentalizoción que perseguimos en 10 lucho contra= 

el r i e s g o .  

Los equipos de prevención y seguridod tienen que realizor t a r e a s  de 

verificocibn de los e q u i p o s  de extinción, bombos, detección de humos. e t c . ,  e x -  

t e n d i e n d o  p o r t e s  diarios que se remiten mencuolmente a la unidod Cen t ro !  y de - 

igual f o r m a  h a y  establecidos unas pruebas simulados, a l  o b j e t o  de cornprobor el= 

perfecto funcionamiento de los medios humanos y moterioles. 

En e l  año 1 .976  y debido o que los toreas en medidos de s e g u r i d a d , =  

hacían aconsejable el osumi r nuevas técnicas para odoptorias a las nuevas s i  tuo - 
cienes que se iban presentando, poreció m6s oconsejable el s e p a r a r  l o s  f u n c i o  - 
nes y en lo actualidad ecton divididas en las ó r e o s  de:  

- Prevención y Seguridod. 

- Seguros. 

Noturolmente que en todo a q u e l l o  que r e q u i e r e  que ombas f u n c i o n e s  - 

deben de i r  como un todo ormónico. se establecieron los c a n a l e s  de información= 

adecuodos y no e x i s t e  ninguna dificultad o p e r a t i v a .  C l o r o  está  que hoy no pode- 

mos olvidar que ,  como dije anteriormente, lo mentolizoción en nuestro Orgoniza-  

ci6n en los técnicos en moterios de prevención y seguridod es muy importante y =  

está asumido o t o d o s  los niveles y lo que no cabe dudo es que en la consecución 

de esto  mentoliroción, tuvo una actuación importonte 10 aplicación de las técní - 
tos de lo Gerencia de Riesgos. 

Quisiera seguidamente, aunque sea también de manero suc i n t o  , exponer 

alguno de los sistemas por medio de los cuales, hemos llegodo o establecer la - 

evaluación de nuestros riesgos. 

Una de l o s  coberturas de irnportancio  en nuestro Orgonizoción es - 

aquello que se r e f i e r e  a n u e s t r o s  edificios. 



Ello nos planteó la necesidad de llegar o encontrar una fórmula que 

nos permitiero rnontener los v o l o r e s  d e  los m i s m o s  actuolizodos, sin q u e ,  en lo= 

medido de 10 posible, tuvieromos que estar sometidos a criterios de subjetivi - 

dad. 

Ante lo eventualidad de que se produjera un s i n i e s t r o  de importan - 

cia, nos preocupobo el hecho de que en lo reposición de l o s  doños sufridos, nos 

encontrasernos con la s i t u a c i ó n  de que se pudiese llegar o uno situación de volo - 
ración s u b j e t i v a ,  que noce de 10 propio persono que esté estudiando la evalua - 

ción de los doños. Es decir, en la situación hipotético de que en  un sín~estro= 

de importoncia actuosen por seporodo personas distintas en l a  evaluación de los 

daños, es casi seguro que sus resultados d i f e r i r í a n  y si b i e n  e s t a s  diferencias 

porcentualmente no I legocen o superar el diez por ciento, la resultante en fun-  

ci6n de l a  importancia de los valores trotodos si podría s e r  considerable, no - 

solo por los d i f e r e n c i o  en s i  de los volores intrinsecos, sino porque odemós nos 

podriomos encontrar en dos situaciones distintos: 

- por un lodo 10 posible aplicación de una reglo proporcional en el coso de i n -  

froseguro. 

- por otro lodo con haber pagado una demosio de primos en lo situación de supro - 
seguro.  

En un análisis de los hechos y tras un a m p l i o  estudio, para el que= 

contornos con la coloboroción de nuestros tecnicos de la División de Construccio - 
nes, llegamos o la conclusibn de que lo solución más odecuoda poro  resolver es- 

te problema y que podría solucionar en la mejor medido, las rozones de cubjeti- 

vidod a n t e s  citadas, era, probablemente, el utilizar los fórmulos que aplicaba= 

el Colegio Oficial de Arquitectos, que se publícon trimestralmente. 

Comprobamos que los cos tes  reales de construcción comparados c o n  - 
el criterio u t i l i z a d o  por el Colegio Oficial de A r q u i t e c t o s ,  llegoban a unos vo  - 
l o r e s  totolec cuyas diferencios era  muy similores y decidimos o p l i c o r l o s  o lo - 
voloración de nuestros edificios. 

Lo f ó r m u l a  en si consiste en que partiendo de l o s  costes mínimos de 

construcción por m2. y de acuerdo con las características constructivas de cado 

edificio, se  v a n  estableciendo unos puntos que finalmente conforman unc fórmulo 

polinómica medionte lo cual se determinon los precios finales p o r  metro cuodro-  

do construído, y en los que quedan perfectamente diferenciados l o s  volores de - 

los óreos de v ~ h t a ,  ~ e r v l r i n s  y z o n a s  de apa rco rn ien to .  



T e n i  e n d o  en c u e n t o  que en nuestro O r g a n i z a c i ó n  ven irnos i n c o r p o r a n d o  

del  orden  de dos nuevos edificios cado t r e s  a ñ o s ,  se ha ido comprobando que e n =  

todos 10s COSOS venion siendo v6lidos los c r i t e r i o s  de valoración con los c o s  - 

t e s  r e o l e s .  

Ello nos p e r m i t e  ir octuaiizondo cado año estos valores, con 1 0  c o n  - 
fionzo q u e  nos produce el acudir cado vez 01 d o t o  que hace público el Colegio - 

de Arquitectos, y además lo operotivo poro octuolizar los valores es m u y  simple, 

yo que los coeficientes obtenidos en el estudio p r e v i o ,  que es el m á s  complejo, 

n o  se ven alterados y la única variante a introducir en la fórmula polinómico - 

es lo correspondiente a lo del p r e c i o  m í n i m o  de construcción. 

Lógicamente al llegar a determinor dent ro  de los edificios de nues- 

t r o s  Centros Comerciales unos c a r o c t e r í s t i c a s  que definieran, d e n t r o  del concep  - 

to de edificio, aquellas p a r t e s  que podrían ser cons~derados como elementos de= 

decoración o de instolociones, no f u é  uno tarea fácil y produjo omplios estudios 

y cambios de impresiones con nuestros aseguradores. 

Hay que tener  en cuento que lo configuración de interiores de un - 

gran Centro Comerc~ol, e s t 6  en permanente e s t o d o  de comb io .  Por un lado lo c r e o  - 
c i 6 n  de nuevos boutiques, lo ubicación de los m i s m o s  deportomentos en distintos 

plantas del edificio o lo nueva ombientación que requieren promociones especio- 

les, hacen que se vayan renovondo parcial y constantemente las distintas áreas= 

de venta y que finalmente en un periodo que generalmente está comprendido entre 

los tres y cinco años, lo renovación de la decoración de i n t e r i o r e s  se e f e c t ú e =  

de una forma to t o  l. 

Este hecho e s  muy p r o b a b l e  que solamente se produzca con esta conti 
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nuidod y o este ritmo de cadencia en una actividad como la nuestra y esta situo - 
ción especial es determinonte de 10 importancia que p o r o  n o s o t r o s  representa el 

tener p e r f e c t o m e n t e  y permonente valorados y definidos e s t o s  riesgos. 

En la a c t u a l i d a d  e s t o s  criterios eston p e r f e c t a m e n t e  clorificodos y 

determínodos, son conocidos y asumidos por nuestros aseguradores, h a s t a  tal pun - 
to que se mencionan expresamente en el condicionodo de nuestra pólizo. 



Un s c g u r o  importcnte en t o d o s  1 r;: ErriL:rr.- o-. 7~1.0 C;UP tg: 1 l . , ~ ~  i 3 c l y ~ l  e-  

r e  u n o  especiol relevonclu e n  l a  octividud d e l  G r c i n  A l m a c é n  t y ,  ? e l  ';equr<: d e  Res - 

poncob i 1 i dod Ci v i l . 

€ 1  Cor te  I n g l e s  t i e n e  c o n t r a t a d a  uno póliza p o r  l o  que se yorontizo 

la Responsabilidad Civil extracontractual que le puede  ser  e x i g ~ d a  de formo d i -  

recta o subsidiario por los doños causados occidentolmente o t e r c e r o s  c o m o  con-  

secuenc i o  de l a s  ac t  i v idodes a q u e  se  dedico . 

Dentro  de los garant ías  del Seguro queda comprendida lo Responsobi- 

l i d o d  C i v i l  derivodo de: 

- Lo actuación del persono1 de la empresa en e l  desempeño de su  t r o  
- 

bajo al s e r v i c i o  de lo mismo. 

- La propiedad,  urrendomiento o usufructo de t e r r e n o s ,  edificios, - 

l oco l e s  e instolociones industriales d e d i c o d o s  o l a  actividad de= 

lo empresa. 

- Daños cousodos p o r  i n c e n d i o  y / o  explosión. 

- Daños c a u s a d o s  a t e r c e r o s  por intoxicociiones p r o d u c i d o s  como con  

secuencia de lc venta  de productos alimenticios en los supermerco 
- 

dos, c o f e t e r í o s ,  r e s t o u r a n t e s .  

- La organización de f e s t i v a l e s ,  competiciones d e p o r t i v o s ,  y en ge- 

n e r o l  de los a c t o s  publicitarios promovidos por  lo Empresa. 

Otro  e s t u d r o  que pienso pueda s e r  de i n t e r é s  se r e f i e r e  o los cober - 
tu ras  de l  t r a n s p o r t e  i n t e r n o  de mercancías d e n t r o  de nuestro Orgoniroclón y que 

comprende todos los movimientos que se efectuon entre l o s  d i s t i n t o s  Centros Co- 

m e r c i a l e s  y Almacenes, r e p o r t i d o s  p o r  toda nuestro geogra f ía  y que oicanzon c i -  

f r a s  verdaderomente i m p o r t a n t e s .  

Se f u e r o n  r e c o p i l a n d o  l o s  datos correspondientes o t o d o s  los movi - 

rnientos  de mercancios transportados y poro le lamente de todos los si n i  e s t  r o s  que 

se ibon produciendo, ten lendo en cuenta hosta el mós m í n i m o  de los doños que s e  

ocasionaban.  



E v i d e n t ~ r n e : i t e  cscu l o b o r  n o  fué  norlo se r : c i l lo  p3rque  r e q u i r : 6  no - 

s o l o  Lc e iaboroc ion  d e  u n o s  do tos  numerosis i rnos y nuevomente lo m e n t a l i r o c i o n  - 

a todos los n i v e l e s  de l o  Orgon izoc ión ,  de que  dcbio llegar o nuestra conoc im ien  - 
to  l o  t o t o l i d a d  de l o s  daños ocasionados a los mercancías, p o r  pequefios q u e  es-  

t o s  f u e r a n  

De e s t e  exhaustivo e s t u d i o  quedó cloromente de te rm inodo  la escasa - 

s i n i e s t r o l i d a d  que s e  p r o d u c í a  en e l  transporte i n t e r n o  d e  mercancíos  y e l l o  - 

nos l l e v ó  a tomar en c o n s i d e r a c i ó n  e l  a s u m i r  como a u t o s e g u r o  l o  c o b e r t u r a  de - 

e s t e  riesgo. 

Aceptodo e s t o  s u g e r e n c i a  s e  tomó l o  decisión de o c t u o r  en este sen- 

t i d o  y se pudo comprobar  q u e  dotondo 01 fondo d e  avtoceguro con  l o  décima p o r t e  

de lo taca mós b a j o  que se nos h a b í a  o fe r t odo  p a r o  lo c o b e r t u r o  de e s t e  r i e s g o ,  

se obteníon unos con t idades  que n o  solo permitían recuperar los daños s u f r i d o s ,  

s i n o  q u e  odem6s s e  llegó o d o t a r  u n  f ondo  que r e s p o n d i e s e  a la posibi l i d a B  de - 

bucer f r e n t e  o n t e  cuo l q u i e r  e v ~ c t u a  1 i d o d  m a y o r .  

Lo situación de siniestrolidad o lo l a r g o  de  los años, ha venido - 

s i t u ó n d o s e  en limites p a r e c i d o s  y e l  régimen de o u t o s e g u r o  nos  hc p e r m i t i d o  t e -  

n e r  un i m p o r t a n t e  o h o r r o  e n  nuestros costes de seguros. 

A m o d o  de resumen yo d i r i o  que lo i m p l a n t a c i ó n  de la Gestión de - 

Ríesgo, r e q u i e r e :  

- E l  ser  promovido por lo Dirección de lo empreso y a t r o v é s  de ec- 

te impulso l l e v a r  esto mentalizoción o todos los niveles de l o  - 

m i s m o  y de forma muy especlol o los ámbitos d e l  p e r s o n a l  directivo= 

1 5ma. y ténico de l a  m:. 

- E n  u n a  segunda f a s e  el determinar los medios más adecuados y e f i -  

caces e n  prevención y s e g u r i d a d ,  acordes con l a  actividad ejerci- 

clo, u n i d a  o uno  e v a  luacióri de l o s  r i e sgos  en c o n d i c i o n e s  q u e  nos - 

o f r e z c a n  lo mayor s e g u r i d a d  y contando con e l  aseso ramien to  de com- 

p a ñ í a s  a ecpeciolist3s en e l  compo d e l  seguro.  

Unu nilizo e f i c a z  eq -ste campo s i g r i ~ f i c a r 6  a n t e  t n d o  uno m o y o r  se -  

g u r i d a d  en l o  empresa a n t e  cvolquier eventualidod. que en ocasiones ho s i d o  de- 

t e r m i n o n t a  :je 1 0  l i r n q ~ c  cont i n u i d ~ d  dc l n ~  mismas, el c o n t o r  con uno m e j o r  imo- 
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