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LA FUNCION DEL BROKER EN LA CALIDAD Y GERENCIA DE RIESGOS
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Un broker de seguros se especializa en el asesoramiento integral a la gran empresa, en la

proteccion de su Patrimonio frente al Riesgo.

Esta actividad se realiza mediante una disciplina conocida como la Gerencia del Riesgo.

La funcidn y utilizacién de un Broker debe tener un objetivo fundamental:

"CONSEGUIR LA MAXIMA CALIDAD EN EL PROGRAMA DE PROTECCION DE

LA EMPRESA FRENTE AL RIESGO".
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EL PAPEL DEL CORREDOR PROFESIONAL

Para conseguir la “calidad” que se pretende un Corredor Profesional debe actuar como

garante del cumplimiento de las diferentes etapas que conforman la estrategia de Proteccién

frente al Riesgo, aportando:

* EXPERIENCIA

* CONOCIMIENTOS

* FUERZA NEGOCIADORA CON LGOS MERCADOS ASEGURADORES Y/O

REASEGURADORES

Existen muchos puntos de encuentro entre las Entidades Publicas y las grandes Entidades

Privadas, por lo que las técnicas a seguir, a excepcion ldgicamente de las diferencias que se

establecen por la distinta naturaleza de las mismas, convergen en iguales aspectos bdsicos.

El Broker debe establecer una estrategia adecuada para:



DISENAR LA ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Antes de convocar el concurso; y a pesar de que una Entidad Privada no esté obligada
como upa Entidad Publica, creemos que st deberia llevarse a cabo el mismo para
garantizar una gestion trasparente y adecuada, ¢s indispensable que se establezca una
relacidn clara de los seguros requeridos, lo que sélo puede identificarse después de

un andlisis detallado y una evaluacién de los riesgos.

Para conseguir todo ello es imprescindible que el Broker pueda disponer de la

mdximas facilidades para la obtencién de [a informacion:

* SINIESTRALIDAD, a ser posible de los vltimos cinco anos.

* ACCESO PERSONAL A LAS PRINCIPALES SITUACIONES DE

RIESGO.

* SER CONSIDERADO COMO UN DEPARTAMENTO PROPIO DE LA

MISMA EMPRESA.



Con todo ello se podrd disponer de las herramientas y de los medios adecuados a fin
de constituir log cimientos adecuados para una correcta PROTECCION DEL RIESGO

y qQue nos permitird establecer:

CONDICIONES DE COBERTURA

Por la propia experiencia que aporta la participacién en diferentes riesgos e
instituciones, el Broker, una vez analizada toda la informacién de que disponga. tiene
que negociar unas condiciones de cobertura que amparen los riesgos a los que se vea

expuesta la empresa.

En el caso de las Entidades Publicas cobra especial importancia el hecho, de que esas
condiciones serdn las que constituyan el “Pliego de Condiciones del Concurso” y por
tanto serdn inamovibles, puesto que forman parte de las “Prescripciones Técnicas” del

Mmismo.

En estos casos es fundamental la colaboracion del Broker, ya que es precise un
conocimiento Profesional del Mercado Asegurador y/o Reasegurador para poder

estimar la respuesta que éste tendrd frente a los planteamientos objeto de licitacion.

La colaboracién con un Broker, ayudard asimismo a preparar la lista cualitativa de
los Aseguradores. En este sentido, el Corredor utilizard su fuerza negociadora para
disponer de la maxima capacidad del Mercado para el comprador de seguros, y por

supuesto la obtencién de los términos mas competitivos.



AUTOSEGURO Y TRASPASO Al.L. MERCADO ASEGURADOR Y

ESTABLECIMIENTO DE COSTES.

Para establecer una politica de autoseguro y retencidn propia de riesgos, es
important{simo de que la Entidad, ya sea Piiblica y/o Privada, tenga conocimiento de

los niveles de exposicién al riesgo para cada contingencia.

Existen tres factores criticos a tener en cuenta cuando consideramos una politica de

autoseguro;

1 Como el objeto de esta practica debe ser la retencion de la siniestralidad
"prevista", los niveles de retencidn deberian establecerse de acuerdo con los
andlisis de siniestralidad que se lleven a cabo. Dénde se deberd considerar la
alta frecuencia y baja intensidad de los siniestros conocidos, frente a la baja

frecuencia y alta intensidad de los siniestros imprevistos.

Hacemos especial hincapié en la importancia de recoger toda la simestralidad
que se produzca, ya que de este modo podremos efectuar una correcta y

adecuada "prevencion y control" de la siniestralidad.



2)

Una labor en la que el Broker juega un papel esencial, es en la elaboracién de
estadisticas que nos permitan verificar: "causa", ‘"naturaleza",

"periodicidad", "secciones de la empresa afectadas", etc.

La mision de todo ello es "prevenir” que los siniestros de "alta frecuencia” se
disparen y por tanto afecte a la retencidn, ya que se deberdn incrementar los
fondos constituidos para hacer frente a la retencidn propia, provocando que

los costes sean muy altos.

Con un control y una prevencion adecuados se puede conseguir que de forma

progresiva se vayan reduciendo los fondos constituidos.

El andlisis de aquellos siniestros dénde se precisan varios afios para su
materializacién, es fundamental su revision periddica que permita establecer

unas reservas adecuadas.

En muchas ocasiones, la Aseguradora sigue una politica conservadora en el
establecimiento de las reservas, lo que, y principalmente en reclamaciones que
afectan a pdlizas de Responsabilidad Civil dénde la resolucidn de las mismas
pueden ser de afios, perjudica las negociaciones que posteriormente se lievan

a cabo en futuras renovaciones.
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Informacion actualizada y accesible, que permita en todo momento la

posibilidad de:

Definir el Programa de Seguros con los niveles adecuados de

autoseguro.

Conseguir que los fondos que se constituyan para las propias

retenciones y franquicias sean los apropiados.

* Coordinar, dirigir y establecer la estrategia apropiada en ta Gerencia

de Riesgos.

En definitiva que de la labor que se lleve a cabo se consigan los mdximos

beneficios cuantitativos y cualitativos para la Entidad.

Toda esta informacion también se utilizara para conseguir el coste adecuado
del riesgo - retenido y/o asegurado -, ya que podremos determinar el nivel de
primas que debe ser considerado, asf como el establecimiento de los fondos

adecuados para hacer frente a los niveles de autoseguro.



CONVOCATORIA DEL CONCURSO

Es importante que los "Pliegos de condiciones" se establezcan con precisidn,

tanto en sus términos come en los pardmetros de coste del contrato final.

Aunque las Entidades Privadas no estdn sujetas al Concurso obligatorio, si
creemos que para los “grandes Riesgos” se deberia establecer una contratacion
de este tipo, donde al igual que actualmente viene realizando la Empresa
Publica, se convocase a las principales Aseguradoras det Mercado, cuyas
pautas de aceptacidn y compromiso serian las consideradas en las bases del

Concurso,

De esta manera se traslada al Mercado Asegurador un Programa de Seguros
estudiado y planificado de acuerdo con las necesidades de la Empresa y que
como apuntdbamos anteriormente, el asesoramiento del Broker Profesional nos
parece basico para que el Programa recoja tanto la visién de la propia Entidad

como ¢l aspecto objetivo que el Broker puede aportar.

Una vez efectuada la licitacién, la mejor forma de elegir acertadamente, es
contar con los criterios de seleccidn establecidos por un Corredor Profesional
y en estos momenios cobra especial importancia la solvencia de los

suscriptores. Para ello, algunos de los grandes Brokers cuentan con



Departamentos, cuya unica dedicacion se centra en el estudio y control de la
solvencia de los Mercados, que previenen de antemano las situaciones
"preocupantes”, pudiéndose actuar en consecuencia, evitando de este modo

posibles perjuicios en caso de siniestro.

Asimismo un Broker de Seguros Internacional, y a raiz de las nuevas
disposiciones que estd planteando la Comunidad Econdémica Europea en
materia de Concursos, para las Entidades Piiblicas, puede ayudar a concienciar
al Ente Contratante de los requisitos de la Directiva, asi como asesorarle sobre
fa legislacién y soporte en todas fas cuestiones que pueda plantear la misma,
de modo que se aconseje a los clientes sobre la forma mds efectiva y
pragmdtica de cumplir con, o evitar en Su caso, los Procedimientos impuestos

por la citada Directiva.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

Una vez se ha conformado el Programa de Proteccion, que contempla la
financiacién tanto interna como la externa, disenado el Programa de Seguros
y colocado en el Mercado, se hace imprescindible la colaboracién de un
Broker Profesional, para el 6ptimo mantenimiento del mismoe y su adaptacion
a los cambios que 1égicamente se vayan produciendo durante el desarrollo de

las actividades de las Empresas.



Nos parece imprescindible que se lleve a cabo un Programa de Actuacidn que

permita la revisidn sistematica y puesta al dia de la Gerencia del Riesgo.

Adopcién de medidas de prevencién v seguridad

Disponer del servicio de Ingenieria que ofrecen algunos Brokers
Profesionales , ddnde ademds de mejorar y revisar las medidas de
proteccidn, prevencidn y seguridad, también se pretende que el nivel
de aseguramiento sea el correcto y de acuerdo con la posibie
idiosincrasia de las diferentes situaciones de riesgo que conforman la

Empresa.

Tras la revisién del riesgo se realiza un Informe que contiene un
sumario de 1a situacion actual, y un seguimiento en el cumplimiento de
las recomendaciones técnicas para la mejora de los riesgos. Es
importante que se siga una politica de puesta en marcha de dichas

recomendaciones.

* Establecimiento de criterios de valoracion de activos.

Es muy importante y hacemos especial hincapié sobre el "tipo de
valor” aplicado en los contratos de Darios Materiales al establecer los

Capitales Asegurados.
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Recomendamos en todos los casos que los valores asegurados sea en

base a "Valor de Reposicidn a Nuevo”.

Determinacion de los riesgos a asegurar v su financiacidn interna

y/o externa

De acuerdo con las tendencias que vaya sufriendo la siniestralidad,
deberemos ajustarnos y plantear que parte del riesgo deberd ser

financiado internamente y cudl externamente.

La financiacion interna se hace necesaria y economicamente viable en
ricsgos de alta frecuencia y baja intensidad. Ya que 1 se opta por su
aseguramiento, el coste puede duplicar al que resultarfa de financiarlo
internamente, pues a la siniestralidad corriente hay que anadir unos
clevados gastos de administracion y el 16gico beneficio esperado de la

Aseguradora.

Dicha Financiacidn puede realizarse a través de:

- Propia asuncién de algunos riesgos.

- Establecimiento de niveles de franquicia en los programas de
Seguros,

- Creacién de reservas contables.

- Establecimiento de una Compaiiia de Seguros Cautiva.

11



Los tres primeros forman parte de una misma filosofia de
autofinanciacidn, y depende de qué tipos y qué niveles de riesgo se

pueden asumir en propio.

Por contra, a través de la constitucidn de una Aseguradora Cautiva, es
decir, propiedad de sus Asegurados, se logra una combinacién entre
la transferencia de los riesgos y su financiacion interna, ya que la
Cautiva reasegura a su vez los resgos en ella colocados, conservando
parte de la prima de seguros generada, y reteniendo una parte del

riesgo.

Las ventajas que presenta una Cautiva como instrumento financiero son

innumerables, pero podemos destacar las siguientes:

a. Reduccion de los costes de seguro.

b. Centralizacién financiera y administraiiva del programa de
seguros de la empresa.

C. Generacidn de tngresos financieros.

d. Financiacidn de riesgos autoasegurados mediante dotaciones
que sean gasto fiscal.

e. Acceso directo a los mercados internacionales de seguro,
altimos suscriptores de los riesgos.

f. Fuente de financiacién para el propio Grupo.
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Todo aquello que no hemos podido minimizar y/o eliminar mediante las adecuadas medidas
de prevencidn y proteccidn, y lo que no hemos asumido en propio, ha de transferirse a

terceros - Aseguradores y/o Reaseguradores.

Es muy importante que el disefic del Programa siempre responda a las necesidades de la
Empresa, y que su colocacidon se realice en mercados aseguradores nacionales e

internacionales de la mdxima solvencia.

Por supuesto las coberturas siempre deberdn ser las mds avanzadas y a los costes mds

competitivos.

Finalmente, aconsejamos la eleccion de un Broker/Asesor por medio de un Concurse de
méritos, permitiendo de esta manera, que una vez que €ste haya sido elegido, disponga de
una libre negociacién con el Mercado Asegurador Mundial. Si se opta por lo contrario,
haciendo competir en costes a los Brokers, los Mercados se cierran en detrimento del
Asegurado, que no siempre consigue las mejores coberturas, ya que los Brokers entran
realmente en una "guerra” de costes en perjuicio de la "calidad” de las coberturas del

Programa.
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AUTOSEGURO Y TRASPASO AL
MERCADO ASEGURADOR Y ‘

ESTABLECIMIENTO DE COSTES.

CONVOCATORIA DEL CONCURSO.!
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