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Procesos Productos Servicios
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Procesos Contaminantes

Productos y Servicios que Generan Residuos
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Factores de riesgo en la Industria
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* Instalaciones obsoletas

« Mantenimiento Inadecuado
» Procesos poco eficientes

&| - laltas de medida de proteccion y seguridad

« Inexistencia de controles de calidad

« Utilizaci6n de sustancias toxicas y peligrosas
£« Practicas de trabajo no documentadas

* Incumplimiento de leyes y reglamentos

+ [nexistencia de licencias y autorizaciones

: necesarias

« [nexistencia de planes de emergencia

.
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Reduccién del Impacto medioambiental
al minimo que permita la adopcion
de la mejor tecnologia disponible
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Residuos Valorizables
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Industria Ecolégica

Mecanismos

5 Obligatorios Correccion

Prevencion
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Industria Ecologica
Herramientas de prevencion y Mejora

Analisis de Riesgos

Estudios de Impacto Ambiental
Estudios de ciclo de vida de Productos
Auditorias Ambientales

Gestion Medioambiental

Gestion de Calidad Total
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Gestion Medioambiental

Actividades del Sistema general de gestion
encaminadas a desarrollar implantar,
alcanzar y mantener la politica y objetivos
medioambientales de una organizacion
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Industria Ecologica

Mejora cuantitativa de las actuaciones
medioambientales

Procesos y productos con menor impacto
medioambiental

Formacion de los empleados

Informacidn a la sociedad

NOVOTEC




Oportunidades de Mejora

Actuaciones

Integrar la variable Medioambiental en
la gestion global de la empresa

Consolidar la estrategia medioambiental
como factor de mejora de la competitividad

Orientar la gestion medioambiental hacia la
apertura de nuevas oportunidades

empresariales | /
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Oportunidades de Mejora
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¢ ° Mejorar la eficiencia energética

B S e oy

£ Reducir el consumo de agua

%" Minimizar la generacion de residuos

¥ Racionalizar la utilizacion de recursos
no renovables

Aprovechar el valor de los residuos

¥ Fabricar productos y envases reciclables
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Gestion Medioambiental
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« Conocer las actuaciones
medioambientales de las empresas

« Contribuir a la mejora del Medio
Ambiente

« Participar con la empresa y la
Administracion en el desarrollo legislativo
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. Gestion Medioambiental
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Permitir adaptarse a la legislacion vigente y de
proxima aplicacion

eldentificar oportunidades de mejora

s eldentificar fuentes de ahorro

&'l «Solicitar prestamos y subvenciones

| <Conseguir desgravaciones

g e o

Facilitar y abaratar las primas de seguros
*Mejorar la imagen

«Disminuir los.riesgos técnicos, econdmicos y
legales

NOVOTEC -
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD TOTAL

/ EXTENDER
EL PLAN NI *::;,‘«
\. PILOTO

/
v

UN SISTEMA DE GESTION, LIDERADO POR LA DIRECCION, QUE MEDIANTE
LA PARTICIPACION DEL PERSONAL Y LA MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS PERMITE CONSEGUIR UNOS NIVELES DE SATISFACCION DE
CLIENTES Y EMPLEADOS QUE CONDUCEN A RESULTADdS EXCELENTES

- NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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CONCEPTOS DE CALIDAD

\=> CUMPLIMIENTO CON EL OBJETIVO / ADECUACION AL USO (DR. J.M. JURAN})
‘—> CONFORMIDAD CON LA ESPECIFICACION / CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS (P.B. CROSRBY)

—> DEFINICION DE CALIDAD TOTAL BASADA EN A.V. FEINGENBAUM:

“SISTEMA EFICIENTE PARA INTEGRAR LOS ESFUERZOS DE MEJORA DE LA GESTION Y CON
ELLO PROPORCIONAR PRODUCTOS Y SERVICIOS CON NIVELES DE CALIDAD
(PRESTACIONES, SERVICIO Y COSTE) QUE PERMITAN OBTENER RESULTADOS MEDIANTE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE”

NOVOTEC. Gestioén de la Calidad Total
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LA GESTION DE CALIDAD TOTAL

ORIENTACION

J1NSD T30 NOKIVASUVS:

METODO SISTEMA

A ]

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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BENEFICIOS DE LA GESTION DE CALIDAD TOTAL

SATISEACCION DELCLIENTE

MEJORA DE LOS PROCESOS

PARTICIPACION DE LOS
EMPLEADOS

‘MAYORES VENTAS

B> CLIENTES FIELES:

MENORES COSTES EN
CAPTACION DE'CLIENTES

DISMINUCION DE
> INEFICACIAS'

' MENORES COSTES

- MENORES TIEMPOS DE
RESPUESTA “LEAD TIME”

. AUMENTO DE "
P> | A MOTIVACION-

UTILIZACION DEL.
POTENCIAL DE LAS-
. PERSONAS |

" COMUNICACION -

MEJORA DELA:

NOVOTEC Gestion de la Calidad Total
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AMO0EL0O DE REFERENCIA

PERSONALIZACION
2. MODELO

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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LA IMPLANTACION DE LA G.C.T. A TRAVES
DEL MODELO EUROPEO (EFQM)

ENFOQUE ENFOQUE A
CULTURAL RESULTADOS

ENFOQUE
MIXTO

|
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| MODELO EUROPEO (EFQM) DE GC.T. |

Fa—
E
K




ENFOQUE CULTURAL

EQUIPOS DE MEJGORA.

» PROMOCIONADOS POR LA
DIRECCION

. PARTICIPANTES VOLUNTARIOS

. PROYECTOS DE MEJORA
P ROMOC[ON SELECCIONADOS POR LOS
PARTICIPANTES

- NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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- ENFOQUE A RESULTADOS

EQUIPOS DE PROYECTO:

. IMPULSADQOS POR LA DIRECCION

. PARTICIPANTES DESIGNADOS

. PROYECTQOS SELECCIONADQS POR LA
DIRECCION CON OBJETIVOS BE CORTO

% / PLAZO

NOVQTEC. Gestion de la Calidad Total
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ENFOQUE MIXTO

EQUIPOS DE CALIDAD:

. LIDERADQOS POR LA DIRECCION

. PARTICIPANTES DE TODA LA
ORGANIZACION

. PROYECTOS DE MEJORA FRUTO DEL

DESPLIEGUE DE OBJETIVOS
LIDERA 2Go ESTRATEGICOS DE CORTO, MEDIO Y
LARGO PLAZO

_”NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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MODELO EUROPEO DE LA CALIDAD TOTAL

GESTION DE LOS SATISFACCION
~—»- (RECURSOS HUMANOS | —jj - DE EMPLEADOS —-
9% 8%

‘ C RESULTAD
LIDERAZGO Eps?Hn;{EEng;s PROCESOS D?EALT(!JSSFSEIEII‘?%S SuU 0S
10% ~ 14% Sl 15%
GESTION DE LOS IMPACYO SOCIAL
—- RECURSOS — —P —

6%
9%

- ~mmref AGENTES ( 50%) |-r—r-—rr—to-] [RESULTADOS" (150%) }-~——#"

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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LIDERAZGO

10%

|____, 150-9000
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- 1SO-9000 E 1SO-14001, UN PRIMER PASO HACIA
EL MODELO EUROPEO DE LA CALIDAD TOTAL

GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS
8%

R
PSR TR

POLITICAS ¥
ESTRATEGIAS B%
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GESTION DE LOS
RECURSOS 9%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\

i/

N 150-14001

AGENTES (50%)

PROCESOS 14%

\
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SATISFACCION
DE EMPLEADOS
%

\\\\\\\E\V\\\\\\\\\\ N

SATISFACCION
DE LOS CLIENTES 20%

DAIhY

/f //// // 2

IMPACTO SOCIAL 6%

\\\\\E

RESULTADOS

15%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘

0,

RESULTADOS (50%)
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PP TER IR A T L L T By

AT -'-m‘%‘.‘p-
pElE



PLAN PILOTO

SEMINARIO DE SENSIB]LIZACION
" CON LA DIRECC[ON

| P
ETAPA 1 ¥ Y Y L
AUTOEVALUACION O T R AUTODIAGNOSTICO SOBRE | | A"
SEGUN MODELO E.F.Q.M. ook OPORTUNIDADES DE MEJORA | | \j'!

Y

DISENO DEL PLAN
PILOTO

COM U NICACION DEL

PLAN PILOTO
rFORMACION DE MANDOS} ?. FORMACION EN i FSRMACION DE EMPLEADOS‘
| METODOLOGIAS | ASEGURAM'EN]TO DECALIDAD | | _“._ﬂ@ilﬂ_'?ﬂmsm L

Y

| DESARROLLO Y SEGUIMIENTO
‘ DEL PLAN PILOTO

|

" ANALISIS DE RESULTADOS ‘}

: PLANIFICACION DE EXTENSION 'j

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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FASE D EXTENSIO

PLANIFICACION DE =

LA EXTENSION, /.

VRN PRYY

A

SELECCION DE PROYECTOS
DE MEJORA
(BREAKTHROUGH)

Y

L

SELECCION DE AREAS
DE MEJORA CONTINUA

Y

PLANIFICACION DE LGS PROYECTOS
DE MEJORA

FORMACION DE EMPLEADOS
DE LAS AREAS DE MEJORA

'

FORMACION DE FACILITADORES
INTERNQS

SISTEMA DE MEDICION

CLIENTE

i

DE SATISFACCION DEL

“CUADRO DE INDICADORES”

ESTABLECIMIENTO DE

A M ey

' DESARROLLO Y SEGUIMIENTO |

—

~ DE LA EXTENSION !

DyfENsON |

ANALISIS DE
RESULTADOS

Y

PLANIFICACION DE LA
- CONSOLIDACION

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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FASE DE CONSOLIDACION

VOZ DEL CLIENTE

Objegivfrig Estratégicos '

PLANES DE ACCION

VOZ DEL. NEGOCIO

Objetivos Operativos

PLANES DE OBJETIVOS

PLAN PLURIANUAL

A PRE: 13

NUEVA EVALUACION
MODELO EFQM

Objetivos Culfurales
'y Organizativos ..

PLANES DE PRIORIDADES

ANOS

OBJETIVOS OBJETIVOS
CUANTITATIVOS| CULTURALES/IORGANIZ

PROYECTOS

Aun,-x

{

IDESARROLLO DE LOS PROYECTOS

SEGUIMIENTO DE INDICADORES

—y

‘_REVISION!ACTUALIZACION DE PROYECTO—S_]

NOVOTEC. Gestion de la Calidad Total
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GESTION DE CALIDAD TOTAL VISION GENERAL

iMPLANTACION DE LA CALIDAD TOTAL MEDIANTE PROYECTOS

AGION PERSONAL

SELECCION DE
OBJETIVOS
IMPORTANTES
PARALOS
NEGOCIOS

| (JERARQUICO)

1. DESPLIEGUE _| g

r

SELECCION DE
UN PROCESO
CRITICO

. 1.ANALISIS _|
(MACRO)

SELECCION DE
UN AREA DE
POTENCIAL

MEJORA

F ANALISIS

\

Y

v

r
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SMEJORA‘PROCESOS:

SUB OBJETIVO

SUB OBJETIVO

SUB OBJETIVO

SUB PROCESO

SUB PROCESO

SUB PROCESO

-

2. DESPLIEGUES J,...

(CAUSALES)

2. ANALISIS
(MICRO)

TEMA DE MEJORA

TEMA DE MEJORA

TEMA DE MEJORA

\

v

" ACCION -

ACCION

_ ACCION .

| TAREA?

—™ |4 TAREA, .

- YTAREA'

PROYECTOS
A DESARRCLLAR
POR EQUIPOS
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FROYECTOS
A DESARROLLAR
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POR EQUIPOS

O>»0—m"2>0

—r>» -0 -






