Cuando acepté el ofrecimiento de AGERS para preparar una
monografia breve sobre el asegquramiento de flotas, cometi el
error de apreciacién de considerar relatlvamente fécil la
realizacién de tal encargo.

Profundizande mé&s en la materia y entrando en opciones y
posibilidades, el asunto s8e complica notablemente, 1la
reflexién a que ésto me ha llevado es precisamente la del
ramé del seguro auto en su consideracién social: “en nuestro
pals todo el mundo entiende de seguros de automdéviles",

En efecto se trata de una apreciacién generalizada y no por
ellec menos errdnea; la cultura aseguradora de nuestra
Sociedad se fundamenta (pobremente) en la experiencia gque
todos los ciudadanos tienen de haber contratado alguna vez
un seguro de automéviles.

Desgraciadamente las mé&s de las veces, esa "experiencia“ se
limita a conocer 1la existencia de un Obligatorio, un
Terceros y un Todo Riesgo (por clerto con muy errénea
denominacién), sin ningtn dato mé&s del alcance respectivo de
tales posibles prestaciones y desconociendo por completo el
cardcter combinatorio que tienen las garantias en seguros de
automéviles,

Probablemente a ese estado de ¢osas contribuye de manera
importante la tépica falta de previsién del alma latina y el
obligatorio aseguramiento que rige en materia de
circulacién, condicionando por mor de lo impuesto gue el
asegurar un coche sea algo tan mecAnico como matricularlo.
Sencillamente un trémite mds que se resuelve sin otorgarile
ninguna trascendencia.

Es por todo ello, que 1la idea de AGERS de difundir y
clarificar esta materia resulta oportuna y a la vez
préctica; lo que no es tan correcto (por inmerecido), es que
me hayan encomendade semejante trabajo, espero no obstante
que este estudio aporte alguna claridad y sobre todo
agradezco a AGERS el que me haya elegido para desarrollarlo,
trataré de corresponder estando a la altura de las
magnificas monografias ya publicadas por la Asociacién en
otras materias de seguros.




CAPJTULO I

Muchgas modalidades

La amplia oferta de modalidades de seguro presentes hoy dia
en el ramo auto, requiere enumerar las distintas opciones
posibles que tomadas en grupos o aisladas forman luego el
contrato elegido. (*) :

Enumeraremos las mds importantes.

I.1- R.C.0. RESPONSABILIDAD CIVII: DE SUSCRIPCION OBLIGATORIA

Tomande su origen en la Ley 122/62 de 24/XII sobre Uso ¥y
circulacién de Vehiculos a Motor el seguro de suscripcidn
obligatoria quedé establecido en el Decreto 632/1968 de
21/111 que, muy en sintesis, establecia la obligatoriedad de
asegurar los vehiculos a motor contra las responsabilidades
civiles a que diera lugar su empleo con resultado de dafios g

DEXSONas. '

El carécter exclusivamente de dafios a personas que tal
decreto tenfia en su origen, se ha visto complementado desde
1986 (Real Decreto 2641/86 de 30/XII) en gue se incluye en
el concepto de aseguramiento obligatorio no s6lo 1las
responsabilidades por dafios corporales sino también los
dafios materiales (a bienes en general).

La dltima modificacién (por ahora)} de la R.C.0. es la del
Decreto 1559/92 de 18/XI1I gque establece los 1limites
siguientes:

a) Dafios Corporales 16.000.000 Ptas. por victima.
b) Dafios Materiales 4.500.000 Ptas. por siniestro,
cualquiera que sea el nfimero de victimas

que son los ites vi tes en actualjdad

{*) Es importante este punto, ya gque en la mayoria de
ocasiones se habla de *la pdliza, el contrato" de
automéviles, sin caer en la cuenta de que es mds exactamente
una suma de pélizas. En efecto las diferentes garantias son
en sl mismas, seguros distintos de ramos diversos (R.C.,
Dafios, Proteccidén Juridica, Accidentes Personales, etc.)
Teniendo en cuenta este detalle y conociendo bien los ramos
que integran la péliza estaremos més acertados al enjuiciar
ventajas e ilnconvenientes.



La obligatoria contratacién de este tipo de seguro esté
reforzada por la inclusién en el art. 82 del Real Decreto
2641/86 de la prohibicién de circulacidén sin seguro que
llevard aparejada el depdésito del vehiculo y una sancién
pecuniaria de 25.000 a 250.000 Ptas. La utilizacién de
vehiculos a motor sin seguro estd siendo mds perseguida cada
dia, el reforzamiento policial y sancionador en esta materia
no es 6bice para que en Espafia se estime en un millén o més
(i} el numero de vehiculos qgue circulan sin seguro,
especialmente ciclomotores. '

I.2 - R.C.V. RESPONSABITLIDAD CIVIL DE SUSCRIPCION VOLUNTARIA

Comc complemento de la anterior y dade el limite
cuantitativo que siempre ha existido para las prestaciones
del tramoc de seguro obligatorio, se considerd necesario
establecer un complemento que elevara tales limites, lo que
se regula en la Orden de 26 de Mayo de 1965 (B.O.E. num. 126
de 27/V).

Se constlituye como un tramo comfplementario gque actfia por
encima de los limites marcados en cada etapa higtérica para
el Obligatorio. Asi hasta 1986 la R.C. Voluntaria amparaba
los dafios corporales por encima del trame voluntaric y todos
los casos de dafios materiales.

Con los limites actualmente vigentes para la R.C.0. el tramo
Voluntario cubre los excesos de dichos limites.

La Responsabilidad Civil Voluntaria se contrata bésicamente
de dos formas:

I.2.1- LIMITADA, gue se define en su base por el
alcance de la R.C.0. y alcanza hasta una cobertura
maxima x (normalmente de hasta 500 o 750 Mio. de
Ptas.). Ha caido en desuso.

I.2.2- ILIMITADA, la m&s comin en nuestro pais definida
como cualguier exceso en limite de suma gue supere al
tramo de la R.C.0. y sin ningiin tope.méximo.

La garantia de R.C.V. Limitada ha caido en desuso ante
las altas indemnizaciones judiciales recaidas en los
iltimos tiempos por una parte, y la escasa diferencia
de prima con respecto a la Ilimitada por otra.




I°3._ FIANZAS CIVILES, aunque sunele contratarse de manera
conjunta con la R.C.V. el especifico alcance de esta
garantia permite seflalarla de manera separada.

Consiste en la prestacién de las fianzas que por
responsabilidad civil puedan ser exigidas por los tribunales
de manera provisional antes de dictar sentencia. No se
incluyen fianzas criminales.

Si quedan incluidas, normalmente, las fianzas civiles que se
dicten dentro de una causa criminal.

En el supuesto de gque los tribunales exigiesen una fianza
para responder conjuntamente de las responsabilidades civil
y criminal, la aseguradora deposita sélo el 50% de la fianza
global exigida.

I.4 - PROTECCION JURIDICA, incluye esta rubrica las antiguas
garantias de Defensa y Reclamacién de Daflos que han sido
fundidas a tenor de la Orden de 23 de Octubre de 1982
(B.O.E. num. 274 de 15/XI1).

Garantiza la defensa por abogados y procuradores, méds el
pago de todos los gastos Jjudiciales a que de lugar el
proceso (siempre gue no constituyan sancién), asi como los
gastos de otorgamiento de poderes.

También se garantizan los gastos que origine la reclamacién
(tanto amistosa como judicial) a“tercero responsable de los
dafios sufridos por el vehiculo asegurado.

Por ultimo mencionar que dentro de esta modalidad se
incluyen también, por algunas aseguradoras, los gastos de
reclamacién por reparaciones defectuosas del vehiculo o por
cualesquiera otras cuestiones contractuales que afecten al
vehiculo asegurado (transporte del vehiculo en tren, ferry,
etc. o garantia de fabricante).

Normalmente se da muy poca importancia a la Reclamacién de
Dafios y a la Proteccién Juridica, hasta tal punto es asi gque
importantes aseguradoras- y mutualidades no disponen del
producto (es precisa compafiia especialmente registrada) y o
bien no dan este servicio o bien lo subcontratan mediante
otra pdliza con otra aseguradora. Es m&s conveniente que la
garantia de Proteccién Juridica se contrate con el mismo
asegurador que cubra el resto de contingencias.



Como complemento a todo lo anterior, las modernas
modalidades de Proteccién Juridica incluyen la defensa y/o
reclamacién en miltiples supuestos en los gue el vehiculo no
interviene, asi cuando el Asegurado viaja en transporte
colectivo y sufre dafios, su pdliza de autombviles P.J. puede
intervenir y encargarse de la reclamacién contra el causante
del dafio, tomando uno sé6lo de los posibles ejemplos a que
ésto da lugar.,

El bajo coste de esta modalidad y su enorme ‘importancia,
hacen muy aconsejable que un gergnte de riesgos la contrate
para su flota.

1.5 — DANOS PROQPIOS

Una de las méds conocidas y que normalmente da lugar al
paguete conocido como “Todo Riesgo".

La garantia de Dafios Propios cubre los desperfectos que el
vehiculo pueda sufrir como consecuencia de accidente. Esta
aproximacién intuitiva al concepteo del riesgo necesita ser
matizada con las diversas fé6rmulas de contratacién
existentes:

I.5.1 - N F UICIA, la aseqguradora cubre los dafios
gue puedan producirse en el vehiculo sin deducir
ninguna cantidad, abonando el importe de la reparacién
(previa tasacién) al taller reparador de manera directa
o bien indemnizande al Tomador.

Lo m&s usual y correcto es el pago directo a taller
como luege tendremos ocasién de ver.

I.5.2 - CON PFRANQUICIA, se garantizan los dafios del
vehiculo pero se detrae una cantidad de la que el
propio Tomador se hace cargo. La franquicia puede ser
fija en Ptas. (ejemplo 25.000 o 50.000) o porcentual
(ejemplo 10% de los dafios a cargo del Tomador). Existe
una tercera posibilidad de franquicia mixta con un
porcentaje estipulado combinado con unos importes
méximo y minime en Ptas. (ejemplo franquicia del 10% de
los dafios con minimo. de 10.000 Ptas. y méximo de
100.000 a cargo del Tomador).

La garantia de Daflos tiene también variantes segun el
alcance que se cubra, asi existen muchas modalidades de
contratacién parcial de las que citaremos las dos més
conocidas:



I.5.3 - PERDIDA TOTAL, se cubren los dafios del vehiculo
pero sélo los de tal magnitud que constituyan la
pérdida total del vehiculo, ésto es que el valor de la
reparacién de los dafios sea igual o superior al 75% del
valor venal del automévil en el momento del siniestro.

Se trata en sintesis de una opcién con una franguicia
alta.

I.5.4 ~ DAROS COQLISION, ampara los dafios propios del
vehiculo s6lo cuando hay otro vehiculo tercero
identificado involucrado en el accidente vy con
independencia de guien haya sido culpable o responsable
del accidente. Quedan por tanto excluidos los llamados
"dafios sin contrario", golpes de aparcamiento de los
gque no se sabe gquien ha sido culpable o los dafios que
sufra el automévil contra un muro por ejemplo.

Podriamos extendernos mAs en la enumeracién de variantes del
sequro de dafios, pero su razén de ser comin es la de
aquilatar costes, es aobvio gue un segurco sin franguicia
tiene un precio superior a uno con franguicia, ¥ que el
mayor nivel de franquicia nos conduce a precios mas bajos
del seguro, llegando asi a la opcidén de pérdida total como
exponente mas barato en prima.

Otro criterio a tener en cuenta es el de la valoracidn del
dafio sufrido, la cobertura proporcicna la indemnizacién del
dafio sufrido a su coste peritado en siniestros parciales; no
se efectia deduccién por uso o depreciacién; sin embargo en
sinlestros totales 81 es corriente gque la indemnizacidn
tenga en cuenta la antigiedad (en afios y kilémetros
recorridos) del vehiculo, légicamente el valor a indemnizar
por la pérdida total ser& el de mercado de usado del coche
siniestrado, este valor se determina pericialmente pudiendo
intervenir varios peritos en caso de valoracién
contradictoria,

Por oposicién a lo anterior, existe la férmula de
aseguramiento a valor de reemplazo que indemniza el valor de
un nuevo automévil igual al siniestrado totalmente, sin
deducir su antigliedad ni utilizacién. (Referido siempre a
las pérdidas totales pues .los siniestros parciales siempre
se indemnizan a valor de reparacién sin deducir useo). El
valor de reemplazo encuentra su limite méximo en dos o a lo
sumo tres aflos desde la primera matriculacién, es decir se
indemniza a valor de reemplazo sdlec durante la primera fase
de la vida del vehiculo, pasando luego a la férmula general
del valor venal en el momento del siniestro.




I.6 — ROBQ

Estrechamente unida a la garantia de Dafios pero
constituyendo un riesgo separade cuya contratacién es
posible de manera diferenciada, la garantia de robo cubre
los dafos que sufra el vehiculo como consecuencia del robo
o de la tentativa de robo, incluso los desperfectos al
vehiculo gque cause el delincuente durante la utilizacién
indebida del coche.

Existen también opciones de franquicia aunque su uso no esté
extendido.

En el caso de robo de partes aisladas del coche (bateria,
rueda, etc.) es normal la aplicacién de una franquicia del
20% del valor de la pieza o piezas sustraidas.

I.7 — INCENDIO

También muy vinculada & Dafios Propios pero igualmente
separable, por esta cobertura se garantizan los dafios por
incendio que sufra el vehiculo, tanto si le afectan total o
parcialmente y sin importar que suceda en circulacién o en
reposo.

Los comentarios hechos en lo relativo a valoracién en Daflos,
son perfectamente extrapolables tantoc a Robo como a
Incendio, siendo lo frecuente el Valor Venal para siniestros
totales y el Valor de Reparacién para siniestros parciales.

1.8 — CRISTALES

La garantia de Dafilocs Propios incluye la rotura de cristales
del vehiculo tanto en circulacién como en reposo, pero para
pdélizas que no cuenten con la cobertura de Dafios Propios
puedan asegurarse de manera aislada las lunas o cristales
exteriores; es una cobertura més simple y también mucho més
barata gue no ampara ni espejos, ni faros ni pilotos. (81 en
Dafios Propios).

En Robo quedan incluidas las lunas que sean destruidas, pero
g6lo por el robo o la tentativa. Lo mismo es v&alido para
Incendio que como modalidad separada cubre los cristales
rotos con motiveo de incendio o conato.

En la préctica, la garantia separada de Cristales no tiene
gran incidencia de utilizacién pero puede contratarse,
imaginemos por ejemplo un seguro de Dafios, Opcidén Pérdida
Total al gue se complementa con la garantia separada de
Cristales. Otro ejemplo seria un seguro de Dafios con
Franguicia de 50.000 Ptas. mé&s garantia de Cristales
(necesaria porgue el valor unitario de cada cristal es menor
de 50.000 Ptas.}.






Las coberturas mé&s usuales son:

I1.10.1 - MUERTE, estipulédndose un capital por cada
ocupante gue fallezca.

1.10.2 - INVALIDEZ PERMANENTE, se fija también una

cuantia por cada persona que corresponde a la Invalidez
Permanente Total, si la invalidez es permanente pero
parcial (por ejemplo amputacién de un miembro) existe
un baremo porcentual gue califica el T“capital a
indemnizar en cada caso.

I.10.3 - GASTOS_DE CURACION, se estipula un limite fijo
por persona hasta el cual se cubren los gastos de

tratamiento médico/quirdrgico, m&s las prétesis que
puedan ser necesarias.

Para esta modalidad existen numerosas combinaciones
posibles, mencionaremos que para el Gerente de Riesgos es
importante conectar esta opcién con los seguros personales
gue la Empresa tenga contratados para sus colaboradores, ya
que normalmente los conductores estardn asegurados por otro
contrato de Vida o Accidentes, en funcién de eso habréd que
decidir que limite se fija para Ocupantes, cuanto para
Muerte, cuanto para Invalidez y cuanto para Gastos de
Curacién. Pero no es este el Unico factor a analizar pues
también hemos de tener presente gue otros pasajeros pueden
viajar con nuestro vehiculo y cual es la cobertura a prever
para ellos.

Con caracter general, una correcta garantia de ocupantes
deberia ser de al menos 1 Mio. para Muerte, doble para
Invalidez Permanente Total y al menos un millén para Gastos
de Curacién, estas cifras para cada pasajero; para el
conductor las cifras aseguradas debieran ser mayores (por
ejemplo el doble), salvo que tenga algGn otro seguro
personal de vida o accidentes.

I.11 ~ ASISTENCIA EN VIAJE

Empezaremos diciendo que es una cobertura amplisima’'y que su
coste es muy reducido. S6lo con ésto el Gerente de Riesgos
tiene ya pistas sobre lo conveniente y acertado de
contratarla.

Su relativamente reciente implantacidn no obsta para gue sea
una prestacién muy desarrcllada y de la dgque existen
numerosas variantes que trataremos de sintetizar:



En primer lugar conviene que sea la misma aseguradora del
resto de prestaciones, la que proporcione también el seguro
de asistencia, igual que veiamos en Proteccién Juridica hay
aseguradoras gue subcontratan la Asistencia c¢on otras
especializadas, lo cual no es del todo conveniente, piense
el Gerente de Riesgos s6lo en la necesidad de someterse a
varios contratos distintos con sus condiciones, plazos y
recibos para comprender ésto.

El segundo detalle en que hemos de fijarnos, es la amplitud
de las prestaciocnes, la sugerencia més adecunada es gue la
Asistencia contenga dos sectores y ampare bien ambos: A)
Riesgos al vehiculo y B) Riesgos a las personas, luego
desarrollaremos el alcance de ambas. En tercer lugar es
también importante que la cobertura de asistencia comience
en Kildmetro cero.

CRITERIOS "

12 Tanto en Asistencia como en Proteccidn Juridica el
asegurador debe ser el mismo.

22 A) Riesgos al vehiculo

- Salvamento, remolque y gastos de custodia del
vehiculo.

- Repatriacién del vehiculo

- Envio de piezas de recambio.

- Transporte o repatriacidn de los ocupantes.

- Transporte del Asequrado para recoger su vehiculo.

- Envio de un chéfer.

+ B) Riesgos a las personas

- Repatriacién o transporte sanitario de heridos o
enfermos.

- Repatriacién o transporte de los demads Asegurados.

- Regreso anticipado.

- Desplazamiento de un acompafiante y estancia en caso de
hospitalizacidn.

- Pago de gastos de curacidén en el extranjero.

- Repatriacién o transporte de falleCLdos

- Inmovilizacién en hotel.

- Extravio o robo de los equipajes y efectos personales
en el extranjero.

- Adelanto de los fondos en el extranjero.

32 Asistencia desde el kildmetro cero. Hay muchas coberturas
de asistencia que sélo cubren cuando el siniestro sucede a
mds de 25/30 o 50 kilémetros del domicilioc habitual del
usuario, ésto es una seria restriccidén gque conviene eliminar
contratande Km. 0.



El coste unitario (por vehiculo) de una péliza de asistencia
como la descrita oscila entre 5.000 y 10.000 Ptas./afio, por
lo que 1insistimos en lo interesante de su contratacidén,
ademds se trata de una cobertura gue genera muchas
satisfacciones, puesto gue en general quien la demanda suele
quedar muy satisfecho «con el servicio recibido; la
asociacién mental es Que guien se encuentra con una averia
en el coche, con s6lo llamar a un teléfono, normalmente un
900, recibe con rapidez los servicios de un mec&nico o la
solucién més Agil a su problema, con una alta satisfaccién
para el usuario.

I.12 - SUBSIDIO POR RETIRADA DE PERMISO, como complemento en
pélizas combinadas © como garantia separada, existe esta
férmula de cobertura, cuyo objetivo es abonar al conductor
una cantidad mensual que le "“indemnice" de los perjuicios
inherentes a la pérdida por sancién del permiso de conducir,
Este subsidio tiene una duracién <limitada de hasta 6 meses o
un afio, periodo durante el cual se percibird el subsidio.

BAparte de la dudosa apoyatura legal de esta modalidad que
indemniza por sancidén (luego resta efecto punitivo a la
autoridad haciendo "inmune" al infractor), estamos ante una
garantia cara, cuya contratacién no parece ccherente con las
funciones de un gerente de riesgos que debe ser, prevenir
las consecuencias dafiosas de los siniestros y no fomentar
que los conductores pierdan el respeto a la ley e incumplan
normas (limites de velocidad, alcoholemia, etc.).

Parece una garantia poco apropiada para flotas.

I1.13 - RECURSOS DE MULTAS, existen también entidades
especializadas en la presentacién de recursos y alegaciones
contra alegaciones contra las sanciones econdédmicas impuestas
a los conductores, hasta el agotamiento de los diferentes y
largos canales de recurso. El precio por vehiculo se sitda
entre 6.000 y 10.000 Ptas. por afio. Algunas entidades no
aseguradoras llegan a garantizar el éxito en un 50% de las
multas impuestas.

Es frecuente que las empresas encomienden al gerente de
riesgos tareas de este tipo, ‘la subcontratacidén del servicio
no parece aconsejable, dado su coste, cuando ademds con un
procesador de textos, mAs media docena de recursos standar y
un discreto conocimiento de las vias y plazos de recurso, la
propia secretaria del gerente de riesgos puede presentar los
pliegos de alegaciones con buenas probabilidades de éxito a
condicién de un estrecho contacto y colaboracidén con el/los
conductores y un respetc a los plazos muy escrupuloso.

Es una clara <cuestidén de servicio asumible mé&s gue
subcontratable.



_12_

Pl I1

TES DEL SEGURQ — TARIFI I

;. CUANTO PFSA CADA COMPONENTE EN EL PRECIQ FINAL?

Vistas las diferentes garantfas que se pueden tomar para
configurar un seguro combinado de automdéviles, para un
turismo normal, se ha tomado el caso de un Renault 21,
Citroen BX, Peugeot 405 o asimilado, el peso relativo de los
diferentes conceptos seria el siguiente:

Cobertura amplia de Responsabilidad Civil

R.C.O0. it Ve e 73,24%
R.CuV. it iinn s s, 9,99%
Defensa PR e 2,29%
Reclamacidn de Danos e e 1,52%
Ocupantes (%) ... 7,81%
Agistencla .,.......... e e 5,15%

100 %

R.C.O0.  ...... e e 30,65%
R.C.V.  ,..... e P e e 4,19%
Defensa  ........ e e e 0,95%
Reclamacién de Dafios .......... 0,63%
Ocupantes (*) ........ e P 3,27%
Asistencia .......... e R 2,15%
Dafios Propios
Incendio ] 8in frangquicia. 53,05%
Robo ..., Sin franquicia. 5,11%
: 100 %
Las distribuciones porcentuales anteriores tienen

evidentemente un valor orientativo con una desviacién mé&xima
del 10% para cualquliera de los componentes importantes de
R.C. o Darios.

La eventual contratacién de R.C. Limitada en Jlugar de
Ilimitada afecta poco al coste final.

(*y La combinacién de Ocupantes es Muerte 1.300.000,
Invalidez Permanente Total 2.000.000 y Gastos de
Curacidén 1.300.000 por cada pasajero. Para el conductor
doble de tales cifras.



8in embargo, las opciones de Dafios con franguicia pueden
arrojar desviaciones de hasta el 30% y el 45% en una
cobertura cara como es la de Dafios. Esta diferencia de coste
eg suficientemente importante como para gue las opcicnes de
franguicia sean un elemento de ajuste en los costes con cuyo
auxilio equilibrar el presupuesto {en periodos de
restriccién presupuestaria, como el actual, su interés es
notable).

ZONAS DE CIRCULACTION

La diversidad de 1la orografia, el estado de las redes
viarias, diferencias culturales y también la climatologia,
combinan sus efectos gue traducidos en términos estadisticos
dan lugar a una experiencia de siniegtralidad mucho méds alta
en el Norte de Espafia que también se agrava en las =zonas
limitrofes de las fronteras con Francia y Portugal.(Haciendo
una sintesis del concepto de zonas).

El an&lisis de esas experiencias ha dado lugar en Espafia a
una tarificacién por zonas con la siguiente distribucidn:

A = Zona de alto riesge por mayor frecuencia e
intensidad de accidentes. Prima 130% aproxi.
B = 2Zona normal que se corresponde con los valores
modales del Pais. Prima 100%

C = Zona de riesgo reducido con registros de
siniestralidad inferiores a las medias del
Pais. Prima 90% aproxi.

La distribucién de las provincias espaficlas ma&s normalizada
es la siguiente:

ZONA A ZONA B ZONA C
Corufia Alava Albacete
Guipuzcoa Baleares Alicante
Navarra Barcelocona Almeria
Asturias Burgos Avila
Pontevedra Gerona - Badajoz
Cantabria Leon CAceres
Vizcaya Rioja Cadiz
Luge Castellén
Madrid C. Real

M&laga Cdrdoba
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ZONA A ZONA B ZONA C
Murcia Cuenca
Las Palmas Granada
Tenerife Guadalaj.
Sevilla Huelva
Tarragona Huesca
Valencia Jaén
valladolid Lérida
Zaragoza Orense
Zamora Palencia

Salamanca
Segovia
Soria
Teruel
Toledo

Es bastante corriente que la tarificacién sea distinta en
funcién de cual sea la 2zona de circulacién habitual del
vehiculo (los criterios definitorios son lugar de
matricula, domicilio y uso m&s frecuente).

Las tres zonas anteriores se combinan con la condicién de
fronteriza o no fronteriza, en caso de una provincia de la
zona A como Guiplzcoa en numercosas entidades se agrava atn
més la prima por el hecho de ser ademéds fronteriza, ya que
como acabamos de ver concurren dos agravaciones de riesgo gue
se suman.

ASIGNACION DE ZONA FN FLOTAS, hay una dran variedad de
criterios en este terreno, no puede hablarse de un caso
general, pues la solucidén adoptada en cada caso dependerd
del tipo de flota y de su distribucién geogréfica en
términos de kilometraje (donde circulan més los vehiculos).

8i los vehiculos de la flota se concentran en su utilizacidn
en una determinada provincia, parece légico gue 1la
tarificacién gire precisamente en las primas
correspondientes a esa zona.

Sin embargo el casc més frecuente es que los vehicules de la
flota se encuentren repartidos por todo el pais, la solucién
normal es tarificar como zona B toda la flota, unificando
las primas.



RECARGO DE EDAD [/ CARNET

La tarificacién del seguro de automéviles tiene en cuenta la
experiencia de cada conductor y fija dos tipos de recargo
para conductores con menos de 27 afios de edad y también para
usuarios con menos de 2 afios de antigledad desde gue
obtuvieron el carnet de conducir. La experiencia estadistica
demuestra lo acertado de ambos parédmetros, ya que la mayor
siniestralidad se concentra en los conductores Jjévenes e
inexpertos.

Es evidente dque en un mismo conductor pueden concurrir de
manera simulténea ambos recargos 1o gque genera una elevacién
del precio del segurc (mads del doble). Este sistema esté&
pensado fundamentalmente para seguros individuales, en el
caso de flotas lo mé&s frecuente es que todos los conductores
sean mayores de 27 ahos y cuenten con mas de 2 afios de
experiencia, es por ello, que al tarificar una flota salve
casos especlales en gue todo © gran nlimerc de los
conducteores sean aqravados, no se aplique ninguno de los dos
recargos mencicnados. El Gerente de Riesgos deberd analizar
este factor para conocer tanto la edad medlia come la
experiencia media de sus conductores.




CAPITULO IITI

TIP IA DE LA FLOTA

No caeré en la tentacién de referirme a las tareas de un
Gerente de Riesgos pero como .punto de partida resulta
fundamental recordar su funcién de analista de los riesgos
de su empresa, la definicién de los mismos, estudio de su
impacto, coste para decidir sobre su asuncién propia o su
eventual traslade a una aseguradora.

En el mundo moderno conducir un vehiculo es algoe tan
familiar que muchas veces nos olvidamos de los peligros tan
inmediatos gque ello implica, precisamente esa familiaridad
cotidiana con gue todos nos movemos sobre ruedas implica
una relajacién de hébitos que 1llevan c¢on frecuencia al
accidente al siniestro. No estd&n descaminadas las tltimas
campafias de la D.G.T. al recordar con mucha fuerza visual
las consecuencias nefastas que puede acarrear la
circulacién, sobre todo cuando hace acto de presencia la
imprudencia, la negligencia o el desprecio del riesgo.

Todo esto tiene mayor impacto aln si el gque analiza el
riesgo se enfrenta a muchos casos posibles de riesgo como
son los gue comporta una flota, parece evidente que el
conocer el tipo de flota de que se trate nos dard ya las
pistas fundamentales sobre las contingencias a prevenir.

Una enunciacidén no exhaustiva de tipos podria ser la
siguiente:

I Vendedcres /Representantes

Mucha circulacién en términos dé kilémetros por afio. Gran
movilidad en &reas urbanas de tré&fico denso y dificultades
de aparcamiento.

Concentracién de desplazamientos en horario comercial. Poco
uso interurbano. consideracidén poco suntuaria, més bien
herramienta de trabajo lo gque conlleva también una sélo
media preocupacidén del usvario por el mantenimiento.
Velocidad normal baja por el uso urbano y la potencia propia
del modelo. Muchas unidades.



IT Directivos

Poca circulacidén en Kms./Afio. Escasa utilizacién urbana.
Aparcamiento correcto normalmente en garajes. Vehiculos de
gama alta dotados de cierta representatividad, modelos
recientes, con valor unitario alto a lo que contribuye gran
variedad de accesorios (aire acondicionado, teléfono, etc.).
Pocas unidades. Pinturas metalizadas y especiales. Uso
interurbano medio. Alta consideracién suntuaria con
mantenimiento impecable. Velocidad media alta.

Edad mé&xima 3 afios. Leasing.

IIT Técnicos/Mantenimiento

Coincidente en caracteristicas con muchos puntos del tipo I
pero con un valor algo mayor. Desplazamientos interurbanos
méds frecuentes a lo que contribuyen aditamentos técnicos que
precisa la actividad (porta objetos, escaleras, estantes,
maguinaria). Frecuente rotulacién de carrocerias con imagen
de empresa. Mantenimiento mds cuidadoso en lo mecdnico (el
usuario suele ser técnico). Escaso cuidado de la estética
(no preocupacién por desperfectos de chapa). Muchas
unidades. Movilidad media en kilémetros afio.

IV Furgonetas/Camionetas Reparto

Coincidente con los grupos I y II en parte. Alto uso urbano.
Concentracién de uso en horarios comerciales. Consideracién
nada suntuaria (s6lo practica). Velocidades bajas.
Rotulacién de imagen de empresa. Preocupacién de
mantenimiento media/baja tantc en mecdnica como en chapa.
Dado su volumen y el uso urbano son frecuentes los
desperfectos de “"aparcamiento". Kilometraje afio alto. Edad
media alta.

V Vehiculeos incentivo/Particulares Empleados

Engloba dos categorias asimilables: Vehiculos propiedad de
la empresa como salario en especie y vehiculos particulares
propiedad del empleado. Comparten una banda de valores
medios, dotacién media de -extras. Consideracidén suntuaria
mediana. Buen mantenimiento general. Suelen usarse con
pasajeros (familiares o profesionales) lo gque implica una
mayor concienciacién en seguridad, uso mixto urbano e
interurbano. Kilometraje afioc alto. Pinturas metalizadas
frecuentes. Cambio frecuente que implica baja edad media de
1a flota.



VI Autobuses .

Alto kilometraje anual. Uso mixto urbanc interurbano. Buen
mantenimiento especialmente en seguridad. Frecuente rotulado
de carroceria. Alto valor unitario a partir de 12 Mio.
Conductor profesional muy experimentado. Alta edad media por
afios de utilizacién y por acumulacién de kilémetros.

VII Vehiculos Especiales

Con un uso muy especial entrarian en esta amplia categoria
ejemplos tan dispares como laboratorios de anédlisis
rodantes, grias, autocaravanas, camiones de basura,
exposiciones méviles de productos, vehiculos publicitarios,
transportes especiales, géndolas de maguinaris,

Lo muy diverso de este capitulo da lugar & mruy pocas
generalizaciones posibles, sin embargo suelen tener en comin:
Conductor profesional experimentado. Dotacién de accesorios
muy especial gque eleva mucho su valor. Rotulacién de
carrocerias alta. Elevado plazo de reposicién en caso de ser
necesaria o encargo especifico por ser unidades no de serie.
Velocidad de uso baja. Usc mixto urbano interurbano.

VIII Semovientes industriales vy maguinaria

Su caracteristica principal es la no circulacidén por vias
piblicas gquedando restringido su wuso al interior de
fébricas, almacenes, canteras,» ... Esto implica una
matriculaciédn especial acorde al uso o la no necesidad de
matriculacién (carretillas de almacén).

IX Camiones de Mercancias/Cabezag Tractoras

Conductor profesional muy experto. Gran potencia. Alto valor
unitario. Alto kilometraje anual.

X Motocicletas y Ciclomotores

Poco presentes comoc tales flotas, existen sin embarge flotas
de vehiculos de dos ruedas  para reparto urbano, casos
especiales para servicio técnico Yy mantenimiento
(especialmente eléctrico y electrénico). Valor medio bajo.
Kilometraje afic alto. uso exclusivamente urbano.

Mencidén aparte serian las flotas de motocicletas de cuerpos
de seguridad (locales, estatales, autondémicos, correos Yy
mensajeria).
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La catalogacién de los diez grupos anteriores y la biusgueda
de sus caracteristicas comunes, supone ya un acercamiento a
las necesidades de seguros que en cada caso tiene mayor
trascendencia dentro de cada grupo de usos.

El mayor o© menor valcor del vehiculo es un criterio
determinante al afrontar el seguro de Dafios, Incendio Yy
Robo; del mismo medo la potencia es el criterio al
seleccionar las coberturas de R.C.; el mayor © menor uso
interurbano nos servird para calibrar la necesidad de un
seqguro de asistencia y la utilizacidn con o sin pasajerocs
nos dard pautas para la garantia de ocupantes; la incidencia
en pegquefios Jolpes urbanos de aparcamiento encarecerd la
garantia de Dafles por lo que puede ser aconsejable un
slstema de franguicia; y asi sucesivamente con cada uno de
los componentes del seguro iremeos encontrando una adecuacidn
a las necesidades concretas de nuestra flota.




CAPITULO IV .

SINIESTROS

Como razdén de ser de todo seguro, los siniestros deben desde
el principio presidir el andlisis del Gerente de Riesgos; el
mejor encuadre que demos a la ssleccién de pollza permitiré
gque la gestidn posterior se optimice.

Lo evidente en una flota es que dado un ntmero alto de
unidades y con las frecuencias normales de siniestralidad,
tengamos cada afio un cierto nuimero de accidentes, sin
importar su gravedad. En la medida en que la pdliza elegida
haya sido bien estudiada y seleccionada tendremos facilitada
la tarea de seguimiento de los siniestros.

Como punto de partida el Gerente de Riesgos tiene gue
conocer inexcusablemente todos y cada uno de los sinlestros
gue afectan a su flota, lo anterior tiene gue hacerse
compatible con un sistema de informacidén resumida que evite
las sobrecargas de trabajo al Gerente. Es, por desgracia,
muy frecuente que el Dpto. de Gerencia de Rlesgos de una
empresa, se vea colapsado sélo con 1la atencidén a las
incidencias siniestrales de la flota. Esa no es la misidn y
cuanto més simplifiquemos la gestidn més cerca estaremos
del Sptimo.

El conocimiento del siniestro puede llegarle al Gerente de
Riesgos por dos vias fundamentales:

A. Directamente del usuario.
B. A través de la aseguradora.

En el caso B lc mas normal es gue se tienda rédpidamente al
colapso, puesto que el usuario va a pedir consejo en cada
caso al Gerente, cuando no le pide que incluse le
cumplimente las declaraciones de accidentes. (No parece
aconsejable) .

En el caso B, los usuarios se dirigen directamente a la
aseguradora, declaran el sinlestro con la cooperacidén de los
técnicos de la aseguradora, si el conductor necesita alglin
asesoramiento lo obtendrd de la Cia. de seguros y sélo en
casos punta de gran trascendencia o gravedad, tendrd el
Gerente de Riesgos que intervenir. El1 acuerdo de seguro de
la flota deberd integrar entre sus condiciones 1la
periodicidad y contenido exacto de la informacién resumida
que la aseguradora enviard al Gerente de Riesgos.



Como ejemplo Y para una flota mediana de hasta 300 coches,
el acuerdo de informacién podria ser:

T;imestral 0 Mensualmente estadillo conteniendo todos los
siniestros declarados con indicacién de Matricula, n2 de
expediente  asignado, fecha de ocurrencia, garantias
afectadas, estimacién (Reserva) de los dafios, importes
tasados, gastos y pagos, contrarios implicados.

Esto para cadsa siniestro y sin gue los epigrafes constituyan
un  “namerus c¢lausus", mds bien al contraric pues cada
Gerente de Riesgos puede necesitar sobre su flota otros
conceptos de informacidn distintos, tal vez de manera
regular o sélo para ciertos casos o tipos aislados.

Otro tema importante dentro del capitule de sinlestros es
due la comunicacidén del Gerente de Riesgos con la
aseguradora sea fluido y fé&cil, para ello nada como la
discusidén personalizada a la hora de contratar que siente
las pautas de actuacidén durante la vigencia del contrato.

Como colofdén de los esquemas informativeos agui preconizados
deberd hacerse un punto final del ejercicio contrastando con
la asequradora el resultado tectal habido en el afic, muy en
sintesis establecer una cuenta de pérdidas y ganancias cuyo
saldo final nos indicard el resultado anual de la flota, la
consecuencla inmediata de este andlisis de resultados seré
la adecuacidén de las garantias y las primas para el
siguiente afio de seguro, avalada por la experiencia empirica
del afflo o afies anteriores. Muy en resumen seria la
trasposicién a flotas del sistema bonus-malus ideado para
clientes individuales.

La utilizacién correcta del seguro por los conductores, y la
claridad y suficiencia de la informacidn que aporten de cada
sinilestro son también piezas importantes gue nos permitiran
un mejor control del riesgo. En la actualidad el sistema de
Declaracién Amistosa es el mejor elemento para agilizar y
mejorar los siniestros de colisidn contra otro vehiculo, el
sistema de Convenios gue respalda a la Declaracién Amistosa
evita ademds procesos judiciales innecesarios gque sélo
encarecen el siniestro, retrasan todo el proceso y son
perfectamente evitables. - '

Crear wuna normativa sencilla para distribuir entre los
conductores y explicarles los puntos fundamentales del
seguro serd de gran utilidad.
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En los siniestros de dafios materiales a vehiculos hay
aseguradoras y mutualidades que emplean el sistema de
"talleres concertados", ello implica la obligatoriedad de
reparar los dafios en determinados talleres, para el Gerente
de Riesgos es conveniente superar este tema, el taller
reparador deberd ser el que libremente escoja el usuaric y
preferentemente un servicio oficial del fabricante del
vehiculo; en similares términos deberd posicionarse respecto
del pago de indemnizaciones, siendo lo més razonable que las
reparaciones sean abonadas directamente por la aseguradora
al taller reparador previo cotejo del peritaje y contando la
factura del taller con la firma y visto bueno del usuario.

Para terminar y en relacién con sinlestros hay que sefialar
la importancia de una adecuada v rdpida
peritacidn/valoracidn de los siniestros de dafios
propios/robo; si la aseguradora se compromete vy cumple el
compromiso de peritar los vehiculeos en un méximo de 24
horas, podremos considerar eficiente la gestidén y evitaremos
paralizaciones innecesarias de los vehiculos y trastornos a
los usuarios.

El tema de las flotas es amplio como lo es 1la propia
configuracidén de las garantias gue componen el seguro auto,
son tambien muchas las combinaciones dgue un Gerente de
Riesgos puede encontrar en la composicién de su flota, todo
ello nos lleva a una muy variada gama de necesidades que
justifican el andlisis y el estudio de 1las fdérmulas de
cobertura mds  apropiladas, este modesto trabajoe peca
precisamente de general en un tema gue requiere un an&lisis
exhaustivo caso por caso, no obstante la aproximacidén hecha
a la cuestidn espero sea de utilidad para sus destinatarios
los Gerentes de Riesgo.





