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I RCAR es una de esas organizaciones internacionales
poco conocidas por la opinion piiblica que influyen
decisivamente en el desarrollo de nuevas sociedades. Detrds
de esas siglas, se encuentra el Comité de Investigacion para

la Reparacion de Automoviles, y al amparo de las
directrices que intentan asumir los 17 grupos aseguradores
que le integran, un objetivo comiin: «<mejorar el nivel de
seguridad, calidad, disefio y método de reparacion de
vehiculos».
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ra la Reparacion de Automéviles) na-

ci6 de manera informal, hace ya mas
de 15 afios, de las relaciones que mante-
nian entre si los centros de investigacion
FOLKSAM (Suecia), THATCHAM (Reino Uni-
do) y ALLIANZ (Alemania) para la unifica-
cion de criterios técnicos y el mutuo apro-
vechamiento de los resultados de sus in-
vestigaciones.

La necesidad de los Aseguradoras de
corte mutual de contener el coste de la
reparacion sin subir las primas y, por su-
puesto, sin pagar menos de lo debido a
los talleres hizo posible la creacion de vo-
rios centros de investigacion en distintos
paises. A medida que estos centros iban
descubriéndose mutuamente, fue tomando
cuerpo entre ellos la idea de crear un or-
ganismo infernacional que les agrupase:
es enfonces cuando nace el RCAR (Research
Committee for Automobile Repairs).

Este organismo internacional surge «por
la necesidad de intercambiar experiencias
de investigacion, facilitar el diglogo con
los fabricantes de automaviles, en los pai-
ses donde existen constructores de auto-
moviles y Centros de Investigacion, y des-
arrollar el sistema de closificacion de ve-
hiculos turismos por marcas y modelos en
funcion de la dafiabilidad y reparabili-
dad...».

Esta necesidad abarca también «el des-

E | RCAR (Comité de Investigacion pa-
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Centro AZT, sede del R.C.A.R. 1993.

arrollo de sistemas de valoracion de dafios
en automoviles y de sistemas estadisticos
surgidos de los datos de siniestros, perita-
ciones y reparaciones de las diferentes ase-
guradoros.»

A lo largo de este periodo, se fueron
incorporando a la estructura del RCAR 17
centros de investigacion de 12 paises.

La standarizacién y racionalizacion de
las pruebas y sistemas de investigacion que
permiten obtener conclusiones homologa-
bles en los diferentes paises, y el creciente
interés asegurador por obtener conclusio-
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nes constatadas que den pie a establecer
sistemas justos de indemnizacion y pago
por reparaciones de vehiculos, ha deter-
minado esta continua adhesion y creacion
de nuevos Centros de investigacion en
casi todos los paises industrializados del
mundo.

ESTRUCTURA OPERATIVA

Lo estructura operativa del RCAR esta
integrada por un Secretario General Per-
manente, un Comité Directivo y el Con-
greso Anual (reunion de la totalidad de
los miembros).

La incorporacion del Secretario General
Permanente, Hans Gustafson, a la estruc-
tura organizativa del RCAR ha fomentado
y potenciado el intercambio real de expe-
riencias entre los miembros del Comité du-
rante el tiempo que transcurre entre Con-
gresos. Los Congresos son anuales, y en
ellos se efectia un intercambio real de ex-
periencias, con informacion escrita y audio-
visual, con los resultados de las investi-
gaciones que se realizan y documentos es-
critos en impresos standarizados para
procurar, en lo posible, la homologacion
y comparacion entre los diferentes paises.
La Secretaria General publica de dos a
tres boletines anuales con la informacién
técnica que los distintos centros de investi-
gacion le remiten.

La amplia documentacién técnica que
se distribuye, la periocidad anual de con-




gresos técnicos con aporfacion sistemati-
zoda de datos (en 1992, en Noruega, se
presentaron mds de 50 proyectos) y los fre-
cuentes intercambios bilaterales entre Cen-
fros, hace que sea, actualmente, uno de
los Comités Internacionales con mayor efi-
cacia y productividad.

Ademas de estos cometidos, el Secreta-
rio General tiene la obligacién de llevar a
cabo los objetivos que anualmente se
aprueban mediante votacién en los Con-
gresos Anuales y de remitir ol Comité Di-
rectivo del RCAR un informe de los objeti-
vos alcanzados y de los gastos ocasionados
en su gestion. También debe notificar los
cambios importantes de actividades y cual-
quier aspecto institucional que pueda afec-
tar ol Comité.

Este Comité Directivo esta formado por
dos Centros europeos (THATCHAM y CES-
VIMAP), un Centro del continente ameri-
cano (TECH-COR), un Centro australiano
(NRMA) y un Centro del Lejano Oriente
(JIKEN CENTER, Japén).

OBJETIVOS

Lo direccion estratégica del RCAR queda
plosmada en el intento de desarrollar un
sistema de clasificacion de coches que ten-
ga en cuenta la dafiabilidad y reparabili-
dad de los distintas marcas y modelos de
vehiculos.

Estos son dos conceptos fundamentales
que se articulan, respectivamente, en torno
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a la capacidad del coche de absorber la
energia generada en un accidente, y a la
caracteristica suya de poder ser reparado
con la calidad adecuada.

La daiabilidad y reparabilidad son cua-
lidades que determinan el alcance y los
costes de los siniestros. A través del didlogo
con fabricantes, el RCAR ha propiciado la
evolucion positiva de estas dos propieda-
des del vehiculo.

Los objetivos propuestos por el RCAR
son, por una parte, incidir sobre el disefio
de los coches para reducir la dafiabilidad

y aumentar su reparabilidad sin que afecte
a la seguridad activa y pasiva de los
mismos.

También se trata de satisfacer las de-
mandas razonables del asegurador y del
asegurado en cuanto a la calidad y el coste
de la reparacién, por un lado, y, por otro,
acercar al taller métodos y tecnologias apli-
cables, teniendo en cuenta las condiciones
existentes en los mismos y el tiempo nece-
sario para su adaptacion.

Las conclusiones de las investigaciones
que se desarrollan en los diferentes Centros
Miembros del RCAR tienen un origen di-
verso, pero, desde una perspectiva técnica,
son validas inmediatamente para todos
los componentes de este Comité Interna-
cional.

No obstante, aquellas conclusiones de-
rivadas de la investigacion efectuada sobre
vehiculos concretos, con el detalle de mar-
ca y modelo, tienen mayor utilidad para
los paises que cuentan entre su parque de
vehiculos con estos automéviles concretos.

Cada centro tiene el compromiso de ajus-
tar a las circunstancias concretas de su pais
el modo o sistema de informar, formar y
adaptar, en casos necesarios, a las reali-
dades. En este sentido, los Centros euro-
peos mantienen mayor intercambio de ex-
periencias, puesto que los tipos de vehicu-
los que circulan en estos paises son, en
buena parte, similares. =

mantenimiento de vehiculos.

3. Emprender estudios conjuntamente.

suministro y coste de recombios, efc.

costes de reparacion de los vehiculos.

publico.

LOS OBJETIVOS DEL R.CAR.

1. Consultar y tratar asuntos técnicos relacionados con el diseiio, fabricacién, reparacion o

2. Intercambiar informacioén sobre naturaleza y resultados de sus actividades.

4. Buscar activamente una colaboracién con los fobricantes, importadores y represenfantes de
los mismos sobre asuntos como la esiniestrabilidads y la «reparabilidad: de sus vehiculos,

5. Hablar con los representantes de los falleres o con talleres auténomos sobre los métodos y
6. Llevar un control sobre la incorporacion de nuevos equipos y herramientas, métodos de pinfura
¥ cualquier otra técnica con los propios fabricantes.

7. Comunicar los resultados y recomendaciones de los centros a los fabricantes a los talleres y ol

8. Intercambiar informacién y experiencios sobre la formacion de ingenieros y personal de los
fabricantes y talleres, asi como en los métodos desarrollados en uno u otro de los centros.




