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rologo

La Unién Internacional de Seguros de Transportes, fundada
v 1874, comprende asociaciones miembros que representan a los
seguradotes de Transportes de cuarenta y ocho paises. Su Comité
ara la Prevencidn de Pérdidas en Mercancias ha ido recopilanda
n el mundo comercial, durante largos afios, la informacién técnica
sbre pérdidas evitables. Esta experiencia refleja el conocimiento
e los Aseguradores en muchos pafses. Confiando beneficiar a los
wseguradores, Transportistas, Autoridades Portuarias y de Termi-
ales y al plblico asegurado, el Comité ha preparado las presentes
lecomendaciones sobre la prevencidn o reduccién de tales pérdidas.

También los Aseguradores de Transportes estin interesados en
[ estimulo del cometcio internacional. Su servicio al comercio in-
ernacional consiste en asegurar los buques y sus cargamentos, in-
undiendo por ello confianza y seguridad a los propietarios de los
wuques v las mercancfas, La cobertura de «almacén a almacéne,
norgada por el seguro de Transportes, surte sus efectos en las
nercancias durante su transporte por carretera, ferrocarril y aire.

Todas las personas relacionadas con el comercio mundial estédn
gualmente interesadas en que se realice la entrega de la mercancia
it estado sano, evitando las pérdidas econdmicas v el descontento
Je los clientes, causados por pérdidas o dafios sufridos por las mer-
aancias en circulacidn. Por esta razén, la Unién Internacional de
seguros de Transportes espera, sinceramente, que las Recomenda-
:iones para la prevencidn de pérdidas en mercancias, contenidas
:n esta publicacién, den lugar a un aumento de eficiencia del co-
mercio internacional.

Las Recomendaciones van destinadas a:

1) Cargadores.

2) Receptores.

3y Transportistas Maritimos.

4) Manipuladores y Consignatarios de Puertos y Terminales.
5) Manipuladores de Terminales Aéreos.

6) Aseguradores de Transportes.

La Unién se da cuenta perfectamente de la necesidad de una
accidn comdn en los puertos para que se cumplan muchas de las
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recomendaciones y medidas sefialadas, si se pretende reducir
pérdidas de mercancias. Por esta razén, se hace referencia en ]
tecomendaciones al trabajo de la Oficina de Seguridad, Inc., rea
zado en el Puerto de Nueva York, como un ejemplo de cooperacic
colectiva, atacando clertos aspectos de las pérdidas de mercancia
La organizacién y actividades de la Asociacién del Puerto de Bor
bay, desarrolladas por un Comité para combatir el robo, muestrc
del mismo modo la efectividad de una accién conjunta, e igualmem
podtfamos citar otros ejemplos,

Ademds, parece ser adecuado el que, en esta nueva edicién,
afiada un capitulo aparte dedicado a la «containerizacidén», camp
que se ha ido desarrollando rdpidamente durante la década de l¢
afios 1960 y, especialmente, desde gue se publicé la primera ed
cidn de las presentes Recomendaciones en el afio 1964. Original
mente, el tema fue agotado en media pdgina del primer capitule
dedicado a los cargadotes; ahora, exige el espacio de varias pdgina
para resumir las cuestiones suscitadas en el dmbito de las operacic
nes y para hacer sugerencias de cardcter general, importando a todo
los interesados a los que la presente publicacién se destina.

Pedimos a todos los que lean estas Recomendaciones que le
presten su apoyo mediante una accién comin para estudiar y mejo
rar las condiciones en sus zonas portuarias, lo cual reducird las pér
didas evitables de mercancias.

UNION INTERNAGIONAL DE SFEGUROS DE TRANSPORTES

1969.



Cémo puede contribuir el cargador a la
prevencion de pérdidas en mercancias

a fin de lograr clientes satisfechos y primas de seguro mininas.

EMBALAJE ADECUADO.

~ Con un embalaje {*) adecuado se pretende hacer frente a las inci-
encias del transporiec y almacenaje y conseguir la entrega de las
wercancias en condiciones sanas. Los cargamentos destinados a la
zportacién merecen una consideracién especial en cuanto a su ade-
uamiento, incluyendo almohadillado, flejes y prevencién de moho,
n su caso. También es un factor la verificacidn del gasto. Los em-
aladores para exportaciones, los técnicos de embalajes y sus labo-
itorios estdn siempre dispuestos a ayudar al cargador-exportador.
'ida a su asegurador que inspeccione los productos nuevos o espe-
iales vy su embalaje (%%,

a) Informacién.—Pida a su consignatario, a su asegurador, a
1 transitario y a su transportista que le informen sobre las condi-
iones del transporte (por tierra, mar y aire) vy los almacenajes a
18 gue estdn expuestas sus mercancias.

bY Cajas para embalaje—Estas deberfan proyectarse tenienda
n cuenta los riesgos que cotrerdn durante el transporte por tierra,
wur o aire, v la clase y ndmero de manipulaciones a que estardn
ametidas. Un cartdn rizade normal de cartulinas, admisible para el
so interior, es, por lo general, inadecuado para cargamentos desti
ados a la exportacién. El transporte por buques somete los bultos a
resiones y fuerzas anormales. Frecuentemente, la exposicién a tem
eraturas extremas constituye otro factor, En muchos puertos s

{*j Ambos términos, «embalajes v «empaguetados, son usados corriente-
ente y son intercambiables de acuerde con los diccicnarios de reciente edi-
én. En la presente publicacién se ha usado el mds breve, v, donde aparezca
. de «empagquetado», es susceptible de sustitucidn.

(**) Los cargadores que necesiten una informacién mds detallada, podrdn
ostener las recomendaciones para el .embalaje o los datos sobre los requisitas
2] embalaje de los institutos nacionales de empaquetado y de ICHCA {In-
rnational Cargo-Handling Co-ordination Association - Asociacién Internacional
ara la coordinacién de la manipulacién de las mercancias), Abford House,
filton Road, London, S, W. L., Inglaterra,



necesario €l uso de barcazas para trasladar las mercanciss entre

buque y tierra, lo cual da lugar a méas manipulaciones y riesgc
Algunos productos (como café, harina, cementos, fertilizantes, az
car) pueden transportarse con seguridad en sacos; algunos de ell
se transportan satisfactoriamente en sacos de papel mdltiple, mie
tras que otros necesitan sacos nuevos de arpillera o yute. Debe t
nerse en cuenta el cardcter corrosivo de ciertos productos quimice
y fertilizantes, Los bidones metdlicos, cubetas v latas deben pn
yectarse teniendo en cuenta su deterioro por moho o el desgas
del metal, Debe prestarse especial atencién al embalaje, evitand
los dafios causados por ganchos —herramienta de uso frecuente er
tre los estibadores.

c) Pruebas.—Realice pruebas sencillas del embalaje (dejande
lo caer sobre los costados, bordes y esquinas desde varias altura:
haciéndolo rodar unos cuantos peldafios; sometiéndolo a vibracid
o presién; exponiéndolo a la intempetie, etc.). De vez en cuands
efectde inspecciones de las pruebas de los procedimientos de en
balaje, para asegurarse de que todas las condiciones (incluyend
manipulacién y otras instrucciones marcadas en €l mismo) se cux
plen. Los informes periciales sobre la descarga, incluyendo fotogr:
fias enviadas por los consignatarios (ya sea en casos normales o e
peciales) pueden servir de ayuda. Algunos cargadores preparan prus
bas de cargamentos, especialmente con productos nuevos o con nu
vos embalajes, los cuales se abren al llegar a su destino, se vuelve
a embalar y se devuelven al cargador para qgue examine el embala’
y su contenido.

d) Disefio del envase —Considere la relacién entre el disefi
del embalaje requerido y la informacidén aludida en ). La modif
cacién del disefio puede ahorrar gastos de embalaje y flete,

e) Naturdeza del producto—Considere las caracteristicas e
peciales del producto (es decir, si es fragil, ficilmente dafiable pc
humedad, por olor o por contacto con otra mercancia. En estos ¢
sos, ¢l embalaje interior requiete especial atencién), Los expertc
en embalajes pueden ser dtiles en cuanto a sugerir el empleo ¢
nuevos materiales y métodos para proteger los cargamentos,

£) Identificacion.—El marcade de los productos con series ¢
nimeros identificativos y claves de letras es una prictica conv
niente para facilitar la identificacién, si el envase exterior se de
ttuye o mutila; para evitar la sustitucidn por productos similare
pero de calidad inferior, si es abierto el bulto durante el trinsi
v para facilitar el recobro de mercancias robadas. Debetfan notif
carse a los consignatarios los cédigos de identificacién (quizd i
corporando los datos en la factura).
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g) Comprobacién de los almacenes del enfardador—La supre-
5n de bultos durante el empaquetado y la confabulacién entre em-
eados y ladrones pueden causar problemas. De vez en cuando com-
-uebe las pricticas de los almacenes enfardadores, sus procedimien-
15 y su personal, Organice dispositivos especiales de almacenamien-
» para partidas mds susceptibles de ser robadas. Si el producto
: vende al peso, es esencial disponer de buenas facilidades de pe-
ije. Debe realizarse un cuidadoso recuento cuando sean seleccic-
ados varios tipos de articulos para su embarque. Resultan dtiles
»s manuales para el trabajo del personal de los almacenes enfar-
adores.

h) Proteccion contra el robo—Los articulos de valor, los co-
1estibles y otros que atraigan a los ladrones, requieren una pro-
wecién efectiva. Las marcas externas de los envases y bultos de
ales articulos no deben revelar la naturaleza de su contenido. Los
nuncios de entidades, en particular de marcas muy conocidas y es-
recialmente de articulos atractivos para los ladrones, deberfan evi-
arse. ({No se anuncie ante quien no debe hacerlo!) Especifique el
lestino de forma clara y establezca las otras marcas de forma ve-
ada, De vez en cuando varie la forma de identificacién.

Considere la proteccidn contra el robo cuando disefie el emba-
aje, los flejes y precintos. Un envase débil o dafiado incita al robo.
.05 contenedores (furgones) deben cerrarse firmemente con canda-
lo o precintarse; las cerraduras deben cambiarse ocasionalmente,

Evite el uso de cajus de segunda mano; entre otras cosas, las
narcas anteriores de clavos y flejes dificultan, al inspeccionarlas, el
leterminar en ruta si ha habido robo.

1} Marcas (en adicién ol pirrafo precedente)—Si se usa ma-
erial de segunda mano para el embalaje, o si los cargamentos son
-eembarcados, renueve o tache las antiguas marcas y etiquetas y
iplique de forma clara las nuevas marcas, Dé instrucciones a los
ransitatios cuando haga falta un nuevo matcado. Considere lo ven-
ajoso que resulta marcar en el exterior del contenedor las instruc-
iones de manipulacién en dos leaguas (en especial la del pais de
lestino) cuando sea posible, El uso de simbolos puede ser mds
fectivo que el de palabras. Cuando se embarguen mercancias peli-
irosas, insista en que se marquen los bultos de acuerdo con las
lisposiciones gubernativas.

Frecuentemente cxiste una distribucién desigual de peso dentro
le wna caja cerrada; es aconsejable marcar tales cajas para indicar
16nde deben colocarse las eslingas, cuando sea necesario.

i) Informes de los clientes.—Invite a sus clientes a hacer co-
nentarios sobre la descarga de las mercancias, es decir, sobre las
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condiciones en destino de las mercancias y el embalaje, especialme
te cuando se ensayan nuevos métodos de embalaje. (Véase el cue
tionario ~—Documento A— ¢ la pdgina 51.)

k) Tamaito—Cuandg disefie un embalaje, tenga en cuenia gt
un bulte demasiado pequeiio puede perderse en trdmsito y, por
contrario, uno demnsiado grande o pesado puede estar sometido
una manipulacién brusca, particularmente si no se dispone de w
equipo de manipulacién adecuado en el puerto de transbordo o e
el puerto final de descarga o en tierra en los lugares donde se mé
nipule.

1) Responsabilidad del transportista—FE] Convenio Internacions
para la Unificacién de ciertas Reglas en Materia de Conocimiento
de Embarque, de 1924, generalmente citado como Reglas de L
Haya, consentido, o ratificado, o puesto en préictica de otra torm,
en la mayorfa de los paises, concede a los portadores una limitaciot
de su responsabilidad por bulto (p. e., $ 500 en los Estados Uni
dos; 2000 francos en Francia; quedando pendiente modificaciones)
A los cargadores convendrd tener en cuenta este factor cuando pra
vecten el ramafio v contenido de cada bulto.

m) Reacondicionarmenio en ruta—Comunigque a los consigna
tarios que autoricen a sus agentes de aduanas u otro tepresentante
en el puerto de arribada para que suministren flejes o precintos
cuando sean necesarios para las cajas que son inspeccionadas en e
muelle o abicrtas por las autoridades de aduanas, particularment
si existe un intenso trifico hacia el interior,

Cuando las metcancias se transportan en sacos debsn acompana
al cargamento sacos vacios (al menos el 1 por 100 del total) de ma:
vor tamafio, a fin de poder introducir los sacos con roturas en los
de repuesto,

2. DEeEMORA Y EXPOSICION.

La demora y exposicion al aire libre contribuyen a aumcntar
el robo y el dafio. La actividad de los cargadores v sus clientes
acelerando el movimiento de las mercancias, particularmente en
destino, es Importante para conseguir la entrega de las mercancias
en buenas condiciones. Por ejemplo, un importador de miercancias
frigiles evitd los gastos de almacenaje demorando la retirada de
sus mercancias en el puerto; sufrié el doble de roturas que las ex
petimentadas por otro consighatario. Un impottador de mercancias
envasadas retird rdpidamente las mercancias y sufrié solamente ur
robo reducido, comparade con las grandes pérdidas de sus compe
tidores menos cuidadosos.
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a) Ewntrega a los transportisias—No deposite su mercancia en

muelle del transportista antes del tiempo establecido para su re-
bo y estiba. Consulte con los agentes del transportista v despa-
1antes para reducir la innecesaria exposicién,

by Entrega al consignatario—Apremie a sus clientes para que
> hagan cargo rdpidamente de las meccancias. Ellos quieren mer-
ancias sanas y no reclamaciones de seguros; por otra parte, una
xperiencia desfavorable de siniestros da lugar a primas de segu-
os mds elevadas y costos mds altos de las mercancias entregadas.

¢V Docamentos de embargue —Envie los documentos de em-
atque rdpidamente (por cotreo aéreo, si es posible) para facilitar
1 accién del consighatario, el cual probablemente tendrd gue resol-
er muchas formalidades de aduanas, licencias y de otra indole.

d) Listas de embalaje—Cuando sea posible, incluya una lista
le bultos embalados en cada uno de los contenedores destinados a
n cargamento, para facilitar la inspeccién de aduanas sobre todo
1 cargamento y para permitit un peritaje rdpido y completo, si se
one de manifiesto que ha ocurride robo o dafio.

i. SELECCION DEL TRANSPORTISTA.

Los servicios de los transportistas y sus métodos de operar va-
fan; aquellos que ponen interés en la proteccién de la mercancia
' en su buen manejo y estiba merecen su apoyo v el de su agente
lespachante. Algunas pruebas de la bondad de un transportista son:

1) ¢Tiene la entidad un programa positivo para la proteccién de
las mercancias (un departamento o individuo responsable)?

»)  ¢Realiza inspecciones periddicas, es decir, observaciones efec-
tivas de los procedimientos de manipulacién de la carga?

') ¢Mantiene servicios regulares de guardia en los muelles y ca-
jonadas ¢ zonas vigiladas donde se almacenan mercancias va-
liosas o dafiadas?

1) ¢Se cuenta a bordo con una estiba especial adecuada para la
mercancia valiosa?

»)  ¢Cuenta con un equipo moderno de carga y descarga para met-
cancias que necesitan una manipulacidn especial?

') ¢Estd dotada la flota de un equipo moderno de ventilacién
pata evitar la condensacién de la humedad en las bodegas, que
pueda causar dafios a la mercancia por vaho de bodega?

1) ¢Dispone el porteador de un ndmero suficiente de vehiculos
de acarreo, dotados de acondicionadores de aire, para la pro-
teccién de mercancias delicadas?



b) ¢Emite y acepta el transportista recibos adecuados y prude
ciales por las mercancias que recibe y entrega? ¢Pone en eje
cicio su exencién de responsabilidad respecto de las merca
cias manifiestamente dafiadas antes del embarque?

i) Posee un sistema razonable de reclamaciones? ¢Acepta re
ponsabilidad por pérdida o dafio atribuible a manipulacin, e
tiba o inspeccién inadecuadas, mientras las mercancias estd
bajo la custodia del transportista? Para las mercancias estibads
en «containers», este punto es visual.

4, RECOBROS.

Los recobros procedentes de las entidades responsables de 1
pérdida o dafio sufrido por las mercancias de usted, reducirdn
pérdida neta a pagar por el asegurador y, por tanto, disminuird
las primas del segure, que sz incluyen en los costos de la mercan
cfa entregada. Ademds, €] establecer responsabilidades estimula 1
proteccidn de la carga en el futuro. Aquellos que no suelen ser con
siderados responsables, generalmente no estdn interesados en la pre
vencién de pérdidas, La cooperacién de sus clientes en los esfuer
zos tealizados para efectuar recobros es muy importante para usted
El consignatario es la persona que debe iniciar la accién en destino
Véase la seccién dedicada a las recomendaciones para los consignata
rios (pdgs. 12-13). Interese a sus clientes para que actden ripidamen
te: @) informando sobre las pérdidas y dafios a los comisarios de ave
rias de sus aseguradores; #) presentando reclamaciones contra lo
transportistas v/o autoridades portuarias, y ¢) anotando claramente
en los justificantes de entrega de las mercancias recibidas, las re
servas referentes al estado real de las mercancias en el momento d¢
su entrega.

5. REDUCCION DE PiRDIDAS.

Una vez ocurrida la pérdida o averfa, hay muchos modos de
centenetla o reducirla, I.a cooperacién de su cliente es esencial; er
su propio interés, en el de usted y en el del asegurador. El heche
de adoptar ripidamente medidas razonables y practicas, proteger:
las mercancias contra pérdidas sucesivas —por ejemplo, taponandc
un barril que derrame, reacondicionande metcancia humedecida ¢
acelerando la venta de la mercancia rehusada a través de los cauce:
comerciales corrientes—. Las recomendaciones de peritos y comisa
rios de averfas son de valiosa ayuda.
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EMPLEQO DE CONTENEDORES («CONTAINERSS).

En lo posible, debe estimularse el uso de contenedores, furgo-
es y otras formas de agrupacién de bultos. En algunos casos, los
sobiernos deben modificar o adoptar una legislacién que facilite el
esarrollo de esta forma de transporte. En cuanto a recomendaciones
specificas, véase la seccién VIII de la presente publicacién, dedi-
ada al empleo de los «containers» {pdgs. 42 a 50).

/. NOTA SOBRE LA RESPONSABILIDAD DEL CARGADOR BAJO EL CONO-
CIMIENTC DE EMBARQUE DEL TRANSPORTISTA.

Las términos y condiciones del conocimiento de embarque ge-
reralmente responsabilizan a los cargadores en cuanto al embarque
le las mercancias en buen esiado, en embalajes o contenedores que
saranticen la llegada segura durante un viaje normal y con la pro-
:eccién adicional necesaria, si las mercancias son susceptibles de
sufrir dafio durante las operaciones normales de carga y descarga
del transportista. Si el cargador es el duefio de la mercancia du-
tante el trinsito y ocurren pérdidas o dafios, al cargador incumbe,
seneralmente, la responsabilidad de presentar rdpidamente una re-
zlamacién, acompafiando todos los documentos necesarios y ceruifi-
;ados que la justifiquen, comunicando al transportista la pérdida
> dafio tan pronto como sca posible y tomando todas las medidas
a su alcance para reducir la pérdida o dafo, aunque el transportista
pueda ser responsable de tal pérdida o dafio. En el punto de destino
es el consignhatario guien debe tomar la iniciativa,

8. CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE LIMPIOS,

Es lamentable la prdctica ocasional de algunos transportistas de
extender conocimientos de embarque contra la entrega de cartas de
garantia, en vez de anotar el estado de averfa de las mercancias em-
barcadas. El terminar y no tolerar tal prictica interesa grandernente
a cuantos estdn involucrados en el comercio internacional.
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II. Coémo puede contribuir el receptor a la
prevencion de pérdidas o dafios en mercanciz

El receptor se beneficia recibiendo las mercancias en buena
condiciones y por la aplicacién de unas primas de seguro minima:
A menudo puede tomar medidas para proteger la mercancia v put
de contribuir valiosamente a los esfuerzos del cargador, transpo.
tista y asegurador para conseguir este objetivo. El es el dnico qu
en ¢l punto de destino de la mercancia puede actuar en benefici
de todas las partes interesadas para el éxito de la operacidn.

Se espera que el receptor seleccione prudentemente el agent
de aduanas, transportista terrestre y perito. Cuando exista dudé
siempre es preferible consultar con e! agente de su asegurador +
con el agente de la Asociacion Nacional de Aseguradores. (Véase .
lista de Asociacicnes Miembros de la I. U. M, 1. en la cubieru:
posterior.)

1. RAPIDEZ EN LA RECEPCION Y ENTREGA.

Las demoras en hacerse cargo de la mercancia v las exposicio
nes innecesarias de la misma aumentan los peligros de robo y dado
E! beneficiarse del plazo libre permitido por las aduanas para evi
tar el almacenaje puede resultar mds caro. Acuerde con los cargado
res el rdpido envio de los documentos de embarque. A Ja llegad:
de los documentos haga los arreglos preliminares para recibir 3
transbordar la mercancia. Prevea las dificultades referentes a la li
cencia de importacién, disposiciones monetarias u otras regulacio
nes que puedan causar demoras a la entrega.

2. ACTUE RAPIDAMENTE A LA LLEGADA DE LA MERCANCIA,

a} luspeccione las mercancias. — Informe inmediatamente a
comisario de averias del seguro sobre las averfas o faltas de entre
ga e invite al transportista u otro depositario a asistir al peritaje
Es importante seguir las instrucciones del comisario de averfas
Nota: Si su inspeccidn se efectiia en el muelle (es decir, en e
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wanto de descarga), procure aque se efectie sin demora, alli mismo,
1 peritaje de los dafios y pérdidas,

by Presente la reclamacion contra el fransportista y/o autori-
lad portwaria u otro depositario en el caso de pérdida o duiio.—
Jreséntela aun en el caso de que la extensidn towal de la pérdida o
Iafio no sea manifiesta; facilite los detalles con postetioridad. Tenga
perfectamente informado al agente de los aseguradores. No debe
vermitirse al transportista que demore la investigacion y pago de
las pérdidas mis allé del plazo de prescripeicn legal para litigar.

c) Intente recobrar de los transportistas v otfros custodios de
la mercancia gue sean responsables de la pérdida o dafio de sus mer-
cancias.——E]l hecho de establecer responsabilidades fomenta la pro-
teccidn de las mercancias en el futuro. A los que no se les considera
usualmente responsables, no les intevesa la prevencién de pérdidas.
Asimismo, los recobros reducen la pérdida neta de los aseguradores
y. por tanto, disminuyen los costos del segura que se incluyen en
los de las metrcancias entregadas,

d) Reduzca las pérdidas—FExisten muchas medidas para con-
tener y reducir las pérdidas o dafios ocurridos. La cooperacidn del
receptor tiene especial importancia, El hecho de adoptar rdpidamen-
te medidas razonables v pricticas protegerd las mercancias contra
pérdidas sucesivas —por ejemplo, taponando un barril que derra-
e, reacondicionando mercancia humedecida o acelerando la venta
de las mercancias rehusadas a través de los cauces comerciales co-
rrientes—. Las recomendaciones de los peritos y comisarios de ave-
rias son de valiosa ayuda.

e) Proteja las mercancias wiientras estén en la aduana o sobre
muelle—Si sus mercancias precisan reacondicionamiento o nuevos
flejes o precintos, autorice a su agente de aduanas u otro represen-
tante para que haga lo necesario, incluso el suministro de los mate-
riales adecvados para lievar a cabo la accién protectora.

3. EN NINGUN CASO, EXCEPTO BAJO PROTESTA ESCRITA, ENTREGUE
UN RECIBO LIMPIO CUANDO LAS MERCANCIAS SE ENCUENTREN EN
CONDICIONES DUDOSAS,

Anote claramente en cualquier tecibo de entrega de las mercan-
cfas tecibidas, las excepciones referentes al estado efective de las
mismas en el momento de entrega. Las mercancias dafiadas no de-
berfan nunca ser trasladadas al almacén propio sin haber registrado
el dafio en el recibo de entrega (o sin que el representante de los
aseguradores haya examinado las mercancias). Instruya a los agentes

13



expedidores o a los agentes de aduanas para que nunca se hagat
cargo de las mercancias dafiadas en el puerto 0 almacén de aduanas
sin haber realizado estas acciones.

4, ACOI\'SEJE A SU CARGADOR RESPECTC AL EMBALAJE.

El consignatatio puede ser de gran ayuda recomendando €l mo-
delo y tipoe de embalaje utilizable (incluyendo tales aspectos como
el flejado, el almohadillado, la prevencién contra moho y el tama-
fin), asf como inspeccionando e informando sobre los fallos de los
embalajes. Prestardn también ayuda las fotografias o la devolucion
de muestras de [as cajas y contenedores averiados. Envie infor-
mes especiales sobre nuevos productos o métodos de embalaje. In-
dique si es posible el uso de contenedores o si es practicable otro
tipo de agrupacién de mercancias. Remitase a la seccién de estas
recomendaciones que se refiera al cargador (pdgs. 5-11) y al uso dg
«containers» (pdgs. 42 a 50). Un modelo de cuestionario se da en
el Documento A (pdg. 51).

5. COOPERE CON LOS INTERESES DE LA COMUNIDAD PARA MEJORAR
LAS CONDICIONES PORTUARIAS,

La mejora de las condiciones de seguridad y de otra indole
en la zona portuaria exige gencralmente la cooperacién activa y.
atenta de muchos intereses, tanio comerciales como gubernamen-
tales. A menos que se ponga en prictica la iniciativa y se mantenga
la accién, persistitdn las condiciones irregulares y a menudo into-
lerables. Colabore con su Ministerio de Comercio (Cémara de Co-
mercio), su asociacién comercial v sus autoridades para mejorar
las condiciones. A continuacién mencionamos algunas cuestiones
dignas de ser tenidas en cuenta:

a) ¢Tienen facil acceso las personas no autorizadas a las zonas
portuarias donde se suele almacenar o manipular la mercan-
cia? ¢Estd la zona portuaria cercada o protegida de otro modc
para evitar el ficil acceso?

b) ¢Existen vigilantes adecuados en la zona portuaria para pre
venir los robos y hurtos?
¢; ¢Existen zonas especiales de almacenamiento para las mercan:

clas averiadas o para las valiosas u otras especialmente suscep
tibles de robo y hurto?
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1) ¢Es causada la congestién de mercancias por falta de disposi-
ciones adecuadas?

:)  ¢8e producen demoras en la entrega de mercancias por circuns-
tancias materiales o por pricricas y procedimientos empleados
en la zona portuaria?

f} ¢Existe una zona de almacenaje cubierta para proteger las
mercancias de las condiciones meteoroldgicas desfavorables?

Para mds detalles, véase la seccién de las recomendaciones so-
bre la prevencién de pérdidas en mercancias situadas en las zonas
de puertos y terminales (pdgs. 19 y siguientes).

IlI.  Recomendaciones sobre la prevencién
de pérdidas en mercancias para los
transportistas maritimos

Una de las mejores conttibuciones al desenvolvimiento del co-
mercio mundial es un programa positivo adoptado por los transpor-
tistas maritimos para la proteccién de mercancias.

A la inversa, las mercancias averiadas o perdidas implican un
despilfarro econémico de trabajo, materiales y servicios, as{ como
un quebtantamiento de los planes y buenas intenciones de los
clientes,

Hay que contar con el gran siniestro producido por un riesgo
maritimo —es decir, de un incendio, un hundimiento, una emba-
rrancada o una colisidn—. Pero el objeto de este folleto es la pér-
dida evitable que resulte del humedecimiento de la mercancia, de
la deficiente manipulacién y estiba, de medidas de seguridad inade-
cuadas o de falta de contactos entre las partes interesadas para
mejorar condiciones como la del embalaje.

La entrega de las metcancias en condiciones sanas es una, buena
préctica financiera. Es también una buena prictica de competencia.
Se supone que los transportistas sélo son llamados a responder de
un pequefio porcentaje de las pérdidas sufridas por las mercancias
mientras estaban bajo su custodia. Por ello, una proteccidn enérgi-
ca de la carga, ademds de reducir las reclamaciones pagadas por el
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transportista, representard una ganancia adn mayor para los cliente:
de aquél. La proteccién organizada de la mercancia es una buena in
version.

Los miembros de la Unidén Internacional de Seguros de Trans
portes han acumulado grandes experiencias referentes a mercan-
cias, puettos, terminales y transportistas. Por ende, y con el espi-
ritu de ofrecer sugerencias constructivas y objetivas y de hacer par-
ticipar en la informacién, los aseguradores de transportes han pre-
parado las siguientes recomendaciones generales relativas a la pro-
teccion de la carga. Su ejecucién y los aspectos téenicos de la
proteccién de la carga son cuestiones gue caen dentro del alcance
del armador o fletador.

1. TRIPULACION Y NAVEGABILIDAD.

Las Leyes Maritimas imponen al armador y fletador la respon-
eabilidad de elegit una buena tripulacién y mantener su buque en
buenas condiciones de navegabilidad. Sin embargo, la proteccién de
la carga, como politica consciente y programa enérgico, tanto en la,
mar como en tierra, exige algo mds que esas acciones que cumplen’
con las disposiciones. Este folleto no es, ni puede ser, un manual
de normas adecuadas para la administracién de los buques. Los ar-
madores o fletadores de espiritu progresista son aquellos que ana-
lizan y adoptan métodos pricticos de prateccién de la mercancia que
tengan bajo su custodia —como el uso de contenedores, paletizacidn
¥ otras pricticas de agrupamiento; equipos y métodos modernos de
manipulacion de materiales en tierra v a flote; control del dafio por
vaho de bodega; separacién v vigilancia de mercancias muy suscep-
tibles de robo (por ejemplo, tinglados, almacenaje bajo llave, cdma-
ras acorazadas}; inspeccién frecuente v manutencién de tuberias sa-
nitarias, de agua potable, vapor o de otra indole que pasen a través
del espacio destinado a la carga; inspeccién frecuente y manuten-
cién de escotillas, registros, ventiladores, termémetros, tuberias de
sondas vy otros medios de acceso al espacio destinado a la carga; en-
trenamiento del personal 2 bordo en la prevencién y lucha contra
incendios—. Estas son sélo algunas de las condiciones que deter-
minan la calidad de una sana tripulacién y de buena navegabilidad
alcanzadas por el armador y fletador del buque. Sus clieates y ase-
guradores le juzgardin de acuerdo con ellas.

2. ESTABLEZCA UN DEPARTAMENTO DE PROTEGCION DE CARGA.

La proteccién de la mercancia encierra funciones que afectan tan-
to al departamento de explotacién como al departamento de averias
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seguros, al departamento de trifico o ventas de mercancias y a los
ficiales ejecutivos de una compafiia de navegacién. Un programa
aérgico necesita la designacion y el apoyo de una oficina especial
ue desarrolle la actividad de la proteccién de mercancias, Puede
xr muy Gtil el empleo de peritos competentes para su asistencia
bordo v su consulta respecto a Ja prevencidn de dafios y robos
& mercancias, Los peritajes realizados con caricter interno instru-
en al personal del buque sobre los problemas relativos a la estiba
- al transporte de la mercancia.

3. (CONSERVACION Y ANALISIS DE REGISTROS DE PERDIDAS,

Los hechos que explican la experiencia de pérdidas o dafios su-
ridos por las mercancias son fundamentales para un programa enér-
sico de proteccidn de mercancias, Los oficiales del buque, el per-
ional de muelles y los oficiales del departamento de explotacién, en
:ooperacién con los oficiales del departamento de averias, deberian
:stablecer un sistema para el registro, la recopilacién y el andlisis
seriédico de la experiencia sobre reclamaciones. La determinacién de
A causa de la pérdida, los medios prdcticos para prevenir la repe-
acién y un programa de recomendaciones tiles, deberfan ser fun-
siones de un departamento de proteccién de carga o de un Comité
interdepartamental o de algln oficial especificamente designado.

4. COOPERACION CON LAS AUTORIDADES PORTUARIAS Y LAS AGRU-
PACIONES COMERCIALES LOCALES.

Muchas causas de pérdidas y dafios de las mercancias, en espe-
cial el robo v el hurto, son debidas a las condiciones inadecuadas de
puertos y terminales. (Véase la seccién de este folleto sobre «Reco-
mendaciones sobre la Prevencién de Pérdidas en Mercancias situa-
das en Zonas Portuarias y Terminales», en las pdgs. 19-23.) En
tuchos casos, el cortegir esas condiciones no es posible sin que la
industria y las autoridades gubernamentales de las zonas portuarias
se enfrenten ampliamente con ellas v cooperen a su remedio. Ge-
neralmente ningdn grupo, salvo alguna compaififa aislada, puede ini-
ciar con éxito una accidén correctiva. Por ello, los armadores, los
fletadores y sus agentes son, a menudo, los interesados mds influ-
yentes que ticnen la capacidad, los medios y conocimientos técnicos
y el interés financiero para conseguir la ayuda local y obtener una
accion conjunta.
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5. CoOOPERACION CON CARGADORES Y RECEPTORES.

Los armadores v fletadores deben examinar urgentemente la
secciones de este folleto refetentes a las recomendaciones sobre 1
prevencidn de pérdidas en mercancias dirigidas a los cargadores :
receptores. Estos son sus clientes. Usted tiene tanto interés como h
tienen los aseguradores de transportes en asistirles en todo lo refe
rente a embalaje adecuado, marcas, rapidez en el recibo y entrega de
las mercancias y en tomar todas las medidas necesarias para reduci
las pérdidas y dafos en las mercancias. (Véanse pdgs. 12-15.)

G. RECOMENDACIONLS PARA LA HULEMA ESTIBA DI LA MERCANCL\,
EN ESPECIAL DL MLRCANCIAS LELIGROSAS.

La rdpida y continuada expansion en la variedad de mercancias
ofrecidas para su transporte maritimo crea problemas pataz el perso-
nal de los transportistas maritimos. Es casi imposible para el pet-
sonal de tierra y a flote conocer las caracteristicas de cada mercan-
cfa. Las reglamentaciones nacionzles e internacionales para maccar,
manipular y estibar mercancias peligrosas, estdn aumentando conti-
nuamente. Por esta razén, es esencial en el interés puiblico, asi como
en el del transportista y asegurador, que exista la coordinacién mds
estrecha posible entre el armador y el fletador, asegurador maritimo
y autotidad gubernamental {especialmente en el caso de mercancias
peligrosas), a fin de desarrollar recomendaciones técnicas adecuadas
para Ja estiba segura de las mertcancias a bordo del buque, Los pe-
ritos competentes de mercancias pueden prestar una gran ayuda (%),

7. COOPERACION CON LOS ASEGURADORES MARITIMOS,

Los aseguradores maritimos —individualmente, en asociaciones.
nacionales, en la Unién Internacional de Seguros de Transportes vy
a través de la Organizacién Consultiva Maritima Intergubernamen-
tal {I. M. C. O.) u otras entidades apropiadas— recibirin muy com-
placidos las oportunidades de cooperar con los armadores y {leta-
dores de buques, a fin de mejorar la proteccién de las mercancias,
asf como la seguridad en la mar. Los problemas de reducir los danos
sufridos por las mercancias, de evitar experiencias como ¢l dafio por

(*) El National Cargo Bureau, Inc, ofrece a todos los interesades sos ex-
periencias recogidas en los Estados Unidos de América. Ditijan sus solicitudes
al mencionado Bureau, 99 John Street, New Yorl, N. Y. 10038, o al American
Institate of Marine Underwriters en las mismas sefias.
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aho de bodega ¥ contaminacidn, de desatrollar los métodos de ma-
ipulacién y estiba para las nuevas mercancias o nuevos embala-
es de otras mercancias, ete., son asuntos todos en los que los ase-
uradores maritimos han obtenido muchas experiencias y estdn muy
nteresados en colabotrar con los transportistas maritimos, cargado-
es, consignatarios y organizaciones de puertos v terminales.

IV. Recomendaciones sobre la prevencién
de pérdidas en mercancias situadas en
lag zonas de puertos y terminales

Ll movimiento de importacién y exportacién de carga a través
de puertos terminales constituye un punto ctitico en la corriente
de metcancies del comercio internacional. La prdspera ejecucién de
esta importantc y compleja operacidn representa un paso interesan-
te en el fluido trdnsito de mercancias del fabricante al consumidor.

Al objeto de evitar dafios, el uso del equipo de carga mds ade-
cuado es esencial cuando los buques cargan o descargan mercancias.
Los continentes averiados favorecen el robo. Rara vez los buques
llevan los repuestos apropiados de esos equipos. Por ende, las auto-
ridades portuarias, los operadores de terminales y las sociedades de
estibadores —particularmente en los puertos nuevos y en los que
se hallan en petiodo de desarrollo— deben necesariamente proveerse
de equipos de carga adecuados. Por ejemplo, una eslinga de soga
ordinaria deteriora por lo menos algunos sacos de papel en una
lingada; para manipular metcancias embaladas en sacos de papel,
son preferibles eslingas anchas de lona, paletas o tableros de carga
provistos de mallas laterales.

Los problemas con que se enftentan los directores de puertos
y gerentes de terminales son numerosos y variados; por ello, una
comprensién clara de los problemas y el apoyo de estas recomen-
daciones por la industria v las autoridades portuarias ayudardn ma-
terialmente a reducir los casos de pillaje, robo v otros tipos de
dafios evitables a lIa carga.

1. Establezca un servicio de vigilantes entrenados (es decir, un
Departamento de Proteccién), dirigido por un experto y com-
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puesto de hombres de un acreditado buen caracter. Cree un er.
lace con las autoridades de policia. ‘
Clasifique la mercancia en carga especial y carga general,
fin de proveer una proteccién esencial para la carga especial
Suministre al Departamento de Recepcién y al de Protecciér
hojas de cuentas para la carga especial.

Mantenga una supervisién continua de la carga especial po:
medio del Departamento de Proteccién, incluyendo cualquies
periodo de tiempo que tal carga se encuentre depositada en 1z
cubierta o durante el manejo hacia las bodegas del buque ¢
desde las mismas.

Facilite y use apartados (jaulas cetcadas y cerradas o patios;
para la seguridad de cargas especiales (como las de muy ele-
vado valor).

Facilite zonas de almacenaje protegidas para los bultos y con-
tinentes rotos. Inspeccione rdpidamente y reacondicione o
reembale. Haga el esfuerzo mdximo para retener la identifi-
cacién de los continentes rotos y dafados y de las mercan-
cias desembaladas en lotes sueltos,

Tome las medidas necesarias para reducir todo dafio de la car-
ga. (Ejemplo: la mercancfa mojada deberfa ser apilada en el
muelle de modo que no cause dafio a otra mercancia.) Debe’
prestarse especial atencién a la manipulacién de la mercancia
descargada desde el fondo de las bodegas, en el caso de que
haya entrado en contacto con agua o aceite, que a menudo se
acumulan en estos espacios.

Notifique rdpidamente a los consignatarios o cargadores acer-
ca de los continentes y mercancias que presenten roturas o
dafios, depositados en zonas especiales de almacenaje para car-
ga averiada. Requieta a los consighatarios para que se¢ hagan
cargo ripidamente de la mercancia.

Observe un buen cuidado:

2) Reparando ripidamente las cajas averiadas.

b) ITvitando el amontonamiento desordenado de mercancias
o pilas de madera; no facilitando lugares donde puedan
esconderse las mercancias robadas.

¢} Precintando todos aquellos Iugares donde puedan escon-
derse pequefios paquetes, incluyendo aquellos de los ve-
hiculos y del equipo mévil del puerto.

d) Quitando regularmente los papeles y escombros que cons-
tituyen un riesgo de incendio,



10.
11,
12,

13,

14.

15.

Equipe y entrene al personal del muelle v del Departamento
de Proteccidn en el manejo del equipo exiintor de incendios.
Instale sistemas adecuados de irrigadores en todos los cobes-
tizos y almacenes.

Ponga anuncios prohibiendo fumar y haga cumplir las restric-
clones,

El personal del Departamento de Proteccién debe ser entre-
nado en la vigilancia y prevencién de congestiones de trdfico
durante las operaciones de carga y descarga due obstaculiza-
rian el movimiento del equipo extintor de incendios y su per-
sonal, en el caso de una emergencia.

Los pasillos aéteos dan al personal del Departamento de Pro-
teccidn facilidades para supervisar las zonas donde la mercan-
cia se encuentra apilada a alturas superiores a la vista.

Vigile el trafico de camiones:

a) Inspeccionando todos los camiones, cuando dejen el mue-
lle o Ia zona portuaria. Las puertas de la caja del camidn
no deben ser cerradas hasta que no haya sido inspec-
cionado.

&) Haciendo que los inspectores-comprobadores permanez-
can en el camién hasta que abandone la zona vigilada.

¢} Exiziendo 2 todos los camiones a la entrada del muelle
o puerta de la zona vigilada la presentacién del pase,
tanto a la entrada como a la salida, Exija a los conduc-
tores que firmen o bien un registro, o el pase a la lle-
gada y partida.

d) Cuando no sea posible la inspeccién de cada camién, el
Departamento de Proteccidn deberfa organizar una com-
probacién répida de los movimientos del camidn y, espe-
cialmente en la puerta, de sus salidas,

e) Mantenga un tegistro de camiones en la entrada del mue-
lle o puerta de la zona vigilada, en el que deberd anotar
el encargado de la puerta el nombre de la compania trans-
portista, la matricula del camién, nombre del conductor,
hora de llegada v partida, finalidad de la visita (recoger
o entregar mercancia) ¥ una anotacién respecto a aque-
llos camiones que entren en el muelle a recoger mercan-
cia, haciendo referencia a si el camidn estaba vaclo o car-
gado parcialmente y, en cuanto a los que entren a entre-
gar carga, anotar si al dejar el muelle estaban vacios o
parcialmente cargados.
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El trazado de terminales modernos da preferencia al uso de
plataformas exteriores de recepcién (descarga) y carga, redu-
ciendo con ello el wrdfico del muelie, €l personal y las opor-
tunidades de robo de metcancfas. Este trazado de terminales
deberfa estimularse.

Instale iluminacién adecuada dentro del muelle mediante ca-
bles a lo largo de caminos y en todas las zonas de almacenaje.
vigiladas,

Durante las operaciones nocturnas, facilite reflectores adecua-
dos en el muelle y zonas a borde del buque. Sin embargo, las
luces en las bodegas de los buques no deberfan dejarse des-
cuidadas y deberfan apagarse cuando terminen los trabajos o
cuando no se necesiten por mds tiempo. Las operaciones noc-
turnas deberfan Ilevarse a cabo lo menos posible, pues la os-
cutidad invita al roba y al pillaje aun en el caso de instalar la
luz necesaria,

Instale el adecuado sistema de alarma contra robos para pro-
teccién y uso de los vigilantes durante los dfas de fiesta, fines
de semana y noches en que el muelie o zona portuatia estén
inactivos,

Establezca un registro para el equipo flotante. Siempre que
sea posible, registre las barcazas y otros equipos flotantes, cuan-
do zarpen.

Mantenga una vigilancia sobre todas las barcazas que estén
amarradas al costado del buque durante la noche y con carga
a bordo; una barcaza sin vigilancia durante la noche es una
invitacién abierta a las pequefias embarcaciones merodeando
en el puerto,

En cuanto al buque:

¢} Un miembro de la tripulacién y un vigilante de tierra
deberfan estar continuamente de servicio en la escala.

b} TUn vigilante deberia estar de setvicio en las escotillas o en-
cajonados cerrados durante la estiba o descarga de mer-
canclas especiales.

¢} Los candados de los encajonados cetrades para mercan-
cia especial existentes a bordo debetian ser inspecciona-
dos regularmente y cambiados frecuentemente. La expe-
riencia muestra que a menudo necesitan ser reparados y
que el uso continuado estimula a los ladrones a hacer y
usar duplicados de las llaves.

d} Sélo los visitantes que tengan intereses comerciales a bor-
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25.

26.

27.
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29.

do debertian set admitidos a bordo; deberfan emitirse pa-
ses que fuesen retirados después de zarpado el buque.

¢) Deberia provecrse un vestibulo o sala de espera para los
pasajeros v sus invitados, no permitiéndoles deambular
por el muelle,

No deberfa permitirse a los vehiculos particulares aparcar en
el muelle o zona de almacenaje vigilada, Si se permite, debe-
tian ser registrados a la salida.

Los permisos de entrada al puerto deberian reducirse al mi-
nimo. A ninguna petsona no autorizada deberfa estar permi-
tido visitar a los empleados ocupados en el muelle, o zona
portuaria vigilada, durante las horas de trabajo.

Los empleados ocupados en el muelle, terminal o zona por-
tuaria vigilada, que sean culpables de robo o hurto, deberfan
ser entregados a la policia y, los registrados con una ficha de
reincidentes, deberian quedar privados permanentemente de
los derechos de empleo en el puerto v zonas terminales,

De modo que se distinga llamativamente, deben colocarse avi-
sos como «Los ladrones serin perseguidos con todo el rigor
de las leyes», u otras sefiales de advertencia para prevenir a
los infractores de que no serin tratados con indulgencia.
Deberia exigirse a los empleados ocupados en el muelle o bu-
que que obtengan un pase de propiedad personal para mos-
trarlo en la puerta, cuando salgan con algin paquete.

A los empleados de los contratistas de reparaciones, que nor-
malmente suelen llevar su propic equipo en grandes envases
cerrados o camiones, deberfa exigirseles que abran tales cajas
para ser inspeccionadas por el personal del Departamento de
Proteccidn, cuaudo abandonen las zonas vigiladas,

Designe Comités Consultivos para la proteccidn de carga en-
tre los empleados del muelle y terminal que ostenten la cate-
gotia de inspectores. Haga que estudien las causas de pérdi-
das y que recomienden métodos cortectivos y de mejota.

Como suplemento de lo anterior, vy como ejemplo de coopera-

cién dentro de una zona portuaria, a continuacién se expone una
descripcidn de la Oficina de Sepuridad, Nueva York, la cual es
sostenida por los aseguradores matitimos, armadores, fletadores,
consignatarios de terminal, almacenistas, transportistas terrestres y
otros intereses comerciales del puerto de Nueva York., La ofensiva
de la Oficina contra el robo vy hurto ha sido efectiva. Podri obte-
nerse mds informacién escribiendo a la Oficina (Security Bureau,
Inc.) en 67 Broad Street, New York, N. Y. 10.004.
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V. Historia de la Oficina de Seguridad,
Nueva York (*). (The Security Bureau, Inc.)

Cuando en 1925 las condiciones de robo y hurto en los muelles
del puerto de Nueva York alcanzaron proporciones alarmantes, los
dirigentes de entidades de seguros de transportes, compafiias navie-
ras, empresas de gabarraje, ferrocarriles, estibadores, servicios de vi-
gilancia y otros intereses portuarios, reconocieron la necesidad im-
periosa de organizar una accién correctiva. Una reunién de los va-
rios sectores de la industria maritima fue convocada en enero de
1926 y su resultado fue la creacidn de un Comité de Intereses Ma-
ritimos del Puerto de Nueva York para la Supresién del Robo y
Pillaje, incorpordndose al mismo muchos ejecutivos principales que
representaban los distintos intereses portuatios.

El Comité funciond Gnicamente como una organizacién volun-
taria, sin presupuesto fijo, ni personal pagado. Su ayuda financie-
ra se nutria de las contribuciones de las entidades maritimas. Sus
ptimeios esfuerzos se dirigleron a conseguir una concentracién mds
efectiva del cumplimiento de las leyes que rigen en el muelle. Ins-
tigd al Departamento de Policfa de la ciudad de Nueva York para
que aumentase el nimero de detectives, patrullas, lanchas y canoas
patruller® y otros equipos asignados al muelle. Sus esfuerzos die-
ron como resultado la formacién de una escuadra especial centrali-
zada de detectives, la cual dedicé todos sus esfuerzos a la investi-
gacién del delito en el muelle. Otros fines del Comité fueron las
batcas chatarreras, las cuales no estaban sujetas, a la sazdn, a una
licencia y vigilancia efectivas y de las que se sospechaba gue cons-
tituian la mayor foga de la propiedad robada en el muelle, Las ac-
tividades del Comité en esta zona no sélo produjeron una inspec-
cién mds esirecha en las barcas chatarreras, sino que un cierto gra-
do de orden fue resultado de una reduccién drdstica en el nimero
de barcas chatarreras que obtuvieron licencia.

En abril de 1928 e} trabajo del Comité requirié una reorgani-
zacién formal. De acuerdo con elio, se constituyé en corpotacién
y asumié el nombre de «Oficina para la Supresién del Robo y Pilla-

{*} Por Jeremiah J. Sullivan, Vicepresidente Fjecutive de la Oficina de
Seguridad.
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e». Sesenta y cinco compaiiias constituyeron la corpotacidén como
niembros, representando a los inteteses navieros v maritimos. Se es-
:ablecié un plan fijo de cuotas de los miembros, contratdndose un
director asalariado para continuar el trabajo del Comité. En primer
lugar, Ia nueva Oficina traté de interesar a los distintos érganos de
orden publico para que aplicasen mayores esfuerzos y designasen
personal adicional para combatir el problema de robo y hurto del
muelle, actuando como nexo activo de estos drganos, Emprendid
un programa de recopilacidén de datos de sus miembros sobre pér-
didas en el muelle, tratando de llegar a ser una especie de cdmara
de compensacién respecto a tales informaciones.

La Oficina continué actuando de este modo durante algunos
afios, encontrando dificultades en la obtencién de fondos y en la
resislencia por parte de las compaiias navieras al suministro de da-
tos sobre pérdidas.

Alarmados por las desconcertantes pérdidas que ocurrieron en
el puerto de Nueva York a continuacién de la Segunda Guerra Mun-
dial, cuando la costosa mercancia civil fue reintroducida en el co-
metcio, la industria convocd una reunién, en abril de 1946. En-
tonces se decidid reactivar la antigua Oficina y sus estatutos fueron
modificados para amoldarlos a las condiciones vigentes,

Se establecié vna tarifa exacta de cuotas para los miembros, de
acuerdo con los varios tipos de su negocio. Estas categotfas fueron
subdivididas posteriormente, como en el caso de las compafifas na-
vieras, dependiendo del volumen de negocios que manejaba cada
una v segdn se desprendia del ntimero de llegadas y salidas de sus
buques realizadas en el puerto de Nueva York,

El trabajo de la nueva organizacién fue acometido, en febrero
de 1947, cuando contrats, en régimen de ocupacién completa, a un
agente veterano del F. B. 1. (Federal Bureau of Investigation —OQfi-
cina Federal de Investigaciones—, equivalente a Policia Federal)
como vicepresidente ejecutivo remunerado. Ademds, se contraté un
cuadro de investigadores, abogados y personal de oficina, todos los
cuales tenfan previa experiencia sobre la aplicacién de la lev y la
Oficina empezd a trabajar seriamente. En junio de 1947 adapté su
nombre a la nueva actividad, llaméndose Oficina de Seguridad.

En un principio, el trabajo de la Oficina se centrd en efectuar
reconocimientos sobte la seguridad en los diferentes muelles, al-
macenes v otros locales de sus miembros. Como resultado de ellos
se elaboraron recomendaciones y se sugitieron procedimientos para
ayudar a reducir el nimero de robos y hurtos. Anuncios con el
texto «LADRONES, CUIDADO», se colocaron en los principales lugares
de Jos locales de los miembros, lo cual sirvid para advertir a los
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ladrones en potencia que se llevarfa a cabo el arresto y procesa
miento en toda caso de robo y que se aplicarfan las mdximas penat
a los que fueran convictos de latrocinio,

A fin de superar los temores y dudas que desde tiempo s¢
abrigaban sobre la iniciacién de procedimientos penales, la Oficing
repartié boletines entre sus miembros, explicando las medidas adop:
tadas en los procesamientos y operaciones de los diversos tribuna-
les penales. Se prepard v distribuyd un compendio de leyes referen-
tes a rateria, falso arresto, prisién indebida, acusacidn maliciosa y
difamacién. De todo ello resulté una decidida mejora en la actitud
de la industria respecto al procesamiento.

Desde los primeros dias de su historia la Oficina adoptd estre-
chamente ciertas directrices. La primera de éstas fue el incoar pro-
cesamientos criminales cuando fuere y donde fuere que la evidencia
legal los apoyase. Otro principio que la Oficina incorpord a sus fun-
ciones investigadoras fue la resolucién de no intentar competir con
los difercntes drganos de orden publico, ni usurpar sus poderes. La
finalidad de la Oficina era, mds bien, asistir a estos rganos, sirvien-
do como medio transmisor de informaciones y datos sobre las pérdi-
das en los muelles. Otro principio bisico de la Oficina fue evitar con-
cienzudamente verse implicada en los asuntos referentes a las relacio-
nes entre patrén y empleado del personal del muelle. Desde el
primer momento de la creacién de la Oficina se patentizd que
cualquier interferencia de este orden abocaria a dificultades con
sindicatos, etc., que podrian estorbar las funciones de la Oficina.

En un primer intento de elevar la posicién social de los vigi-
lantes de muelles, la Oficina abogé por una legislacién que deter-
minara que a tales vigilantes les fueran registradas las huellas dac-
tilares v los gravados de antecedentes penales fuesen excluidos de
su empleo, legislacién que tuve éxito, siendo aprobada.

Entre las primeras medidas de seguridad recomendadas por la
Oficina, y que demostraton ser de gran efectividad, estuvo la suge-
rencia de mantener en cada muelle un registro de camiones en el
que se anotaba no sélo la compaiifa transpottista v la matricula del
camién, sino también el nombre del conductor, y ello para cada en-
trega y retirada de mercancias.

Durante el transcurso de los afios, la Oficina ha pedido que sus
miembros le comuniquen todas las pérdidas. Los datos sobre pér-
didas, recopilados de este modo por la Oficina, han servido de gran
ayuda a los érganos de orden piblico. Una tal «cdmara de compen-
sacién» de informaciones sobre pérdidas sitve para sefialar minu-
ciosamente la vulnetabilidad de ciertas mercancias al robo, para
marcar ciertas zonas sensibles, para descubrir al personal sospecho-
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so y para estudiar las formas de pérdida y los métodos de operacién
empleados, tanto por los ladrones como por los receptores,

Incluida entre las funciones generales y servicios que la Oficina
presta a sus miembros estd la investigacion de las pérdidas comu-
nicadas, Desarrolla todos los oportunos detalles del embarque, in-
vestigando sus movimientos desde el expedidor al consignatario.
Son examinados los documentos comprobantes, tales como hojas de
entrega, conocimientos de embarque, recibos de muelle y facturas.
Se sefialan los nombres de los conductores de camiones y personal
del muelle relacionados con el cargamento. Igualmente se fijan la
hora de la descarga del bugue o entrega al muelle, la ubicacidn de
la mercancia en el muelle, las condiciones del envase, marcas y nd-
meros del embalaje. Ademds, se recopila una descripcion detallada
de la carga perdida, incluyendo su valor, identificando su tamado,
etiquetas, marcas comerciales, mimeros de setie, posibles salidas
para la venta y otras caracteristicas especiales. La informacién asi
reunida a menudo ha ayudado a la recuperacién e identificacién
de la mercancia robada, cuando se siguié su pista hasta un receptor
trandulento. A todos los miembros y 6rganos de orden publico in-
teresados les son suministrados los informes escritos de los esfuer-
zos indagatorios de la Oficina.

Cuando se practica una detencién o se proyecta realizarla y se
convoca a un miembro de la Oficina para firmar una denuncia, se
consulta al personal de la Asesorfa Juridica de la Oficina. Después
de efectuados un cuidadoso andlisis v revisién de la evidencia dispo-
nible, tales como la identificacién de la mercancia recuperada y las
ptuebas de su pérdida, a fin de determinar si tal evidencia es legal-
mente suficiente para garantizar la firma de una denuncia, entonces
se decide quién seri el demandante adecuado, La forma de la de-
manda, la acusacién y los documentos justificativos necesarios para
los oficiales que efectien la detencidn son todos asuntos de nece-
saria consideracién.

Desde la formacién de la Oficina ninguna compafifa miembro
ha estado sujeta a procedimiento juridico alguno ocasionado por la
firma de una demanda criminal, cuando se ha consultado a la Ofi-
cina. No se puede recalcar suficientemente la importancia de estos
esfuerzos. Han eliminado la duda y ansiedad que una vez fueron
tipicas de la industria, cuando se requeria a una compaiifa para fir-
mat una demanda.

Después de firmar Ja demanda el trabajo de la Oficina continda
en el caso especial. En cada etapa del procedimiento trabaja en es-
trecha armonia con el fiscal del distrito, presentando testigos, evi-
dencia documental, etc.
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Por término medio, el personal de la Asesoria Juridica de la
Oficina hace comparecencias en mds de trescientos casos al afio en
nombre de sus miembros y ante los diversos Tribunales penales y
Srganos administrativos. Una impresionante suma de muchos cente-
naies de condenas ha sido obtenida dutante su breve historia, con
semiencias que Ilegaron hasta diez afios de prision. Cientos de miles
de délares, valor de las mercancias robadas, han sido recobrados en
los casos tramitados por la Oficina.

En nombre de las compaiifas de seguros se han practicado ex-
tensos peritajes, protegiendo muchos embarques durante un periodo
de tiempo. Aunque estas investigaciones no hayan resultado en
condenas, o recobros de la propiedad robada, han sefialade dénde
y ¢émo ocurrian las pérdidas, Adoptando alternativamente medios
distintos de expedicién por tierra, cambios de embalaje, etc., re-
comendados por la Oficina, estas pérdidas llegaron a un punto
muerto.

En afios recientes, con el rdpido y gran aumento del transpotte
aéreo, la Oficina ha investigado en muchas pérdidas importantes
sufridas en los aeropuertos de la zona de la gran Nueva York por
las companias de seguros adheridas.

En los dltimos afios la Oficina ha llevado a cabe, a fin de
aumentar la efectividad del servicio de wvigilancia de muelles, una
serie de cursos de entrenamiento para los vigilantes recién nom-
brados y cursos de repaso para aquellos va experimentados,

La Oficina también Ileva a efecto un programa continuado, re-
comendando medidas para la prevencidn de pérdidas. Se ha llamado
la atencién sobre Ia necesidad de emplear embalaje adecuado y su-
primir anuncios reveladores o propaganda descriptiva de las cajas
u otros bultos conteniendo mercancia costosa o susceptible de ser
tohada. Se han facilitado recomendaciones para la mejor confronta-
cién interna de los documentos de embarque, sobre el aumento de
seguridad de los locales, etc.

A través de los afios, la Oficina ha disfrutado de relaciones
excelentes con los distintos Srganos de orden publico de la ciudad,
del estado y los federales que tienen jurisdiccidn en el muelle. La
mutua cooperacién ha demostrado ser de gran ayuda para suprimir
los robos y hurtos del puetto.

Durante su breve historia, la Oficina de Seguridad ha logrado
la mds favorable notoriedad en muchos ambientes, tanto nacionales
como extranjeros. Los periddicos, revistas y publicaciones comerciales
han publicado numerosos articulos e informes sobre su trabajo. Se
han recibido consultas desde lejanos puertos sobre las actividades de
la Oficina. Los éxitos de la Oficina se han ganado repetidas alaban-
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zas, no solicitadas, de sus miembros, de la indusiria maritima y de
las mds altas jerarguias de los funcionarios de la Administracion pu-
blica, de justicia y orden piblico.

Les miembros de la Oficina corrientemente representan los di-
versos scciores de la gran industria marftima, comprendiendo intere-
ses de empresas navieras, seguros, estibadores, vigilancia, remolques,
transporte portuario, transporte motorizado tetrestre v almacenes.
Estas compafias son miembros voluntarios que contribuyen al man-
tenimiento de esta agencia particular, de acuerdo con el tipo y vo-
[umen de sus negocios.

La marcha acelerada que acusa la «containerizacién» de los cor-
gamentos por via marftima hace necesarias nuevas intervenciones en
favor de la seguridad. Si bien no sea posible atin evaluar el robo
v pillaje, la experiencia de la Oficina demuestra que el uso de «con-
tainers» no desarraigard completamente estas pérdidas. Estard siem-
pre presente el factor humano. Facilita efectivamente el encubri-
miento de pérdidas el fallo en comprobar correctamente los precintos
del «container», determinando si estdn intactos y son realmente los
precintos originales colocados a su embarque, Cualquier sucesiva
investigacién de la pérdida con objeto de puntualizar su origen o
1a responsabilidad de la misma, es dificultada por esa inadvertencia.
En algunos casos, cuando «containers» enteros cargados de metcan-
cia valiosa fueron robados, se ha puesto de manifiesto paladinamente
hasta qué grado esid expuesta al peligro la industria. La Oficina
esti manteniéndose al corriente de las nuevas técnicas referentes a
la manipulacién de la carga y se apoya en las recomendaciones sobre
seguridad adoptadas por la industria y basadas en sus experiencias,
a fin de prevenir pérdidas en el futuro.

Hoy dia, la Oficina de Seguridad estd reconocida como una fuer-
za vital para la supresién de los robos y hurtos en el puerto, Sus
afos de dedicacidn a este objetivo reflejan positivamente la auto-
ridad de aquellos lideres industriales, ¢fvicamente conscientes, que
concibieron la idea de una agencia particular de esta indole y que
contintian prestdndole su apoyo econdmico y moral a través de
los afios.

fa
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V1. Como pueden contribuir los manipuladores
de los terminales aéreos a la prevencién

de pérdidas en mercancias

Los terminales de mercancias en los mayores aeropuertos inter-
nacicnales deben prever una intensificacidn de la corriente de mer-
cancfas, Algunos aspectos en el funcionamiento de los terminales de
carga han dado lugar a graves reclamaciones por pérdidas o averias
en las mercancias, Fle aqui algunas sugetencias para la proteccidn
de la carga y prevencién de pérdidas.

El embalaje deberia ser suficiente para resistir toda la manipu-
lacidn, el traslado hacia el aeropuerto y desde el mismo, la remocidn
dentro del terminal y el ingreso en el avidn y la retirada del mismo.
Los transportistas aéreos establecen solamente requisitos generales
del embalaje, haciendo constar que:

@)} Las mercancias que pueden ir enteramente envueltas deberdn
solamente estar embaladas en embalajes suficientemente fuer-
tes, que estén cerrados con seguridad y de construccién, adecua-
da para prevenir derrames (cernido) del articulo y ofrecer pro-
teccidn en casos de cambio de temperatura, humedad, etc.;

b) Los articulos y embalajes susceptibles de rotura y perforacién
deben quedar protegidos contra el derrame v la totura, y

¢) Los embalajes deberdn ser capaces de resistir todas las condi-
ciones incidentales al transporte (con inclusidn de la manipula-
cidn} y de prevenir el ficil acceso al pillaje, a las lesiones per-
sonales y al deterioro de cualesquiera otros objetos.

Las tarifas de los transportistas establecen especificaciones con-
cretas por los «Reglamentos Referentes al Transporte de Determi-
nados Articulos». Para los articulos no determinados, incluso los
porteados en «containers» el embalaje deberfa ser definido a fin
de proteger el producto embarcado contra algunos o todos los ries-
gos comunes, como lo son:

a) Fl deterioro producido mecdnicamente por la manipulacidn;

b) La pérdida del producto por su salida del embalaje;
¢) FEl robo o hurto;
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d) La penetracidn de polvo o suciedad;

¢) La humedad o el agua;

f)  La alteracién quimica, incluso Ja corrosidn;
£) La contaminacién o pérdida de sabor y/u olor;
%) La infestacién por insectos, y

i) El florecimiento y enmchecimiento.

i. EL TERMINAL DE MERCANCTAS.

El terminal aéreo de mercancias deberia estar situado de modo
que estuviese aislado de otras actividades del aeropuerto. Reducien-
do asi en la zona el acceso de personas y el trafico, podrd reali-
zarse con mayor facilidad la estrecha vigilancia de los usuarios del
terminal de mercancias que acaden de buena fe.

Los mecanismos de cerraduras en las puertas debetian ser ade-
cuados ¥y comprobados con regularidad. Este punto es de particular
necesidad en aquellas estaciones que no operan durante las vein-
ticuatro horas del dia o los sicte dias de la semana. Las puertas
situadas encima de la planta baja o de entradas laterales y asegu-
radas solamente por un pestillo no estdn cerradas adecuadamente;
cualquier persona que se oculte en la estacién hasta pasadas las
horas de cierre tiene facil salida de los locales con las metrcancias
robadas,

Los dispositivos de la iluminacién para la carga y descarga noc-
turnas en los aviones de rrdfico combinado estdn necesitados gene-
ralmente de mejora. Con demasiada frecuencia durante esas opera-
ciones el equipo manipulador de materiales depende de la luz. Por
consiguiente, cuando los vehiculos se alejan del avidn, la oscuridad
resultante favorece los robos o coutribuye a que los manipuladores
que atienden el avidn traten con rudeza el cargamento.

Las zonas destinadas a la carga aérea deberfan estar cercadas
por una valla periméirica, como, por ejemplo, una reja de eslabdn
de cadena con una altura de siete pies (2,135 m.). Las entradas o
salidas deberfan quedar protegidas por un vigilante, o por un rayo
fotoeléctrico atendido por un vigilante ambulante, o por una pan-
talla de televisién de circuito cerrado. Los dispositivos de televisién
deherian colocarse en sitios donde fuesen observados con frecuencia
por el interventor del depdsito, o el oficial encargado de Ia se-
guridad.

El terminal de mercancias deberia tener una cdmara acorezada
donde puedan estar protegidos los cargamentos valiosos y las mer-
cancias atractivas para los ladrones, Esas cimaras no deberfan con-
tener otra cosa, Serfa preferible que tuviesen una sola entrada, ce-
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rrada seguramente cuando no se trabaje en la zona, Las ventanas
deberian quedar protegidas. El nimero de llaves de acceso a la pucr-
ta deberia ser reducido y entregado solamente al personal director
de la vigilancia, el que debe responsabilizarse de su uso, Las llaves
no debetian guardarse en lugares a los que el personal no autorizado
tuviere acceso. Es preferible que las cajas de caudales (cajas de se-
guridad) sean provistas cada una de dos cerraduras cuyas llaves es-
tuvieran en poder de dos personas distintas.

Deberia sostenerse un inventario continuado del contenido de la
cdmara acorazada y a guisa de diario de navegacién deberfan tegis-
trarse las personas que introdujeran v sacaran objetos y las fechas
y horas. Es altamente deseable que la cdmara acorazada esté cons-
truida con materiales a prucba de fuego y agua y equipada con vil-
vulas rociadoras (sprinklers),

Se recomicnda el uso, donde sea posible, de hojas de cristal
espejo. Este cristal permite ver en una direccién dnicamente y es
un medio eficaz para disuadir del robo y hurto. El hecho de cono-
cer los empleados que existe una vigilancia del lugar, mediante el
uso del cristal de «direccién tinica», actuard reduciendo la tenta-
cién de robar.

Se recomienda lz mecanizacién dentro y fuera del depésito. Los
acarreadores en cadena metdlicos, plataformas de transferencia y
otro equipo de manipulacién de material moderno pueden produ-
cit costos bajos de manejo y un rdpido movimiento de la mercan-
cia. También reduce las pérdidas v averfas producidas por las inci-
dencias del manejo de la carga,

Son esenciales la exacia comprobacidn de la carga por los do-
cumentos cuando se traslade dentro o fuera de los depdsitos y una
administracion de buen padre de familia.

La mercancia presentada para su facturacién deberia rechazarse,
si estuviera embalada insuficiente o deficientemente, o no estuviera
en orden en cualquier otro sentido. Cuando, una vez admitido, un
cargamento fuera averiado, un enfardador deberfa reparar el emba-
laje exterior a fin de prevenir sucesivas pérdidas o averias.

Cada porteador aéreo deberfa poseer un procedimiento determi-
nado para trazar ripidamente las faltas y los excesos de bulfos. Las
lineas combinadas deberian también asociarse al programa de un
porteador por razén de los transbordos y los intercambios enite los
porteadores. Un grupo central coordinador deberfa operar resolvien-
do v corrigiendo cualesquiera problemas.
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2. EL PERSONAL DEL TERMEINAL.

Los porteadores deberfan sostener una profeccidn mediante vi-
gilantes. Los vigilantes deberfan escogerse cuidadosamente y estar
entrenados, uniformados, armados, motorizados y equipados con ra-
dio-teléfonss. Sus puestos deberfan alternarse y se les deberfa re-
cordar que eviten familiaridades con los conductores de camiones.
Deberian estar sometidos a la jurisdiccidn de los oficiales de se-
guridad del porteador, los cuales, a su vez, respondetian frente a
la alta direccién. Un oficial de seguridad deberia recopilar y dar a
conocer las reglas y reglamenios de seguridad. Deber{a imponer cas-
tigos a los infractores.

El guarda situado a la entrada de la zona del terminal deberia
extender pases de entrada para los camiones v otros vehiculos v
llevar un cuaderno de entradas y salidas de camiones, registrando
en el cuaderno y en el pase el nombre del conductor y matricula.
Los pases de entrada deberfan ser devueltos al abandonar 12 zona
vigilada. Fl personal del terminal deberia exigir a todo el que lle-
gase a retirar mercancias, que exhiba un pase de entrada y firme
de modo legible un recibo por la carga entregada y registrar su
nimero de trabajo, si posee esa clase de identificacién. Cuando el
conductor o consignatario extienda érdenes de recogida, el personal
encargado de las mercancias deberfa recabar una copia de la orden
de recogida.

Cada portador deberfa disponer de un director de prevenciin
de pérdidas v dafios, responsable frente a la alta direccién y cola-
borando en contacto con el oficial de seguridad. Ambos deberian
ser consultados por los ingenieros o arquitectos, cuando se planeen
trazados del terminal,

Deberfa existir una Asociacién que organizase regularmente re-
uniones conjuntas de los directores de la prevencién de pérdidas al
objeto de cambiar impresiones y estimular la adhesién a las regla-
mentaciones. Estas gestiones podrian realizarse probablemente en
cooperacién con la Asociacidn Internacional de Transportes Aéreos
{International Air Transport Association, I, A, T. A.).

Cada portador debetfa llevar a cabo periddicamente cam padias
de prevencidn de pérdidas con el objeto de familiarizar al personal
con los problemas de pérdidas y averias y su prevencidn. Esas cam-
pafias deberfan set reforzadas por rétulos v programas estimulantes.

En el enttenamiento elemental de los empleados deberia incluir-
se el educarles a prevenir las pérdidas, ddndoles instrucciones apro-
piadas relativas a la manipulacién de los materiales, la observancia
de etiquetas llamativas (especialmente la de «este lado arriba»), la
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toma de anotaciones sobre embalajes desordenados y lo que proceda
hacer con los mismos, tales como dénde v de qué modo reparatlos.

Deberia estrecharse la vigilancia en las zonas de aparcamientos
de los empleados. Las autorizaciones para los coches deberian ser
extendidas y cambiadas periddicamente, con preferencia cada mes.
Las zonas de aparcamiento deberian quedar cetcadas de manera que
los movimientos de los empleados, acudiendo a sus automéviles o
viniendo de ellos, pudieran ser comprobados por los vigilantes.

Los porteadores deberfan practicar una estricta vigilancia de las
identificaciones de sus empleados. Los manipuladores de mercancias
en ¢l terminal ¥ en las rampas deberfan llevar tarjetas de identidad,
con preferencia en tarjetas de tipo insignia, susceptibles de ser siem-
pre vistas y comprobadas. La identificacién inhibird al personal no
autorizado de circular en el terminal de mercancias. La rtarjeta de
identidad deberia contener una breve descripcién del empleado, su
fotografta y sus huellas dactilares, El personal de vigilancia podria
llevar un escudo de color distinto. Al estudiar su incorporacién en
el empleo, las referencias personales del solicitante debetrian com-
probarse cuidadosamente. Todo el personal del terminal de carga
deberia quedar registrado por sus huellas dactilares,

Se recomienda la inspeccion de seguridad de los empleados, si
hien sea dificil realizar. Acaso sea suficiente la comprobacién inci-
dental. Cuando surja una circunstancia agudizada de robo y pillaje,
deberia tomarse en consideracién la aplicacién de aparatos electrs-
nicos para detectar objetos escondidos, de metal u otros materiales.

Eliminense las personas que no sean eripleados.—Al objeto de
alejar de los terminales toda clase de personal no sujeto a la juris-
diccién del porteador, no deberfan arrendarse espacios de los ter-
minales de carga aérea a transitarics de mercancias o empresas de-
dicadas a cualesquiera otras operaciones ajenas a las del porteador.

3. DOCUMENTOS Y RELACIONES; PROCEDIMIENTOS DE LA RECEPCION.

Es virtual comprobar cuidadosamente la mercancia por los docu-
mentos de embargue, cuando se ingresen en los depdsitos de mer-
cancias o se retiten de los mismos. Debetian ser examinados y con-
tados los bultos en los lugares de recogida v entrega del terminal.
Las unidades que no estuvieren en orden o fueren insuficientemente
embaladas, deberfan rehusarse en los mostradores de recepcidén. (Sin
embargo, las unidades que manifestasen deterioros externos del em-
balaje que fuesen reparables, deberfan admitirse, efectuando las ano-
taciones adecuadas en los recibos del terminal. Esos embalajes de-
berian reacondicionarse inmediatamente,) La mercancia facturada que
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fuese averiada estando en curso de los procedimientos del porteador,
deberfa ser comprobada, realizindose las anotaciones adecuadas a
fin de establecer las responsabilidades por las irregularidades obser-
vadas. Esos bultos deberfan también apartarse en un sitio seguro,
efectudndose un inventario de su contenido y reparando su emba-
laje cuanto antes se presente la ocasidn para prevenir ulteriores da-
fios o pérdidas. Al efectuar la entrega de la mercancia, deberfan re-
cabarse en el acto los recibos correspondientes y no varias horas
después.

Deberia idearse un sistema que facultase a las autoridades pos-
tales para recibir documentaciones importantes del avidén entrante
de modo que puedan comprobar el nimero de sacas del correo cuan-
do éstas fuesen descargadas.

Es muy 1itil pesar los bultos individuales de un cargamento para
comprobar el peso declarado en los documentos que acompafian el
cargamento.

Registrando cuidadosamente y extendiendo limpiamente las hojas
de ruta, los manifiestos de carga y demds documentos importantes,
se ayudard a localizar los cargamentos extraviados. Andtense en re-
gistros la hora y el lugar del movimiento de las consignaciones.
Esos tegistros prestan asistencia al determinar las responsabilidades
por las pérdidas u owras averias de la mercancia y al reducir los
casos de direcciones equivocadas de los cargamentos. Establecen pau-
tas de fluidez susceptibles de sugerir procedimientos que economizan
tiempo y dinero.

Constituye un elemento importantisimo de cualquier programa
de prevencién de pérdidas o averias, un sistema de informacién de
todas las pérdidas a un centro de vigilancia que deberfa estar situado
en la escala administrativa superior. Los informes deberian especi-
ficar la causa, natutaleza y cuantia de las pérdidas. Deberfan ser
presentados rdpidamente v ser completos y exactos. Debetfan ana-
lizarse por el director de la prevencién de pérdidas y servir de base
de su campafia combatiendo pérdidas especificas en determinadas lo-
calidades. Dichos informes permitirdn al director estudiar si ciertos
géneros o ciertos cargadores estdn relacionados con pérdidas exce-
sivas 0 acusan una alta cuota de frecuencia. La frecuencia de pér-
didas o averias reiteradas es a menudo la llave por la cual se cosri-
gen o reducen esas pérdidas o avetfas.

También deberian notificarse las pérdidas de mercancias a las
autoridades de policia competentes.

A continuacién figura un resumen de los aspectas mds a propd-
sito para la documentacién a los que es preciso prestar atencidn.
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a)

c)

36

Recepcion de la mercancia:

— Expidase recibo indicando la exacta condicién del carga-
mento.

— Verifiquese que el cargamento estd correctamente documen-
tado.

-— Verifiquense los pesos que figuran en los documentos.

— Verifiquense las fechas de los documentos.

— Vetifiquense las firmas prestadas en el recibo.

— Registrese ¢l ndmero de la licencia del conductor u otro
documento de identidad.

— En los casos de cargamentos fragmentados, cetcidrese de
que los documentos estdn debidamente preparados para
acompafiar las respectivas partidas.

—— Instruya a los empleados en el manejo de los impresos v
en la aplicacién de procedimientos.

La localizacién de cargamentos:

— TIntroduzea el despacho de rdpidos mensajes de localizacién
a las estaciones de origen o transbordo, cuando no se haya
recibido la mercancia facturada,

El transparte de cargamentos valiosos:

— Obligue a un miembro de la tripulacién del avién (p. e., al
capitdn o sobrecargo) a firmar recibo y guardar esos car-
gamentos bajo su custodia personal.

La entrega del cargamento:

— Recabe un recibo valido, haciendo constar las condiciones
del cargamento en e} acto de lz entrega.

— Verilique la fecha de la entrega,

— Registte la licencia del conductor u etto documento de iden-
tidad.

— Instruya a los empleados en el manejo de los impresos y
en la aplicacién de procedimientos.



1. ALMACENAJE EN EL TERMINAL DE CARGA.

Los terminales aéreos frecuentemente deben aprestarse a aten-
der periodos cumbre de movimiento de carga. Los directores de
ierminales deben ejercer cuidado v vigilancia para evitar el exceso
de estiba y la colocacién inadecuada de los cargamentos o parte
de ellos. Permita que haya el suficiente espacio de trabajo en la
zona de almacenaje para que el personal de mercancias comprue-
be, separe, distribuya y manipule los cargamentos. Deje espacio
para que maniobren con seguridad los equipos mecanicos de mani-
pulacidén de la carga. Si el terminal se usa para mercancias de im-
pottacién y exportacién, utilice zonas separadas bien definidas para
cada clase de operacién. Donde sea posible, separe ambas zonas por
medio de una pared de albafiileria que llegue hasta el techo.

Las estibas excesivas y deficientemente planeadas incitan a que
se causen pérdidas y dafios por robo, hurto, contacto con equipo
mecdnico, {alta de entrega, aplastamiento y otros tipos de dafies
materiales evitables. Las congestiones pueden dar lugar a una vigi-
lancia inad=cuada v a mayor hurto, asi como a obstaculizar el acceso
eficiente de lzs brigadas de bomberos.

5. CARGA Y DESCALGA,

Cuando esté colocada en las carretillas, o scbre las mismas, o
en las zonas de las rampas, la mercancia deberia quedar cuidado-
samente protegida conira los elementos. A fin de mantener todos
los continentes a suficiente altura del suelo, deberfan usarse paletas
u otra clase de tarima, Para la proteccidn contra la Iluvia es esen-
cial el uso de fuertes coberturas de pldstico o lonas. Esas coberturas
requieren una inspeccién periddica a causa de las necesarias repa-
raciones.

Siempre que sea posible, deberdn evitarse los cargamentos frag-
mentarios. Cuando fueren necesarios, cada cargamenio deberfa acom-
pafarse de la documentacidn adecuada con el fin de identificar y
reanir el cargamento completo. Cada parte de un cargamento frag-
mentado deberia venir marcada para indicar que otra parte se halla
en camino por otro avién,

El camino entre el depdsito de mercancias v el avién debetia
estar bien dluminado v vallado o asegurado de otro modo contra el
acceso de personas no autotizadas, Toda la zona de operaciones
deberia estar protegida de modo semejante y deberfa patrullarse el
perimetro a intervalos frecuentes.
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Establezca procedimientos adecuados para el manejo en tierr
con vistas a maniobrar la mercancia de forma rdpida y segura. Tales
procedimientos requicren personal vigilante, bien entrenado y res-
ponsable en los puntos claves donde seguir el movimiento de los
cargamentos.

Es esencial disponer de un eguipo adecuado de manipulacidr
en tierra, que se acomode al cardcter de las mercancias que se mani-
pulan. Un personal experto y bien entrenade que trabaje con ma-
terial de manipulacién de mercancias moderno, ayudard material-
mente a la aceleracién de los procedimientos de despacho continuos
v seguros. Deberfan construirse camiones planos o cartetillas para
transportar la mercancia entre el depdsito y el avién, que eviten la
caida de bultos suelios del vehiculo y los protejan contea el robo
y la intemperie. Deberian comprobarse las trincas de la mercuncia
estibada en las carretillas; asegurar las puertas traseras; los cables
laterales de la barandilla del carro deberfan estar estirados y colo-
cados en su sitio,

La mercancia de valor deberfa acompafiar al conductor del ca-
midn remolcador. Evite el empleo de equipos que empujen la mer-
cancia (p. e, los camiones con horca de izada) que puveden dete-
riorar el embalaje. La mercancfa de wvalor deberfa ser cargada en
dltimo lugar, a menos que se tenga un cajén con cerradura, siendo
preferible que su llave esté custodiada por el capitén.

Agrupe los cargamentos en «containers», lo cual producird ra-
pidez a los embarques, una descarga mds rdpida, una proteccién de
puerta a puerta y ayuda a eliminar el hurto, a reducir la posibilidad
de divisidn de cargamentos y a disminuir las averias o pérdidas mo-
tivadas por causas externas.

6. Concrusion.

No todas estas recomendaciones son aplicables a cada aeropuerto
mundial (internacional). Sin embargo, la experiencia de los asegu-
radores en el campo del transporte muestra que, a veces, se descuida
lo méds manifiesto a consecuencia de la enormidad que representa el
problema de proteccién de la carga. Algunos puntos son comuncs
a todas las lineas aéreas en el negocio del transporte de carga. Han
sido mencicnados para centrar la atencidn en el objetivo bdsico de
los transportistas aéreos, a saber: entregar la carga rdpidamente, en
buenas condiciones, a un costo econdmico y sobre una base lucra-
tiva,

Existe la necesidad de enlace entre el director del terminal, el
encargado de reclamaciones v el oficial de segutidad. Un canal de
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somunicacién entre estas tres personas claves desarrollard una pers-

sectiva mds amplia para cada una de estas personas claves, lo que

dard como resultado un esfuerzo mis coordinado para la consecu-

*ién de un programa de prevencicn de pérdidas sano y practicable.
A los gestores de terminales adreos se les incita a:

a) Eoviar a las autoridades competentes informes rdpidos y exac-
tos sobre las pérdidas.

b)  Seleccionar cuidadosamente el personal empleado (y considerar
la constitucién de fianzas por el personal y la toma de huellas
dactilates),

¢)  Manteper una patrulla de scguridad cuando el terminal esté
cerrado.

d}) Tomar todas las medidas posibles para evitar demoras en el
transito de la carga.

Los aseguradores estarin dispuestos a asesorarse con las direc-
ciones aéreas en interds de la seguridad y garantia en este campo.

Tal y como destacan los aseguradores, una fuerte propotcién de
las reclamaciones que afectan a las expediciones aéreas se refieren
a pérdida o averia que ocurre entre el almacén del cargador o des-
tinatario y el aeropuerto, Los cargadores y destinatarios, asi como
los operadores de terminales, camionistas (acarreadores), compaififas
de lineas aéreas v la policia u otras autcridades reguladoras del or-
den deberfan cooperar para establecer medidas de seguridad vir-
tuales.

VII. Cémo pueden contribuir los aseguradores
de transportes a la prevencion de
pérdidas en mercancias

a)  Apoye activamente la Prevencidn de Pérdidas en Mercancias.
Es de especial interés para los aseguradores y sus asociaciones na-
cionales el apoyar de modo positive el principio de la prevencion
de pérdidas en mercancias y todos los programas praciicables que
se refieran al mismo. Un empleo razonable de tiempo v un apoyo
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tinanciero adecuado por cada compaififa y asociacién sen esenciales
para su logro. Los aseguradores deberian cooperar con los encarga-
dos de pérdidas y animarles para llevar adelante los programas de
las compafifas v asociaciones.

b) Designe Comités de Inspeccidn de Puertos.—Esos Comités
observarfan las prdcticas de manipulacién, estiba y seguridad, asi
como las condiciones de los embalajes de los cargamentos destinados
a la exportacién e importacidn, Los informes y recomendaciones para
el perfeccionamiento deberfan ser compartidos con otros asegurade-
res ¥ con los transportistas, operadores de terminales y auroridades
portuarias.

c) €oopere con las Agrupaciones Locales Comerciales y Gu-
bernamentales—Las operaciones del puerto son complicadas y con-
ciernen a muchos intereses comerciales y autoridades. De aqui que
¢l mejoramiento de las condiciones existentes se dificulta a causa
del problema de ¢émo iniciar la accién y ¢dmo estimular y coordinar
los muchos grupos implicados. Los aseguradores estdn esencialmente
interesados vy les asisten importantes razones para impulsar la ac-
cidén en grupo, Un Comité de aseguradores es el instrumento mids
eficaz para presentar los hechos y suscitar la accién, (Nota: Insista
para que sus comisarios de averias en el extranjero apoyen la pro-
teccion de mercancias y las mejoras de puertos, junto con los im-
portadores, cimaras de comercio, asociaciones de aseguradores y
autoridades portuarias.)

d) Apove las Recomendaciones de la Unicn Internacional de
Seguros de Transportes —E]l Comité de Prevencién de Pérdidas en
Mercancias de la U. I. 5. M. es un foro util para el intercambio
y la recopilacién de informacién técnica, puesta a disposicién por
las Asociacionies miembros de la Unién. Las Recomendaciones de
este Comité reflejan la opinién ponderada y los descubrimientos de
aseguradores, encargados de reclamaciones, peritos y comisatios de
averias de todas las partes del mundo. Se incita a los aseguradores
y sus asociaciones a gue intercambien informaciones técnicas, en
especial cuando dos o mds paises experimentan el mismo problema
general. El presidente del Comité de la U. 1. §. M. estard siempre
dispuesto a prestar ayuda.

e) luspeccione la carga y descarga de mercancias «especiales» —
Los aseguradores estdn suficientemente informados para suministrar
u organizar la inspeccién del manejo, estiba y descarga de las mer-
cancias de elevado valor, de aquellas expuestas especialmente al roho
y hurto y de la carga sobre la que se tiene una experiencia desfa-
vorable acerca de las pérdidas evitables. Es muy 1til la verificacién
ocasionzl de todos los cargamentos, tan a menudo como sea posible.
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Un programa de inspeccidn establece los hechos referentes a las
causas de pérdidas y puede conducir a mejoras tangibles en las ex-
periencias sobre pérdidas,

f) Exija informes periciales—Es de vital importancia que se
investiguen las causas de pérdidas por los peritos y comisarios de
averfas, a fin de que el programa de prevencién de pérdidas en
mercancias de una compafifa o asociacién tenga éxito. Los asegura-
dores y encargados de averias deberfan insistir en que se averigiien
adecuadamente las causas de pérdidas y fallos de los embalajes.

g} Realice grandes esfuerzos para recobrar—los aseguradores
deberfan hacer los mayores esfuerzos para determinar la responsa-
bilidad por las pérdidas y asegurar el recobro de cualquier custedio
de la mercancia que puede resultar responsable, ya sea el transpor-
tista, la actoridad portuaria, los operadores de terminales y otros.
En muchas partes del mundo es esencial para los aseguradores ejetcer
presidn para delimitar esta responsabilidad y para establecer Ia res-
ponsabilidad legal de las autoridades portuarias o aduaneras, trans-
portistas terrestres, almacenistas y otros.

k) Coopere con sus asegurados—Los cargadores se beneficiardn
de las informaciones sobre las condiciones del puerto, experiencias
sobre embalajes v sus mejoras v respecto de todos los demds as-
pectos técnicos de proteccién de carga vy prevencidén de pérdidas.

1) Cotice las prinzas de acuerdo con la realizacidn y el resultado,
estipule un incentivo.—Aquellos asegurados, cuyas medidas de protec-
cién de carga reflejant resultados positivos, por experiencia, merecen
consideracién en las cotizaciones de primas. Esta es una fase prac
ticable del trabajo de los aseguradores en cuanto a2 la prevencién
de pérdidas en mercancias. Evite promediar lo bueno con lo malo.
Recompense las pricticas de mejora en el empleo de embalajes, mé-
todos de embarque, medios para vigilar el clima y pricticas de se-
guridad.

1} Lieve un fichero—Se aconseja a los aseguradores que ten-
gan un fichero estadistico que haga referencia tanto a las mercancias
como a las causas de pérdida, de modo que tales datos estén ficil-
mente disponibles para contribuit a estudios especiales, a los que
se invita a los aseguradores.
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VIII. La prevencion de pérdidas en cargamentos
de mercancias estibadas en «containers»

Se estdn adoptando numerosos aspectos de la técnica y los pro-
cedimientos del transporte matitimo relacionados con los cargamen-
tos de bultos sueltos para atender las necesidades de los cargamentos
estibados en «containers». Deben comprender, entre otros aspectos,
la prevencién de pérdidas en mercancias, asi como la construccidn
naval, el trazado de terminales, los equipos para la manipulacién de
las cargas v la documentacidn.

La estiba en «containers» (containerizacién} no elimina la ne-
cesidad de proteccidn de la carga, sino que, simplemente, introduce
su propio complejo de factores, algunos de los cuales son nuevos,
que contindan exigiendo esfuerzos enérgicos y cooperativos para
conseguir la entrega de las mercancias en condiciones sanas. Las
ventajas potenciales de la containerizacién se manifestardn solamen-
te, si esos esfuerzos son efectuados concienzuda y continuadamente
por todas las partes interesadas en cada cargamento, Suponer en todo
caso que el «container» sea un sustitutivo del embalaje adecuado,
o de estiba garantizada y manipulacién cuidadosa, es una invitacién
al desastre.

Antes de adaptar sus cargamentos y procedimientos de venta al
nuevo concepto de la containerizacidn, el cargador deberfa realizar
un andlisis a fondo de la misma. ¢Serfa practicable Ia containetiza-
cién en sus mercancias y para todos los cargamentos? Existen al-
gunas circunstancias en las que las mercancias estdn mejor tratadas,
si se aplican Jos métodos convencionales de los cargamentos de bul-
tos sueltos. Por ejemplo, algunas mercancias cargadas en «contai-
ners» pueden estar expuestas a adquirir un mayor grado de hume-
dad, con sus deterioros resultantes, que cuando vayan cargadas fuera
de los «containersy,

La containerizacién presenta muchas facetas —el buque, el «con-
tainer», la responsabilidad, la estiba de Jas mercancias y aspectos
parecidos— y existe un inevitable traslapamiento de las varias fa-
cetas de este relativamente nuevo desarrollo y una correlacién entre
ellas. Por consiguiente, cuando se considera la prevencién de pérdi-
das en mercancias en telacién con los embarques por «containers,
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no

podemos evitar repetir lo de otros estudios tratados en el pre-

sente impreso,

La siguiente relacidén constituye una somera clasificacidn de las

averfas y pérdidas que suclen experimentarse en los embarques por
«containersy:

Daiios por agua {agua dulce y/o salada).

Daiios por exudacidn, incluso per moho {p. e., causado por falta
de ventilacién, o por inadecuacidn del «containers para las mies-
cancias).

Dafios por recalentamiento o helada del contenido del «con-
tainer»,

Dafios por averiarse el equipo refrigerador o ser el mismo in-
adecuado.

Roturas, compresién u otros dafos causados por el embalaje in-
adecuado.

Roturas, compresion u otros dafios causados por mala estiba (ta-
rimas inadecuadas, falta de afianzamiento, exceso de carga, de-
ficiente distribucidn de los pesos, ete.).

Contaminacién (a causa de la incompatibilidad de las mercancias
estibadas conjuntamente).

Robo y hurto; escamoteo del «container» entero.

Dafios o pérdidas causadas por fallos de los equipos o aparejos
del buque, o por impacto producido por otro «container» u otra
mercancia.

Estos dafios y pérdidas pueden prevenirse o ser reducidos a una

minima expresién, si se presta viva atencidn a las caracteristicas es-
pecificas de los embarques por «containerss, conforme se comen-
tard a continuacién:

My D e

eYr=e

Estado del «containers.

Embalaje de las mercancias.

Estiba de las mercancias en el «containers.

Estiba del «container» a bordo del buque.
Equipos para el manejo del «container» {construccidn del «con-
tainers en relacién con el manejo por el equipo).
Precintado y proteccidén del «containers,
Instrucciones a los transitarios (agrupadares).
Instrucciones a los destinatarios.

Documentacidn,

Operacién en el terminal,
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1. ESTADO DEL «CONTAINER»,

Antes de admitir un «container», un cargador (o cualquiera que
vaya cargando mercancfas en el «container») deberia revisar cuida-
dosamente el estade del propio «containers. Deberfa rehusarse el
que no se hallara en condiciones sanas v apropiadas para las mer-
cancias destinadas a la carga. Si por razones cualesquiera no fuera
posible rehusarlo, deberfa hacerse constar claramente en el conoci-
miento de embarque los defectos observados en la revisidn al ob-
jeto de hacer responsable al propietario del «containers (o al por-
teador interino) de los danos y pérdidas que posteriormente puedan
ser atribuidos al «containers defectuoso. Inmediatamente deberian
realizarse las reparaciones, caso de que sus condiciones fueren sus-
ceptibles de exponer el cargamento a graves averias,

El examen del «container» debetia tener en cuenta:

— La impermeabilidad (repédsese en relacién con agujeros, o incisio-
nes peligrosas, o corrosion; repasense todos los lados, incluso
la cubierta y el fondo del recubrimiento exierno del «container»
v el estado de las puerias).

— Estado de las piczas metdlicas de los dngulos de la cubierta y
del fondo, destinadas a la izada v al afianzamiento del «con-
tainers,

- Estado del interior {limpieza, olores, solidez de paredes y suelos).

- Condiciones adecuadas v estado de los dispositives interiores des-
tinados a afianzar la estiba de las mercancias.

~— Estado del equipa de ventilacién y/o refrigeracién, caso de ser
éste requerido (incluso el adecuamiento de las instalaciones pro-
veedoras de carburante de las unidades Diesel),

-— Seguridad (estado de las puertas y de los medios apropiados
para el precintado y elerre de las puertas al quedar €l «contai-
ner» dispuesto para el embarque; véase a continuacidn el apat-

tado 6)

Para los cargadotes es importante determinar el tipo especifico
de «container» que se presta para mover con seguridad los produc-
tog destinados al transporte, Es dable consultar a los peritos y otros
especialistas de los aseguradotes, porteadores v de los fabricantes y
propietarios de «containers». Por ejemplo, la mayoria de las mer-
cancias exige la ventilacién mienttas se encuentre en transito, o
bien porque desprende humedad, o bien porque las variaciones de
la temperatura durante el trdnsito otiginen humedad en los espacios
vacios y causan condensacion en las paredes del «container» y/o0 en
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las mercancias. Numerosos «containets» no estin dispuestos para la
ventilacidn. Algunas mercancias exigirdn «containers» provistos de
aislamiento. (El aislamiento debetia incluir la cobertura de tornillos,
pernos y demds.) También hay algunas mercancias que exigen «con-
tainers» con interiores limpios y libres de olores; por ende, las pa-
redes del «containers construidas de materiales ficilmente lavables
a chorro sean mds apropiadas. Ademds, hay muchas variedades de
guarniciones y hetrajes para afianzar las mercancias en el interior
de los «containers»; de hecho, la fzlta de guarniciones satisfactorias
que se observa en muchos «containerss es problema que los fabri-
cantes de «containers» han de superar ain. Los catgadores se bene-
ficiardn de la normalizacion de procedimientos de embarque y carga.
Y no todos los «containers» soportardn la presién de cargas a granel
en sus paredes laterales. Durante el frénsito, el «container» necesita
ser revisado en cada punto de transbordo. Serfa ventajoso para cada
custodio del «container», al tomarlo en su custodia v al dejarlo, que
observe v registre su estado. Deberfan anotarse todas las averfas, Es
posible que clertos signos de averfa (p. e., paredes laterales o puertas
combadas) indiquen que el contenido se ha seltado v que el transito
de la caja debe interrumpirse hasta que pueda ser corregido el es-
tade del interior. Debe quedar claramente transferida la responsa-
bilidad por esta revisién e inspeccidn.

Es wvirtual que existan medios para reparar «containers» en los
puntos de transhorde. De hecho, los «containerss quedan averiadas
en el trdnsito y por cllo ponen en peligro la integtidad de su con-
tenido. Los porteadores, opetadores de terminales y los propietarios
de «containers» deben realizar todos los esfuerzos necesarios para
mantener el estado intacto del «container» mientras esté en su cus-
todia. Es necesario guardar vivo este sentido de la responsabilidad
y de la disponibilidad de los medios de reparacién para que se des-
atrolle con éxito el principio de la unidad de catga. En trénsito,
la caja es vulnerable. El fallo en la dispenibilidad de medios de
manutencién y en el manejo apropiado del «container» ha perju-
dicado el concepto de la «containerizacidny.

2. EL EMBALAIE DE LAS MERCANCIAS.

Un «container» no es un sustitutivo del embalaje. Puede ser
que ¢l empleo de «containers» anime a los cargadores para cambiar
los materiales del embalaje o la cantidad empleada en el mismo;
sin embargo, €l fomento de la «contalnerizacién» no debiera con-
tinvar exagerando la simplificacidn de los requisitos del embalaje
para embarques cargados en «containersy,
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Efectivamente, si el movimiento por «container» no constituye un
embarque corrido de puerta a puerta (del cargador al destinatario),
el embalaje de exportacién normal serd probablemente necesario.

El embalaje para embarques por «container» requiere un cui-
dadoso andlisis realizado por ingenieros del embalaje. Por ejemplo,
el embalaje debe ser suficientemente fuerte, permitiendo apilar los
bultos dentro del «container» y resistir presiones verticales y ho-
rizontales que se experimentan durante el trdnsito por ferrocatril,
camién, automdvil, batco o avién. El embarque por «containers
que no se corre o «trabaja» durante el trdnsito formard excepcién,
Por consiguiente, el embalaje debe poseer la suficiente fortaleza
para resistir algiin movimiento y presidén de bultos adyacentes.

En general, el embalaje y la preparacién para el embarque por
«container», deberfan anticipar la necesidad de una proteccidén de
embalaje normal contra cierto grado de moho (humedad); de he-
cho, la exposicién a la exudacién y condensacién pueden ser —y lo
seran probablemente— mds intensas en la mayorfa de los embarques
por «container» que en el del transporte de bultos a granel.

Las mercancias cargadas en «container» deben también emba-
larse con vistas a quedar sujetas a extremos de temperatura mds
acusados que lo estarfan en el caso de embarques de baultos ¢ granel.
Esto es especialmente una realidad cuando el «container» es trans-
portado sobre cubierta.

Cuando las mercancias de un cargador han de ir en combinacidn
con otras en un cargamento de «container», el cargador debe pres-
tar especial atencién al embalaje, a fin de proveer la proteccidn
adecuada contra las condiciones que serdn impuestas por las otras
mercancias desconocidas que se transporten, como asimismo a la
calidad de la estiba aplicada por el tramsitario, el agrupador o el
porteador. El cargador deberia insistir en que el porteador o tran--
sitario estibe solamente mercancfas mutuamente compatibles.

3. La estiba de las mercancias en ¢ «containers.

El traslado de mercancias cargadas en «containers» en el trafico
intercontinental, realizado por via maritima, impone una grave res-
ponsabilidad en el cargador, el transitario o el porteador que estiba
las mercancias en el «container». Los estibadores y trabajadores del
muelle estdn adiesttados en realizar una estiba sana a bordo del
buque. Estos adiestramientos son requeridos ahora dondequiera que
se sitde el «container» para recibir su cargamento.

El objetivo de la estiba es el de afianzar las mercancias en el
«container», de tal modo que durante el trdnsito no se desplacen.
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Esto requiere un arrumaje muy ajustado de las mercancias emba-
ladas, el afianzamiento de las unidades no embaladas, el uso de
almohadillado u otros materiales destinados a rellenar los espacios
vacios v el empleo de ottos procedimientos para reducir el corri-
miento o «trabajo» de la mercancia durante el trdnsito. Los «con-
tainers» deberfan ser cargados de tal modo que la mercancia pueda
resistir un balanceo de 40 grados; la estiba que resulta suficiente
normal por camién, es sencillamente inadecuada pata el transperte
pot barco.

El cargador deberia recurrir a los conocimientos de los inge-
nieros para determinar, tanto los métodos mds eficientes y praciica-
bles de la estiba de sus mercancias, como los mejores materiales apli-
cables a inmovilizar, sujetar y afianzar de otro modo las mer-
cancfas, como los medios mds cticaces para utilizar el espacio dentro
del «container», Con ello relacionado, el ingeniero puede también
ejercer su influencia en la forma de colocar las mercancias en el
bulte, o en desmontar una unidad para su embarque.

Los cargadotes deberfan planear con anticipacién la estiba de
cada «container». Es importante conocer las limitaciones de la ca-
pacidad cibica y del peso {ambas, la total y por metro cuadrado y
espacio del! suelo). El peso debe repartirse igualmente sobre la su-
perficie del suelo; contrariamente, éste se encorva o se escutre de
los rajles laterales o de las guarniciones, o la tensién serd dema-
siado grande en una o mis de las guarniciones de las esquinas, cuan-
do la caja es izada. Deberfan emplearse calzos o empaquetamientos
especiales para distribuir el peso de cargamentos concentrados, tales
como de maquinatia pesada.

Evitese el exceso de carga. Cdrguense en el suclo las metcancias
pesadas y encima las metcancias de densidad ligera. No mezcle gé-
neros que puedan deteriorarse por el contacto o la contaminacién.
Estibe o afiance de tal forma las mercancias a fin de que no puedan
¢jercer presién contra las puertas del «container». Las mercancias
deben quedar estibadas con tanta seguridad que no puedan correrse
en ningin sentido. Al objeto de realizar una estiba compacia, son
de virtual aplicacién los métodos de apilamiento o carga, el empleo
de dispositivos protectores o fijadotes de tarimas y la inmovilizacién
o ¢l afianzamiento de las mercancias de modo compacto, en ambaos
sentidos, longitudinal y transversal. Los espacios holgados o vacios
pueden causar dafios con frecuencia,

Existen varias fuentes de informacién referentes a la estiba de
metcancias en «containers», ademds de las recomendaciones general-
mente facilitadas por los porteadores v peritos. Como estd manifes-
tdndose mds la necesidad de propotcionar esa clase de recomenda-
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ciones, es dable avisar con anticipacién que se irin publicando nue-
vos textos referentes al tema. Las fuentes de informacién ya dispo-
nibles proceden de:

— National Cargo Bureau, Inc., 99 John Street, New York N. Y.
10038 (Oficina Nacional de Cargamentos). .

— The Transport Inmsurance Commission (TFK), Stockholm (Sue-
cia), Notice No. 64, «Stowing of Goods in Containers and on
Platformss (La Estiba de Mercancias en «Cantainers» y sobre
Plataformas).

— Association of American Railroads, 2 Pennsylvania Plaza, New
York, N. Y. 10001. General Information Ssries No. 539, «Sug--
gested Methods for Loading, Blocking and Bracing of Freight
in Closed Trailers for T. O. ¥. C. Service» (trailer on flat car)
{Métodos recomendables para cargar, apuntalar y afianzar car-
gamentos en remolques cerrados destinados al servicio de cajas
remolques cargadas sobre vagén plataforma).

Los cargadores se ven también precisados a acogerse a las per-
tinentes reglamentaciones referentes al embalaje, la estiba y el eti-
quetado de mercancias tales como explesivos, venenos y materias
radiactivas. En el exterior del «container» deben figurar las perti-
nentes marcas o etiquetas. En los Estados Unidos esta cuestion estd
sujeta a los reglamentos de la Interstate Commerce Commission (la
Comisién Interestatal del Comercio); es probable que en otros paises
existan requisitos parecidos,

En relacidén con esta cuestion, los cargadores deberian siempre
declarar sus cargamentos por el nombre descriptivo correcto del gé-
nero vy no por las denominaciones comerciales.

4, 1A ESTIRA DEL «CONTAINER» A BORDO DEL BUQUE.

La préctica econdmica de las operaciones realizadas por barco
«container» gencralmente comprende el transporte de algunos «con-
tainers» sobre cubietta, donde estdn expuestos a la intemperie v,
durante el mal tiempo las olas irrumpen por la proa o las bordas,
Alpurnos operadores transportan los «containers» apilados sobre cu-
bierta en cuatto pisos, lo que es tanto como del 30 al 40 por 100
de la capacidad de carga de un barco «container» completo. Los bar-
cos «centainers» de reciente construccién posiblemente ofrezcan me-
jor proteccién a los «containers» cargados sobre cubierta (una obra
muerta alta, proas abocinadas, el puente de mando situado adelante,
a2 cubierta protegida mds extensa, etc.). No obstante, los «contai-
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1ersy cargados sobre cubierta continuardn siendo un tiesgo mayor
aue los cargados bajo cublerta. Van expuestos al agua de luvia v
1 la salada, a temperaturas exttemas de calor y fric y a un movi-
miento mayor motivado por el balanceo o cabeceo del buque en
la roar.

Cuando se requiera un trato especial del «container», o éste
deba ser colocado de modo especial en el buque, es virtual que el
catgador pase instrucciones concretas a su porteador. Si, por ejem-
plo, el calor o frio pudieran lastimar las mercancias, el «container»
deberia manipularse y estibarse alejado de las zonas en las cuales
estuviere expuesto a condiciones adversas y, con preferencia, bajo
cubierta. Sin embargo, debe pasarse nota al porteador. Los opera-
dores de «containers» emplean generalmente conocimientos de em-
barque provistos de la condicién de «estiba sujeta a opcién», por
los cuales se adjudican el derecho a estibar Ia caja sobre o bajo
cubierta, a su propia opcién. Cuando el cargador requiera la estiba
bajo cubierta, el cargador debe dar al porteador las especiales ins-
trucciones pertinentes.

5. EL EQUIPO PARA EL MANEJO DEL «CONTAINER®.

(La construccién del «containers en relacién con el equipo de
su manejo.)

Los «containers» van experimentando muchos dafios durante Tas
speraciones de su manejo porque el equipe de manipulacién no es
apropiado al cajén y/o porque la construccién del cajén no es apro-
piada al equipo de manejo disponible en los puntos terminal o de
transhordo. Por ejemplo, algunos cargadores, o destinatarios, o por-
teadores confian en el empleo de camiones elevadores de horca para
manejar «containers» de veinte pies (aproximadamente, seis metros).
Sin embargo, como no todos estos «containers» de veinte pies estdn
ronstruidos con fundas para elevadores de horca, el empleo de esta
clase de elevadores puede causat mucho dafio a los mencionados
gcontainersy.

Los cargadotes y destinatarios que se decidan a adoptar la carga
por «container», precisan prestar una atencién concienzuda a la ob-
tencién del equipo de manejo adecuado v al entrenamiento del per-
sonal en su empleo. En cualquier lugar en que se maneje un «con-
tainer» deberd ejercerse cuidado y no solamente en el uso apropiado
del equipo de manejo, sino también en proteger el revestimiento
del «containers del dafio causado, por ejemplo, por el ineficaz apila-
miento de los «containerss», por el empleo de eslingas de alambre
> por estibar carga general encima del «containers.,

49



6. EL PRECINTADO Y LA PROTECCION DEL «CONTAINERS.

Los cargadores pueden contribuir con algo mds a la sana estiba
de sus mercancias: pueden dar seguridad después de completada la
estiba para prevenir el escamoteo, el hurto o la manumisién def
«container» v su contenido. Cierren seguramente las puertas; pén:
ganles candados o precintos, y establezcar un registro de los nime-
ros de los precintos. Consulten al ingeniero, al porteador, o al fa-
bricante del «containers» al objeto de obtener unos fuertes candados
O precintos.

Custddiese el «contaiper» en lugar seguro y protegido cuando no
deba ponerse inmediatamente en circulacién. Recabe del porteador,
un recibo u otro documento, haciendo constar cualquier sintoma
ajeno al buen orden y condicién del «containers. ‘

7. INSTRUCCIONES A LOS TRANSITARIOS (AGRUPADORES),

Serd un ndmero muy grande de cargamentos adaptables al trans-
porte por «container» que no constituya carga completa del «con-
tainers. Por consiguiente, los transitarios y agrupadores tratardn de
reunir y agrupar numerosos embargues para su transporte por «con:
tainer», Llega, pues, a ser virtual para los cargadores el dar al tran-
sitario instrucciones referentes a los requisitos de la estiba a bordc
de los vehiculos porteadores —p. e., bajo cubierta, evitando el calot
o frio— v a cualquier caracteristica especial de sus mercancias qué
sean susceptibles de contaminarse, o sujetas a mercancias peligrosas,
u otras reglamentaciones., Como ejemplos citamos los vinos y cerver
zas, que se deteriorarfan si fueren expuestos a la intemperie de ca-
lores o frios extremados.

8. INSTRUCCIONES A LOS DESTINATARIOS,

Los cargadores de mercancias cargadas en «containers» deberfar
tratar de obtener informes de resultados de parte de sus destinata
tios. Por los mismos se obtendria mucha informacién 4til referente
al embalaje y estiba de las mercancias, provechosa para la prevencior
de pérdidas en el futuro. Los cargadores deberian requerir a lor
destinatarios para que anotaran las circunstactias de los «contai
ners» a su recepcidn y, particularmente, el estado en que se haller
las mercancias a su descarga, Nunca deberfan devolverse los «con
tainers» antes de que las mercancias fuesen revisadas y, en caso de
pétdida o averfa, antes de que no se haya determinado, si éstas sot
atribuibles a las condicicnes el «containers.
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L.A DOCUMENTACION.

El transporte por «container» comporta la simplificacién de los
scumentos del trafico y debetfa animar a realizarla, Sin embargo,
cilitard el trénsito y la entrega de las mercancias en buenas con-
ciones, si se da una descripcién (clasificacidn completa y precisa
: las mercancias, incluyendo instrucciones especiales referentes a
manipulacién y estiba.

J. OPERACIONES EN LOS PUNTOS TERMINALES.

La acumulacién o el almacenamiento de «containers» en patios
> ordenamiento o concentracién puede crear congestiones peligro-
1s en determinadas circunstancias (p. e., pot el retraso en la llegada
z un buque). A fin de evitar averias, es de especial importancia
ue en estas condiciones los «containers» sean manipulados con
iidado. Esas circunstancias hacen hincapié en [a necesidad de apli-
it adecuadas medidas de prevencion y revisién de incendios.

uestionario
ara compradores y receptores transoceanicos

{ Docurmento A)

Su proveedor desea suministrarle productos en el embalaje miés
rdctico y que facilite la entrega a usted de las mercancias en per-
'cto estado.

Apreciard recibir sus consejos respecto de si el embalaje de las
wrcancias que le han sido enviadas ha resultado adecuade o in-
decuado. Sirvase, pues, contestar las siguientes pregunias, dando
. mayor niumero de detalles que usted considere necesarios, y en-
ie la informacién a su proveedor.

1. ¢Considera satisfactorios el embalaje y marcas de su car-
ador?

2. ¢Es mejor o inferior al de sus restantes proveedores?

3. Si el embalaje de su cargador no es adecuado o suficiente
1 ningin orden, sirvase detallar lo siguiente:

@} La mercancia o el articulo implicado.

b) La naturaleza de! embalaje defectuoso o de las marcas de-
fectuosas,

¢) Las mejoras que usted recomiende.

Su cooperacién serd apreciadz pot torlos los interesados.
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