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La Fundación MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma 
desinteresada y sin ánimo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e 
investigadoras en relación con el mundo del Seguro, la Seguridad y la Administración de 
Empresas. 

Para ejecutar estas actividades, y para el mejor cumplimiento de sus objetivos, la 
Fundación promueve y lleva a cabo acciones formativas [fundamentalmente cursos, 
seminarios y encuentros internacionales), de divulgación documental [libros, 
publicaciones especiales y revistas, entre otras) y estudios e investigaciones. 

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundación MAPFRE 
Estudios a partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el 
campo de la Seguridad. El lnstituto desarrolla acciones que favorezcan la extensión de 
la Seguridad Integral como filosofía integradora de la protección de las personas, el 
patrimonio y los activos sociales. 

Guiado por este objetivo fundacional, el lnstituto promueve y desarrolla actuaciones 
que abarcan el estudio, investigación y desarrollo de técnicas de seguridad, la 
formación, documentación e información y la difusión de los conocimientos de base y 
experiencias prácticas en la organización y gestión de la seguridad. 

En este sentido, y continuando con la línea de encuestas que periódicamente viene 
elaborando nuestro lnstituto para tratar de conocer la situación real de la Seguridad en 
la empresa española, la Encuesta sobre Seguridad contra Intrusión [Seguridad Privada) 
trata de recabar información sobre cómo se gestiona. en general. la seguridad frente a 
los diversos tipos de actos malintencionados a los que hacen frente las organizaciones 
empresariales, así como sobre los perfiles profesionales de los responsables de los 
departamentos encargados de ella. Finalmente, se recoge la opinión de estos 
responsables sobre diversas cuestiones: legislación, oferta de servicios, formación, 
publicaciones, asociaciones profesionales, ámbitos competenciales. etc. 

2. OBJETIVOS 
Los objetivos de la encuesta son varios: 

Conocer como están configurados actualmente los principales aspectos de la 
organización, funcionamiento y dependencia de la Seguridad Privada en la 
empresa española 
Conocer qué recursos humanos y materiales dispone 
Obtener un perfil básico de los profesionales responsables 
Recabar la opinión personal de dichos responsables sobre diversas cuestiones de 
actualidad en el ámbito de la Seguridad contra intrusión y actos antisociales y 
malintencionados. 
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3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA 
La encuesta consta de cuatro apartados, en los que se recogen un total de 27 
preguntas objetivas (en algunos casos, de respuesta múltiple] y 20 preguntas de opinión. 
Estos apartados son los siguientes: 

1. Datos generales de clasificación de la empresa 
2. Datos sobre la estructura del Servicio/Departamento de Seguridad Privada y 

su posición en el organigrama de la empresa 
3. Perfil del responsable del Departamento de Seguridad contra Intrusión 

(Seguridad Privada) 
4. Opinión 

En resumen. las cuestiones básicas que plantea esta encuesta son: 

sCómo está organizado el Departamento encargado de la Seguridad 
Privada? 
sQué dependencia jerárquica tiene este Departamento? 
iCuáles son sus competencias? 
i Q ~ é  organización tiene, cómo funciona y cuales son sus vinculaciones con 
otros Departamentos? 
sDe qué recursos, humanos, económicos y materiales, dispone la empresa 
para llevar a cabo su tarea? 
i C ~ á l  es el perfil básico del responsable del Departamento de Seguridad 
Privada? 
@ué opinión tienen estos profesionales sobre las cuestiones básicas que les 
afectan: legislación, competencias, responsabilidades, formación, etc.? 
iCuales son las amenazas más importantes, en el momento presente y las 
previsibles en un futuro próximo, de las empresas encuestadas? 

4. DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA 

4.1 Población encuestada 
Se envió la encuesta mediante correo postal a 650 medianas y grandes empresas 
pertenecientes a todos los sectores de actividad: industria. agricultura, comercio y 
servicios. En primer lugar, la encuesta se dirigió nominalmente a los responsables de 
Seguridad Privada, o en su caso, a los responsables del Servicio de Prevención de 
Riesgos Laborales y, en menor medida, a Técnicos de Seguridad. responsables de los 
Departamentos de Recursos Humanos, Mantenimiento, Calidad, Medio Ambiente y 
Producción. 

Se podía acceder asimismo al cuestionario de la encuesta, en formato Word, en el sitio 
web que la Fundación MAPFRE Estudios mantiene en Internet. Se ofrecía también la 
posibilidad de utilizar el correo electrónico para la recepción de cuestionarios. 

4.2 Fecha de realización 
La encuesta se envió durante el mes de abril de 2004, contabilizándose todas las 
respuestas recibidas hasta el 30 de septiembre de 2004. 
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5. ANALlSlS DE LAS RESPUESTAS 

5.1 DATOS GENERALES DE CLASlFlCAClON DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES 

8. Transporfe y te ecomun~cacones. 1 1 1 . 1  
9 Sewc os no finonceros: Comerco tiosre er'a. Sandaa Docenca. Segd da0 y otros. 1 16.7 

5.1.1 Sector de actividad isrinciisal 
La muestra de las empresas participantes se ha clasificado según las actividades que se 
relacionan a continuación, indicándose el porcentaje de respuestas según la actividad 
declarada: 

Tabla 1. Clasificación por sector de actividad principal 

SECTOR 

1 .  Extracción energética y minera. Metales primarios 
2. Agricultura. alimentación, tabaco. Textil. Cuero. 
3. Construcción. 
4. Transf. de metales. Maquinaria y equipos de transporte. Equipos eléctricos. Instrumentación. 
5. Industria química. Plásticos y caucho. Impresión. 
6. Manufacturas diversas. Madera, muebles. embalaje. 
7. Servicios públicos: Electricidad. Gas, Agua, Alcantarillado. etc. 

Gráfico 1. Clasificación por sector de actividad principal 

% 
EMPRESAS 

5.6 
5.6 
0.0 
16.7 
27,8 - 
0.0 
5.6 

10. Servicios financieros: bancos, seguros y otras financieras. 1 11.1 

1 Sector de actividad 

No sabelno declara 

Se aprecia que el mayor porcentaje de participación corresponde a la industria 
química, plásticos y caucho e impresión (27,8%), seguido por la industria de 
transformación de metales, maquinaria y equipos de transporte, equipos eléctricos e 
instrumentación y los servicios no financieros ( 1  6,7%]. No se han recibido respuestas de 
empresas del sector construcción, y manufactureras diversas, madera, muebles y 
embalaje. 

0.0 
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5.1.2 Clasificación Dor número de em~leados 
En cuanto al número de empleados, la clasificación de la muestra ofrece el siguiente 
resultado: 

Tabla 2. Clasificación por tamaño de la empresa (por número de empleados) 
TAMAÑO DE LA EMPRESA 1 %EMPRESAS 

Gráfico 2. Clasificación por tamaño de la empresa (por número de  empleados) 

Menos de 50 empleados 

De 101 a 250 empleados 
De 251 o 1000 empleados 
Más de 1000 empleados 
No sabe/No declara 

Tamaño de la empresa 

0.0 

5 6  
44.4 
33.3 
0.0 

Menos de 50 empleados 

E) De 51 a 100 empleados 

i De 101 a 250 empleados 

O De 251 a 1000 empleados 

E3 Mas de 1000 empleados 

b l  No sabeiNo declara 

De 51 a 100 empleodos 1 16.7 

Se observa que más del 80% de la muestra son empresas con más de 100 empleados, 
que es la población a la que principalmente se dirigía la encuesta -medianas y grandes 
empresas-. Estas son, en definitiva, las organizaciones que cuentan con medios y 
estructura diferenciada de la seguridad en general, y de la seguridad contra intrusión en 
particular. 

En conjunto, las empresas que respondieron a la encuesta contabilizan un total de más 
de 60.000 empleados. 

5.1.3 Clasificación seqún número de centros de trabaio 
En cuanto al número de centros de trabajo con la misma razón social, se obtuvieron los 
siguientes resultados: 

Tabla 3. Clasificación según número de  centros de  habajo 
CENTROS DE TRABAJO DE LA EMPRESA 1 %EMPRESAS 1 
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De 2 a 5 centros de trabajo 
De 6 a 10 centros de trabajo 
Más de 10 centros de  trabajo 
No sabelno declara 

22.2 
11.1 
16.7 
5.6 
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5.1.4 Clasificación Dor titularidad 
Respecto a la titularidad, las empresas que respondieron a la encuesta se distribuyen del 
siguiente modo: 

Tabla 4. CiaslflcoclÓn por tipo de tltularldad 
PROPIEDAD DE LA EMPRESA 1 %EMPRESAS 

Destaca claramente el sector privado. con más del 80% 

Mixta con mayoría pública 1 0.0 
Mixta con mayoría privada 0.0 

5.1.5 Clasificación del tamaño de la emDresa Dor volumen de neaocio 
Con respecto al volumen de negocio, la clasificación es la siguiente: 

No sabelno declara 0.0 

Tabla 5. Cioslflcocióndel tamaño de la empresa (por volumen de negocio) 
VOLUMEN DE NEGOCIO 1 %EMPRESAS 

Gráfico 3. Ciasificoclón del tamaño de la empresa (por volumen de negocio) 

Menos de 6 MM euros 

De 15 a 60 MM euros 
De M) a 600 MM euros 
Más de 600 MM euros 
No sabe/No declara 

Volumen de negocio Menos de 8 MM 
euros 
5.8% 

DBBa  15MM euros 
5.8% 

5.6 

5.6 
16.7 
11.1 
55,6 

M& de 800 MM euros 
11.1% 

o Menos de 6 MM euros M De 6 a 15 MM euros l 

De 6 a 15 MM euros 1 5.6 

( o De 15 a 60 MM eums 8 De 60 a 630 MM eums ( 

rn MBS de 600 MM euros s NO sabeINo declara I 
Como confirmación del tipo de empresas que han respondido a la encuesta (tamaño 
mediano y gran empresa), se tiene que más de la mitad de las empresas declaran una 
facturación superior a 60 millones de euros. Es destacable también el alto porcentaje de 
empresas que no declaran este dato. 
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5.2 ESTRLCTLRA DEL SERVICIOIDEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU POSICION 
EN E- ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 

5.2.1 Existencia del De~artamento de Seauridad 
La mitad de las empresas (50,O 5%) tiene un departamento de seguridad único que trata 
de forma centralizada todas las áreas de riesgo: riesgos laborales, patrimoniales 
(intrusión), incendios y medio ambiente. 

Tabla 6. Departamento de Seguridad único o dlferenclado por áreas de riesgo 
TIPO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 1 %EMPRESAS 1 

5.2.2 Obliaación leaal de establecer medidas de seauridad es~ecíficas 
La Ley 2311992. de Seguridad Privada, define las actividades y servicios que tienen 
obligación legal de implementar medidas materiales y organizativas específicas de 
seguridad privada. En este sentido, la encuesta preguntaba concretamente sobre el 
conocimiento de este requisito. Los resultados de la encuesta denotan que existe 
todavía un significativo porcentaje ( 1  6.7%) de empresas que no saben si su actividad 
precisa de dichas medidas. es decir, desconocen el alcance de la Ley 2311992 en este 
aspecto. 

Unico, englobando a todas las áreas de riesgo 

Tabla 7. Obllgaclón legal (Ley 2311992) de establecer medldas de seguridad específicas 
OBLIGATORIEDAD LEGAL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD 

P.  

1 %EMPRESAS 
I -- 

~- 

50.0 
Diferencia de forma independiente una o más áreas de la seguridad 1 38.9 
No sabe/No declara 1 20.0 

Gráfico 4. Obllgaclón legal (ley 2311 992) de establecer medidas de seguridad específicas 

31 

NO 
No sabe 
No declara 

l ¿Tiene su empresa obligación legal (Ley 2311992) 
de establecer medidas de seguridad? 

7Z.Z 

50.0 
16.7 
11.1 

-.- 
S i  No No sabelNo contesta 

Por otra parte, es también importante el número de empresas que han contestado 
negativamente a esta pregunta (50,0%]. 
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5.2.3 Estructura v composición del Departamento de Sequridad Privada 
En cuanto a la dedicación de un departamento propio para la Seguridad Privada, los 
resultados indican que no hay una tendencia definida en las empresas. 

Tabla 8. Existencia de Servicio/Departamento de Seguridad Prhroda diterenciado 
SERVICIOIDEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA DIFERENCIADO 1 % EMPRESAS 

1 AA A . ., . 
No 1 44.4 
No sabeINo declara 11.1 

Como puede apreciarse en la tabla 9, dentro de las empresas que sí diferencian la 
Seguridad Privada se observa que una proporción importante emplean más de dos 
personas a tiempo completo. Igualmente, es mayoría la proporción de empresas que 
además dedican personal a estos cometidos a tiempo parcial. 

Tabla 9. Dedicación del personal del Depaliamento de Seguridad Privada (1) 
PERSONAL CON DEDlCAClON PLENA A LA SEGURIDAD PRIVADA 1 %EMPRESAS 

I .. . 

5.2.4 Dependencia oraánica del Departamento de Seaundad Privada 
El Departamento de Seguridad Privada se estructura en su mayoría como un servicio 
central con el que se relacionan los pertenecientes a cada centro de trabajo [Tabla 10). 

Ninguno 
1 persona 
De 2 a 5 personas 
Más de 5 personas 
No sabeho contesta 

Tabla 10. Tipo de Departamento 
TIPO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 1 %EMPRESAS 

.-. 

II,I 

1 1 . 1  
22.2 
16.7 
38.9 

( 1  ) Empresas con Departamento dedicado específicamente a la Seguridad Privada 

La dependencia orgánica de estos departamentos es mayoritariamente, en el caso de 
departamentos centrales, respecto al Director General mientras que en el caso de 
departamentos propios de cada centro de trabajo es principalmente respecto del 
Director de Fábrica. 

Central 
Localizado en cada centro de trabajo 
Ambos 
No sabelNo declara 

27.8 
22.2 
27.8 
22.2 

Tabla 11. Dependencia orgánica 

( Otra dependencia 1 5.6 ! 11.1 

Presidente 
Director General 
Director de Fabrica 
Director de Servicios Generales 

1 No sabe/No declara 1 55.6 1 61.1 1 

% EMPRESAS 
con Dpto. Centros de 

~.-h,.h 

DEPENDENCIA ORGANICA DEL 
DEPARTAMENTO 
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%EMPRESAS 
con Dpto.Cenhal 

5.6 
16.7 
1 1 , l  
5.6 

..-."",.. 
0.0 
0.0 
16.7 
11.1 
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Se observa una alta tasa de "no respuesta", en ambos casos superior al 50%. 

5.2.5 Funcionamiento 
Se observa una tendencia predominante en cuanto al funcionamiento ejecutivo del 
departamento, menos acusada cuando es de tipo "central" que en el caso de estar 
localizado en centros de trabajo. 

Es notoria también en este apartado una alta tasa de "no respuesta". en ambos casos 
cercana o superior al 50%. 

Tabla 12. Funcionamiento del Departamento 

5.2.6 Servicios contratados 
La importancia de la contratación de servicios en materia de seguridad contra intrusión 
se pone de manifiesto en los resultados de la pregunta sobre servicios con empresas de 
seguridad. Casi el 80% declara contar con alguno de los servicios que se desglosan por 
tipo en la tabla 14. 

%EMPRESAS 
con Dpio. Cenhos de 

Trabajo 

5.6 

27.8 - 
1 1 . 1  

55.6 

DEPENDENCIA ORGANICA DEL 
DEPARTAMENTO 

Asesor ("staff"] 

Ejecutivo ("línea") 

Mixto 

No sabe1No declara 

% EMPRESAS 
con Dpio.Central 

22.2 

27.8 

5.6 
44.4 

Tabla 13. Conhaiación de servicios 

1 Mantenimiento de sistemas de seguridad 55.6 
1 1  1 Porcentaie de emDresas aue res~onden afirmativamente; pregunta de respuesta 

¿TIENE CONTRATADO ALGUN SERVICIO CON EMPRESA DE SEGURIDAD? 
Sí 
NO 
No sabeINo declara 

Tabla 14. i ipo de servicio conhaiado 

. . . . 
múltiple. él total no'es 100. ' 

% EMPRESAS 
77.8 
5.6 
16.7 

TIPO DE SERVICIO CONTRATADO 

Control de accesos. vigilancia y protección de bienes en general 

Protección de personas determinadas 

Depósito. custodia, recuento y10 clasificación de valores y objetos 

Transporte y distribución de valores y objetos 

Planificación y asesoramiento de actividades de seguridad privada 

Servicio de Central Receptora de Alarrnos 

Servicio de respuesta a alarmas 
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% EMPRESAS(1) 

77.8 

16.7 

5.6 
5.6 

5.6 
38.9 

38.9 
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Gráfico 5. Tipos de servicio contratados 

Tipos de servicio contratados 

Por gran mayoría es el control de accesos, vigilancia y protección de bienes el más 
demandado. 

Tabla 15. Servicio de Vigilancia externo 
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EXTERNO 1 %EMPRESAS 1 

En cuanto a los datos sobre la cobertura del servicio de vigilancia, se indican 
resumidamente en la tabla 16. 

Tabla 16. Cobertura del servicio 
COBERTURA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EXTERNO (PROMEDIO) 1 %EMPRESAS ( 

5.2.7 Sistemas de seauridad 
En cuanto a los sistemas de seguridad -de diversos tipos- implementados, los datos 
obtenidos se resumen en la tabla 17. Se observa que las tradicionales rejas y cierres 
metálicos siguen contando como medida más extendida (72%) junto con los sistemas de 
control de acceso de personas, seguidos por los sistemas de control de accesos de 

Página l 1 de 18 

1 vigilante por turno 
de 2 a 5 vigilantes por turno 
de 6 a 9 vigilantes por turno 
10 o más vigilantes por turno 
No sabe/No declara 

16.7 
38.9 
0.0 
27.8 
16.7 
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vehículos y objetos, y sistemas de CCTV. En el extremo contrario se encuentran los 
equipos caninos, sistemas anti-hurto y la galería de tiro (0% de empresas). 

También destaca que sólo un 50% de las organizaciones dispongan de mecanismos 
para la seguridad de los sistemas informáticos, cuando este riesgo es percibido por la 
mayoría de los profesionales que respondieron a la encuesta como el segundo en 
importancia por detrás del terrorismo (ver apartado 5.4). 

Tabla 17. Slsternas, equipos y medios de Seguridad contra Inhusión de la empresa 
SISTEMAS, EQUIPOS Y MEDIOS 1 X EMPRESAS 

Rejas, cierres metálicos exteriores y similares 
Centro de Control 1 44.4 

72.2 

Cámaras de CCN 
Caja fuerte o cámara acorazada 1 44.4 

66.7 

Control de accesos de personas 
Control de accesos de objetos 
Control de accesos de vehículos 
Dispositivos electrónicos de detección de intrusión 
Conexión a Central de Alarmas extema 

Gráfico 6. Sisiemas y medios de seguridad Instalados 

72.2 
33.3 
66.7 
50.0 
27.8 

Sistemas anti-hurto 
Sistemas para la seguridad informática 
Galena de tiro 
Vehículos 
Equipos caninos 

Sistemas y medios de seguridad instalados 

0.0 
50.0 
0.0 
16.7 
0.0 
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5.2.8 Medios económicos 
Las empresas, en general, suelen ser reacias a ofrecer sus datos económicos internos. 
Esto puede deberse principalmente a la inexistencia de una organización diferenciada 
en estas materias, a la falta de concienciación de las mejoras que reporta el control de 
los costes y la rentabilidad de la Seguridad, más que a una cuestión de confidencialidad 
de dicha información. 

En todo caso, un 55% declara tener un presupuesto anual para los gastos del 
Departamento de Seguridad. 

Si I 
NO 22.2 
No sabe/No declara 1 22.2 

Tabla 18. Presupuesto anual en Seguridad Privada 

El valor absoluto promedio del presupuesto anual resultó ser algo superior o 760.000 euros 
por empresa en 2003. Por tramos, el desglose es el siguiente: 

EXISTENCIA DE UN % FIJO DEL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS DE % EMPRESAS 

Inferior a 6.000 euros I U.U 
De 6.OW a 30.030 euros 5.6 
Superior a 30.000 euros 1 27.8 

~. 
LA EMPRESA PARA EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA 

Tobla 19. Presupuesto anual del Deportamento 

1 No sabe/No declara 1 66.7 1 

PRESUPUESTO. VALOR ABSOLUTO. 2003. 

5.2.9 Recursos Rara la formación 
El bajo porcentaje de respuestas recibidas sobre la dedicación de un presupuesto anual 
determinado para la formación del personal de seguridad impide ofrecer datos 
representativos. 

% EMPRESAS 

El tiempo anual dedicado a recibir formación en materio de Seguridad Privado por el 
personal del Departamento de Seguridad se indica en la tabla 20. En promedio, las 
empresas dedican 1 13 horas por persona y año. 

- - 

Tabla 20. Tiempo dedicodo a formación en Seguridad Privada (Promedio por persona y aiio) 
TIEMPO DEDICADO A RECIBIR FORMACION (PROMEDIO) 1 % EMPRESAS 

Igual o inferior a 8 h al año 0.0 
~~ ~ 

5.3 PERFIL DEL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CONTRA INTRUSION 
{SEGURIDAD PRIVADA1 
La titulación del responsable de la Seguridad Privada en las empresas se decanta por las 
carreras de carácter técnico, como puede apreciarse en la tabla 21, y dentro de ellas 
las ingenierías superiores y medias. 

D e 9 0 2 4 h a l a ñ o  
De 25 a 40 h al año 
Más de 40 h al año 
No sabelNo declara 

1 1 . 1  
5.6 

1 1 . 1  
72.2 
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Tabla 21. Titulación del responsable del Departamento 
TlTU LACION 1 %EMPRESAS(l) 1 

Ingeniería Superior o similar 1 16.7 

1 Enseñanza Media Militar 1 5.6 

Ingeniería Técnica o similar 

EconómicasIEmpresariales 1 5.6 

22.2 

Enseñanza Superior Militar 

nererhn 1 11 1 

1 1 . 1  

Policía 
Licenciatura científica/experimentaI 
Licenciatura no científicalexperimentai 
Enseñanza secundaria (COU o similar) 
Graduado Escolar o similar 

En base a los resultados obtenidos, el perfil tipo del responsable del departamento de 
seguridad sería un profesional con formación en ingenieno de grado medio, con más de 
10 años de experiencia en el sector y más de en el puesto de responsable de este 
departamento, y dedicación compartida con otras áreas de la seguridad (véanse 
tablas 22 a 25). y está, además, habilitado como "Jefe" o "Director" de Seguridad 
Privada [tablas 26 a 28). 

0.0 
5.6 

1 1 . 1  
0.0 
0.0 

Ninguna 1 0.0 

Tabla 22. Experiencia en el sector de la Seguridad 
EXPERIENCIA EN EL SECTOR DE LA SEGURIDAD 1 % EMPRESAS 

No sobelNo declaro 1 1 . 1  

Tabla 23. Experiencia como responsable de Seguridad 
EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE RESPONSABLE 1 % EMPRESAS I 

( 1 )  Pregunta de respuesta múltiple. 

Más de 20 años 
De 10 a 20 años 
De 5 a 10 años 
De 3 a 5 años 
De 1 a 3 años 
Menos de l año 
No sobe1No declara 

22.2 
33.3 
1 1 . 1  
1 1 . 1  
1 1 . 1  
0.0 

1 1 . 1  

De la tabla 24 se desprende que todavía menos del 40% de los responsables de la 
Seguridad se dedican a esa función en exclusiva. 

Más de 20 años 
De 10 a 20 años 
De50 10años 
De 3 a 5 años 
De 1 a 3 años 
Menos de 1 año 
No sabe1No declara 

1 1 . 1  
22.2 
16.7 
1 1 . 1  
16.7 
5.6 
16.7 
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Tabla 24. Dedicación del responsable 
DEDlCAClON A LA SEGURIDAD PRIVADA 

Plena (100% del tiempo) 
Entre 75 y 99% del tiempo 
Entre 50 y 74% del tiempo 
Entre 25 y 49% del tiempo 
Menos del 25% del tiempo 
No sabelNo declara 

% EMPRESAS 
38.9 
5.6 
5.6 
22.2 
1 1 . 1  
16.6 
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Gráfico 7. Dedicaclón temporal del responsable 

Dedicación temporal del responsable 
a la Seguridad Privada 

1 o Plena (100% del tiem~o) 

No sabe/No declara 

38.9% 
l l , l% 

5.6% 

Cuando la dedicación del Responsable no es exclusiva a este departamento, comparte 
el tiempo de trabajo mayoritariamente con las áreas afines, esto es, con las dedicadas a 
otras parcelas de la Seguridad: Riesgos Laborales, Incendios y Seguridad del Medio 
Ambiente. 

. , 

t7 Entre 75 y 99% del tiempo 

i Entre 50 y 74% del tiempo 

Entre 25 y 49% del tiempo 

i Menos del 25% del tiempo 

UU, l 

Relacionados con otras 
áreas de la Segundad 

Relacionados con 
otras funciones 
empresariales 

Tabla 27. HabllHaclón profesional como "Director de Segurldad" 
TIPO DE HABlLlTAClON 1 %EMPRESAS 

Tabla 26. Habllltaclón profesional como "Jefe de Seguridad" 

Riesgos Laborales 
Medio Ambiente 
Otros 
Producción/lngeniería 

(1)Pregunta de respuesta múltiple, el total no es 100. 

Calidad 
Recursos Humanos 
FinancieroIContable 
AdministraciÓnlSe~icios Generales 
Otros 

TIPO DE HABILITACION 
Sí 
No 
No sabe/No declara 

Página 15 de 18 

88.9 
66.7 
33.3 
0.0 
11.1 
5.6 
0.0 
5.6 
0.0 

% EMPRESAS 
38.9 
16,7 
44,4 

Sí I 44,4 
No 38.9 
No sabeINo declara 1 16.7 
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e la habilitación profesional 
1ABILITACION 1 %EMPRESAS 

No sabe1No declara 1 61.1 

Tabla 29. Afiliación a asociaciones de Seguridad 
MIEMBRO DE ASOClAClON DE SEGURIDAD 1 %EMPRESAS ,.. 1 .. . 

No 1 61.1 
No sabe1No declara 27.8 

5.4.1 General 
En este apartado se solicitaba la opinión sobre 18 cuestiones relacionadas con diversos 
campos de interés profesional: legislación, normativa técnica, asociaciones, 
documentación, etc. 

La valoración de cada comentario se realiza en base al grado de conformidad con el 
mismo, puntuándose en una escala de 1 a 5 ("5" si se está totalmente de acuerdo con 
lo expresado, o bien "1" si no se está nada de acuerdo, con ofras tres posibilidades -2,3 
y 4- de valoración intermedia). 

La moda indica el valor (la opinión) señalado por más empresas, mientras que la media 
indica el valor promedio de todas las respuestas. 

LEGISLACION 

1 
I 1 1 1 

Moda 

NORMATIVA TECNICA 

Media 

Hay suficiente desanollo legislativo y, en general. no existen vacíos legales 

En relación con el entorno europeo. estamos a un nivel bastante 
aceptable en el terreno legal 

4 . . 1 es suficientemente conocida entre los profesionales 
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2.9 

- ,  . 

EMPRESAS DE SEGURIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS 

3 

3_4 

Hay suficiente desarrollo de normas técnicos y. en general. están cubiertos 
la mayoría de los diferentes campos de la Seguridad 
La normativa española Inorfnas UNE de AENOR) específica en este campo 

L 

2.6 

3.3 

L.0 

5 

6 
7 
8 
9 

4 

2-3 
4 
3 
4 

La amplitud de la oferta de servicios del mercado de Seguridad Privada es 
bastante aceptable en: 

Vigilancia y protección de bienes y personas 

Consultoría 
Diseño e instalación de sistemas 
Mantenimiento 
Centrales de Alarma 

3.4 

2.7 
3.4 
3.1 
3.7 
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. 'O 

ASOCIACIONES 

PUBLICACIONES PERI~DICAS Y DOCUMENTACION 

En general. el nivel técnico del sector de las empresas de seguridad es 
bueno 
En general, el nivel de precios de los sistemas y servicios de las empresas es 
ajustado 

Las asociaciones relacionadas con la Seguridad contra Intrusión [ l 2  1 despliegan satisfactoriamente las actividades técnicas que se necesitan 

FORMACION 

3.3 

2.8 

1 16 (La literatura en espaiiol en este ámbito de la Seguridad es suficiente 1 1 2,6 1 

2-3 

l 3  

14 

Las publicaciones periódicas que se editan actualmente atienden 
l 5  1 satisfactoriamente las necesidades de información general y técnica 

2.5 

Actualmente, la oferta formativa en Seguridad cubre satisfactoriamente 
las necesidades de las empresas 
El nivel académico y de exigencia a los alumnos por parte de las 
entidades que imparten formación en Seguridad es adecuado 

2_3 

2-3 

2.8 

2.4 

2.4 

1 I 

COOPERACION Y COMPETENCIAS SEGURIDAD PUBLICA - SEGURIDAD PRIVADA 

5.4.2 Amenazas actuales Dercibidas Dor los encuestados 

A juicio de las empresas que respondieron a la encuesta. las principales amenazas a las 
que actualmente se enfrenta -de modo global- la empresa son, por este orden: 

1 

1 o Terrorismo 
2" Seguridad informática y de la información; delitos a través de internet 
3 O  Vandalismo y Robo 

17 

En el futuro, algunas parcelas que actualmente cubre la Seguridad Pública 1 deberán ser sustituidas por actuaciones y servicios de la Seguridad Privada. 1 

El terrorismo, en sus diferentes formas, es con gran diferencia la amenaza que más 
preocupa; en segundo lugar se sitúa la seguridad informática, que en muchos casos se 
asocia a los ataques sobre la información en general (documentación, know-how, etc.). 
El vandalismo y el robo se siguen percibiendo como amenazas importantes. También se 
citan el hurto, el atraco, el espionaje industrial, el fraude, el sabotaje, y la delincuencia 
organizada y la delincuencia común. 

2 - 3  La coordinación entre la Seguridad Pública y la Privada es bastante buena 

3.3 

5.4.3 Amenazas futuras 

En la encuesta se solicitaba hacer una prospección del panorama futuro de los riesgos 
(próxima década). Los resultados han sido los siguientes, también clasificando las 
amenazas por orden de importancia en base al número de veces que han sido citadas: 

2.5 

1 Terrorismo 
2" Seguridad informática y de la información; delitos a través de internet 
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3 O  Hurto y robo interno 

Aunque no hay variación aparente en los dos primeros puestos del ranking de las 
amenazas futuras respecto de las actuales, hay que destacar que en este caso la 
diferencia entre ellas es mucho más estrecha, y ambas amenazas [terrorismo y 
seguridad informática) se encuentran a gran distancia del resto. 



ENCUESTA 
SOBRE 

Seguridad contra Intrusión 
y Actos Antisociales 

en la Empresa (Seguridad Privada) 

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS 

Instituto de Seguridad Integral 



Encuesta sobre Seguridad contra 
Intrusión y Actos Antisociales 
en la Empresa (Seguridad Privada). 
Datos de 2003 

Datos generales de 
la empresa encuestada1 

Entidad: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  l 

1 Dirección: 

. . 
Población: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Provincia: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  l 
Código Postal: . . . . . . .  Teléfono: . . . . . . . . . . . .  Telefax: . . . . . . . . . . . . . . . . . .  l 
Correo electrónico: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Fecha: Firma: 

Si desea participar de forma anónima, por favor remita el cuestionario sin cumplimentar 
esta página. 

1 La entidad consiente la inclusión de los datos que proporcione para la conveniente utilización en un fichero automatizado, 
así como su tratamiento, automatizado o no, para la información de nuestras actividades. Para cualquier cuestión referente 
al tratamiento de los datos podrá dirigirse a las direcciones indicadas de la Fundación MAPFRE Estudios. 



Por favor, tenga en cuenta las siguientes indicaciones a la hora de rellenar 
el cuestionario: 

Los datos y valores deberán corresponder al año 2003. 

Indique las cifras económicas en las unidades en las que se solicite 
(generalmente, en miles de euros), referidas a 31 de diciembre de 2003. 

Existen algunas preguntas con varias opciones posibles, indique la(s) 
casilla(s) que mejor se corresponda(n) con la situación de su empresa. 

Sería preferible (si eso no supone una molestia adicional) poder 
disponer de los datos correspondientes a cada una de las razones 
sociales que componen la empresa; si ello no es factible, por favor 
facilite, al menos, los datos globales del conjunto del grupo de 
empresas. 

Para cualquier duda o aclaración en la cumplimentación de la 
encuesta no dude en ponerse en contacto con nosotros en los 
siguientes teléfonos: 91 581 24 54, 91 581 23 36 y 91 581 23 53 
y e-mail: isi.fme@mapfre.com. 

La Fundación MAPFRE Estudios garantiza la confidencialidad de 
los datos reflejados en la encuesta. 

Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido por 
correo a: 

FUNDACIÓN MAPFRE ESTUDIOS 
Instituto de Seguridad Integral 
Monte del Pilar, s/n 
28023 El Plantío (Madrid) 

También puede encontrarse el texto de esta encuesta en Internet en 
la siguiente dirección: 

siendo posible enviarla por medio de correo electrónico, una vez 
cumplimentada, a: 

La Fundación MAPFRE Estudios se compromete a enviar los 
resultados de la encuesta a las empresas que la hayan 
cumplimentado. 



La Fundación MAPFRE Estudios fue constituida en  1989 con el objetivo de contribuir, de forma 
desinteresada y sin ánimo de lucro, al impulso y desarrollo de actividades educativas e 
investigadoras en relación con el mundo del Seguro, la Seguridad,  la Gerencia d e  Riesgos y la 
Administración d e  Empresas.  

El Instituto de Seguridad Integral desarrolla acciones que  favorezcan la extensión de la 
Seguridad Integral como filosofía integradora de la protección de las personas, el patrimonio y los 
activos sociales. Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones 
que abarcan el estudio, investigación y desarrollo d e  técnicas d e  seguridad, la formación, 
documentación e información y l a  difusión d e  los  conocimientos d e  base  y exper iencias  
prácticas en  la organización y gestión d e  la seguridad. 

En este sentido, s e  acomete la realización de la Encuesta d e  Seguridad contra  In t rus ión  y 
Actos Antisociales (Seguridad Privada), con el fin d e  recabar datos y opiniones actuales sobre la 
organización de la seguridad frente a los diversos actos malintencionados que amenazan en  la 
actualidad a la empresa española, así  como sobre los perfiles profesionales de los responsables de 
los departamentos encargados de su  gestión. 

1. DATOS GENERALES DE CLASIFICACIÓN . . DE LA EMPRESA 
Sector de actividad principal 
Indique únicamente un sector que  refleje la actividad principal de la empresa entre las que  
se relacionan a continuación: 

1.1.1. Extracción energética y minera. Metales primarios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.2. Agricultura, alimentación, tabaco. Textil. Cuero . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
m . , 1.1.3. Construccion . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 

1.1.4. Transformación de metales. Vehículos. Equipos eléctricos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
1.1.5. Industria química. Plásticos y caucho. Impresión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
1.1.7. Servicios públicos: Electricidad, gas, agua, alcantarillado, etc. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
1.1.8. Transporte y telecomunicaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

1.1.9. Servicios no financieros: Comercio, hosteleria, sanidad, docencia, seguridad y otros . . . .  0 - 
1.1.10. Servicios financieros: Bancos, seguros, otras financieras . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  U 

Número total de empleados fijos a 31.12.2003 

N" de centros de trabajo (con la misma razón social) 

Propiedad 

Pública . . . . . . . . . . . . . . . . . .  - Privada . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . .  Mixta con mayoría pública 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Mixta con mayoría privada. .  

Volumen de negocio anual aproximado (2003); 
en miles de euros . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



2.1. ¿Existe Servicio/Departamento de Seguridad en la empresa? O 
En caso negativo pase directamente al apartado 3. Sí No 

2.2. ¿Se trata de un  Servicio/Departamento de Seguridad único 
en la empresa que engloba a todas las áreas de riesgo? s í  No 

Sólo e n  caso de  q u e  s u  respuesta sea  negativa: 
Indique qué departamentos o áreas de riesgo se diferencian de forma independiente 
o agrupados (márquelos, en este caso, con un símbolo común, por ejemplo *, +) 
de entre los siguientes: 

RiesgosLaborales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Incendios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Intrusión y Riesgos Antisociales. Seguridad Privada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O 
Medioambiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Otros (indique cuáles): 

2.3. ¿Está su empresa obligada por la Ley 23/1992, 
de Seguridad Privada, a disponer de medidas de 0 0 0  
seguridad específicas? Sí NO NO sé 

2.4. ¿Existe en la empresa un  departamento diferenciado 
encargado de la Seguridad contra Intrusión (Seguridad 
Privada)? (no es necesario que tenga esta misma 
denominación) 

2.5. En caso afirmativo. ¿Cuántas personas componen este departamento? 
(excluyendo los servicios externos subcontratados: vigilancia, 
mantenimiento, consultoría, etc.) m . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Con dedicacion plena. u 

m 
Atiempoparcial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 

2.6. El (los) Departamento(s) de Seguridad contra Intrusión es(son) de tipo: 

Central . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Localizados en cada centro de trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  [? 
Ambos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



2.7. La dependencia del (de los) departamento(s) anteriormente señalado(s) 
es del: 

Deoartamento Deoartamentos en 
central centros de trabajo 

. . . . . . . . . . . . . . . .  Presidente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  .. . . . . . . .  0 
Director General . . . . . . . . . . . .  
Director de Fábrica. . . . . . . . . .  
Director de Servicios Generales 

Otros (indique cuáles): 

2.8. El funcionamiento es del tipo: 
Departamento 

central 

Asesor ("Staff') . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . .  
Ejecutivo (Línea). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 . . . .  - 
Mixto . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  u 

2.9. Actualmente ¿tiene su empresa contratado algún 
servicio con una empresa de Seguridad Privada? 

En caso afirmativo, indique evlos servicio/s contratado/% 

Control de accesos, vigilancia y protección de bienes e n  general . . 

Protección de personas determinadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Depósito, custodia, recuento y/o clasificación de valores y objetos . 

. . . . . . . . . . . . . . . . .  Transporte y distribución de valores y objetos 

Planificación y asesoramiento de actividades de seguridad privada 

. . . . . . . . . .  Servicio de Central Receptora de Alarmas permanente 

Servicio de respuesta a alarmas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Mantenimiento de sistemas de seguridad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otros (especificar) 

Departamentos en 
centros de  trabajo 

. . . . .  o 

. . . . .  o 

. . . . .  O 

2.10. ¿Dispone de Servicio de Vigilancia (vigilantes de seguridad) 
contratado con empresa de Seguridad Privada externa? s í  NO 

¿Cuántos vigilantes cubren el servicio, por cada turno (promedio)? . . . . . . . . . . . . .  

Indique los sistemas, equipos y medios materiales de Seguridad contra 
Intrusión con los que cuenta la empresa: 

Rejas fijas, cierres metálicos exteriores y similares . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Centro de Control propio . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

CámarasdeCCTV . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  i? 
Caja fuerte o cámara acorazada . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Control de accesos de personas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  



Control de accesos de objetos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Control de accesos de vehículos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Dispositivos electrónicos de detección de intrusión . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Conexión a Central de Alarmas externa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Sistemas anti-hurto 

Sistemas para la seguridad informática . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Galeríadetiro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Vehículos de ronda y/o intervención 

Equiposcaninos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Otros (especificar) 

2.12. ¿Se destina al Departamento de Seguridad contra Intrusión 
un porcentaje fijo del presupuesto anual de gastos generales 
de la empresa? s í  NO 

En caso afirmativo, indique aproximadamente el presupuesto (para 2003) 

I 
Miles de euros % sobre presupuesto anual 

2.13. ¿Existe un  presupuesto anual para la formación de los componentes 
del Departamento de Seguridad contra Intrusión? 

m 
En caso afirmativo, indique aproximadamente el presupuesto u 
(para 2003) Miles de euros 

2.14. Formación recibida por el personal del 
Departamento de Seguridad contra Intrusión 
durante 2003: 
, 

horas (promedio por persona) 

3. PERFIL DE1 RESPONSABLE DEL XPARTAMENTO DE SEGUWIDAE 

3.1. ¿Qué titulación posee el responsable de este departamento? 
. . Ingeniería superior o similar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

. , , .  . . Ingenieria tecnica o similar . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Derecho . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Económicas/Empresariales.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 

i-i 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Enseñanza superior Militar.. U 



. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Enseñanza media Militar 0 
Policía . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  O 
Licenciado (carreras técnicas/científicas/experimentales) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  [? 
Otras Licenciaturas (carrera no técnica/cientifica) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Enseñanzasecundaria . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  Graduadoescolarosimilar 0 

Ninguna . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
Otra (especificar) 

iCuántos años de experiencia tiene en el sector de la Seguridad? 

M á s d e 2 0 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

De 1 0 a 2 0 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

D e 5 a  10años . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
D e 3 a 5 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

D e l a 3 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Menosde 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

¿Cuántos años de experiencia tiene en el puesto de responsable de la 
Seguridad contra Intrusión? 

Másde 20años  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

De 1 0 a 2 0 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

De 5 a  10años . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

D e 3 a 5 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

De 1 a 3 a ñ o s  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Menosde 1 año . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

La dedicación del responsable a este departamento es: 

Plena (100% del tiempo) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
Compartida . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

En el caso de que sea compartida, indique el porcentaje de tiempo dedicado 
a la Seguridad contra Intrusión: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
¿Con qué otro/s departamento/s comparte su  dedicación?: 

C 
Relacionados con otras áreas de la Seguridad: 

- Incendios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- RiesgosLaborales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- Medioambiente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

- Otro/s (especificar) 

- - 

Con otras funciones empresariales: 

- Producción 



- Calidad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

-RecursosHumanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
-Financiera-contable . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
- Administración/Servicios generales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
- Otra/s (especificar) 

¿Está habilitado como «Jefe de Seguridad)) (de acuerdo 
con el Real Decreto 2364/1994), en caso de tratarse 
de una Empresa de Seguridad Privada? s í  

¿Está habilitado como ((Director de Seguridad))? 0 
Sí 

¿Cómo obtuvo esta habilitación? 

Tarjeta de identidad profesional de «Jefe de Seguridad) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Título Master o de Especialización en Dirección de Seguridad Privada . . . . . . . . . .  

Otra (especificar) 

¿Es miembro de alguna asociación de Seguridad? 

En caso afirmativo, indicar de cual/es: 

Le rogamos ahora que nos ofrezca su opinión personal sobre diferentes 
aspectos de la Seguridad Privada. Para ello, indíquenos cuál es su grado de 
conformidad con las cuestiones que le proponemos a continuación, 
valorándolas de 1 a 5 con el criterio siguiente: 

1.Nadadeacuerdo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
2.Pocodeacuerdo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
3. Medianamente de acuerdo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

4,Bastantedeacuerdo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  0 
5.Totalmentedeacuerdo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  [? 

Si considera que no tiene criterio suficiente para valorar alguna de las frases 
propuestas, deje la casilla correspondiente en blanco. 



A) LEGISLACI~N 
........................ l .  Hay suficiente desarrollo legislativo y, en general, no existen vacíos legales 

2. En relación con el entorno europeo, estamos a un  nivel bastante aceptable 
en el terreno legal .............................................................................................................................. 

B) NOMATIVA TÉCNICA 
3. Hay suficiente desarrollo de normas técnicas y, en  general, están cubiertos la mayoría 

de los diferentes campos de la Seguridad .............................................................................. 

4. La normativa española (normas UNE de AENOR) especifica en este campo e s  
suficientemente conocida entre los profesionales 

C) EMPRESAS DE SEGURIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS 
La amplitud de la oferta de servicios del mercado de Seguridad Privada e s  bastante 
aceptable en: 

5. Vigilancia y protecciún de bienes 

6. Consultoria 

7. Diseña e instalación de sistemas 

8. Protección de personas 

9. Centrales de Alarma 

.................... 10. En general, el nivel técnico del sector de las empresas de seguridad e s  bueno 

..... 11. En general, el nivel de precios de las sistemas y servicios de las empresas es ajustado 

D) ASOCIACIONES 
12. Las asociaciones relacionadas con la Seguridad contra Intrusión despliegan 

saticfactariamente las actividades técnicas que  se necesitan 

E) FORMACI~N 
13. Actualmente, la oferta formativa en Seg 

necesidades de las empresas 

14. El nivel académico y de exig 
que  imparten formación en Seguridad e s  adecuado 

F) PUBLICACIONES PERI~DICAS Y DOCUMENTACI~N 
15. Las publicaciones periódicas que se editan actualmente atienden satisfactoriamente 

.................................... las necesidades de información general y técnica en  este campo 

................................ 16. La bibliografia en españal en este ámbito de la Seguridad es suficiente 

C )  COOPERACIÓN Y COMPETENCIAS SEGURIDAD Pl%LICA - 
, 

SEGURIDAD PRTYADA 
.......................... 17. La coordinación entre la Seguridad Pública y la Privada es bastante buena 

18. En el futuro, algunas parcelas que actualmente cubre la Seguridad Pública 
....................... deberán ser  sustituidas por actuaciones y servicios de la Seguridad Privada 

H) CLIMA SOCIAL E INSEGURIDAD EMPRESARIAL 

'iada de 
acuerdo 

Totalmente 
d e  acuerdo 

19.  cuáles san, a su juicio, las tres principales amenazas en el terreno de la Seguridad contra intrusión a las que  se enfrenta 
globaimente la empresa española, en la actualidad? 

3. 

20. ¿Y en el futuro (próximos tres años)? 


