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1. INTRODUCCION

La Fundacidn MAPFRE Estudios fue constituida con el objetivo de contribuir, de forma
desinteresada vy sin dnimo de lucro, al impulse y desarrollo de actividades educativas e
investigadoras en relacién con el mundo del Seguro, 1a Seguridad y la Administracién de
Empresas.

Para ejecutar estas actividades, y para el mejor cumplimiento de sus objetivos, la
Fundaciéon promueve vy lleva a cabo acciones formativas (fundamentalmente cursos,
seminarios y encuentros internacionales), de divulgacion  documental  (libros,
publicaciones especiales y revistas, entre otras) y estudios e investigaciones.

El Instituto de Seguridad Integral fue creado en el marco de la Fundacién MAPFRE
Estudios a partir de la experiencia recogida en diversas iniciativas de MAPFRE en el
campo de la Seguridad. El Instituto desarrolia acciones que favorezcan [a extension de
la Seguridad Integral como filosofia integradora de la proteccion de las personas, el
patrimonio y 1os activos sociales.

Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones
que abarcan el estudio, investigacidn y desamolio de técnicas de seguridad, la
formacién, documentacion e informacidn y la difusion de los conocimientos de base y
experiencias practicas en la organizacién y gestion de la seguridad.

En este sentido, y continuando con la linea de encuestas que periddicamente viene
elaborando nuestro Instituto para fratar de conocer la situacién real de la Seguridad en
la empresa espanola, la Encuesta sobre Seguridad contra Infrusion (Seguridad Privada)
trata de recabar informacion sobre como se gestiona, en general, la seguridad frente a
los diversos tipos de actos malintencionados a los que hacen frente las organizaciones
empresariales, asi como sobre los perfiles profesionales de los responsables de los
departamentos encargados de ella. Finalmente, se recoge la opinidén de estos
responsables sobre diversas cuestiones: legislacién, oferta de servicios, formacion,
publicaciones, asociaciones profesionales, Gmbitos competenciales, etc.

2, OBJETIVOS
Los objetivos de la encuesta son varios:

e Conocer como estdn configurados actualmente los principales aspectos de ia
organizacién, funcionamiento y dependencia de la Seguridad Privada en la
empresa espanola

e Conocer que recursos humanos y materiales dispone

e Obtener un perfil bdsico de los profesionales responsables

e Recabar la opinidn personal de dichos responsables sobre diversas cuestiones de
actudlidad en el dmbito de lo Seguridad contra intrusidn y actos antisociales vy
malintencionados.
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3. ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

La encuesta consta de cuatro apartados, en los que se recogen un tolal de 27
preguntas obietivas (en algunos casos, de respuesta muitiple] y 20 preguntas de opinion.
Estos apartados son los siguientes:

1. Datos generales de clasificacidn de la empresa

2. Datos sobre la estructura del Servicio/Departamento de Seguridad Privada y
sU posicion en el organigrama de la empresa

3. Peril del responsable del Departamentc de Seguridad contra Intrusién
{Seguridad Privada)

4,  Opinidn

En resumen, las cuestiones basicas que plantea esta encuesta son:

o 3Cédmo estd organizado el Departamentoc encargado de la Seguridad
Privada?
:Qué dependencia jer@rquica tiene este Departamento?
2Cudles son sus competencias?
3Qué organizacion tiene, cdmo funciona y cuales son sus vinculaciones con
otros Departamentos?

) sDe qué recursos, humanos, econdmicos y materiales, dispone la empresa
para llevar a cabo su tarea?

. 2Cudl es el perfil basico del responsable del Departamento de Seguridad
Privada?

. 5Qué opinidn tienen estos profesionales sobre las cuestiones bdsicas que les
ofectan: legislaciéon, competencias, responsabilidades, formacién, etc.2

. 2Cudles son las amenazas mas importantes, en el momento presente y las
previsibles en un futuro pProximo, de las empresas encuestadas?

4. DATOS TECNICOS DE LA ENCUESTA

4.1 Poblacidén encuestada

Se envié la encuesta mediante correo postal a 650 medianas y grandes empresas
pertenecientes a todos los sectores de actividad: industria, agricultura, comercio vy
servicios. En primer lugar, la encuesta se dirigid nominaimente a los responsables de
Seguridad Privada, o en su caso, a los responsables del Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales y, en menor medida, a Técnicos de Seguridad, responsables de los
Departamentos de Recursos Humanos, Manfenimiento, Calidad, Medio Ambiente y
Produccién.

Se podia acceder asimismo al cuestionario de la encuesta, en formato Word, en el sitio
web gue la Fundacién MAPFRE Estudios mantiene en Internet, Se ofrecia también la
posibitidad de utilizar el correo electrénico para la recepcion de cueastionarios.

4.2 Fecha de redlizacién

La encuesta se envid durante el mes de abrl de 2004, contabilizdndose todas Ias
respuestas recibidas hasta el 30 de septiembre de 2004.
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5. ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

5.1 DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

5.1.1 Sector de actividad principal

La muestra de las empresas participantes se ha clasificado segin las actividades que se
relacionan a continuacion, indicdndose el porcentaje de respuestas segin la actividad
declarada:

: Tabla 1. Clasificacién por sector de actividad principal

%
SECTOR EMPRESAS

1. Exfraccién energética y minera, Metales primarios 5,6
2. Agriculturg, alimentacion, tabaco. Textil. Cuero. 5.6
3. Construccion. 0,0
4. Transf. de metales. Maquinaria y equipos de transporte. Equipos eléctricos. Instrumentacién. 16,7
5. Industria quimica. Plasticos y caucho. Impresién. 27.8
&. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalgje. 0,0
7. Servicios pUblicos: Electricidad, Gas, Agua, Alcantarillado, etc. 5.6
8. Transporte y telecomunicaciones. 1,1
9. Servicios no financieros: Comercio, Hosteleria, Sanidad, Docencia, Seguridad y otros. 16,7
10. Servicios financieros: bancos, seguros y ofras financieras. 11,1
No sabe/no declara 0,0

Grdfico 1. Clasificacién por sector de actividad principal

Sector de actividad

(W

-
{5

1% m7 B6 27%

g1 m2 a3 a4 85 a6 a7 o8 [ R a10

Se aprecia que el mayor porcentaje de participacidn coresponde a la industria
quimica, pléasticos v caucho e impresion (27.8%). seguido por la industria de
transformacion de metales, maquinaria y equipos de fransporte, equipos eléctricos e
instrumentacién y los servicios no financieros (16,7%). No se han recibido respuestas de

empresas del sector construccién, y manufactureras diversas, madera, muebles v
embalgje.
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5.1.2 Clasificacién por nUmero de empleados

En cuanto al nUmero de empleados, la clasificacion de la muestra ofrece el siguiente
resultado:

Tabla 2. Clasificacion por tamafio de la empresa (por nimero de empleados)

TAMANO DE LA EMPRESA % EMPRESAS
Menos de 50 empleados 0,0
De 51 a 100 empleados 16,7
De 101 a 250 empleados 5.6
De 251 a 1000 empleados 44,4
Mds de 1000 empleados 33.3
No sabe/No declara 0,0

Grdfico 2. Clasificacién por tamaiio de la empresa (por nimero de empleados)

Tamariio de la empresa

Menos de 50 empleados
17%

1 De 51 a 100 empleados

?I

33%

e
'

6%
4+ & De 101 a 250 empleados

0O De 251 a 1000 empleados
Mas de 1000 empleados

H No sabe/No declara

44%

Se observa que mds del 80% de la muestra son empresas con mds de 100 empleados,
que es la peblacidn a la que principalmente se dirigia la encuesta -medianas y grandes
empresas-. Estas son, en definitiva, las organizaciones que cuentan con medios y
estructura diferenciada de la seguridad en generdl, y de la seguridad contra intrusion en
particular.

En conjunto, las empresas que respondieron a la encuesta contabilizan un total de més
de 60.000 empleados.

5.1.3 Clasificacién segin nimero de centros de trabagjo

En cuanto al nimero de centros de trabgjo con la misma razdn social, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 3. Clasificacion segin nimero de centros de trabajo

CENTROS DE TRABAJO DE LA EMPRESA % EMPRESAS
Un centro de trabgjo 44,4
De 2 a 5 centros de trabaqjo 22,2
De 6 a 10 centros de trabajo 11,1
Mds de 10 centros de frabajo 16,7
No sabe/no declara 5,6
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5.1.4 Clasificacidén por titularidad

Respecto a la titularidad, fas empresas que respondieron a la encuesta se distribuyen del
siguienfe modo:

Tabla 4. Clasificacién por tipo de titularidad

PROPIEDAD DE LA EMPRESA % EMPRESAS
Publica 16,7
Privada 83,3
Mixta con mayoria publica 0,0
Mixta con mayoria privada 0.0
No sabe/no declara 0,0

Destaca claramente el sector privado, con mds del 80%.

5.1.5 Clasificacion del tamafio de la empresa por volumen de negocio
Con respecto al volumen de negocio, la clasificacion es la siguiente:

Tabla 5. Clasificaciéndel tamaio de la empresa (por volumen de negocio)

VOLUMEN DE NEGOCIO % EMPRESAS
Menocs de 6§ MM euros 5,6
De 6 a 15 MM euros 5,6
De 15 a 60 MM euros 5,6
De 60 a 600 MM euros 16,7
M&s de 400 MM euros 11,1
No sabe/No declara 55,6

Grélico 3. Clasificacién del tamano de la empresa (por volumen de negocio)

-

Volumen de negocio Menas de & MM 1
euros
5,6%

De 6a 15 MM euros

5,6%
De 15 a 60 MM euros
5,6%

De 80 a 606G MM euros
18,7%

No sabe/No declara
55,6%

Mids de 600 MM euros
1,1%

@ Menos de 6 MM euros mDe 6a15 MM euros
0 De 15 a 60 MM eurcs = De 60 a 600 MM euros

m Mas de 600 MM euros @ No sabe/No declara

Como confirmacion del tipo de empresas que han respondido a la encuesta (tamafio
mediano y gran empresa), se tiene que mas de la mitad de las empresas declaran una
facturacién superior a 60 millones de euros. Es destacable también el alto porcentaje de
empresas que no declaran este dato.
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5.2 ESTRUCTURA DEL SERVICIO/DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU POSICION
EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

5.2.1 Existencia del Depariamento de Sequridad

La mitad de las empresas (50,0 %) tiene un departamento de seguridad Unico que trata
de forma centralizada todas las dreas de riesgo: riesgos laborales, patrimoniales
{intrusidn), incendios y medio ambiente.

Tabla é. Departamento de Seguridad dnico o diferenclado por dreas de riesgo

TIPO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Unico, englobando a todas las dreas de riesgo 50,0
Diferencia de forma independiente una o més @reas de la seguridad 38,9
No sabe/No deciara 20,0

5.2.2 Obligacion legal de establecer medidas de seguridad especificas

La Ley 23/1992, de Seguridad Privada, define las actividades y servicios que fienen
obligacién legal de implementar medidas materiales y organizativas especificas de
seguridad privada. En este sentido, la encuesta preguntaba concretamente sobre el
conocimiento de este requisito. Los resultados de la encuesta denotan que existe
todavia un significativo porcentaje (16,7%) de empresas que no saben si su actividad
precisa de dichas medidas, es decir, desconocen el alcance de la Ley 23/1992 en este
aspecto.

Tabla 7. Obligacién legal (Ley 23/1992) de establecer medidas de seguridad especificas

OBLIGATORIEDAD LEGAL DE MEDIDAS DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Si 22,2
No 50,0
No sabe 16,7
No declara 11,1

Grdfico 4. Obligacién legal (Ley 23/1992) de establecer medidas de seguridad especfficas

¢Tiene su empresa obligacion legal (Ley 23/1992)
de establecer medidas de seguridad?

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

% respuestas

10,0

0,0

Si No No sabe/No contesta

Por otra parte, es también importante el nimero de empresas que han contestado
negativamente a esta pregunta {50,0%).
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5.2.3 Estructura v composicién del Depariagmento de Seguridad Privada

En cuanto a la dedicacién de un departamento propio para la Seguridad Privada, los
resultados indican que no hay una tendencia definida en las empresas.

Tabla 8. Existencia de Servicio/Departamento de Seguridad Privada diferenciado
SERVICIO/DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA DIFERENCIADO 7 EMPRESAS
Si 44,4
No 44,4
No sabe/Ne declara 1.1

Como puede apreciarse en la tabla 9, dentro de las empresas gue si diferencian la
Seguridad Privada se observa que una proporcién importante emplean mas de dos
personas a tiempo completo. Igualmente, es mayoria la proporcion de empresas que
ademds dedican personal a estos cometidos a tiempo parcial.

Tabia 9. Dedicacion del personal del Deporfamento de Seguridad Privada (1)

PERSONAL CON DEDICACION PLENA A LA SEGURIDAD PRIVADA % EMPRESAS
Ninguno 11,1
1 persona 11,1
De 2 o 5 persongs 22,2
Mds de 5 personas 16.7
No sabe/no contesta 38,9

{1) Empresas con Departamento dedicado especificamente a la Seguridad Privada

5.2.4 Dependencia orgdnica del Departamento de Seguridad Privada

El Departamento de Seguridad Privada se estructura en su mayoria como un servicio
central con el que se relacionan los pertenecientes a cada centro de trabgjo (Tabla 10).

Tabla 10. Tipe de Depadamento

TIPO DE DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD %% EMPRESAS
Central 27.8
Localizado en cada centro de trabgjo 22,2
Ambos 278
No sabe/No declara 22,2

La dependencia orgdnica de estos departamentos es mayoritariaomente, en el caso de
departamentos centrales, respecto al Director General mientras que en el caso de
departamentos propios de cada centro de trabgjo es principaimente respecto del
Director de Fabrica.

Tabla 11. Dependencia orgdnica

DEPENDENCIA ORGANICA DEL % EMPRESAS con E’pﬁr"g:f‘ﬁis e
DEPARTAMENTO con Dpto.Central )
Trabajo
Presidente 5.6 0,0
Director General ' 16,7 0,0
Director de Fabrica 11,1 16,7
Director de Servicios Generales 5.6 11,1
Otra dependencia 5.6 11,1
No sabe/No declara 55,6 &1,1
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Se observa una alta tasa de “no respuesta”, en ambos casos superior al 50%.

5.2.5 Funcionamiento

Se observa una tendencia predominante en cuanto al funcionamiento ejecutivo del
departamento, menos acusada cuando es de tipo “central” que en el caso de estar

localizado en centros de trabajo.

Tabka 12. Funcionamiento del Deparlamento

DEPENDENCIA ORGANICA DEL % EMPRESAS con ?pﬁrpgg:ris de
DEPARTAMENTO con Dpto.Central )
Trabajo
Asesor (“staff”) 22,2 5.6
Ejecutiva [“linea”) 27.8 27.8
Mixto 5,6 11,1
No sabe/No declara 44,4 55,6

Es notoria también en este apartado una alta tasa de “no respuesta”, en ambos casos
cercana o superior al 50%.

5.2.6 Servicios contratados

La importancia de la contratacion de servicios en materia de seguridad contra infrusidon
se pone de manifiesto en los resultados de la pregunta sobre servicios con empresas de
seguridad. Casi el 80% declara contar con alguno de los servicios que se desglosan por
tipo en la tabia 14.

Tabla 13. Contratacion de servicios

| (TIENE CONTRATADO ALGUN SERVICIO CON EMPRESA DE SEGURIDAD? | % EMPRESAS
Si 77.8

No 5.6

No sabe/No declara 16,7

Tabla 14. Tipo de servicio contratado
TIPO DE SERVICIO CONTRATADO % EMPRESAS(1)

Control de accesos, vigilancia y proteccién de bienes en general 77.8
Proteccién de personas determinadas 16,7
Depdsito, custodia, recuento y/o clasificaciéon de valores y objetos 5.6
Transporte y distribucidén de valores y objetos 5.6
Planificacion y asesoramiento de actividades de segurdad privada 5,6
Servicio de Central Receptora de Alarmas 38.9
Servicio de respuesta a alarmas 38,9
Mantenimiento de sistemas de seguridad 55,6

{1] Porcentaje de empresas que responden afimativamente; pregunta de respuesta
multiple, el total no es 100,
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Grdfico 5. Tipos de servicio contratados
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Por gran mayoria es el confrol de accesos, vigilancia y proteccidn de bienes el mas
demandado.

Tabla 15. Servicio de Vigilancia externo

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EXTERNO % EMPRESAS
Si 83.3
No 0,0
No sabe/No declara 16,7

En cuanto a los datos sobre la cobertura del servicio de vigilancia, se indican
resumidamente en la tabla 16.

Tabla 14. Cobertura del servicio

COBERTURA DEL SERVICIO DE VIGILANCIA EXTERNC (PROMEDIO) % EMPRESAS
| vigilante por tumo 16,7
de 2 o 5 vigilantes por fumo 38,9
de é g 9 vigilantes por turmno 0,0
10 0 mas vigilantes por tumo 27,8
No sabe/No declara 16,7

5.2.7 Sistemas de seguridad

En cuanto a los sisternas de seguridad -de diversos tipos- implementados, los datos
obtenidos se resumen en la tabla 17. Se observa gue las tradicionales rejas y cierres
metdlicos siguen contando como medida mds extendida (72%) junto con los sistemas de
control de acceso de persenas, seguidos por los sistemas de confrol de accesos de
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vehiculos y objetos, y sistemas de CCTV. En el extremo contrario se encuentran {os
equipos caninos, sistemas anti-hurto y la galeria de tiro (0% de empresas).

También destaca gue sdlo un 50% de las organizaciones dispongan de mecanismos
para la seguridad de los sistemas informdticos, cuando este riesgo es percibido por 1a
mayoria de los profesionales que respondieron a la encuesta como el segundo en
importancia por detrds del terorismo (ver apartado 5.4).

Tabla 17. Sistemas, equipos y medios de Seguridad contra Intrusion de la empresa

SISTEMAS, EQUIPOS Y MEDIOS % EMPRESAS
Rejas, cierres metdlicos exteriores y similares 72,2
Centro de Control 44,4
Cémaras de CCTV 66,7
Cqgja fuerte o cadmara acerazada 44,4
Control de accesos de personas 72,2
Control de accesos de objetos 33,3
Control de accesos de vehiculos 66,7
Dispositivos electrénicos de deteccidn de intrusién 50,0
Conexidon a Central de Alarmas extema 27.8
Sistemas anti-hurto 0,0
Sistemas para la seguridad informdtica 50,0
Galeria de tiro 0,0
Vehiculos 16,7
Equipos caninos 0.0

Grdfico &. Sistemas y medios de seguridad instalados
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5.2.8 Medios econdmicos

Las empresas, en general, suelen ser reacias a ofrecer sus datos econdmicos internos.
Esto puede deberse principalmente a la inexistencia de una organizacidn diferenciada
en estas materias, a la falta de concienciacion de las mejoras que reporta el control de
los costes y la rentabilidad de la Seguridad, mas que a una cuestidn de confidencialidad
de dicha informacién.

En todo caso, un 55% deciara tener un presupuesto anual para los gastos del
Departamento de Seguridad.

Tabla 18. Presupuesto anual en Seguridad Privada

EXISTENCIA DE UN % FIJO DEL PRESUPUESTO ANUAL DE GASTOS DE o7 EMPRESAS
LA EMPRESA PARA EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA
Si 55,6
No 22,2
No sabe/No declara 22,2

El valor absoluto promedio del presupuesto anual resultd ser algo superior a 760.000 euros
por empresa en 2003. Por tramos, el desglose es el siguiente:

Tabla 19. Presupueste anual del Departamento

PRESUPUESTO. VALOR ABSOLUTO. 2003. % EMPRESAS
Inferior a 6.000 euros 0,0
De 6.000 a 30.000 euros 56
Superior a 30.000 euros 27,8
No sabe/No declara 66,7

5.2.9 Recursos para la formacion

El bajo porcentaje de respuestas recibidas sobre la dedicacion de un presupuesto anual
determinado para la formaciéon del personal de seguridad impide ofrecer datos
representativos.

El empo anual dedicado a recibir formacién en materia de Seguridad Privado por el
personal del Departamento de Seguridad se indica en la tabla 20. En promedio, las
empresas dedican 113 horas por persona y afo.

Tabla 20. Tiempo dedicado a formacién en Segwidad Privada (Promedio por persona y afio)

TIEMPO DEDICADO A RECIBIR FORMACION (PROMEDIO) % EMPRESAS
| Igual o inferior a 8 h al afio 0.0
De 9 a 24 h al ano 11,1
De 25 a 40 h al aio 5.6
Mas de 40 h al afo 11,1
No sabe/No declara 72,2

5.3 PERFIL DEL _RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD CONTRA INTRUSION
(SEGURIDAD PRIVADA)

La titulacion del responsable de la Seguridad Privada en las empresas se decanta por las
carreras de caracter técnico, como puede apreciarse en la tabla 21, y dentro de ellas
las ingenierias superiores y medias.
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Tabla 21. Titulacién del responsable del Departamento

TITULACION % EMPRESAS (1)
| Ingenieria Superior o similar 16,7
Ingenieria Técnica o similar 22,2
Derecho 11,1
Econdmicas/Empresariales 5,6
Ensenanza Superior Militar 11,1
Ensefanza Media Militar 5.6
Policia 0.0
Licenciatura cientifica/experimental 5,6
Licenciatura no cientifica/experimental 11,1
Ensefianza secundaria {COU o similar) 0,0
Graduado Escolar o similar 0.0
Ninguna 0.0
No sabe/No declara 11.1

(1} Pregunta de respuesta multiple.

En base a los resultados obtenidos, el perfil tipo del responsable del departamento de
seguridad seria un profesional con formacion en ingenieria de grado medio, con mds de
10 afos de experiencia en el sector y mds de en el puesto de responsable de este
departamento, y dedicacidon compartida con otras dreas de la seguridad (véanse
tablas 22 a 25), y estd, ademds, habiliiado como “Jefe" o "Director” de Seguridad
Privada (tablas 26 a 28).

Tabla 22. Experiencia en el sector de la Seguridad

EXPERIENCIA EN EL SECTOR DE LA SEGURIDAD % EMPRESAS
Mdas de 20 afos 22,2
De 10 a 20 afios 33,3
De 5 a 10 afos 11.1
De 3 a 5 afics 11,1
De 1 a3 afos 11.1
Menos de | aho 0,0
No sabe/No declara 11,1

Tabla 23. Experiencia como responsable de $eguridad

EXPERIENCIA EN EL PUESTO DE RESPONSABLE % EMPRESAS
Mas de 20 afos 11,1
De 10 a 20 afos 22,2
De 5 a 10 ghos 16,7
De 3 a5 anos 11,1
De 1 a3 anos 16,7
Menos de 1 afo 5,6
No sabe/No declara 16,7

De la tabla 24 se desprende que todavia menos del 40% de los responsables de la
Seguridad se dedican a esa funcidn en exclusiva.

Tabla 24. Dedicacién del responsable

DEDICACION A LA SEGURIDAD PRIVADA % EMPRESAS
Plena {100% del fiempo) 38,9
Entre 75 v 99% del tiempo 5.6
Entre 50 y 74% del tiempo 5.6
Entre 25 y 49% del tiempo 22,2
Menos del 25% del tiempo 11,1
No sabe/No declara 16,6
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Grdfico 7. Dedicaclén temporal del responsable
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ElNo sabe/No declara

Cuando la dedicacion del Responsable no es exclusiva a este departamento, comparte
el iempo de frabajo mayoritariamente con las dreas afines, esto es, con las dedicadas a
otras parcelas de la Seguridad: Riesgos Laborales, Incendios y Seguridad del Medio
Ambiente.

Tabla 25. Dedicacién compartida

DEPARTAMENTO % EMPRESAS (1)

Incendios 88,9
Relacionados con otras Riesgos Laborales 88,2
areas de la Seguridad Medio Ambiente 66,7
Otros 33,3
Produccidn/ingenieria 0.0
Relacionados con Calidad i1
. Recursos Humanos 5.6

otras funciones - :
empresariales Fmon.c'lerol'c’onfoblt.e _ 0,0
Administracion/Servicios Generales 5.6
Oftros 0,0

{1)Pregunta de respuesta multiple, el total no es 100.

Tabla 24. Habilitacién profesional como “lefe de Seguridad”

TIPO DE HABILITACION % EMPRESAS
Si 38,9
No 16,7
No sabe/No declara 44,4

Tabla 27. Habllifaclén profesional como "Director de Seguridad”

TIPQ DE HABILITACION % EMPRESAS
Si 44,4
No 38,9
No sabe/No declara 16,7
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Tabla 28. Forma de obtencién de la habilitacién profesional

FORMA DE OBTENCION DE LA HABILITACION % EMPRESAS
Tarjeta de identidad profesiondl de “Jefe de Seguridad” 27.8
Titulo Master o de Especializacion en Direccidn de Seguridad Privada 11,1
Otra 0.0
No sabe/No declara 61,1

Tabla 29. Afiliacién a asociaciones de Seguridad

MIEMBRO DE ASOCIACION DE SEGURIDAD % EMPRESAS
Si 11,1
No 61,1
No sabe/No declara 27.8

5.4 OPINION

5.4.1 Generdl

En este apartado se solicitaba la opinidn sobre 18 cuestiones relacionadas con diversos
campos de inferés profesional: legisiacion, normativa técnica, asociaciones,
documentacion, etc.

La valoracion de cada comentario se realiza en base al grado de conformidad con el
mismo, puntudndose en una escala de 1 a 5 {"5” si se estd totalmente de acuerdo con
lo expresado, o bien “1" si no se estd nada de acuerdo, con ofras fres posibilidades -2, 3
y 4- de valoracién intermedia).

La moda indica el valor (la opinidn) sefalado por mds empresas, mientras gue la media
indica el valor promedio de todas las respuestas.

LEGISLACION Moda | Media
1 | Hay suficiente desarrolio legisiativo v, en general, no existen vacios legales 3 2.6
En relacidn con el entornoe europeo, estamos a un nivel bastante
2 3-4 3.3
aceptable en el tereno legal
NORMATIVA TECNICA
Hay suficiente desamollo de normas técnicas vy, en general, estdn cubiertos
3 . . . 4 29
la mayoria de los diferentes campos de la Seguridad
4 La normativa espanola (normas UNE de AENCR) especifica en este campo 9 26
es suficientemente conocida entre los profesionales )
EMPRESAS DE SEGURIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS
La amplitud de la oferta de servicios del mercado de Seguridad Privada es
bastante aceptable en:
5 | Vigilancia y proteccién de bienes y personas 4 3.4
6 | Consultoria 2-3 2,7
7 | Disefno e instalacidon de sistemas 4 3.4
8 | Mantenimiento 3 3.1
? | Centrales de Alarma 4 37
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10 En general, el nivel técnico del sector de las empresas de seguridad es 3 33
bueno '
. En general, el nivel de precios de los sistemas y servicios de las empresas es 3 28
ajustado '
ASOCIACIONES
Las asociaciones relacionadas con ia Seguridad contra  Intrusion
12 < . . o ‘o . 2-3 2,5
despliegan satisfactoriomente las actividades técnicas que se necesitan
FORMACION
13 Actualmente, la oferta formativa en Seguridad cubre satisfactoriamente 2.3 24
las necesidades de las empresas '
El nivel académico y de exigencia a los alumnos por parte de las
14 . . . . 2-3 2.4
entidades que imparten formacion en Seguridad es adecuado
PUBLICACIONES PERIODICAS Y DOCUMENTACION
15 Las publicaciones periddicas que se editan actuaimente atienden 3 58
satisfactoriamente las necesidades de informacién generdl y técnica '
16 | Laliteratura en espaniol en este Gmbito de la Seguridad es suficiente 2 2,6
COOQCPERACION Y COMPETENCIAS SEGURIDAD PUBLICA — SEGURIDAD PRIVADA
17 | La coordinaciéon entre la Seguridad Publica y la Privada es bastante buena | 2-3 2,5
En el futuro, algunas parcelas que actualimente cubre la Seguridad Publica
18 . L " . . . . 3 3.3
deberdn ser sustituidas por actuaciones y servicios de la Seguridad Privada.

5.4.2 Amenazas actudales percibidas por los encuestados

A juicio de las empresas gue respondieron a la encuesta, tas principales amenazas a 1as
que actualmente se enfrenta —-de modo global- fa empresa son, por este orden:

1° Terrorismo
2 Seguridad informdtica y de la informacién; delitos a fravés de intermet
3 Yandalismo y Robo

El terorismo, en sus diferentes formas, es con gran diferencia la amenaza que mdas
preocupq; en segundo lugar se sitva la seguridad informdtica, que en muchos casos se
asocia a los ataques sobre la informacién en general [documentacion, know-how, etc.).
El vandalismo vy el robo se siguen percibiendo como amenazas importantes. También se
citan el hurto, el airaco, el espionaje industrial, el fraude, el sabotagje, y la delincuencia
organizada y la delincuencia comuin.

5.4.3 Amenazas futuras

En la encuesta se solicitaba hacer una prospeccion del panocrama futuro de los riesgos
{préxima década). Los resultados han sido los siguientes, también clasificando las
amenazas por orden de importancia en base al nimero de veces que han sido citadas:

1° Terrorismo
2° Seguridad informdtica vy de la informacién; delitos a través de internet

Paging 17 de 18




Fundacion
MAPFRE ESTUDIOS Encuesta sobre “Seguridad condra Intrusidn y Actos Antisociales

en la Empresa (Seguridad Privada). 2003". Informe Final

¥ Hurto y robo intermo

Aungue no hay variacidén aparente en los dos primeros puestos del ranking de las
amenazas futuras respecto de las actuales, hay que destacar que en este caso la
diferencia enire ellas es mucho mdés estrecha, y ambas amenazas (ferrorismo vy
seguridad informdtica) se encuentran a gran distancia del resto.
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Encuesta sobre Seguridad contra
Intrusion y Actos Antisociales

en la Empresa (Seguridad Privada).
Datos de 2003

Datos generales de

8 la empresa encuestada’

Entidad: . ..o e e e e

Cargo que desempena: . ... ...ttt e
1) 1T o]o) o)

Poblacion: .......... ... .. ... .. ... Provincia: ......... ... ..

Si desea participar de forma andnima, por favor remita el cuestionario sin cumplimentar
esta pagina.

1 La entidad consiente la inclusion de los datos que proporcione para la conveniente utilizacidn en un fichero automatizado,
asi como su tratamiento, automatizado o ne, para la informacidn de nuestras actividades. Para cualquier cuestidn referente
al tratamiento de los datos podrd dirigirse a las direcciones indicadas de la Fundacidn MAPFRE Estudios.



Instrucciones A

de cumplimentacion
.

Por favor, tenga en cuenta las siguientes indicaciones a la hora de rellenar
el cuestionario:

~ Los datos y valores deberan corresponder al ano 2003.

« Indique las cifras econdmicas en las unidades en las que se solicite
(generalmente, en miles de euros), referidas a 31 de diciembre de 2003.

» Existen algunas preguntas con varias opciones posibles, indique la(s)
casilla(s) que mejor se corresponda(n) con la situacion de su empresa.

s Seria preferible (si eso no supone una molestia adicional) poder
disponer de los datos correspondientes a cada una de las razones
sociales que componen la empresa; si ello no es factible, por favor
facilite, al menos, los datos globales del conjunto del grupo de
empresas.

s Para cualquier duda o aclaracion en la cumplimentacion de la
encuesta no dude en ponerse en contacto con nosotros en los
siguientes teléfonos: 91 581 24 54, 91 581 23 36 y 91 581 23 53
v e-mail: isi.fme@mapfre.com.

» La Fundacion MAPFRE Estudios garantiza la confidencialidad de
los datos reflejados en la encuesta.

s Una vez cumplimentado el cuestionario, se ruega sea remitido por
COrreo a:

FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS
Instituto de Seguridad Integral
Monte del Pilar, s/n

28023 El Plantio (Madrid)

 También puede encontrarse el texto de esta encuesta en Internet en
la siguiente direccién:

www.mapfre.com/estudios

siendo posible enviarla por medio de correo electronico, una vez
cumplimentada, a:

isi.fme@mapfre.com

¢ La Fundaciéon MAPFRE Estudios se compromete a enviar tos
resultados de la encuesta a las empresas que la hayan
cumplimentado.
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INTRODUCCION

La Fundacion MAPFRE Estudios fue constituida en 1989 con el cbjetiva de contribuir, de forma
desinteresada y sin dnimo de lucro, al impulso y desarrolio de actividades educativas e
investigadoras en relacion con el mundo del Seguro, la Seguridad, la Gerencia de Riesgos y la
Administraciéon de Empresas.

El Instituto de Seguridad Integral desarrolla acciones que favorezcan la extension de la
Seguridad Integral como filosofia integradora de la proteccion de las personas, el patrimonio y los
activos sociales. Guiado por este objetivo fundacional, el Instituto promueve y desarrolla actuaciones
que abarcan el estudio, investigacion y desarrollo de técnicas de seguridad, la formacion,
documentacién e informacién y la difusién de los conocimientos de base y experiencias
practicas en la organizacion y gestion de la seguridad.

En este sentido, se acomete la realizacién de la Encuesta de Seguridad contra Intrusiéon y
Actos Antisociales (Seguridad Privada}, con el fin de recabar datos y opiniones actuales sobre la
organizacién de la seguridad frente a los diversos actos malintencionados gque amenazan en la
actualidad a la empresa espaiiola, asi como sobre los perfiles profesionales de los responsables de
los departamentos encargados de su gestidn.

1. DATOS GENERALES DE CLASIFICACION DE LA EMPRESA

1.1. Sector de actividad principal

Indique tinicamente un sector que refleje la actividad principal de la empresa entre las que
se relacionan a continuacion:

1.1.1. Extraccion energética y minera. Metales primarios ... ...... ... i o
1.1.2.  Agricultura, alimentacion, tabaco. Textil. Cuero .................. ... ... ...,
11,3, ComStIUGCION . ottt et e e e e e et et et e e e i e e
1.1.4.  Trapsformacién de metales. Vehiculos. Equipos eléctricos .................... ...
1.1.5. Industria quimica. Plasticos y caucho. Impresion . ... . il
1.1.6. Manufacturas diversas. Madera, muebles, embalaje ................... ... ... ...
1.1.7. Servicios publicos: Electricidad, gas, agua, alcantarillado, etc. ............. ... .....
1.1.8.  Transporte y telecomunicaciones . ....... ... ... . . i

1.1.9. Servicios no financieros: Comercio, hosteleria, sanidad, docencia, seguridad y otros . . ..

HiNINININNEN.

1.1.10. Servicios financieros: Bancos, seguros, otras financieras ............... ... .....

1.2. Numero total de empleados fijos a 31.12.2003 .............

1.3. N2 de centros de trabajo (con la misma razon social) .......

1.4. Propiedad
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e Mixta con mayoria publica ... ... . e e

HiNn

e Mixta con mayoria privada . . ... ... e

1.5. Volumen de negocio anual aproximado (2003);
enmilesdeeuros ......... .. .. ... ...l
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2. DATOS SOBRE L4 ESTRUCTURA DEL SE? fiil‘i {DEPARTAMENTU
DE SEGURIDAD PRIVADA Y U POSICIO!
EN EL ORGANIGRAMA DE LA EMP&&SA

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.60.

;Existe Servicio/Departamento de Seguridad en la empresa? E] [}
En caso negativo pase directamente al apartado 3. No

(Se trata de un Servicio/Departamento de Seguridad unico W [
en la empresa que engloba a todas las areas de riesgo? Si No

Sélo en caso de que su respuesta sea negativa:

Indique qué departamentos o dreas de riesgo se diferencian de forma independiente
o agrupados {marquelos, en este caso, con un simbolo comin, por ejemplo *, +)
de entre los siguientes:

* Riesgos Laborales . ... ... e
o INCENAIOS .. oo e e e e

« [ntrusién y Riesgos Antisociales. Seguridad Privada . .................. ... ...

NN

* Medio ambiente . . ... e e e e e e

* QOtros (indique cudles):

;Esta su empresa obligada por la Ley 23/1992,
de Seguridad Privada, a disponer de medidas de 1 O
seguridad especificas? St No  Nosé

(Existe en la empresa un departamento diferenciado

encargado de la Seguridad contra Intrusion (Seguridad [] L]
Privada)? (no es necesario que tenga esta misma Si No
denominacion)

En caso afirmativo. ;Cudntas personas componen este departamento?
(excluyendo los servicios externos subcontratados: vigilancia,
mantenimiento, consultoria, etc.)

e Condedicacidn plena...........c i :
» Atlempoparcial. .. ... ... ... e :]

El (los) Departamento(s) de Seguridad contra Intrusion es{son) de tipo:
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10

2.11.

La dependencia del (de los) departamento(s) anteriormente senalado(s)

es del:
Departamento Departamentos en
central centros de trabajo
e Presidente ........ ... . . . ... . ..., D ................ |:|
e DirectorGeneral ........... ... . ... .. .. ..., D ................ \:]
e Directorde Fabrica.......... ... ... ... ... ... I:I ................ D
« Director de Servicios Generales . ................ D ................ D
Otros (indique cudles):
El funcionamiento es del tipo:
Departamento Departamentos en
central centros de trabhajo
* Asesor ("Staff”) ... D ................ D
* Ejecutivo (Linea) . ......... .. ... |:| ................ l:l

Actualmente ;tiene su empresa contratado algin
servicio con una empresa de Seguridad Privada?

En caso afirmative, indique el/los servicio/s contratado/s:

* Control de accesos, vigilancia y proteccidon de bienes en general

* Proteccidn de personas determinadas

» Depdsito, custodia, recuento y/o clasificacién de valores y objetos

¢ Transporte y distribucion de valores y objetos ... ............

* Planificacién y asesoramiento de actividades de seguridad privada .............

» Servicio de Central Receptora de Alarmas permanente ........
»= Servicic derespuestaaalarmas ............ ... . ... ... ...

« Mantenimiento de sistemas de seguridad ...................

* Otros (especificar)

]
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Dispone de Servicio de Vigilancia (vigilantes de seguridad) D
contratado con empresa de Seguridad Privada externa? Si

:Cudntos vigilantes cubren el servicio, por cada turno (promedio)? .

z [

Indique los sistemas, equipos y medios materiales de Seguridad contra

Intrusion con los que cuenta la empresa:

« Rejas fijas, cierres metdlicos exteriores y similares ...........

* (Centro de Control propio
+ Camaras de CCTV
* (Caja fuerte o camara acorazada

* Control de accesos de personas
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» Control de accesos de objetos .. .. .. L
» Control de accesos de vehiculos .. .. ... . e
» Dispositivos electrénicos de deteccion de intrusion ... ..o .o L oL
» Conexion a Central de Alarmas eXterna . .. ... ... ... it nanineeana,
® Sistemas anti-NUrt0 . . . .. . i e e e
= Sistemas para la seguridad informatica . ... ... o o o ool oL
® Galeria de tir0 . . . .t e e

~ Vehiculos de ronda y/0 Intervencion . ........... i
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* EQUIPOS CANIMOS . .. it e e e e

* Otros (especificar)

2.12. ;Se destina al Departamento de Seguridad contra Intrusion
un porcentaje fijo del presupuesto anual de gastos generales
de la empresa? Si No

[]

En caso afirmativo, indique aproximadamente el presupuesto (para 2003)

]

Miles de euroes % sobre presupuesto anual

2.13. ;Existe un presupuesto anual para la formacion de los componentes
del Departamento de Seguridad contra Intrusion?

En caso afirmativo, indique aproximadamente el presupuesto :

{para 2003) Miles de euros

2.14. Formacién recibida por el personal del [:
Departamento de Seguridad contra Intrusion
durante 2003: horas {promedio por persona)

3. PERFIL DEL RESPONSABLE DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
CONTRA INTRUSION (SEGURIDAD PRIVADA)

3.1. ;Qué titulacidén posee el responsabie de este departamento?

o Ingenieria superior o similar .. .. ... . e
e Ingenierfa técnica o similar ... ... . L
S LT o)+ T T

« Econdmicas/Empresariales. .. ...... .. ... . .
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¢ Ensenanza superior Militar. .. ... .. ... . . .




3.2.

3.3.

3.4.

« Ensefianza media Militar ... .. ... . . L
o POliCia. .. e e e
« Licenciado {carreras técnicas/cientificas/experimentales) ... ..................
» Otras Licenciaturas (carrera no técnica/cientifica) . ......... .. ... . ... .. ....
* Ensenanza secundaria ... ..... ... i e
» Graduado escolar 0 SimMilar. . .. ... .. e
o NINGUNA . . ...

e Otra {especificar)
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.Cuantos anos de experiencia tiene en el sector de la Seguridad?

e MAs de 20 an0s ... .. e e
* Del0a@ 20 all08 . ...ttt e e
® De S5 allamos ...t e e e e e
* De 3 a s alios ... e
* De 1 a3 alios ... e e e e e

o Menos de 1 a0 . ..ot e e e e e e e e e e e

;Cuantos afos de experiencia tiene en el puesto de responsable de la
Seguridad contra Intrusion?

o MAS AE 20 AlI0S ...ttt e e e e
e De 10 a 20 alios ...t e e e e
o De b a 0 afios ... ... e
* DE 3 A S al0S . e e e e
S L O T O T T J

e Menos de 1 allo . . ..o e e e e e

La dedicacion del responsable a este departamento es:
e Plena (100% del tiempo) . ... .. i e

o Compartida . ... . e

O]
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En el caso de que sea compartida, indique el porcentaje de tiempo dedicado
a la Seguridad contra Intrusion: . ... ... L L

%

;Con qué otro/s departamento/s comparte su dedicacién?:
¢ Relacionados con otras dreas de la Seguridad:

= Incendios . .. ...

Riesgos Laborales . ... ... ... e e

= Medio ambiente . ... . e e e e e

Otro/s (especificar)
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» Con otras funciones empresariales:

— ProducCion .. ... .. e



—Calidad ... e e e
~ Recursos HUMAMOS . ... oo e e e e e e e e
— Financiera-contable . ... .. e
- Administracién/Servicios generales ... ... ... .

- Otra/s {especificar)

3.5. ¢(Estd habilitado como «Jefe de Seguridad» (de acuerdo

con el Real Decreto 2364/1994}, en caso de tratarse L] ]
de una Empresa de Seguridad Privada? Si No
3.6. ;Esta habilitado como «Director de Seguridad»? 1 O
Si No
3.7 ¢Coémo obtuvo esta habilitacion?
» Tarjeta de identidad profesional de «Jefe de Seguridad» . ................... .. D
= Titulo Master ¢ de Especializacién en Direccion de Seguridad Privada .......... D
* {tra {especificar)
3.8. (Es miembro de alguna asociacion de Seguridad? ] []
Si No
En caso afirmativo, indicar de cual/es:
R ek W 8 R St 220
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4. OPINION
Le rogamos ahora que nos ofrezca su opinién personal sobre diferentes
aspectos de la Seguridad Privada. Para ello, indiquenos cudl es su grado de
conformidad con las cuestiones que le proponemos a continuacion,
valorandolas de 1 a 5 con el criterio siguiente:
1. Nada de acuerdo ... ...t e e [:’
2.P0CO dE aCUerdo .. ... e e e e D
3. Medianamente de acuerdo . ... ... . e e l]l
4, Bastante de acuerd0o . .. ... . e e D
5. Totalmente de acuerdo . ... .. .t e e D

Si considera que no tiene criterio suficiente para valorar alguna de las frases

propuestas, deje la casilla correspondiente en blanco.




Nada de Totalmente
acuerdo de acuerdo
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A) LEGISLACION
1. Hay suficiente desarrollo legislativo y, en general, no existen vacios legales ............oeee I:] D D D D
2. En relacidn con el entorno europeo, estamos a un nivel bastante aceptahle

€N €] EBTTEIHO LEZAL oottt et s e TR ST e e bbb I:' D D D D

B) NORMATIVA TECNICA

3. Hay suficiente desarrolle de normas técnicas y, en general, estdn cubiertos la mayoria
de los diferentes campos de 1a SEgUIidad oo
4. La normativa espafiota {normas UNE de AENOR) especifica en este campo es
suficientemente conocida entre los profesionales

O
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C) EMPRESAS DE SEGURIDAD Y OFERTA DE SERVICIOS

La amplitud de Ia oferta de servicios del mercado de Seguridad Privada es bastante
aceptable en:

5. Vigilancia y proteccion de bienes ...

6. CONSUITOTIA oot cer s ererrsresrsrs e s e s s et b s saart s b e s s s bas st 12t s o4 d e mns b emnresens e smsn e ms s smnemassamns e 00
7. Disefio e instalacion de SISTEMAS ..ottt b s
8. PTOtECCION U PIETBOIIAS  crevvorireeririrerrenssesssarssssesessiomisesststastasmas asses sartssasrt e b1 S04 S s2at s stmsesmse s mseamsmmssmannse £
0. CenIrales (& ALATTIIE .o.ivoviieivnairiasrariss s iserencsresse s mense s testese st esaaseeserassssm e semsscmmseessmcecmsnsesensress

10. En general, el nivel técnico del sector de las empresas de seguridad es bueno ........ccovveeee

OodooOod
Ooodugod
OO0 ogoil
OOoogodot
Ododoor

11. En general, el nivel de precios de los sistemas y servicios de las empresas es ajustado .....

D) ASOCIACIONES

12. Las asociaciones relacionadas con ia Seguridad contra Intrusién despliegan
satisfactoriamente las actividades técnicas qUE S€ NECESIAN ..o e

[]
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E) FORMACION

13. Actualmente, la oferta formativa en Seguridad cubre satisfactoriamente las
necesidades de 185 EIMPIESAS w i e e eadsen S8 st st

14. El nive] académico y de exigencia a los alumnos por parte de las entidades
que imparten formacién en Seguridad es adecuado ...
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F) PUBLICACIONES PERIODICAS Y DOCUMENTACION

15. Las publicaciones periddicas que se editan actualmente atienden satisfactoriamente
las necesidades de informacion general y técnica en este CamMpPo v
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16. La bibliografia en espafiol en este dmbito de la Seguridad es suficiente ...

G) COOPERACION Y COMPETENCIAS SEGURIDAD PUBLICA -
SEGURIDAD PRIVADA :

17. La coordinacién entre ta Seguridad Publica v la Privada es bastante buena ... l:l D [:l E\ D
18. En el futuroe, algunas parcelas que actualmente cubre la Seguridad Publica
deberan ser sustituidas por actuaciones y servicios de la Seguridad Privada ....oiieenices I:\ D D |:| D

H) CLIMA SOCIAL E INSEGURIDAD EMPRESARTAL

19. ;Cudles son, a su juicio, las tres principales amenazas en el terreno de la Seguridad contra Intrusidén a las que se enfrenta
globalmente la empresa espaiiola, en la actualidad?

1
2.
3.
20. ;Y en el futuro (préximos tres afios)?
1.
2.
3.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION



