
FELIX MANSILLA 

LA IMAGEN SEGURA DE UNESPA 
El presidente de UNESPA, Féhx Mansdla, ha concedido a ACTUA- 

RIOS una densa entrevista donde ninguno de los problemas del sector 
asegurador han sido obviados De visión global y vocación europea, ex- 
pone en nuestra revista su opinión sobre temas de pnmera páguia tales 
como los seguros de pnma única, que tantos quebraderos han dado a sus 
suscnptores, a la Recaudación Fiscal y a detemadas enhdades iínan- 
cieras, y cuál es el papel y la frontera de éstas con el seguro También 
con este abogado de formación matemática, que ha sido reelegido vanas 
veces como timonel de la organización de las empresas aseguradoras, he- 
mos hablado de los problemas del sector e incluso de la cnsis del Golfo 

D ESPUES de una divertida anéc- 
dota sobre su primer contacto 
con los actuarios, que nos per- 

mite mmper el hielo, le hacemos nues- 
m primera pregunta que va directa- 
mente a la reeshuCNIilción de la orga- 
nización empresarial que lidera y a que 
se cuestione su representatividad por 
algunac compaiías. Su respuesta se ex- 
tiende al conjunto: "Una de las funcio- 
nes que tiene una patronal es prever el 
futuro, puesto que las decisiones de 
cada día ya las toman las empresas, 
pero, en cambio, la modificación de las 
estruchuas tiene que ser reflexionada 
en otros foros. Una de las experiencias 
de la que nos hemos beneficiado ha 
sido el cambio de estructuras legales. 
fiscales y, sobre todo, reales del mer- 
cado de seguros. Por tanto, cualquier 
parecido con la situación actual. desde 
que en el año setenta y siete creamos 
UNESPR casi es mera coincidencia. 

No elustia entonces ningún fenóme- 
no de primas Únicas. ni sabíamos si iba- 
mos a entrar en la CEE. ni se preveia 
la invasión del seguro extranjero, ni el 
enoxme desarrollo que experimenta el 
seguro de vida. Es decir, las circuns- 
tancias eran absolutamente distmtas; 
pero como conocemos lo que ocune en 
la Comunidad, sabemos que de aquí al 
aíio dos mil el mercado tambih va a 
variar muy profundamente. Después de 
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un análisic de la situación, hemos visto 
que cabian actividades en tres frentes: 
por un lado, mdica r  las estructuras 
legislativas, especialmente las fmales; 
la de cooperación con la Seguridad So- 
cial y la de contrato de seguros, para 
que niando se apliquen libremente le- 
yes de otros paises, el seguro español 
no quede discriminado respecto a otras 
ledaciones, porque habrá concurren- 
cia de fiscalidades. 

Segundo, las emprecas también de- 
ben repensar sus estructuras porque el 
mercado de grandes riesgos va a va- 
riar profundamente el coaseguro comu- 
nitario, pues, en cierto modo, va a sus- 
tituir al reaseguro. Y, además el hecho 
de que los grandes riesgos espaíioles 
sean del Estado, sean de ynipos ex- 
tranjeros, se puedan cubrir en los pai- 
ses de origen M a producir unos enor- 
mes cambios, y es posible que empre- 
sas que hoy hacen grandes riesgos ten- 
gan que cambiar el mercado y dedi- 
carse al de grandes riesgos europeos 
o al de riesgos medios y pequerios, y 
prepararse para una concunencia co- 
munitaria muy unportante. Hay que te- 
ner en cuenta que nuestros costes, tan- 
to de gestión externa como de gestión 
interna. son, en algunos puntos, supe- 
riores a los de otros paises comuni- 
tarios. 

Y tercero y gmn reforma, la estmc- 

tura del sector. UNESPA nació hace 
trece aíios, en mil novecientos setenta 
y siete, e ICEA nació hace casi treinta 
anos, pero las emcturas, por un lado, 
han ido surgiendo históricamente en un 
momento determinado para cubrir 
ciertas necesidades y luego ha habido 
que cambiar muchísimo. Está muy cla- 
ro que seguramente algo que hacemos 
ahora no va a tener que hacerse en el 
futuro y viceversa. Entonces nosotros, 
que estamos predicando que hay que 
hacer estas tres reformas, tenemos que 
empezar con el ejemplo, haciéndolo en 
las estnicturas sectoriales que, en cier- 
to modo, no están coordinadas y cada 
uno va un poco por su lado.. 

Esta completa perspectiva no nos 
hace olvidar la segunda parte de nues- 
ha pregunta e insistimos en las razones 
que han ilevado a que destacados 
miembros, como la Mutua Madrileña, 
hayan abandonado UNESPA. Matiza, 
quita importancia y compam *Yo creo 
que se han supemalorado, digamos. las 
hidencias. 0w.á tenemos una menta- 
lidad sindical de que todo el mundo tie- 
ne que estar aquí y la verdad es que 
el índice de af~liación a UNESPA es el 
más alto de Europa; en ningún país hay 
un índice de afiliación tan alto. Todos 
los países tienen sus empresas -non-ta- 
&S, que viven a su aire y nosotros es- 
tamos muy contentos de tener tan alto 
índice de afiliación, lo que quiere de- 
cir la más alta representatividad. Por 
tanto. el que se va es porque quiere, 
porque le conviene, porque se enfada, 
porque no quiere pagar la cuota o por- 
que quiere mandar más y no le deja- 
mos; hay muchas variantes por las m- 
les un asociado puede marcharse.. 
Eltemadaparamásyseguimosin- 

sisiiendo cuando le rewrdamos la vin- 
cuiaci6n que se le hace con los intere- 
ses de determinadas como 
la Unión y el Fénix, y el por qué de que 



sean las gmides compaüías las que es- 
tán adoptando posiciones disidentes: 
=Tiene una respuesta muy clara Cuan- 
do yo m e  a UNESPA de La Uni6n y el 
Fém todo el mundo pensaba que yo 
iba a hacer una polihca a favor de las 
grandes empresas o de las empresas 
bancamas. Yo siempre me plante&, y 
además La Uxuón y el Fbnu lo ha res- 
petado absolutamente, m independen- 
ua Siempre me planteé que yo venia 
a s em al sector en su conlunto, a las 
grandes, a las medianas, a las peque- 
ñas, a las mutuas y a las exkmleras, a 
todas por igual Ehtonces, como vieron 
luego que yo no hacía preferencias por 
las grandes. pensaron que yo me apo- 
yaba en las pequeñas para tener más 
votos; yo creo que eso ha pasado a la 
mona  y tcdo el mundo sahe que soy 
un hombre independiente que hago lo 
que creo luto para el sector La prue- 
ba es que he sido reelegido tres o cua- 
tro veces sm runguna dtficultad, y m 
preshgio -y aquí enfatiza desde la mo- 
destia-, m pequeño prestimo en el 
sector M ligado a m enorme indepen- 

dencia y al servicio a todos en su con- 
junto, con todas las dmcultades que 
puedan traer.> 

Hiiando con lo anterior, nuesk'a si- 
guiente cuestión M dúigida a cuáles 
son SUS relaciones con la Administn- 
ci6ny sielentredichoenlarep-- 
tatnndad de UNESPA no ha afectado a 
las mimas, motivado, en parte, porque 
elinterésdeacpéüaseanegOaarwn 
interlocutores que tengan la mayor 
base posible. La te15rica sobre las ma- 
yorías y minorías se hace inevitable: 
&as unanmdades no son democmaa 
Ningiin pat$ ningún partido caca el no- 
venta y nueve por ciento como se sa- 
caba en los paises del Este, por tanto, 
vamos a delamos de esas tendencias. 
h t e  muchos años el ha es- 
tado muy interve~do y lo que deda la 
Administración había que cumplirlo y 
eso crea una ciena mentalidad 
El advenimiento de la democracia y 

el nacmento de inierlocutores socia- 
les independientes, digamos que crea- 
ron moleshas y reticencias. UNESPA no 
es inspecuonable por la Duecclón Ge- 

n d d e ~ $ e n t ~ ? o I i a , a u n  
e v m d  director gama1 de &gum 
le hubiera gu&& & habk m 

TRO tema que ha podido dete- 
no= un paco meSta reba6n 

16mico de las pNM. únicas, y lo de- 
muesiraelhechodequelaOrdenMi- 
nisteriai sobre la W d a d  de las pro- 
visiones témica, por ejemplo, ha esta- 
do un año congelada. Eao ha tenido un 
coste para las empresas de segtnrx 
realmente impoxtanie y, de repente, 
aüoa 00 puede ser una forma de p e  
nalizaci6n hacia las compaíúas asegu- 
rad&. &era0 que las pnmas únicas 
han sido malas para el sector asegura- 
dor, pero desgraciadamente han sido 
un boto para UNESPA y para su m- 
gen Y digo desgraciadamente porque 
aquí estamos para defender a las enh- 
dades, no a UNESPA. Esta claro que el 
tema de las pnmas únicas fue puesto 
en marcha no por nosohos. SIIM por m- 
ntuciones que desnibneron que el se- 
guro podria sushhilr a los drosr y, 
además, de UNESPA salieron reco- 
mendaciones en el &o ochenta y seis 
de no hacer pnmas únicas -y en este 
punto reaómia, en el aiio ochenta y 
seis 

LoquepasaesqueiaCaixa~1gui6 
haciendo pnmas únicas y otras empre- 



sas financieras, dinendo que no iban a 
tener patente de corso las Calas de 
Ahorros Esto nos ha s e ~ d o  para m- 
pedir que este tipo de entidades en- 
tren como aseguradores en el campo 
del seguro. Si no llega a ser por las pn- 
mas únicas, hhubiera sido dúíd expul- 
sar a las Calas de Ahorros de nuestro 
terreno, no como intermedianos, que 
nadie se opone, pero si como asegura- 
dores, al establecer una irontera entre 
banca y seguro, entre las Calas de 
Ahorros y el seguro, una frontera den- 
vada de las directivas commtanas Yo 
creo que ha clarificado mucho todo el 
proceso de desregulación financiera, 
por tanto, ha s e ~ d o  para una clanñca- 
nón enonne entre productos puramen- 
te finanneros y aseguradores 

En segundo lugar nosotros turnos 
unas conversanones, yo personalmen- 
te con Borrell, que estimo bastante sa- 
bsíactonas, ya que estwimos a punto 
de llegar a acuerdo y, en todo caso, nos 
permitió las siguientes cosas yo t e m -  
né mucho m& amigo de Borreii que 
empecé, además, es un hombre que 
vale Tengo que dem que hemos con- 
seguido, pnmero, ganar el tiempo suf- 
uente para que se produjeran las sen- 
tencia$ de tal fonna que ninguna em- 
presa ha dado voluntanamente ~ngím 
nombre de asegurado, sino por resolu- 
n6n ~udicial En segundo lugar, nadie 
podrá decu que el sector seguros ha 
aceptado las sugerennas de la Adm- 
nistranón hasta que no ha sido obliga- 
do por un luez, que es lo mismo que ha 
hecho la banca También hemos con- 
seguido establecer una lunitaci6n entre 
las entidades de crbdito y el seguro, 
que es fundamental en un periodo de 
desregulación hanuera. 

Claro, es evidente que ha habido un 
deterioro de unagen del seguro y de la 
barca con motivo de las declaraciones 
habidas en la p r e m  Pero la pnieba 
de que el tema de las pnmas únicas no 
era tan malo es que después de la pro- 
hib1ci6n de ciertas operanones, cuan- 
do todo el mundo esperaba que desa- 
parecieran al cien por cien, han bala- 
do un sesenta por cien, pero, ,ha que- 
dado un cuarenta por nenl, con abso- 
luta transparencia flmt En deñnitiy 
ha hab~do una gestión magntfica por 
parte de üNE3Ph que me ha sido re- 
conmda por la banca., 

E l r ~ e n l a O r d e n M i n i s t e x i a l ~  

bre las provisiones técnicas desde 
hacemásdeunaá0,yqueesteretrasa 
haya E& realiado conscientemente 
porlaAdminiwraciiaimnhalasem- 
presas asegursdoras, nos sigue ron- 
dando. Féiix MansiUa contlliúa insis- 
tiendo en la iógica demWatica sobre 
cuaiquier oim tipo de consideaciQc 
=La mejor pmeba de que estábamos en 
la legaUdad es que han tenido que a- 
car nuevas disposiaones. Me costaria 
trabalo creer que un Gobierno demo- 
cr6hco actúe con los admuustrados por 
enfados pemnales~. 

El tiempo pasa y es todavía mucha k 
infOIIllilCi6n que tenemos que extraer- 
le. Le recordamos el faüo del 
Suprema. durante el verano, que reve 
ca la obligatoriedad de presentaci(m 
irimestraldeiascueniasporpartede 
las entidades, debido a un lacurso de 
UNESPA,yestopodriaentrarencon- 
üadicciónconlahansparenciaquek 
misma UNESPA propugna La critica, 
n o s a b e m o s s i a n ~ q u e s o n w x  
quienes hacemos la pregunta o a todo 
el coleciiw, allora en k contestaciiQc 
d e o  que los a m o s  sois preconsh- 
tunonales, por lo menos algunos En un 
Estado de derecho. cada uno tiene sus 
derechos y el que los defiende ni peca 
N 01ende N nada de eso 

Y ahora respondiendo al fondo del 
tema nosotros intentamos un diálogo al 
cien por cien y cuando no nos hacen 
casa, pues recummos ¿Por qué re- 
m o s  en ese caso? p o r  la orden m- 
rustenal? ¿Por la tmrisparenna? No 
Nosotros estamos interesados en la 
transparencia y en que se conozcan los 
datos y nos suvan de mtnuriento de 
gestibn Recunrmos porque pensamos 
que hay que darle a la Admuustración 
datos útiles que salgan de la contabili- 
dad de la compañía, baratos de obte- 
ner. en cambio, si nos piden que cal- 
demos cada trimestre las resenms de 
s~~es 'uos  pendientes, pnmero no tene- 
mos información sufciente y, en segun- 
do lugar, si no tienes en cuenta -por 
ejemplc+ las cuentas del r e m o ,  
no te dice nada Entonces es una mior- 
mamón que te cuesta cara, que es com- 
plicada que tienes que cambiar tu con- 
tabilidad y que no dice nada a la Ad- 
mt rac ibn  por dos razones porque 
son datos provisionales y eshmados y 
porque no los puede digenr 
Las avalanchas de infonnan6n no su- 

ven para M& Nosotros hemos hecho 
una alternativa, damos datos incluso 
mensuales y no hay inconveniente, 
pero datos que digan algo como son: 
las pnmas el volumen de invem6n la 
silllestralidad, la rentabilidad, etdtera. 
Hay seis u ocho datos que si son impor- 
tantes fáciles de obtener y que adem& 
como mn pocos, la Admuiistranón sí 
puede controlar. Por tanto, hemos lle- 
gado a un acuerdo y se publica el 
decreto = 

L A siguiente pregunta va dirigida 
a los ires amos del sector que 
están en candelero: Autos, Asis- 

tencia Sanaaria y V i  *Bueno, el ramo 
del automóvil tiene sus problemas evi- 
dentemente. además a vosotros os pue- 
do hablar con cierta temadad, de un 
aumento de frecuencia, pero sobre 
todo de un aumento de coste medio. 
Esto viene producido por una l a a -  
uón absoleta, por una enonne con- 
nurenaa en el mercado y por una fal- 
ta de procedunientos extra]udinales 
Ahora afomuiadamente. se ha despe- 
&do hasta dos d o n e s  de pesetas 
en daños a las cosas, lo cual puede fa- 
vorecer las transacciones 

Si nosotros reaccionámmos dinendo, 
vamos a subu las pnmas en funcih de 
cómo sube la smestddad es decir, 
de la frecuenna y coste medio, llega- 
ria el momento en que. como hay que 
subu ias mdemnuaciones -porque lo 
dice la C E C  y la frecuencia sube y 
sobre todo se multiplica cada ano el 
coste medio, resultarla que el seguro 
del coche valdria un tercio e incluso la 
mitad del valor de éste, y vosotros sa- 
ME que por encima de ciertos nive- 
les una pnma ya no se vende, no es co- 
merciai. Entonces estamos hanendo 
grandes esiuerzos por cambiar las es- 
tnichua.?, para dmmuu la suuestrau- 
dad., Apnntamos que al problema pu- 
diera ser M lan indemkaciones judi- 
ciales, sino las M c i e m e s  dotachw 



expeewiw que se crearon por m 
deSCOIlOOilniento &ei tema y por 

8 El presidente de Unespa con el dunnii u= M. itzriSt8 javie~ Cdsw y el se 
cretano del Inst~mto. José Boada 

$ m p r o s p ~ v a & ~ a ~ v e z ~  
es& nor k Mdad %cid, sea cada 

de ,~ m, milhe&, :. . esto ,~gniti@ que 
,paciandcz$"eces, lod@-* 
cgme* supeauo y &Íe toao social- 
ii&e ' w m  , @ w n m  yo creo que 
h q  UM :weme~.ian& entre $ 

designar el propw asegrtrado, en w- 
tud de la caiidad de los mcios y eso 
%qlp &m&& y w.es~~mb&i& 
-:!& plej$&95*: 

~ & ~ ; ~ ~ ~ & , ,  
p l o s i o n d o s . & ~ n o ~  .~ - 

~an,!ksqiP,&degpegPngosba w 
planesdepansláaagmdiiduaeg, m- 
metcielisadcs.~.todopoa elwm 
banca& y bndw de este seda que 
s e p ~ s a n a L a s ~ d e ~ s a g a r o s .  
~ O O e p i e d e n h s c e r L s ~  
ame este hecho? .El seguro de vida tie- 
ne varias ventajas. eme ellas los valo- 
res de rescate. y por tanto el que no 
sean disporub!€s los ahorms el que 
haya mgnaciones de renta cuarido la 
empresa lo pega, sai 0wcUlOs para 
el desanoiio de los iondos de pehsio- 
nes Espenalmente la Liqwdez y le in- 
Cusponibilidad han dismu~uido su atrac- 
hw. YO creo que hay un atractivo &S- 
cal que a ciertos  veles de renta como 

Los fondos de peimones M han ña- 
casado, lo que ha hcasado h o n  las 

S610 610 aqxcIas pena,es, sm darse 
cuenta de la uidisporubilidad y por es, 
ias perspectivas de ias entidades h- 
cieras eran mucho tnás optimistac que 
las de las empresas de seguros, px. 
que cabían por donde iban los tiras.. 

riscal que le brrce pragindar por k li- 
~rentsbi?idadyoeDtaias6acPlas, 



cuaudo hay un asesoramiento comple- 
jo para una operacrón de segurog, si- 
gue teniendo más preshgio el agente 
de segi~i.0~ que el mejor banco*. 

L A crisis del Golfo es un terna obli- 
gado p renirrente para d- 
quier tema de achialdad, pero 

sobre todo por afectar a cualquier sec- 
tordMwyenegpecialaldelCe- 
gmo: .Para mi el problema es el SI- 

mente, Espaíia hene unas tasas de 
crecimiento grandes y el Gobierno las 
prevé para el fuhuo importantes* 

Argumen- que los presup-- 
de191 sonbastame~ctivos,yccn- 

<S( pero prev4 todavla crem 
mientos supenores al 3 por 1W en t& 
m o s  reales, entonces para eso es re- 
gursito indispensable una inversi6n 
ffime, y todo el mundo sabe que nene 
no del mercado espaiiol, smo por par- 
te del ahono exúanpro, atraídos por 
loc altos hposde interb. Esiá claro que 
cuando venga la lbre cuculan6n de 
eapiales. las empresas españolas en 
vez de pagar el quutce o el vemte por 
ciento, o lo que sea para su ñnanm- 
crbn uán a Alemania, donde a lo melor 
consigue un siete por ciento ¿M 
quiere decu? Que van a balar los h w  
de interés y si bajan los hpos de mte  
r&, el ahono extranjero se va a retraer, 
y el ahorro espaiiol es insufaente 
CEeo yo que la grave amenaza para 
nuestra ewnomia es que no se poten- 
cien los instnimentos hnanaeros y nos 
encontremos con que no podamos 
mantener nuestras tasas de desando, 
porque el ahono se ha ido al eXtL3nJe 
m, sobre todo wn la aisis del Coh y 
la reunifimcidn de Alemania~ Bene5- 
cioafiscalesparapotenciareiahorroa 
m& del seguro, por tener iaa -- 
M- de peri6dico y a l a ~  plaw 
esunadelasmadidasquepropoile 
pan paliar Los efecto8 negatmos del 
mmplicadopresente~fimn0~- 
k a d  

Y linahmk DegamDs al tema de 
!as ACTUARIOS, el enhedidio 
eaigueest6witihuaci6nacad& 

micayaiate8pmlasmedidasque 
UNESPAestátomandoal-a&- 
tendenos que el a m o ,  que además 
se llama adlano de &3guro$ es una 6- 
gura mxhtwble en el desxroib del Se- 
guro Pero para que alcance' en mi op1- 
má, el desanob que debe alcanzar, ha 
de tener nn preshgo social w titula- 
cibn y esto no se consigue englokhd~ 
lo dentro del concepto de mnomb,  
intendente o oosas de esas BI todos las 
phseasteunapenillandadenla& 
guradelactuamyadedaenteFdfemos 
que es el iinim que puede poner en or- 
den ciertos terna por ejemplo, la Segu- 
ndad Social También es el hw que 
puede dar credibiudad al sector sobre 
c i e a o s ~ ~ q u e ~ t t o s  
w conocen 

Yo considen, que es importante ase- 
gurar el relieve de la bgura del a-- 
no pxque da una objetividad y una 
credhhdad a ciertos fenkne~os, y 
además wque interesa mantener la 
penuiandad del Seguto reqecto a 
otras rnstitumnes financieras Yo dov 
iodo el luego que puedo a los a m o i  
UNESPA está convencida de que la po- 
tenmct6n del seguro pasa por la po- 
tenciaa6n de la figura de los a m o s ,  
es más. yo estoy convencido de que si 
muchas enndades o montepíos -que  

hemos conmdo por la prensa que es- 
taban en mala sifuaci6~- hubieran he- 
cho simplemente lo que han dicho sus 
achmos, no habrían llegado a esas 
circunstancias, 

Tamb~Bn hemos mte~eUld0 en el 
Múltsteno de Educaci6n, ya que en los 
titulos no a p m e n  los ammios Y yo 
soy partldano de resportsab'uizar más a 
los achiarios. es decir, a mi no me bas- 
ta que el actuario sea un empleado de 
unawmpañíadeseguros,creoqueesa 
no es la hmci6n actuad sino poder 
dem que no al dxector general o al 
cofrse]erro delegado; porque es el de- 
fensor de la objetividad y de la ciencta, 
y luego el gerente podi6 hacer lo que 
wera. El achrano no kene poz qué 61- 
mar lo que no debe firmar, y el que br- 
me ~rrespnsablemente a la d e ,  ya 
quesin0 desgmdalaprofemó~ 
a m o  debe tener más unportanna, 
pero más responmbiúdad; de 6nnar en 
barbecho, nada.* 

~ n B r n O S a F ( . I U r ~ l a  
düerenciaentrekpiimathticayla 
pwiademercado,yyquéendeter- 
m h h  ramo8 han sido primas muy 
poUticas por mantener cuotas de mer- 
cado y por a la inconsciencia de su- 
p e d i t a r e l l a d o t ~ a l ~  
marcado por la Iperenaa: %Pero no sblo 
en el sector privado, a mi me consta 
que, por ejemplo, en aertas barbanda- 
des que se han hecho en el sector pú- 
blico yo he visto informes que dedan 
exactamente lo corilrano que ha h h o  
BoneU Claro que eso no puede ser, no 
voy a d w  que los técmco$ los aciua- 
nosseanuifaubiec,peracuaodounac- 
tuano o un grupo de actuarios te han di- 
cho que la poblaciDn va a evoluuonar 
de esta manera, no se puede saltar ala 
torera por muchas cosas que haya de 
hpo comercial en el sector pnvado, o 
de tipo políhco en el piiblico. Por tan- 
to. UNESPA está muy a favor de la pro- 
fesi6n actuanal. Eslii claro, sois el so- 
porte cientifím del sector Luego está 
el de los abogados y el de las "caen- 
&. iBueno! y los agente que son hm- 
damentales pero cada uno tiene su 
hinci6m. 

HubiBramos deseado Conoauar la 
entrevista hablaado de ion agentes, 
PeroeltiempoyelespaciDordenan 
m 8 s q u e m i e s t n s ~ p o r l o  
qoehmimoaquempmto&naa  
este-. 
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