
ENTREVISTA 

GAEMELA GONZALEZ BUENO 

DE IGUAL A IGUAL 
Aciualrnente dvectora general de CASER GRUPO ASEGu?IADOR y admvustradora úmca de CA- 
SER RAHORROV~DA,), también ostenta la presidencia de la comslón témca de Seguros Persona- 
les de UNESPA Una mujer que ha compatrbdzado su vrda f&ar y elevadas responsabddades 
en la empresa púbhca y pr~vada, que ahora conc~a su sueño con la últuna novela de García 
Márquez y que si pudiera robar bempo al tiempo, lo haría para observar a lospa~aros en la mon- 
taña como solía hacer antaño, con la wión cientiiica que la acredta ser membro muy antguo de 
la Sociedad Española de Ormtología. 

S U despacho está tan alto 
qtie puede mirar a Madrid 
por encima del hombro, 

pero no es su estilo. Con su c 
rriculum taparía la boca a m 
chos hombres, pero Gabriela 
González, pocos dias después 
de la celebración del Día de la 
Mujer Trabajadora. dice en rela- 
ción con los importantes puestos 
alcanzados, tanto en la empresa 
pública como en la privada, y en 
un sector tradicional como es el 
asegurador: ((Tengo que respon- 
der sin ningún morbo No creo 
que por ser mujer haya tenido 
problemas especiales, ninguno 
mayor de los que ha poddo tener 
cualquier otro profmonal, o todos 
los que tienen los e~ecumos que 
llegan a un puesto de dirección 
general» 
-¿Y en ningún momento le 

han dado a otro un cargo que po- 
dría haber desempeñado usted? 

-Pues no, pero he debido te- 
ner sueste Yo comprendo que a 
lo mejor no es normal, he ido 
bastame deprisa en los puestos 
que he temdo. También es cierto 
que  empecé a trabalar algo más 
tarde que muchos ~rofesionales, 
porque empecé la oarrera, la i Gabriela Gonzáiez Bueno estlma que eisegum de wda crecerá cuando acabe el 
dejé, me casé, tuve dos hilos y aciosecesvo 



volvi después de cinco años a 
reanudarla. Ya casada y con @os, 
trabqé y luego hice la oposición, 
o sea, que es  un caso un poco 
raro Pero no, no he encontrado 
~mgún obstáculo, ni me han pues- 
to ninguna zancadilla, m me he 
sentido nunca marginada. de ver- 
dad, con respecto a otros profe- 
sionales Lo que si es cierto es 
que cuando eres mujer y diriges 
plantillas numerosas, donde hay 
una proporción mucho mayor de 
hombres en este sector, quizá 
tengas que demostrar tú misma 
más potencia. 

-¿Qué piensa de la cuota del 
25% de participación femenina, 
aprobada por algunas organiza- 
ciones? 

-Pienso mal, yo creo que la 
mujer por sí misma puede partici- 
par perfectamente en cualquier 
actividad profesional, poiítica, et- 
cétera El problema es que ha ]le- 
gado más tarde, pero puede ha- 
cerlo. Entonces, no creo que haya 
que establecer cuotas minimas 
insiitucionales, es desmerecer la 
capacidad que en principio tiene 

-¿No piensa que de alguna 
forma tendría que estar apoya- 
da, entre otros motivos, por la 
doble jornada laboral que habi- 
tualmente soporta? 

-De verdad creo que no, la 
mujer elige un poco entre una 
función u otra, y si quiere hacer 
ambas cosas, sus hilos y su profe- 
sión, pues yo creo que lo puede 
hacer, lo hacemos todos. Todana, 
qinzá haya un sacrificio mayor en 
la mujer, pero los hombres tam- 
bién van ayudando mucho, se re- 
parten. Yo lo veo aquí 

Por eso digo que es mejor que 
no haya ese apoya Ahom que sea 
un POCO justo el asunto; es dectr, 
qüe haya sus permisos normales, 
sin abusos de mgún tipo. Pero un 
apoyo y una protección lo que va 
a hacer es &criminar, y no hace 
falta que nos apoyen si nos discri- 
minan 

&ay que ir a seguros que 
sigan el ciclo vital,) 

S IN agotar e l  tema de  la 
mujer, pasamos a pregun- 
tarle sobre e l  futuro del 

Seguro de Vida en España y su 
tardía implantación. 

-Siem~re decimos fodos que 
tiene un crecimiento potencial 
importante, y las razones que 
an&zo es que estames en un m- 
ve1 muy bajo; s i  empiezas a 
comparar, me parece que es el 
1 , l  l?'~ del PIB. Que las primas 
de seguros per cáp~ía son mim 
mas, estamos en el número 27 a 
nfve1 mundial; y para colmo, en 
Espafia la proporción Seguros 
de Vida y No Vida es muy baja. 
Hay una proporción del 29% al 
?O%, aproximadamente, y los 
países más ddesarronados en se- 
guros seelen tener más del 50; 
es decir, que queda muchísimo 
por hacer. 

Lo que va a ayudar a que real- 
mente crezca, a mi entender, es 
el propio crecimiento del PIB cla- 
ro, que tenemos unas expectati- 
vas muy moderadas. en un Nclo 
recesivc como es e1 actual. El en- 
v e j m e n t o  de la población y la 
insuficiencia de las cuotas de la 
Seguridad Social nos va a dar 
también un camino de desarrollo 
del Seguro de Vida. También es 
importante los cambios en la 
mentalidad del consumidor, de 
los uudadanos. Cambios cultura- 
les, sociales, legales y, aunque yo 
creo que el español no es  muy 
previsor, dentro de sus prmslo- 
nes y del concepto de Seguic de 
Riesgo, la verdad es que preñere 
el Seguro Cuando hablamos del 
Seguro de Ahorro, duda; pero el 
Seguro sigue siendo una de las 
fórmulas de prmión preferida 

-¿Por dónde se ha decantado 
el mercado asegurador? 

-El mercado ha seguido una li- 
nea smilar a la que tenia antes 
del auge de las mal llamadas Pri- 
mas Unicas, que fueron tan perju- 
diciales para la =gen del Segu- 
ro de V~da Y ahora a lo que  ha 
ido es a Seguros de Riesgo y tam- 
bién de Ahorro o combinados, 
rnmtos de ambos; es, en general 
la tendencia, y por ahí es por 
donde debemos mislir. Segu~os 
que estén muy adaptados a las 
necesidades de chentes seguros 
que, como dicen a l p o s ,  sigan el 
ciclo vital. Que sean seguros 
transparentes, no de esos seguros 
complejos que la gente no los en- 
tiende, y Luego que sean muy ági- 
les, que en cada período tengan 
en cuenta tu sttuacxb personal y 
fiscal, y tus posibiIides d e  m- 
verslh 

-¿Qué otros tipos de Seguros 
de Vida puede haber a partir de 
ahora? 

-Si hablamos del producto 
sóIo. hay dos tipos de seguros, 
aparte de los conocidos por los 
técnicos como seguros de riesgo, 
d e  ahorro y mixtos, y las mil 
modahdades con &oruaciones 
y participacitrn en beneficios Si 
distinguimos el canal de distnbu- 
c ~ h ,  que es muy importante de 
cara al consumidor. y que ade- 
más afecta a ia rentabilidad de la 
empresa, hay un tipo de seguros 
que podriamoz llamar estándar, 
sencillo, masivo, y que se puede 
vender a través de entidades fi- 
nancieras, grandes superficies, 
etcétera. Estos seguros pueden 
ser desde temporales a renova- 
bles, e incluso mixtos, muy &c&es 
de modular, como son 10s se- 
guros temporales de amortizacio 
nes de préstamos, etcétera Lue- 
go hay otros seguros más 
sofisticados, los que de verdad si- 
guen un poco las necesidades de 
todo tipo, del asegurado, del con- 
sumidor, que los venden los me- 
diadores, es decir, 10s profesiona- 
les especializados. 

16. MARZO 1993 



!t'ributaria ha determinado 
una legislación ífscal, 
coyuntural, muchos más 
resfrietira cada vez# 

L AS entidades financieras 
y las compañías de segu- 
ros compiten en el merca- 

do por la captación del ahorro. 
¿No da más facilidades el  Go- 
bierno a los primeros que a las 
aseguradoras? 

-El apoya del Gobierno ser 
fiscal. La verdad ec que cada oi 
que se dicta una disposici6n : 
pierden ventajas fiscales, eso 
asi y lo estamos diciendo sier 
pre A raíz de las Primas Unim 
que en pnncpio eran mas opex 
ciones que estaban autonm& 
han deiado un ambiente de m 
io en la propla Administración, , 
mucho más en la AdainictracLón 
Tnbutaria, que ha determinado 
que pasando por la prohibición 
de algunas operacmnes ha iiegíi- 
do a una legislación fiscal, co- 
yuntural, mucho más restrictiva 
cada Tez 

Se van perdiendo las deduccio- 
nes de las primas de las seguras 
en algunas modalidades, y ahora 
tenemos una distinción entre se- 
guros que tienen una imposición 
por Rendirmento de Capital Mobi- 
liario y los que trenen un trata- 
miento de Incremento al Patrimo- 
nio, lo cualno deja de ser iul poco 
afhfiaal y es producto de ese re- 
celo. Entonces si oomparas nues- 
tra fiscahdrld con otros paises eu- 
ropeos, te das cuenta que es de 
las mas complicadas y no es de 
las más ventajosas. Los paises de- 
sarrollados tiene, más ventajas e 
incluso, tambikn, estamos por d~ 
tr& de alguno de los menos de- 
sanollados. 

-$hái es el nivel de desgra- 
vación media en Europa para 

La admrNStrad0ra t i m a  de CASERAKORRAWDA conios enti-ewstadores de& 
tuanos 

los titulares de Seguros de pensando siempre en un trata- 
Vida? miento similar entre los productos 
-No es  posible decirlo as$, la financieros y aquellos seguros 

leghdac~ón ñscal es muy poco ha- que presenten gran parecido 
mogdnea En a1guno;s temas. -Hablando de los pIanes de 
como puede ser el IVA todw los pensiones. si no como sustituti- 
paises coinciden en que está vo de las prestaciones de la Se- 
exento el Seguro como conjunto guridad Social, si como comple- 
de operaciones Pero si empiezas mento. ¿No debieran poder 
a ver, unos tienen deducciones y rescatarse anticipadamente? 
otros no E1 Reino Unido es  un -Ese sí es un tema tremendo. 
ejemplo de pais con un tratamien La famosa iiqwdee de los planes 
to fiscal bueno. nosotros no esta- de pensiones s i  le dwía un mayor 
mos a ese &el, pero no es posi atramo, pero por otro lado es di- 
ble compararlo con detalle Un fícil regular liquidez cuando se 
producto generador de ahorro está pensando para un comple- 
como es el Seguro de Vida debe- mento de la Seguridad Social no 
tia tener un apoyo fiscal mayor, si discruainatorio con una serie de 
bien es cierto que Bruselas esta requisitos Si se pudiera conse- 
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grnr una cierta y regulada bqui- 
dez sería muy importante, pero 
por otro lado está el Seguro de 
Pensiones, que tiene menos ven- 
tajas fiscdes pero no tiene esas Ii- 
miiaciones que tienen los planes 
por lo tanto, yo creo m hay don- 
de elegrr 

S i  no fuera administradora 
Única de CASER «AHORROVI- 
Da, ¿invertiría sus ahorros en 
los Segums de Vida y Planes de 
Pensiones o en una cuenta de 
alta rentabilidad? 

S o n  dos cosas Wrentes, dos 
productos que tienen una fmaii- 
dad completamente distinta. Yo si 
tuviera que ahorrar sin una fin&- 
dad de previsión, depositaría en 
un banoo mis añorros con la mél- 
yor rent&ilidad. Pem si lo que se 
trata es de una previmón, tanto de 
riesgo como de ahorro, desde 
luego iría a los Rwes de Pensio- 
nes o a los Seguros de Vida. 

Tienen una ñnahdad W t a ,  no 
Sori suscitut~~s, aunque en algu- 
nos puntos confluyan, pero siem- 
pxe el concepto del nesgo biom6 
tnco o h c i e r o  está latente en el 
Seguro y no en laBanca. 

Además, irmudendo en Seguros. 
de Ahorro tienes otras ventalas 
aparte de las fiscales, fruto de la 
reducción que comportan los cál- 
culos actuarides de las primas 
correspondientes al riesgo bio- 
métrico, que en una entidad finan- 
ciera no se mnen en cuenta 

-¿Cómo le  va a afectar al 
ramo de Vida la Ley de Reorde- 
nación del Seguro que actual- 
mente se  debate en el Parla- 
mento? 

-Le afecta en el tema de los 
capitaks, aunque yo enbendo que 
en ese punto concreto no es tan 
grave, porque la mayoria de las 
compdas  &e Seguros de Vida 
tenían ya hecho el desesnboiso de 
los 1 500 billones, aunque se po- 
drían haber buscado otras formas 
de consegmr mayor solvencia. A 
través de las fkmulas del rease- 

guro y del coaseguro, y luego el 
margen de solvencia en función 
de los S~CUISOS propios, es lo que 
determrna las garantías de una 
oompafiia, no el oapital, que es 
una magnitud estatica y que ade- 
más se puede peder con más fa- 
cilidad de lo que qtmiéramos Lo 
importañte son los recmos pro- 
pios no compromefidos, por ahí 
vanlas dmctnces comu~larm. 

-¿Qué objetivos de creci- 
miento tiene CASER AHORRO 
VIDA? 

-Esta compaiila tiene una vida 
de tres años, es muy reciente, y 
como es c m  p o ~  cien de CPISEB 
MRTRlZ es pmpiedad casi al clen 
por cien de Ias Cajas de W m ,  
esto mgnifica que nuectros amo- 
nistas son, además de canales de 
dishbuaón de bastantes produc- 
tos maswos, clientes en el aseso- 
rmento  de sus  empleado^; en- 
tonces nuestro crecimiento es 
espectacular. 

Luego tenemos otro @o de ne- 
gocio, como es el asegummiento 
de prejub~laciones de entidades 
indumiaks o metaluigicas, y tam- 
bi&n una parte muy importante 
de planes de empleo asegurados. 
Es dec*, que de 200 millones el 
pnmer año, hemos pa8ado a ce- 
rrar con casi 27 000. Pero, para 
nosotros, ahom lo más importante 
en estos momentos es la estabi1i- 
dad g calidad en el servicio, más 
que la cuota de mercado. 

crA finales del 94, a lo 
mejor, empezarnos a ver 
las cosas un poco más 
daras)) 

C OMO ha detectado e l  
sector asegutador la re- 
cesión económica? 

-Yo creo que toda* no la be- 
mos notado, me temo que Lo va- 
mos a empezar a notar, aunque 

nosotros qtriz.6 algo m a o s  por- 
que la mayoria de nuestros 
asegumdcs son particulares, se- 
gato8 niagnvos, que es más diücil 
que una persona deje de pagarte 
un seguro de estos teqpomtes o 
Iigado a un preStamo La recesibn, 
no obstante, la vmos a notar to- 
dos, m o  p c m  que unpopLUto 
más tarde. El &o 93 no lo vamos 
a pasar nada bien, y el 94 me 
imagino que tampoco. Pero, a 
fílnales del 94, a 1m mejor empeza- 
mos a ver las cosas un poco más 
claras 

Tamb~én hemos d e  tener en  
cueqta lo mfiuenciada que está la 
economía por el grupo poli tic^. 
En tanyo no haya eiemones m se 
van a romar medidas. Y luego, un 
Gobierno que puede ser de coa- 
Iición, nos preguntamos si ser& 
capaz de tomar meddas econó- 
mcas enérgicas. 

-Para finalizar la entrevista le 
pregimtamos sobre la nueva 
etapa del Instituto de Actuarios 
y qué piensa sobre la constitu- 
ción de los Colegios Auton6mi- 
Cos. 

-n-istemente estoy demaslado 
apartada de los problemas del 
Instituto Me parede que p;ua al- 
p a s  cosas ha evoluctonado muy 
bien, de verdad. 

Sobre los Colegios Aumnómi- 
cos, pienso que ya son un hecho 
En un prflcipio me daba un poco 
de pena esa disgregación, por- 
que somos un colwtiw muy cor- 
to. Eso suponfa que si teniamos 
una rehtiva fuerza. dmmmarla 
con esa meacih de Cokqos era 
una pérdida. Pero por otro lado 
las Autonomías son un hecho, na- 
die puede impedir que se asocie 
en sus $mbitos Pienso también, 
que los Colegios de Madrid y de 
Barcelona son los que, sin duda, 
van a tenerun peso mayor, ya que 
somos muy pocos profesionales y 
crisi todos concentrados en 1% zo- 
nas donde están las centrales de 
las compañías aseguradoras. 
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