ENTREVISTA

GABRIELA GONZALEZ BUENO
M\ i E=ier

DE IGUAL A IGUAL

Actualmente directora general de CASER GRUPO ASEGURADOR y administradora tinica de CA-
SER «AHORROVIDA», también ostenta la presidencia de la comision técnica de Sequros Persona-
les de UNESPA. Una mujer que ha compatibilizado su vida familiar y elevadas responsabilidades
en la empresa publica y privada, que ahora concilia su suefio con la ultima novela de Garcia
Marquez y que si pudiera robar tiempo al tiempo, lo haria para observar a los péjaros en la mon-
tana como solia hacer antario, con la vision cientifica que la acredita ser miembro muy antiguo de
la Sociedad Espariola de Ornitologia.

U despacho esta tan alto

que puede mirar a Madrid

por encima del hombro,
pero no es su estilo. Con su cu-
rriculum taparia la boca a mu-
chos hombres, pero Gabriela
Gonzalez, pocos dias después
de la celebracion del Dia de la
Mujer Trabajadora, dice en rela-
cién con los importantes puestos
alcanzados, tanto en la empresa
publica como en la privada, y en
un sector tradicional como es el
asegurador: «Tengo que respon-
der sin ningun morbo. No creo
que por ser mujer haya tenido
problemas especiales, ninguno
mayor de los que ha podido tener
cualquier otro profesional, o todos
los que tienen los ejecutivos que
llegan a un puesto de direccién
generaly.

—¢Y en ninglin momento le
han dado a otro un cargo que po-
dria haber desempefiado usted?

—Pues no, pero he debido te-
ner suerte. Yo comprendo que a
lo mejor no es normal, he ido
bastante deprisa en los puestos
que he tenido. También es cierto
que empecé a trabajar algo mas
tarde que muchos profesionales,
porque empece la carrera, la
dejé. me casé, tuve dos hijos v

B Cabriela Gonzdlez Bueno estima que el sequro de vida crecerd cuando acabe el

ciclo recesivo
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volvi después de cince anes a
reanudarla. Ya casada y con hijos,
trabajé y luego hice la oposicion;
0 sea, que es un caso un poco
raro. Pero no, no he encontrado
ningun obstaculo, ni me han pues-
to ninguna zancadilla, nl me he
sentido nunca marginada, de ver-
dad, con respecto a otros profe-
sionales. Lo que si es cierto es
que cuande eres mujer y diriges
plantillas numerosas, donde hay
una proporecion mucho mayor de
hombres en este sector, quiza
tengas que demostrar tu misma
mas potencia.

—¢Qué piensa de la cuota del
25% de participacion femenina,
aprobada por algunas organiza-
ciones?

—Pienso mal, yo creo que la
mujer por si misma puede partici-
par perfectamente en cualquier
actividad profesional, politica, et-
cétera. El problema es que ha lle-
gado mas tarde, pero puede ha-
cerlo. Entonces, no creo que haya
que establecer cuotas minimas
institucionales, es desmerecer la
capacidad que en principio tiene.

—¢No piensa que de alguna
forma tendria que estar apoya-
da, entre otros motivos, por la
doble jornada laboral que habi-
tualmente soporta?

—De verdad creo que no, la
mujer elige un poco entre una
funcién u otra, y si quiere hacer
ambas cosas, sus hijos y su profe-
sion, pues yo creo que lo puede
hacer, lo hacemos todos. Todavia,
quiza haya un sacrificilo mayor en
la mujer, pero los hombres tam-
bién van ayudando mucho, se re-
parten. Yo lo veo aqui.

Por eso dige que es mejor que
no haya ese apoyo. Ahora que sea
un poco justo el asunto; es decir,
cue haya sus permisos normales,
sin abusos de ningun tipo. Pero un
apoyo y una proteccion lo que va
a hacer es discriminar, y no hace
falta que nos apoyen si nos discri-
minan.
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«Hay que ir a seguros que
sigan el ciclo vital»

IN agotar el tema de la
S mujer, pasamos a pregun-

tarle sobre el futuro del
Seguro de Vida en Espafia y su
tardia implantacion.

—>Siempre decimos todos que
tlene un crecimiento potencial
importante, y las razones que
analizo es que estamos en un ni-
vel muy bajo; si empiezas a
comparar, me parece que es el
1,11% del PIB. Que las primas
de seguros per capita son mini-
mas, estamos en el numero 27 a
nivel mundial; y para colmo, en
Espana la proporcién Seguros
de Vida y No Vida es muy baja.
Hay una proporcion del 29% al
70%, aproximadamente, y los
palses mas desarrollados en se-
guros suelen tener mas del 50;
es decir, que queda muchisimo
por hacer.

Lo que va a ayudar a que real-
mente crezca, a mi entender, es
el propio crecimiento del PIB cla-
10, que tenemeos unas expectati-
vas muy moderadas, en un ciclo
recesivo como es el actual. El en-
vejecimiento de la poblacion y la
insuficiencia de las cuotas de la
Seguridad Social nos va a dar
también un camino de desarrollo
del Sequro de Vida. Tambien es
importante los cambios en la
mentalidad del consumidor, de
los ciudadanos. Cambios cultura-
les, sociales, legales y, aunque yo
creo que el espanol no es muy
previsor, dentro de sus previsio-
nes y del concepto de Seguro de
Riesgo, la verdad es que prefiere
el Seguro. Cuando hablamos del
Seqguro de Ahorro, duds; pero el
Seguro sigue siendo una de las
formulas de prevision preferida.

—¢Por doénde se ha decantado
el mercado asegurador?

—Fl mercado ha seguido una li-
nea similar a la que tenia antes
del auge de las mal llamadas Pri-
mas Unicas, que fueron tan perju-
diciales para la imagen del Segu-
ro de Vida. Y ahora a lo que ha
1do es a Seqguros de Riesgo y tam-
bién de Ahorro o combinados,
mixtos de ambos; es, en general,
la tendencia, y por ahi es por
donde debemos insistir. Seguros
que estén muy adaptados a las
necesidades de clientes, seguros
que, como dicen algunos, sigan el
ciclo vital. Que sean seguros
transparentes, no de esos seguros
complejos que la gente no los en-
tiende, y luego que sean muy agi-
les, que en cada periodo tengan
en cuenta tu situacion perscnal y
fiscal, v tus posibilidades de in-
version,

—:Qué otros tipos de Seguros
de Vida puede haber a partir de
ahora?

—Si hablameos del producto
solo, hay dos tipos de seguros,
aparte de los conocidos por los
técnicos como seguros de riesgo,
de ahorro y mixtos, y las mil
modalidades con revalorizaciones
v participacion en beneficios. 51
distinguimos el canal de distribu-
cién, que es muy importante de
cara al consumidor, y que ade-
mas afecta a la rentabilidad de la
empresa, hay un tipo de seguros
que podriamos llamar estandar,
sencillo, masive, y que se puede
vender a través de entidades fi-
nancieras, grandes superficies,
etcétera. Estos seguros pueden
ser desde temporales a renova-
bles, e incluso mixtos, muy faciles
de modular, como son los se-
guros temporales de amortizacio-
nes de préstamos, etcetera. Lue-
go hay otros seguros mas
sofisticadoes, los que de verdad si-
guen un poco las necesidades de
todo tipo, del asegurado, del con-
sumidor, que log venden los me-
diadores, es decir, los profesiona-
les especializados.



«La Administracién
Tributaria ha determinado
una legislacion fiscal,
coyuntural, muchos mas
restrictiva cada vezy

AS entidades financieras

y las compafiias de segu-

ros compiten en el merca-
do por la captacion del ahorro.
¢No da mas facilidades el Go-
bierno a los primeros que a las
aseguradoras?

—El apoyo del Cobierno seria
fiscal La verdad es que cada vez
que se dicta una disposicion se
plerden ventajas fiscales, eso es
ast v lo estamos diciendo siem-
pre. A raiz de las Primas Unicas,
(ue en principlo eran unas opera-
clones que estaban autorizadas,
han dejado un ambiente de rece-
lo en la propia Administracion, y
mucho mas en la Administracion
Tributaria, que ha determinado
que pasando por la prohibicion
de algunas cperaciones ha llega-
do a una legislacion fiscal, co-
yuntural, mucho mas restrictiva
cada vez,

Se van perdiendo las deduccio-
nes de las primas de los seguros
en algunas modalidades, y ahora
tenemos una distincion entre se-
guros gue tienen una imposicion
por Rendimiento de Capital Mobi-
liario y los que tlenen un trata-
mientc de Incremento al Patrimo-
nio, lo cual no deja de ser un poco
artificial y es producto de ese re-
celo. Entonces si comparas nues-
tra fiscalidad con otros paises eu-
Topeos, te das cuenta que es de
las mas complicadas y no es de
las mas ventajosas. Los paises de-
sarrollados tiene, mas ventajas e
incluso, también, estamos por de-
tras de alguno de los menos de-
sarrollados.

—¢Cual es el nivel de desgra-
vacion media en Europa para

B La adnini

luaros

los titulares de Seguros de
Vida?

—No es posible decirlo asi, la
legislacion fiscal es muy poce ho-
mogenea, En algunos temas
como puede ser el IVA, todos los
paises coinciden en gue esta
exento el Seguro como conjunto
de operaciones. Pero sl empiezas
a ver, unos tienen deducciones y
otros no. El Reino Unido es un
ejemplo de pais con un tratamien-
to fiscal bueno, nosotros no esta-
mos a ese nivel, pero no es posi-
ble comparario con detalle. Un
producto generador de ahorro
como es el Segurc de Vida debe-
ria tener un apoyo fiscal mayor, si
bien es cierto que Bruselas esta

entrevistadores de Ac-

pensando slempre en un trata-
miento similar entre los productos
financieros y aquellos seguros
que presenten gran parecido.
-—Hablando de los planes de
pensiones, si no como sustituti-
vo de las prestaciones de la Se-
guridad Social, si como comple-
mento. ;No debieran poder
rescatarse anticipadamente?
—Ese sl es un tema tremendo.
La famosa liquidez de los planes
de pensicnes si le daria un mayor
atractivo, pero por otro lado es di-
ficil regular liquidez cuando se
esta pensando para un comple-
mento de la Seqguridad Social no
discriminatorio con una serie de
requisitos. 51 se pudiera conse-
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guir una cierta y regulada liqui-
dez seria muy importante, pero
por otro lado esta el Seguro de
Pensiones, que tiene menos ven-
tajas fiscales pero no tiene esas li-
mitaciones que tienen los planes
por lo tanto, yo creo que hay don-
de elegir.

—>S1 no fuera administradora
unica de CASER «AHORROVI-
DAy, ¢invertiria sus ahorros en
los Seguros de Vida y Planes de
Pensiones o en una cuenta de
alta rentabilidad?

—Son dos cosas diferentes, dos
productos que tienen una finali-
dad completamente distinta. Yo si
tuviera cue ahorrar gin una finali-
dad de prevision, depositaria en
un banco mis ahorros con la ma-
yor rentabilidad. Pero si lo que se
trata es de una prevision, tanto de
riesge como de ahorro, desde
luego iria a los Planes de Pensio-
nes o a los Seguros de Vida.

Tienen una finalidad distinta, no
son sustitutives, aunque en algu-
nos puntos confluyan, pero siem-
pre el concepto del riesgo biomé-
trico o financiero esta latente en el
Sequro y no en la Banca.

Ademas, invirtiendo en Seguros
de Ahorro tienes otras ventajas
aparte de las fiscales, fruto de la
reduccion que comportan los cal-
culos actuariales de las primas
correspondientes al riesgo bio-
metrico, que en una entidad finan-
clera no se tienen en cuenta.

—iComo le va a afectar al
ramo de Vida la Ley de Reorde-
nacion del Seguro que actual-
mente se debate en el Parla-
mento?

—Le afecta en el tema de los
capitales, aunque yo enfiendo que
en ese punto concreto no es tan
grave, porque la mayoria de las
companias de Seqguros de Vida
tenian ya hecho el desembolso de
los 1.500 millones, aunque se po-
drian haber buscado otras formas
de conseguir mayor solvencia. A
traves de las formulas del rease-

18 @ MARZO 1993

guro y del coaseguro, y luego el
margen de sclvencia en funcion
de los recursos propios, es lo que
determina las garantias de una
compania, no el capital, que es
una magnitud estatica y que ade-
mas se puede perder con mas fa-
cilidad de lo que quisiéramos. Lo
Importante son los recursos pro-
plos no comprometidos, por ahi
van las directrices comunitarias.

—¢:Qué objetivos de creci-
miento tiene CASER AHORRO
VIDA?

—~Esta compania tiene una vida
de tres afos, es muy reciente, y
como es clen por clen de CASER
MATRIZ es propiedad casi al cien
por cien de las Cajas de Ahorro,
esto significa que nuestros accio-
nistas son, ademas de canales de
distribuciéon de bastantes produc-
tos masivos, clientes en el aseso-
ramiento de sus empleados; en-
tonces nuestro crecimiento es
espectacular.

Luegoe tenemos otro tipo de ne-
gocio, como es el asequramiento
de prejubilaciones de entidades
industriales o metalurgicas, y tam-
biéen una parte muy importante
de planes de empleo asegurados.
Es decir, que de 200 millones el
primer ano, hemos pasado a ce-
rrar con casi 27.000. Pero, para
nosotres, ahora lo mas impoertante
en estos momentos es la estabili-
dad v calidad en el servicio, mas
que la cuota de mercado.

M
«A finales del 94, a lo
mejor, empezamos a ver

las cosas un poco mas
claras»

OMO ha detectado el
sector asegurador la re-

cesién econdmica?
—Yo creo que todavia no la he-
mos notado, me temo que lo va-
mos a empezar a notar, aungue

nosotros quiza algo menos por-
gue la mayoria de nuestros
asegurados son particulares, se-
guros masivos, que es mas dificil
que una persona deje de pagarte
un seguro de estos temporales o
ligado a un prestamo, La recesion,
no obstante, la vamos a notar to-
dos, pero yo creo due un poquito
mas tarde. El ano 93 no lo vamos
a pasar nada bien, y el 94 me
imagino que tampoco. Pero, a
finales del 94, a lo mejor empeza-
mos a ver las cosas un poco mas
claras.

Tambien hemos de tener en
cuenta lo influenciada que esta la
economia por el grupo politico.
En tanto no haya elecciones no se
van a tomar medidas. Y luego, un
Gabierno que puede ser de coa-
licidn, nos preguntamos sl sera
capaz de tomar medidas econo-
micas energicas.

—Para finalizar la entrevista le
preguntamos sobre la nueva
etapa del Instituto de Actuarios
y qué piensa sobre la constitu-
cién de los Colegios Autonémi-
cos.

—Tristemente estoy demasiado
apartada de los prcblemas del
Instituto. Me parece que para al-
gunas cosas ha evolucionado muy
bien, de verdad.

Sobre los Colegios Autondmi-
cos, pienso que ya son un hecho.
En un principic me daba un poco
de pena esa disgregacion, por-
que somos un colectivo muy cor-
to. Eso suponia gue si teniamos
una relativa fuerza, difuminarla
con esa creacion de Colegios era
una perdida. Pero por otro lado
las Autonomias son un hecho, na-
die puede impedir que se asocie
en sus ambitos. Pienso también,
que los Colegios de Madrid y de
Barcelona son los que, sin duda,
van a tener un peso mayor, ya que
somos muy pocos profesionales y
casl todos concentrados en las zo-
nas donde estan las centrales de
las companias aseguradoras. W
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