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[.a futura labor del actuario en el

nuevo entorno de la CE

NTES de entrar en el

tema de la «La futura
. labor del actuario de
seguros de vida en el nuevo
entorno de la CE», quisiera
someter a su consideracion la
siguiente cuestion: jcudles
son de hecho las tareas de un
actuario en una compaiia de
seguros de vida? En una primera re-
flexion, la respuesta parece bastante
simple. Uno piensa inmediatamente
en el desarrollo de tablas de mortali-
dad, la preparacion de material de sus-
cripeion, el disefio de nuevos produc-
tos, el cdlculo de reservas y demas.

En cualquier caso, si uno considera
la cuestién con mds detenimiento,
pronto se da cuenta de que la respues-
ta no es tan sencilla después de todo,
especialmente en lo que concierne a
los actuarios de diferentes paises.

Aparte del hecho de que todo actua-
rio debe estar en condiciones de
manejar las ayudas puramente técni-
cas de cdlculo, esto es, las formulas
matemadticas, la descripcion de su tra-
bajo puede ser diferente de un pais a
otro.

Para aclarar esto mas, me gustaria re-
ferirme a un ndmero de circunstancias
tal y como se presentan hoy en dia:

— El término «actuario» en si mis-
mo es impreciso. En la mayoria de los
paises de la CE no estd definido ni
protegido por la ley. Sélo en aquellos

/

paises que tienen una forma
relativamente liberal de su-
pervision de seguro, en la
que los actuarios realizan la-
bores de las que en otros pa-
ises se encargan las autori-
dades supervisoras, es en los
que la profesion de actuario
tiene algin tipo de reconoci-
miento oficial, también desde el punto
de vista legal (por ejemplo, Reino
Unido y Holanda).

— Incluso ser miembro de una aso-
ciacién nacional de actuarios no es de
mucha ayuda para definir qué es un
actuario. Hay varias razones para esto:

I. En algunos pafses, como por
ejemplo Francia, Gran Bretana e Ita-
lia, no hay una udnica asociacién ac-
tuarial, sino varias.

2. En paises como Alemania, un ac-
tuario puede hasta ahora ejercer su pro-
fesion sin pertenecer a una asociacion
actuarial.

3. Los requisitos para pertenecer a
una asociacion actuarial difieren enor-
memente. En Gran Bretafia, por ejem-
plo, uno tiene que pasar varios exame-
nes. En otros paises, como
contraposicion, una vez que el candi-
dato o candidata ha demostrado que
alcanza unas calificaciones profesio-
nales minimas, es la mayoria de los
miembros de la asociacion la que de-
cide admitir o no la solicitud.

— Esto implica, por supuesto, que

el aprendizaje actuarial también difie-
re en gran media. En Gran Bretana,
por ejemplo, uno tiene que pasar una
serie completa de exdamenes durante
un periodo de varios afios mientras
ejerce la profesion antes de poder con-
vertirse en un miembro pleno del Ins-
tituto de Actuarios.

En varios paises, como Bélgica, Di-
namarca, Alemania, Francia, Holanda
y Espana, se ofrecen cursos sobre
Ciencias Actuoariales a las que uno
puede atender al menos como parte de
una licenciatura en Econdmicas o Ma-
lemdlticas.

Las asociaciones actuariales a me-
nudo ofrecen cursos de formacion,
algunos de los que terminan con un
examen para calificar.

Finalmente, no es en absoluto poco
frecuente recibir preparacion actuarial
en el trabajo. Para pertenecer a una
asociacion de actuarios es entonces
generalmente suficiente mostrar la
evidencia de que uno tiene un domi-
nio adecuado de las técnicas actuaria-
les.

En cualquier caso, en la mayoria de
las ocasiones la formacion sigue es-
tando concentrada fundamentalmente
en las matemdticas del seguro de vida.
La aplicacién de técnicas actuariales
al seguro de no vida se ensefia casi
siempre como una mera actividad
complementaria.

Estas importantes diferencias de un
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pais a otro son naturalmente debidas a
la diferencia en el desarrollo del en-
torno politico y econdmico. Permitan-
me ponerles los siguientes ejemplos:

— las diferencias en los sistemas de
Seguridad Social,

— las diferencias en el énfasis que
se pone en los beneficios de los
impuestos para promocionar el seguro
de vida,

— las diferencias en las regulacio-
nes de proteccion al consumidor,

— las diferencias en las leyes su-
pervisoras.

El factor mas importante que ha de-
terminado el estatus de los actuarios
de seguros de vida en el pasado es, sin
duda, las leyes de los paises que con-
ciernen al gobierno de las companias
de seguros que operan dentro de sus
fronteras.

Para ilustrar esto, ahora quiero dar-
les una descripcidn de la profesion ac-
tuarial en dos paises diferentes: Ale-
mania y Gran Bretaia. He escogido
estos dos ejemplos puesto que repre-
sentan dos sistemas enteramente con-
trarios dentro de la CE, que se pueden
encontrar también en otros paises,
bien modificados, bien debilitados.

Consideremos primero el seguro de
vida en Alemania, que estd todavia
sujeto a estrictos controles de natura-
leza preventiva, puesto que no sélo las
tarifas y condiciones del seguro deben
ser aprobadas oficialmente, sino tam-
bién, por ejemplo, los métodos usados
para calcular las reservas, valores de
garantia y participacion en beneficios.
Ejerciendo este control, las au-
toridades supervisoras siempre proce-
den desde el punto de vista de lo que
ofrecerd mejores garantias al asegura-
do. Esto supone en la prictica que so-
lamente se aprueban tarifas y planes
que permiten unos margenes de segu-
ridad lo suficientemente amplios. En
cualquier caso, para asegurarse de que
esto no pone al asegurado en desven-
taja, las companias estin también
obligadas a reembolsar por lo menos
el 90 por 100 de sus beneficios a los
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asegurados. En la prictica devuelven

bastante mas. una media del 98 por

100.

El aspecto de la seguridad también
tiene un papel importante en lo que se
refiere a la competencia entre las
compaiias de seguros. Una encuesta
entre clientes del seguro de vida ha
confirmado que los motivos principa-
les para hacerse un seguro de vida son
para mantener a la familia y para acu-
mular una proteccion financiera para
la vejez. Tres cuartos de los encuesta-
dos dijeron que la seguridad de la pri-
ma de ahorro del seguro de vida fue
una consideracion importante o deci-
siva. Desde este punto de vista, el
monto de los beneficios que pueden

ser esperados a largo plazo natural-
mente asume una particular signifi-
cancia. Las predicciones a largo plazo
de los beneficios futuros y los calcu-
los de los posibles rendimientos tota-
les son, por lo tanto, importantes ar-
mas competitivas.

Para los aseguradores alemanes, el
cliente es el rey. Es para sus asegura-
dos para los que manejan el dinero
que se les confia. A causa de los am-
plios margenes de seguridad que las
companias de seguros alemanas tienen
que establecer, su capitalizacion es
comparativamente escasa debido a las
amplias regulaciones de proteccion
del consumidor, asi como a la situa-
cion de competencia, pasan a segundo



plano otros aspectos como la consecu-
cion de dividendos atractivos para el
accionariado. Es por ello, en primer
lugar. que el 6rgano de control alemdn
estd interesado en asegurar determina-
das garantias para los contratos a lar-
2o plazo.

En Gran Bretaia la situacién se ha
desarrollado de una manera diferente.
Aqui las companias de seguros tienen
absoluta libertad de accion en el di-
sefio v cdlculo de las bases para sus
productos. Esto quiere decir que ni las
tarifas y condiciones del seguro, ni los
métodos de cdlculo de valores de ga-
rantia estdn sujetos de obligado cum-
plimiento a la aprobacidon oficial. En
principio no hay ni siguiera reglas en
lo que se refiere a los métodos que
pueden ser utilizados para calcular las
reservas técnicas. Los asegurados
pueden recibir una parte de los benefi-
clos, pero no necesariamente. La su-
pervision oficial estd, por tanto, res-
tringida principalmente a una
observacion altamente diferenciada de
los resultados producidos por las
actividades de negocio de las compa-
fifas. Esto incluye, sobre todo, el exa-
men de la suficiencia de las reservas
técnicas.

Incluso la competencia entre com-
panias tiene lugar en un nivel diferen-
te. Las anteriores tasas de inflacidn
ciertamente han producido una ten-
dencia hacia el corto plazo, orientado
a los rendimientos, pero también a
unos productos de mds alto riesgo.
Los seguros de vida indexados (In-
dex-Linked Life Insurance), amplia-
mente emitidos en una base de prima
Ginica, son entonces bastante comunes.
En el caso de estas polizas, los clien-
tes britdnicos estdn preparados para
asumir la inversion completa, la con-
servacion del capital y los costes de
riesgo directamente en su propia
cuenta.

Muchas compaiiias han conseguido
con éxito hasta ahora perseguir ciertas
metas como la mejora de sus bases de
capitales y las ganancias de sustan-

ciosos dividendos para sus accionis-
tas. mientras afianzan adecuadamente
su posicidn competitiva.

Estos pocos aspectos que he men-
cionado deberian ser suficientes para
demostrar qué grandes diferencias
puede haber en la situacion de partida
de los paises miembros de la CE, es-
pecialmente en lo que concierne a las
regulaciones de supervision, y lo fuer-
te que es la relacion entre la demanda
y el rango de productos, por un lado, y
factores como los requerimientos de
cobertura, trasfondo econdmico y le-
gal, tasas de inflacién, mentalidad, et-
cétera, por otro lado.

Si consideramos las diferencias fun-
damentales entre los mercados de
Alemania y Gran Bretana. natural-
mente también obtenemos una imagen
totalmente distinta de la labor de los
actuarios en estos dos paises. ;Cuiles
son en realidad estas diferencias?

««Las tareas de un actuario
dependen, como hemos
visto, de las circunstancias
del mercado en el que
trabajen

77 N Alemania, aparte de disefiar

—{ nuevos productos, uno de los
L4 cometidos tradicionales de los
actuarios es supervisar el pasivo del
balance. Este no es, de todas formas,
su tnico trabajo. Uno que es cierta-
mente mds importante es el cdlculo de
participacion en beneficios. Para po-
der permitir que sus companias ofrez-
can planes de beneficios que sean
competitivos con la totalidad del mer-
cado, deben dirigir el andlisis de ga-
nancias. Esto es una tarea que requie-
re una considerable habilidad, ya que,
por un lado, los sistemas de participa-
cion en beneficios son generalmente
bastante complicados y, por otro, es
necesario garantizar que las participa-

ciones en beneficios que se conceden
en principio pueden ser mantenidas al
mismo nivel también en el futuro.

Por el contrario, en Gran Bretada
los actuarios son en gran parte los
responsables de la posicion de los be-
neficios globales de sus companias.
En el lado puramente técnico y mate-
matico. esta labor consiste en calcular
los precios para las diferentes cober-
turas de seguros, y los valores de res-
cate, asi como —incluso con mayor
importancia— determinar los pard-
metros de las estimaciones para el
cdlculo de las reservas actuariales.
Para realizar esta tarea debidamente,
por un lado, también necesita conocer
gran parte de los activos del balance
de sus compaiifas: en otras palabras,
tiene que estar familiarizado con
cuestiones de inversiones de capital.
Aparte de esto, el actuario censor
(Appointed Actuary) de una compa-
fifa britdnica tiene ciertas funciones
de supervision. En este aspecto, se le
requiere para que asuma responsabili-
dades especiales bajo ley, y por su-
puesto le son concedidos los corres-
pondiente poderes estatutarios que le
permitan ejercer sus deberes a este
respecto. Por ejemplo, estd obligado a
informar directamente a las au-
toridades supervisoras.

De estos breves comentarios sobre
dos mercados bastante diferentes den-
tro de la CE, espero que queden claras
las dificultades que hay que afrontar
para establecer la profesion de «actua-
rio europeo». Ahora me gustaria des-
tacar algunas de las tendencias en esta
direccion que parecen estar desa-
rrollindose en estos momentos.

Las tareas de un actuario dependen,
como hemos visto, de las circunstan-
cias del mercado en el que trabaje.
Esto quiere decir que debemos
considerar primero como va a ser el
mercado europeo en el futuro. Aqui
también me gustaria concentrarme
tinicamente en el mercado de seguros
de vida.

De acuerdo con la Tercera Directiva
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aprobada en noviembre de 1992, pue-
de trazarse el siguiente panorama:

— Sdlo es preciso obtener una vez
el permiso para trabajar en el ramo de
vida; esto es, se concede para el pais
de origen del asegurador y es vilido
en principio para todas los paises
miembros. El érgano de control del
pais de origen solo denegard el permi-
so para trabajar en otros paises por
motivos de solvencia, siendo consul-
tado el érgano de control del pafs en
que se pretende desarrollar la activi-
dad.

— Los aseguradores podrdn vender
todo su rango de productos por toda la
CE, tanto por medio de sucursales
como directamente en el contexto de
los servicios libres. En oftras palabras,
podran unirse al mercado activo en
cada pafs de la CE.

— La supervision preventiva del
gobierno no estara permitida. Es decir,
las tarifas, las condiciones de seguros,
etcétera, no estardn sujetas a la
aprobacién previa de las autoridades
supervisoras. Todo lo mds que se re-
quiere en esta cuestion es que las pri-
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mas —basadas en hipdtesis actuaria-
les apropiadas— sean lo suficiente-
mente altas como para garantizar que
la compaiiia aseguradora pueda cum-
plir con sus obligaciones, tenidos en
cuenta todos los aspectos de su situa-
cion financiera. En la actualidad di-
versos paises trabajan sobre los cam-
pos de actuacion de cada nacidn,
permitidos por la Tercera Directiva,
por ejemplo, en la fijacién de uno o
varios tipos maximos de interés ga-
rantizado por monedas, para recortar
dristicamente los efectos no deseados
de la competencia en primas y partici-
paciones en beneficios.

— El pais donde esté domiciliada
una compania de seguros serd tinica-
mente responsable de supervisar las
actividades de ésta, incluyendo sus su-
cursales y filiales. Esta consistird sola-
mente en una supervision financiera,
pero incluird vigilar los mirgenes de
solvencia y el control sobre si la com-
paiiia tiene reservas suscritas respal-
dadas por inversiones favorables.
También estin previstos intercambios
de informacién entre los drganos de

control del pais de origen
y de aquel en que se desa-
rrolla la actividad.

El control de solvencia
estaba ya contenido en la
Primera Directiva de la
Comisidn de la CE de
1979.

La Tercera Directiva
expone s6lo unos princi-
pios actuariales generales
en lo que se refiere al cdl-
culo de las reservas sus-
critas. Estos principios se
han redactado de una for-
ma muy liberal, dejando
margen para la discrecio-
nalidad. La nueva Directi-
va contiene reglas algo
més precisas para regir
las inversiones de las re-
servas suscritas y la di-
versificacion de las mis-
mas. Aparte de ello, se
establece la ya mencionada posibili-
dad de fijacion en cada pais de los ti-
pos maximos de interés garantizado

La Tercera Directiva de Vida supo-
ne en cualquier caso una situacion
completamente nueva para la activi-
dad del actuario en la mayoria de los
paises de la CE, previendo una res-
ponsabilidad mayor que la actual tan-
to en el aspecto de proteccion de los
consumidores, esto es, los asegurados,
como en el de los resultados de la em-
presi.

En este momento se estd discutien-
do en algunos paises cudles son las
medidas que deberian ser introducidas
para asegurar gque se realicen las tare-
as necesarias. Este debate naturalmen-
te se centra alrededor de varios aspec-
tos, dependiendo del pais de que se
trate. Los temas mds importantes son:

— Es necesario disenar una descrip-
cion del puesto de actuario que se
plantee de manera uniforme y clara-
mente especificada. La profesion de
actuario debe ser, si es posible, defini-
da y protegida por la ley. La Asocia-
cién Actuarial Alemana, por ejemplo,




estd promoviendo una iniciativa gue
pretende alcanzar una institucionaliza-
cion basada en la ley de la situacidn
profesional del actuario.

— En conexidon con el asunto de
una descripeion oficial del puesto,
cuestiones de conducta profesional.
como la libertad de ejercer. indepen-
dencia, deber moral y responsabilidad,
discrecion. etcétera. estian también
sometidas a discusion,

— Como era previsible. se estd
prestando una gran atencion al proble-
ma de la formacion actuarial en el fu-
turo. Ciertamente las asociaciones ac-
tuariales seran las que tengan que
responder a la demanda futura de pre-
paracion. Sistemas de evaluacion nue-
vos o modificados serdn requeridos
con el fin de asegurar que los actua-
rios estén cualificados para satisfacer
la demanda que se hard de ellos. Los
conocimientos técnicos y su habilidad
tendrén, por supuesto, un papel priori-
tario en su ensefanza. Esto incluird:

Métodos de investigacion estadisti-
ca de factores biométricos bdsicos,
como las tasas de mortalidad ¢ invali-
dez. v el prondstico de las tendencias.

Los principios y métodos de tarifi-
cacion de riesgos en base a factores
biométricos. costes, tasas de interés y
otros parimetros economicos. donde
sean aplicables.

Métodos de «tarificacion por expe-
riencia»; esto es, el cileulo de primas
para el futuro basandose en la pasada
experiencia de los siniestros de una
poblacion.

Métodos relativos a la 1eoria de
riesgos colectivos,

Métodos para el cilculo v evalua-
cion de reservas téenicas.,

Valoracion actuarial de inversiones
de capital. incluyendo las desviacio-
nes de tasas de interés para el calculo
de reservas.

Métodos de andlisis de beneficios,
teniendo en cuenta las fuentes de
beneficios individuales y aspectos
para un tralamiento igual para todos
los asegurados.

Métodos para determinar las necesi-
dades financieras, considerando bases
de segundo orden.

Los principios bdsicos de seguros
de pensiones y las caracteristicas
especiales de los sistemas de financia-
cion colectiva.

El tratamiento estadistico de dispo-
siciones e inversiones de capital y
estralegias.

— Finalmente, serd ventajoso, si no
esencial, asegurar que hay una estre-
cha colaboracién entre los actuarios
empleados por las autoridades
supervisoras y los que trabajan en el
sector de seguros. Puesto que estos
dos grupos unidos serdn los primeros
responsables de interpretar los princi-
pios actuariales. especialmente los re-
lativos al cdlculo de reservas téenicas
y asegurarse de que son equiparables.

«Creo que la
realizacion de un
mercado tinico
europeo entrafiara
enormes cambios»

N conclusion, permitanme

4 anadir algo sobre las activida-

! des Internacionales de los ac-
tuarios dentro del mercado dnico eu-
ropeo. Podemos asumir con seguridad
que éstas se haran mds importantes en
el futuro. Recientemente una Comi-
sion Directiva ha regulado la validez
de las cualificaciones profesionales de
la CE. Como resultado, por el mo-
mento, un gran ndmero de personas
con cualificacion académica podrd
gjercer su profesion en paises miem-
bros diferentes de donde recibieran
sus cualificaciones, Pueden, en cual-

quier caso. ser requeridos para pasar

un llamado periodo de prueba de al
menos tres anos en el pais que ellos

elijan, para pasar unos examenes com-
plementarios en aquellas asignaturas
en las que no fueron preparados en su
pais de origen.

Basdndose en esta Directiva, las
asociaciones actuariales europeas han
firmado un acuerdo que proporciona,
entre otras cosas, lo siguiente:

— Cada asociacion definird la cate-
gorfa de los miembros que considera
que estén enteramente cualiticados
para operar en el mercado europeo
(miembros plenos).

— Estos miembros serdn requeridos
para declarar, de acuerdo con los nive-
les de etiqueta profesional, que ejerce-
ran su profesién en otro pais sola-
mente si tienen un dominio de los
conocimientos técnicos que s¢ preci-
sen.

— Cada asociacion asume aceptar a
los miembros de otras asociaciones
europeas como propios en condicio-
nes Optimas.

— Las asociaciones actuariales pue-
den exigir por un cierto tiempo perio-
dos de prueba o exdmenes calificato-
rios.

Creo que la realizacion de un mer-
cado dnico europeo entrafard enormes
cambios, especialmente en lo que se
refiere al seguro de vida.

El que estos cambios tengan o no
efectos favorables en mercados
individuales es algo que no se puede
saber con certeza por el momento. En
todo caso. los periodos iniciales no se-
ran en modo alguno sencillos.

De todas formas una cosa estd clara:
como resultado de la nueva situacion,
la profesion actuarial ganard en im-
portancia en la mayoria de los paises
involucrados. Los actuarios tendrdn
gue asumir nuevas responsabilidades,
no sélo hacia el asegurado, hacia su
propia compafifa o el mercado de se-
guros nacional, sino también hacia el
mercado de la CE como una unidad.
Considerindolo todo, estos son los re-
tos que los actuarios estardn compla-
cidos y orgullosos de afrontar en el
futuro. W
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