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Consecuencias para el sector asegurador
del acceso de Espana a la ultima fase de la
Union Economica y Monetaria

el «euro y los seguros». El

largo titulo de este articulo

podria haber sido perfecta-
mente el anterior; de hecho se ha titu-
lado asi para distinguirlo del publi-
cado en el n.” 14 de esta Revista y
firmado por M. Javier Ferndndez Pla-
sencia: «la moneda unica y el
seguro», Ya estd ocurriendo, pero adn
mds a partir de estos momentos, van a
proliferar los articulos. seminarios o
jornadas de estudio cuya temdtica va a
girar sobre el sector que corresponda.
en nuestro caso el Asegurador. La
mayoria de estos articulos. como es
ldgico (y éste no va a ser ninguna
excepcion), siguen, mds o menos, la
siguiente sistematica (que no es mala,
ni mucho menos):

[. Provision al lector (o asistente, si
se trata de una Jornada de Estudio). de
una amplia informacion relativa a los
conceptos clave sobre lo que es la
Union Europea. la Unién Econdmica
y Monetaria Europea. la Moneda
Unica y los criterios de Maastricht
para acceder a la Unién Monetaria.

2. Explicacion somera, desde una
perspectiva macroeconomici, de los
efectos favorables para cualquier acti-
vidad econdémica de la existencia de
un mercado amplio, desarrollado, con
una regulacidn suficiente para ordenar
las transacciones adecuadamente, etc..
asi como de los elementos no tan
positivos: los efectos del incremento

de la competencia por demolicién de
las barreras de entrada. el allana-
miento de obstaculos transaccionales,
la desaparicién de posiciones de privi-
legio. ete.

3. Aplicacion de los conceptos y
nociones anteriores al Sector Asegura-
dor en Espafa y al Mercado Unico del
Seguro instaurado por las Directivas
Comunitarias. La implantacién efec-
tiva del euro como moneda enica
supone, realmente, el perfecciona-
miento del Mercado Unico Asegura-
dor v la «desaparicion» del mercado
espaiol como mercado de referencia.
En este sentido, v desde un punto de
vista estratégico, se llama la atencidn
sobre la necesidad de conceder un tra-
tamiento preferente al impacto de
determinadas variables relacionadas
con los anteriores de Maastricht o de
aquellas otras cuya evolucion. acen no
imponiéndose directamente por
dichos criterios, se derivan de los mis-
mos v conforman los escenarios con-
templados en dicho Tratado. Especial-
mente, la evolucion bajista de los
tipos de interés v los cambios en los
mercados financieros, lo que obligard
a replantear profundamente todos los
aspectos relativos a la gestion finan-
clera.

4. Anilisis pormenorizado de los
efectos en los procesos empresariales
principales de los impactos aludidos
en el punto anterior; es decir, habrd

que correlacionar los cambios en el
entorno que van a configurar los nue-
vos escenarios en el que desarrollan
su actividad las entidades asegura-
doras y sus procesos operativos en
todas sus unidades de negocio y dreas
funcionales.

A partir de este punto son las pro-
pias entidades las que han de adaptar
las medidas oportunas en orden a aco-
meter las transformaciones especificas
que se requieren, en cada caso, para
prepararse adecuadamente para la
«llegada del euro», que advendra, ine-
luctablemente, como en su momento
llego el «92», otra fecha «emblema-
tica» en la construccion de la Unidad
Europea.

Como es légico, en la corta exten-
sion de un articulo, no se puede pre-
tender agotar todos los aspectos que
convendria resaltar, ni siquiera se
puede seguir puntualmente la «meto-
dologia» expuesta anteriormente (y
que se propone como «plantillas para
escribir articulos sobre esta materia);
no obstante, nuestros comentarios si
girardn, a grosso modo. en tormo a los
puntos antes sefalados, obviando
algunos aspectos que fueron exce-
lentemente tratados en el articulo de
M. Javier Ferndndez Plasencia, antes
citado, tales como los criterios de
Maastrich v las transformaciones de
los escenarios en los que las entidades
aseguradoras han de batirse; en dicho
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articulo se planteaban. ademis. una
serie de interrogantes y ¢l modo en
que UNESPA habia preparado los
mecanismos de obtencion de respues-
tus.

En primer lugar, cabe afirmar que
parece claro que Espana goza de altas
probabilidades de ingreso en el
«nucleo duro» de la UEM (lo quiera
Holanda o no). El alto grado de acep-
tacion de las disciplinas impuestas asi
lo avala: la adopcidn de una moneda
comen supone, realmente. un mer-
cado comeen; la fuerza arrolladora de
una moneda fuerte derribard cualquier
traba «post-arancelaria» que dificulte
la «densificacidn» de las transaccio-
nes econdmicas. El efecto «amplia-
citn de mercado» es una base solida
para un mayor crecimiento: las mejo-
res empresas aprovechardn este efecto
y las que no estén a la altura de las
circunstancias acusardin negativa-
mente las consecuencias (quizd no
inmediatamente. pero si a cierto
plazo). La libre y dura competencia,
tan anunciada. efectivamente llegara,
y en el Sector Seguros el marco tradi-
cional en el cual se ha librado la com-
petencia entre entidades. estallard y se
impondrdn las nuevas reglas del
juego: en este sentido, todas las ten-
dencias observadas de evolucion de
nuestro mercado. en todos los aspec-
tos. se acelerardn: las transformacio-
nes que ahora apuntan en el terreno de
la produccion/distribucion. en fa ges-
tion de los procesos internos en los
plazos de respuesta a los clientes, en
la liguidacion de siniestros, en la cali-
dad de servicio a los clientes externos,
pero también internos, en la actividad
inversora, en i innovacion de produc-
tos, ete. Todo habrd que hacerlo mejor
y mis rapido y, ademads, habrd que
preguntarse si todo lo que se hace es
lo que hay que hacer y si habri que
hacer cosas nuevas que ahora no se
hacen. Asi pues. el advenimiento del
euro es la sefial para revisar los plan-
leamienlos estralégicos basicos de las
entidades (para realizar una auditoria
estratégica), para comprobar si la
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“Son las propias entidades las que han de adoptar las
medidas oportunas para prepararse adecuadamente
para la llegada del euro”

estructura organizativa es la mds ade-
cuada para alrontar los nuevos retos.
si los procesos estin bien disefiados,
si los sistemas de informacion v de
conirol se ajustan correctamente a la
estrategia v a la organizacion idoneas.
ete. En todo caso. lu irrupcion del
euro serd la causa del desencadena-
miento de los procesos de cambio ide-
ados y tantas veces postergados: se
trata de una ocasion Unica (en todos
los sentidos) para ajustar las entidades
al mercado «ultracompetitivo» al que
estan abocadas las entidades asegura-
doras.

Antes de seguir adelante. conviene
puntualizar que un mercado «ultra-
competitivo» es aquél en ¢l que los
beneficios para los ganadores son des-
proporcionadamente elevados en rela-
cion con las entidades de segunda o
tercera fila y. desde luego, las de
cuarta o quinta van a tener serias difi-
cultades para sobrevivir (en una acep-
cion algo mds suave es aquél en el que
«uno no puede vivir tranquilo ni un
momento» ).

Lamentablemente, el previsible cre-
cimiento de los Seguros en Espana (si
la Administracion lo quiere) puede



causar un efecto «espejismo» por el
que cada entidad puede verse inducida
a engafo, viendo su propio futuro
como prospero y venturoso y dejin-
dose llevar por la inercia. pero. como
VEremos, t?.'(i‘ilen NUMErosas «amenad-
zas». En este sentido, un gran impacto
que sacudird las estructuras de la acti-
vidad aseguradora seri el cambio
completo del escenario financiero
actual. Los mercados de capitales se
tornardn mds amplios, mids profundos.
mis complicados y masE Aultracom-
petitivos!. Es decir, la tendencia con-
vergente y bajista de los tipos de inte-
rés, la movilidad extrema de los
capitales, la dsmosis entre los merca-
dos de valores europeos. la desapari-
cion del riesgo de tipos de cambio, el
surgimiento continuo de nuevos ins-
rumentos, nuevas téenicas, nuevos
actores v agentes financieros, etc..
hardn que los niveles de rentabilidad
se achiquen enormemente.

El medro en estos mercados serd
para aquellos que adquieran una
maestria extraordinaria en esta nueva
gestion financiera hipercompleja; la
gestion financiera «de toda la vida».
conservadora v apegada 4 los merca-
dos domésticos y a los instrumentos
archiconocidos no garantiza la super-
vivencia, sobre todo cuando se tienen
carteras cargadas con compromisos
adquiridos excesivamente gravosos,

En efecto. al impacto «estratégico»
de cambio radical y rapido del mer-
cado, que deviene global, mis trans-
parente, regulado uniformemente en
todos los submercados geogrifica-
mente delimitados. etc.. que llevard
consigo un recorte de precios, costes y
resultados téenicos, se unird las conse-
cuencias de un «shock» financiero
dificilmente paliable. Todo ello puede
[levar a la iniciacion de una carrera en
pos de la dimensién v organizacion
«Optimas, en la linea estratégica que
sostiene la necesidad de alcanzar una
umbral minimoe que permitiria mane-
jar mds diestramente unos supuestos
factores clave del éxito. cuyo dominio
posibilitaria. a su vez. acceder a posi-

“La gestion financiera de
toda la vida no garantiza
la supervivencia”

ciones de liderazeo, en la medida en
que asi se aprovecharian mejor las
oportunidades que deparase el mer-
cado,

El hecho de que lo acertado de este
planteamiento no esté avalado empiri-
camente no impide que se esté afir-
mando esta idea. que ya es corriente
en las superiores instancias directivas
de las principales multinacionales de
seguros europeas. Alguna megafusion
reciente confirma este aserto.

En Espafa asistiremos pronto, en
mi modesta opinién, a operaciones de
fusién o absorcién que tienen su fun-
damente en la escasa dimensidn
media de las entidades de seguros. en
términos comparativos con las de
olros paises europeos mis avanzados,
y. en este sentido, cabe [a posibilidad
de que se produzcan «ataques» de
unas compafiias sobre otras. financie-
ramente mds débiles, en el mds puro
estilo americano «anos 80» y se pueda
romper el «status quo» actual.

Evidentemente, las aseguradoras,
como todas las entidades financieras
en las que el recurso bdsico es la des-
treza en la gestion de los fondos
financieros. desarrollan su actividad a
traves de procesos de transmision de
informacidén, enriquecida. en cada
fase, con un determinado valor afa-
dido: en cada fase se procura disnii-
nuir los costes y aumentar el valor,
aumentando. por tanto. la eficiencia
global del proceso. La introduccién
del «euro» tendrd efectos positivos en
el redisefio de los procesos operativos
de transformacion de la informacidn,
aunque la conversion de todos los

datos que circulan a través de dichos
procesos a los nuevos patrones y a las
nuevas denominaciones serd inevita-
ble y cara. pero, al igual que se ha de
aprovechar la introduccion del «euro»
para cambiar los esquemas estratégi-
cos de las entidades. sus procesos
operativos -que han de ser necesaria-
mente retocados- deberian ser someti-

dos (mds pronto que tarde) a una revi-

sion radical en consonancia con los
nuevos planteamientos estratégicos
introducidos.

Evidentemente, al «tocar» el cam-
bio de pesetas a «euros» el conjunto
de las dreas y procesos de las entida-
des, se produce una excelente ocasion,
no sélo para ajustar los aspectos afec-
tados a la nueva moneda, sino para
cambiar la propia configuracion de los
procesos. En este sentido, serfa apro-
piado destacar el lado positive de un
cambio «dramdtico» (come dicen los
anglosajones), que se estd conside-
rando s6lo en su dimensidn de
aumento de costes. Cambios en los
procedimientos contables: doble con-
tabilidad. consolidacién de cuentas
contabilizacidn de las diferencias de
cambio, documentacion historica, etc.;
informacion a terceros, clientes e ins-
tituciones: formacion de los recursos
humanos; cambios en los sistemas
informdticos: redondeos. tratamiento
de los decimales, convertidores. nueva
programacion. datos histéricos, etc..
asuntos legales, continuidad de los
contratos, relaciones con terceros pai-
ses. efc: aspectos técnicos: emision de
palizas en euros, estimacion de provi-
siones. cdleulos actuariales. tarifica-
ciones, etc.

Asi pues. conviene ir tomando
conciencia de que la incorporacion
plena de Espana a la ultima fase de la
Unién Econdmica y Monetaria y la
adopeion del euro no son asuntos
baladies Ay menos en ¢l Sector Ase-
gurador! (que se lo digan a los Direc-
tores Técnicos que estdn recalculando
las provisiones para ajustarlas a los
nuevos tipos de interés aplicables).
AQue viene el «euro»!.
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