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Tiempos dificiles para el ramo del automovil

OCOS ramos hay
tan complejos como
el del automovil y a
tiempo. cudntas sotuciones
se tratan de aportar desde el
seno del sector asegurador
resultando muy dificil saber
qué resultados se obtendrin

indemnizados. Objetivo: la
recuperacion de los vehicu-
los que han sido indemniza-
dos por las aseguradoras,
cuando son localizados por
Jas Fuerzas de Seguridad
del Estado. tanto en territo-
o espafol como en ¢l ex-

finalmente dentro del proxi- L
mo afo y posterior cambio de siglo y
milenio.

Lo cierto es que en estos momentos
atraviesa un periodo complicado. debi-
do a diversos factores. algunos sobre
los que es dificil actuar y conseguir re-
sultados immediatos (incremento del
nimere de accidentes. concienciacion
de que es el factor humano el respon-
sable de Jos sinestros en mas de un
90% de los casos ...). Sobre otros en
cambio. si se puede incidir buscando
soluciones que mejoren los sistemas
de informacion de las entidudes asegu-
radoras. que reduzcan los costes. mi-
neren los gastos ete., tratando de bus-
car una mejora de los resultados y un
mayor servicio a los asegurados.

Por ello en los Ultimos tres aitos,
desde la Comisidn Téenica de Seguros
de Automoviles de UNESPA. se han
establecido unas lineas de trabajo muy
concretas que han dado ya diversos re-
sultados en las anferiores cuestiones
resenadas. destacande. en cuanto a sis-
temas de informacion se refiere, la cre-
acion de varios ficheros sectonales:

s Fichero Historico de Siniestrali-
dad de Conductores. Objetive: la co-
rrecta apiicacion del bonus malus.

¢ Fichero de Vehiculos robados e

[ranjero.

» Fichero Informativo de Seguros
de Automéviles. Objetivo: la elabora-
cidn de estadisticas sectoriales sobre el
parque de vehjculos asegurados. por
provincias, antigiedad, tipos de vehi-
culos, y situacién de rotacidn, altas y
bajas de los seguros.

Por otro lado, se han incorporado en
este dltimo afo Importantes aspectos
que complementan los siguientes fi-
cheros:

¢ CICOS: Sistema informético por
el que se tramitan los convenios de in-
demnizacion de daiios materiales entre
todas Tas entidudes de automaviles
(CIDE y ASCIDE). en el que se ha in-
troducido la rransmision de documen-
tos escaneados v distribuidos mediante
Infovia, habiendo logrado ademads cre-
ar un sistema multilateral bancario co-
mo cdmara de compensacion de todos
los stniestros tramitados al ano (mas
de 1.500.000 siniestros).

¢ Base SIETE: Base de datos que
contiene fa informacion técnica nece-
saria para la tarificacion de los vehicu-
los de primera categoria (turismos
principaimente). habiéndose ampliado
a lu segunda vy tercera categoria {auto-
buses y camiones, y. motocicletas).

Puede deducirse y comprobarse que.

sin duda. rodos estos ficheros y plata-
formas de comunicaciones redundan
en un claro control vy disminucidn de
costes y gastos de las entidades. objeti-
vo primardial en un mercado de gran
compeuttividad como es el del automo-
vil.

Por lo que se refiere ai control de la
siniestralidad directa. sélo es posible
tratar de ir al mejor conocimiento de
los cosies de dados materiales y corpo-
rales. cuestiones que pasan por una
adecuada conshtucion de reservas de
siniestros pendientes asf como buscar
una aceleracion en los pagos necesa-
ros para liquidar siniestros.

Los resultados reflejuaclos en la Esta-
distica de Triangulacidn de Siniestros
de Automoviles. nueva publicacién de
UNESPA de marzo del presente ano.
en la que ha participado més del 50%
del sector. reflejan un adecuado nivel
en el establecimiento de reservas,
efecto, sin duda, de la certeza y segun-
dad que ha aportado el Baremo de la
ey 30/95 a la hora de valorar los si-
niestros con daftos corporales. Dicho
andlisis técenico pone de mantifiesto la
consecuencia ya recogida anterior-
mente en la encuesta realizada al sec-
tor o finales del afio 1.996. en relacion
con la aphcacidn del Baremo. obte-
niéndose como conclusion final que el
Baremo se estaba siguiendo de forma
generalizada. tanto a nivel transaccio-
nal como judicial, en los siniestros de
fecha de ocurrencia posterior a la pu-
blicacidn de esta Ley.

Resultados muy destacables de este
estudio fueron. en relacion a los sinies-
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tros ocurridos después de la Ley
30/95:

— De los solucionados extrajudi-
cialmente el 100% se resuelven con-
forme al Baremo. vy de los casos solu-
cionados judicialmente el 94%
cumplen el Baremo.

— De los pocos casos que no cum-
plen el Baremo, sélo en el 2% la sen-
tencia establece cuuantias de indemni-
zaciones diarias superiores a las
establecidas por fa Ley.

Resultados similares se sefialan ep la
iltima encuesta realizada entre UNES-
PA e ICEA en marzo del presente afo.
con motivo de la celebracion una Jor-
nada Juridica en la que se trataba de
acercar las posturas de los sectores
afectados por los accidentes de circu-
lacion: Consumidares. magistrados,
abogados. peritos médicos, médicos
forenses y aseguradoras fundamen-
talmente:

* Actualmente en torno al 90% de
los siniestros anuales que afectan a
mas de 270.000 personas en Espaiia
no llegan a tramite judicial, resol-
viéndose previamente mediante
transaccion amistosa entre las par-
tes. consecuencia de que con el Bare-
mo se ha conseguido gran estabilidad
y seguridad juridica. logrando el claro
entendimiento entre aseguradoras y
victimas, con la consiguiente descarga
en los juzgados asi como ahorro de
costes de abogados por parte de Jas
victimas y de las entidades asegura-
doras.

* Un 92% de los casos soluciona-
dos judicialmente aplican el Bare-
mo.

Siendo UNESPA la asociacidn pro-
fesional del sector asegurador espafol,
y teniendo como principal cometido la
defensa de sus intereses, actuando tan-
to con su intervencidn ante el Poder
Legislativo en el momento de interpo-
ner enmiendas cuando se trata la apro-
bacion de leyes. como mediante el Po-
der Ejecutivo a través del seguimiento
de las normas dictadas por éste. se vie-
ne trabajando en la defensa del Bare-
mo desde la primera cuestion de posi-

ble inconstitucionalidad que se formu-
16. Se dirigid escrito ante el Tribunal
Constitucional solicitando ser oida en
el proceso. aungue se ha denegado por
este Tribunal al no poder considerarse
UNESPA parte del proceso.

Por otro lado. y ante el incremento
propuesto en Ja Ley de Medidas Fisca-
les (Ley de Acompafiamiento para los
Presupuestos Generales del Estado de
1.999) en las cuantias indemnizatorias
por Incapacidad Temporal. desde
UNESPA se dirigié escrito al Consejo
Econdmico y Social incluyendo la po-
sibilidad de contemplar un tercer tra-
mo dentro de los conceptos actuales
(dia con estancia hospitalaria y sin es-
tancia hospitalaria). refiriéndose al dia
impeditivo y no impeditivo dentro del
periodo no hospitalario. El resultado
ha sido un informe {avorable del Con-
sejo sobre dicha propuesta. esperando
que en el proceso actual dentro del
Congreso, las distintas enmiendas pre-
sentadas por varios grupos parlamen-
rarios tengan un efecto positivo y se
consiga contemplar el nuevo tramo
propuesto segun el concepto de «im-
pedimento».

Aunque desde la patronal siempre se
ha defendido la total competencia de
mercado. no quita gue se inste 2 la re-
flexion éenica vy real de evidente ne-
cesidad de adecwvacidn de las bases
técnicas a los resultados obtenidos in-
dividualmente por cada entidad ase-
guradora: éste es el principio mds ele-
mental de donde surge el concepto de
la prima de riesgo, frecuencia por cos-
te. ;Cuanto tiempo podrd soportarse el
hecho de que en esta {érmula se incre-
menten los elementos multiplicativos
sin que se traduzed a la otra parte de la
igualdad? Antes o después se deberin
aplicar criterios técnicos de suliciencia
de primas, segdn exige la Ley 30/95,
por lo que el actual pulso de guerra de
precios sdlo podrd ser soportado du-
rante un tiempo limitado, y ya parece
estar finalizando el pensamiento gene-
ralizado de que por mantener la cartera
a coalquier costa. sea la solvencia de
la entidad la gue se ponga en juego.

Los cuadros gue vienen a continua-
cidn. reflejan esta situacion de deterio-
ro de la garantia de Responsabilidad
Civil. «expresando mds estos nimeros
gue mi) palabras»:

POLIZAS Y PRIMAS NUMERO VARIACION

Numero de palizas 31 diciembre de 1996 1R.001.031

Nimero de pohizas 31 diciembre de 1997 18.720.500 4.00%

MILLONES VARIACION

Las pnmas emitidas en 1.996 ¢en millones) 629.859

Las primas emitidas en 1.997 601.538 -4.30%

SINIESTRALIDAD 1996 1997 Diferencia

Ndmero de siniestros 3638514 3761418 3,38%

Frecuencia de sinicstros 5 1000 pdlizas 2034 2049 045% |

Importe de la siniestralidad (en millones) 517409 328.168 208G |

DATOS 1997 Prima media | P. Adquirid. | Gtos Gest. | Gtos Gest. | Siniestdad. | Equilibrio
(millones) interna externa % Técnico

Responsabilidad Civil 32762 610.920 ‘ 17.08% 12.70% 86.45% 116.23%
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EVOLUCION DE LA PRIMA MEDIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
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puesta considere convenlente destacar
que por muchas acciones que estemaos
dispuestos a realizar en la linea de me-
Jorar los sistemas de informacidn y co-
municacion, amphar ficheros, tratar de
reducir gastos de gestién ete, lo evi-
dente es que siempre habrd un desfase
entre la necesidad técnica y la realidad
de los ingresos por primas obtenidos,
incoherentes en que disminuyan, se-
gan muestra el grafico, cuando se ase-
oura de un afo a otro alrededor de un
myllén de pohizas nuevas, con un in-
cremento de costes medios y de fre-
cuencias de siniestralidad, pero aqui
cada entidad individualmente tiene la
palabra . y debe aplicar la politica co-
mercial que considere.

En resumen. ante estos tiempos difi-
ciles séto cabe esperar que criterios de
coherencia y rigor téenico solucionen
el panorama descrito, buscando la sol-
vencia y estabilidad a medio y largo
plazo que requiere un seguro obligato-
1o como es el del automévil. W
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