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CONCEPTO DE VOLUMEN DE NEGOCIO.

Bsta expresién, “volumen de negocio”, merece una definicidon concre-
ta y clara, habida cuenta de la confusién terminoldgica y paridad’ de tér-

minos

que son utilizados en el lenguaje asegurador espafiol.

Llegaremos a esta definicién manejando aritméticamente los siguientes
conceptos, que también dejamos sentados aqui previamente:

1} Produccién emitida: nuevas pélizas emitidas por la Entidad (inclue-
ye 8). : '

2) Produccién formalizada.

3) Produccién pendiente de formalizar..

4} Produccién no formalizada.

5) Produccién cobrada: produccién formalizada y pagada por los ase-
gurados,

6)  Produccidn pendiente de cobro: produccién formalizada, pero pen-

diente de pago por los asegurados.

El volumen de negocio seri, pues, pard el primer afio, 1a suma de la pro-
duccién pendiente de formalizar, mas la produccién cobrada y mds la pro-
duccién pendiente de cobro:
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7) Volumen de negocio=(3)+(5)+(6).

8) Produccién temporal: Nuevas polizas emitidas por Ia Entidad, que
se extienden a un periodo igual, inferior o superior a un afio, pero que se
cobran a prima inica, sin renovaciones posteriores.

9) Anulaciones de cartera: son las primas que, habiéndose emitido en
el ejercicio ¢, no se vuelven a emitir, por variedas razones, en el ejercicio
t+1.

10) Cartera para afios sucesivos: volumen de negocio del ejercicio ¢,
que se renueva {emite), con el ejercicio t+1.

11} Posible cartera: para el ejercicio 41, sera el volumen de nego-
cio en f, mis las emulaciones de cartera, es decir:

(1)=00M+(9)

Fl volumen de negocio para un aio t+1 cualquiera serd, en definitiva,
el volumen de negocio en t y renovado en ¢+1, mis la produccién forma-
lizada y més las produccién pendiente de formalizar.

Si introducimos ahora el concepto de ‘“emisiones”, es decir, el montan-
te de la totalidad de los recibos puestos en circulacién durante un ejercicio
por una Entidad y que coincidird con la produccién emitida, en el primer
afio de la vida de la Entidad, podemos poner entonces:

Volumen de negocio=Emisiones cobradas+emisiones pendientes de co-
bro+ emisiones cuyas pdlizas estdn pendientes de formalizar.

Establecemos grificamente todas estas relaciones.

Como consecuencia de todo ello, el “aumento del volumen del nego-
cio”, al que mis adelante haremos también mencién, serd la diferencia
aritmética entre el volumen de negocio entre dos ejercicios sucesivos:

-5(7)t+1 = (7)a+1 —_ (7)1

2. EL MODELQO ECONOMETRICO Y SUS ESPECIFICACIONES.

Sentado ya este concepto de “volumen de negocio”, vamos a desarro-
llar nuestro modelo econométrico, que ha de servir para hacer prediccio-
nes de esta variable.

Las dos relaciones que utilizaremos serdn, por lo tanto, de tipo crono-
légico. La primera relacionard la Renta Nacional del pafs (¥4}, con el tiem-
po (£), tomada aquella variable enddgena y esta otra como predetermi-
nada:

Yu"—_f(t)

La segunda relacién ligard el coeficiente Yy, participacién del Sector
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industrial asegurador en el contexto de la Renta Nacional, con la misma
variable predeterminada #:

Yu=u(t)

donde Y, sera la fiariabl'e enddgena de esta nueva relacién temporal,

Especificaremos que ambas relaciones serdn del tipo lineal con dos coefi-
cientes de regresién. En las aplicaciones que hemos hecho a la economia
egpafiola, hemos podido contrastar estas hipétesis lineales. Asf, pues, ten-
dremos:

. Yu=a +3t
Ysazﬂl'l'ﬁ’t

No cabe aqui evidentemente discutir el problema de la identificacidn,
habida cuenta que cada relacién presenta una sola variable enddgena en
funcién de otra predeterminada, con naturaleza de exdgena.

Los errores de abservacidn, la falta de otras variables explicativas (cuan-
tificables o no cuantificables) en los modelos, asi como la excesiva rigidez
de la linealidad, vendrdn recogidos por las denominadas perturbaciones
aleatorias, que simbolizaremos por ¢ y por ¢, respectivamente. El modelo
Se ¢xpresard, pues:

Yu:a +B t+e

Yoo=o +§t+e

Del universo de valores de las variables Y5, ¥ ¢ se tomard una muestra
suficientemente representativa, y, asimismo, se tomarid también oira mues-
tra representativa de las variables Yy y ¢ La cuantificacién, en base a estas
observaciones muestrales, de «, o, 8, 3, ¢ ¥ ¢ vendrd dada por los valores
e, a&, b, Ve y ¢. Cuantificacién que tiene, pues, naturaleza de estlmacaén
y valores, que, en realidad no son mds que sus estimadores.

Con estas relaciones de comportamiento explicaremos los movimientos
histéricos e intentaremos prever el futuro, siempre, claro estd, que las cir-
cunstancias futuras que rodeen entonces el fenémeno no sean excesivamen-
te cambiantes.

Para cumplir con los objetivos de prediccién, parecerfa, en prlnmplo,
que serfa suficiente el estudio del comportamiento histérico de una varia-
ble representativa del volumen de negocio de la Empresa, hacia la' cual se
dirige el estudio. Pero ello posiblemente darfa lugar a errores perfectamen-
te solapados, pero errdneos al fin; los métodos estadisticos, aun corrécta-
mente aplicados en lo que a su naturaleza matemética se: refiere,. son .una
terrible arma que puede ser utilizada con unos fines preconcebidos:en: todos
los campos, de lo cual no se escapa ninguno de lps campos sociolégicos,
econémicos y politicos. La gran dosis de subjetivismo.gue rodea. a los eco-
németras en ¢l momento de aceptar los primeros resultados de sus mode-
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los puede inducir a una multiplicacién de personas a encruzar sus medidas
¥ sus intervenciones, principalmente en el marco econdmico, por una direc-
cién total o parcialmente errdmea. Por ello, mds importante que la técnica
estadistica es la especificacién econométrica, y ésta habrd de fundamen-
tarse en el enterno del problema a cuantificar, entorno que deberd ser estu-
diade también cientificamente, pero mediante métodos de otros campos
cientificos distintos del estadistico.

Para la elaboracién de nuestrfo modelo hemos tomade en consideracidn
esta advertencia y la especificacién adoptada quiere huir ya, desde el prin-
cipio, de resultados que, por verosimiles, fueran eufdricamente aceptados,
aun escondiendo en su seno flagrantes errores y desviaciones.

Lo principal, pues, de este trabajo reside en la experimentacién previa
que tras varios afios de ensayos ha desembocade en este sencillo modelo, que
permite, ademd4s, un automatismo que puede repetirse durante un periodo,
que estimamos como large, dentro del contexto de la actual estructura
ecendmica espanola Han sido necesarlos varios afios de experimentacidn,
decimos, porque - cualquier: varxa.nte aconsejada por resultados y desviacio-
nes anteriores ha de esperar siempre un nuevo periodo contable.

Ei volumen de negocio de una Empresa de Seguros en el trans-
curso del tiempo tiene naturaleza de variable microecondémica “inmersa”™
dentro de la variable macroecondmica, volumen total de negocio del sector
econémico al que pertenece. Por su parte, el volumen total de negocio de
todo el sector naciomal asegurador es otra variable “inmersa” dentro de
otra variable ‘macroscondémica qgue represente y cuantifique a su vez la
actividad de una macroeconomia,

Esta tltima variable debe ser eleglda buscando un Sptimo de represen-
tatividad, La eleccién ha recafdo en la serie de valores de la Renta Nacio-
nal; otras variables han tenido que ser desestimadas por diversas razones.
En la Renta Nacaonal 1nc1de también, entre las miiltiples fuerzas existentes
en una economia abierta, la 1nﬂac16n monetaria, los movimientos del po-
der adquisitivo de la moneda y los aumentos vegetativos del valor a que
estd sometida Espafia durante un largo periodo ciclico, si es que puede
hablarse todavia de penodos ciclicos, cuando en realidad éstos ya no exis-
ten o v1en&n cond1c1onados fuertemente por las medidas de politica eco-
nomica.

" El caricter de variable inmersa, ‘que hemos dado a la variable micro-
econémica y a la primera de las variedades macroecondmicas, obliga a la
‘construccién de im modelo biecuacional, aungue en cada una de las dos
-ecuaciones aparezca una sola variable endégena y distinta a la que apare-
‘¢e-en la otra ecuacidn.
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3. PRESUPUESTO O PREDICCION A CORTO PLAZO DEL VOLU-
MEN DE NEGOCIOQ.

3.1. PARA EL SECTOR.

El método de los minimos cuadrados nos permitird cuantificar los pari-
metros =, §, & ¥ 3.

Cuantificados los pardmetros o ¥ 2, de la primera de las ecuaciones,
mediante los estimadores ¢ y b, en base a una muestra temporal repre-
sentativa de las variables Y, Renta Nacional, y ¢, tlempo, podremos esti-
mar puntualmente el valor de ¥y, para otro valor ¢ mds alejado del nltimo
tomado en la muestra. Esta muestra, ldgicamente, estard formada por las
Witimas observaciones temporales. Posteriormente deberd complementarse
esta estimacién puntual, con la estimacién por intérvalos correspondientes.
El intervalo de confianza

- 1 (tp — &I}
rretso )it

nos permitird obtener unos limites que, con una probabilidad del ¢ %, con-
tendrdn el valor real de la variable Y:, en el afio p, utilizando, como se
observa, la ¢ de Student y la varianza residual corregida de grados de liber-
tad, por no utilizarse generalmente en este tipo de estudios series crono-
légicas grandes. Esta dltima circunstancia es debida a que la necesidad
condicionada por los fines de predicciéon de tomar una muestra temporal
representativa reduce paraddjicamente su tamafio.

Obtenido de esta forma el valor de Y™, es decir, la prediccién de la
Renta Nacional para el afio p, se tiene ya un valor dé la variable, dentro
de la cual estd inmersa la otra variable macroeconémica ¥, Se tratard aho-
ra de buscar, a su vez, la prediccién de Ya, viriable representativa del coefi-
ciente de participacién del Sector asegurador en la Renta Nacional

Bastard para ello cuantificar los pardmetros o ¥ ¢’ en base a la mues-
tra temporal elegida con informacién de la variable bidimensional, Y. La
estimacién o prediccién puntual se obtendrad dando el valor oportuno a ¢
sobre esta estimacién podrd construirse asimismo el intervalo de confian-
ca correspondiente:

(tp — EJE
R

Yy +n3ﬂqﬂ+,(,+
n

Complementando la estimacién puntual de los parametros o, B, &' ¥ ¢

69



ERNESTO CASA ARUTA

obtendr‘famos la estimacién por intervalo de cada uno de ellos mediante
las f6Fmulas :

ot gg(”VE 1} . bt gt{u]/g £}
L —_— T ke e
Voo 3 (¢ — 2)* Va® ¥, — £)°

qw 2 < 2

ast Ss VE t; : b £, e VEt:

Va® 3, — 3 V@ g 1)t
respectivamente, para un nivel ¢ de significacién. S,* y 5% son las varian-
zas residuales de la primera y segunda ecuacién del modelo, respectiva-
mente, corregidas de grados de libertad para obtener el requisito de inses-
gadez; n'V y n® serdn; respectivamente, el tamafio de la muestra elegida
para la primera y segunda cuantificacién,

Serd 4til la estimacién por intervalo de los pardmetros § y 3° en orden
a la contrastacién de hipétesis de dependencia temporal de las variables
Yu e Yu, lo cual podrfa ser también comprobado mediante sendos andlisis
de autocorreccién o, mds sencillamente, con la simple observacién de las
representaciones grificas cortespondientes.

El valor de R°, coeficiente de determinacién insesgado, permitird la
aceptacién o rechazo por falia de representatividad de cada una de las
relaciones del modelo:

n® — DR, — 1
n(l) _ 2

Eam =

para la primera relacién;

_ ©_ VR
B, " YR, — 1

n* — 92
para- la segunda relacién, siendo
Ef"’
R, =1— =
n
S;zm

Finalmente, como test de verificacién de existencia de dependencia de
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Y. con respecto a ¢, y de Yy, también con respecto a ¢, podria utilizarse la
comparacion
FZF.,
donde

. — g!hz*
F= gﬂ:u:

para la primera relacién del modelo, siendo S,** la varianza insesgada de
[a variable #..

Sy; 2%

= gam
S,

para la segunda relacién del modelo, siendo §y3”‘ la varianza insesgada de
Y,y F, el valor de la F de Snedecor a un nivel de significacién : dado.

El producto ¥* por Y*, nos dar la pr-ediccit’m. del -volﬁmén del nego-
cio para un p determinado.

3.2. Para UNA EMPRESA.

En el orden de obtener una aproximacién a la representatividad de los
resultados que se deduzcan de una aplicacién del modelo, es importante
considerar para cada Entidad qué Ramos de Seguro han de entrar en jue-
0. Nos referimos al hecho de que en Espafia las Entidades privadas comer-
clalizan Ramos de Seguro distintos, pero, por otra parte, el modelo pro-
puesto para la previsién del volumen de negocio se utilizard en la mayoer
parte de los casos en Entidades que trabajan un ntdmero determinado de
Ramos inferior al total de ellos existente en el mercado nacional. Esta cir-
cunstancia se condiciona a la variable Y. participacion del Sector Indus-
trial asegurador en el contexto de Ja Renta Nacional, pues para cada micro-
economia tomara los valores distintos que, en algunos casos, no obstante,
pueden coincidir,

La variable ¥ la hemos definido como la razén por cociente entre el
volumen de negocio del Sector Nacional de Seguros ¥ la Renta Nacional.
En principio, este volumen de negocio nacional se obtendrd mediante la
suma de los distintos volimenes de negocio nacionales correspondientes
a cada uno de los Ramos de Seguro. Pero cuando la aplicacién del modelo
se haga a una Entidad que trabaja un nimero inferior de Ramos, se toma-
rd el volumen de negocio nacional, pero formado inicamente por la suma
de los volimenes de negocio de esos Ramos.
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z; Y todavia se presenta un nuevo matiz. Posiblemente alguna Entidad, a
la cual se aplique este modelo, presente un volumen de negocic infimo en
algiin Ramo; entonces el buen sentido nos hard prescindir de él en todo
el estudio, Por el contrario, el hecho de que la Entidad incluya entre sus
planes abrir un nuevo Ramo obligarfa a incluir, asimismo, los datos de
este Ramo entre la informacién histdrica; en este dltimo caso, la mayor
o menor correccién de su inclusién estarfa en funcién, entre otros factores
principalmente, de la mayor o menor posibilidad de introducirge la Enti-
dad con este nuevo Ramo en el mercado.

Debemos introducir ahora el concepto de participacion de una determina-
da Empresa en el Sector.

La predicacién obtenida en el anterior epigrafe referida al volumen de
negocio a nivel macroecondmico

Y*Zp " Y*l;p

nos va a permitir estimar el yvolumen future de las primas a recaudar por una
Empresa, con sélo afadir en este estudio un nuevo coeficiente: el indica-
tivo de su participacién en el mercado espafiol.

Este coeficiente, que vamos a denominar k, serd, pues, la razén por
cociente entre el volumen de negocio de la Empresa y el volumen de nego-
cio macroecondmico. En todo caso, se recogeran en ambos conceptos sola-
mente los Ramos que trabaja la Empresa con las matizaciones que hemos
dejado dichas.

Este coeficiente k serd examinado cronolégica e histéricamente, con lo
cual la fijacidén de un &, se hard de un modo légico y en funcién de la mayor
¢ menor aceleracidén que se quiera imprimir a la expansién de la Empresa,
que a su vez estard en funcion de la capacidad de financiacién de dicha
expansidn, _

. Finalmente el presupuesto o prediccién del volumen de negocic para la
Empresa se obtendrd para el afio p:

Ky Yy ¥,

3.3, LA DISTRIBUCION ESPACIAL DEL PRESUPUESTO DEL VOLUMEN DE NEGOCIO.

La cifra présupuestada, una vez distribuida por Ramos -en funcién  de
las pretensiones de la direccién empresarial ¥ de las caracteristicas de renta-
bilidad de los mismos, deben ser distribuidag a su vez entre las distintas
zZonas en que se divide la organizacién comercial de la Empresa,

" Para llegar a un reparto adecuado por Zonas, han de de ser utilizados
diversos indicadores econdémicos, segin las caracteristicas de cada Ramo, con
el fin de obtener una estimacién ajustada a las posibilidades de cada zona.
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Los indicadores que propugnamos, son los siguientes:

para Incendios: _
a+3(b+c+d)

10

para Robo-Mob. Comb.:
a+k+i+m+4n

8

1=

para Accds. Indiv.:
a+2k+m-+2i+p

7

para R. C. General:
e+f+2g+2h+itj

3

para Vida:
at2k+a+b+m+30+p

10

=

para Automéviles:
2g+2r+s

5

siendo:

a = Numero de teléfonos, peticiones incluidas.
b = Recaudacién Impuesto de Lujo,

¢ = Gastos familiares, no alimenticios.

d = Poblacién activa sector secundario y terciario.
¢ = Plazas hosteleria,

f = Plazas camping.

g = Consumo energético.

h = Consumo cemento.

¢ = Poblacién activa del sector secundario,

i = Produccidn industrial.

k = Niumero de matrimonios.

{ = Numero de viviendas.
m = Poblacién activa total.

1 = Riqueza comercial ¢ industrial.

7 = Ntimero de nacidos vivos.
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o = Imposiciones en Cajas de Ahorro.
p = Riqueza general.

g = Ntimero de automdviles de turismo.
r = Niimero de camiones.

s = Nimero de motocicletas.

3.4. DEL PRESUPUESTO COMERCIAL AL PRESUPUESTO DE GESTION.

Fijado el presupuesto de volumen de negocio, que podriamos también.
llamar presupuesto comercial, tenemos ya la base de los presupuestos de
todas las otras partidas que componen la cuenta de explotacidn de una Em-
presa Aseguradora. :

En funcién de ese volumen de negocio podrin fijarse los presupuestos de

— Gastos de promocidn.
— Gastos de administracidn.
- Siniestralidad.
— Reservas de riesgos en curso.
— Comisiones,
— Financiaci6n.
-— Tesoreria.
— Dividendos.
Etc., ete.
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