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1. RESUMEN: (OBJETO Y ALCANCE)

El avance en materias de seguridad y de proteccion de los
trabajadores hasta la fecha ha tenido un positivo avance,
pero se requiere perseverar con un mayor esfuerzo y una
vision mas sistematica, multidisciplinaria e integrada de la
problematica de la seguridad industrial.

El trabajo conjunto y participativo de los Comités Pari-
tarios de higiene y seguridad de las empresas se ha tor-
nado cada vez mas estratégico y fundamental en la inves-
tigacion de los accidentes en mineria, lo que sumado a la
fiscalizacion que realiza el Servicio Nacional de Geologia
y Mineria SERNAGEOMIN, ha permitido que la colabora-
cion publico-privada en materia de seguridad y en la in-
vestigacion de los accidentes, arroje positivos indicadores
de mejora continua en la industria.

Los avances observados han impactado con beneficios
concretos sobre la calidad de vida de los trabajadores, de
sus familias, del clima laboral, de la productividad y en la
consolidacion del negocio de las respectivas organizacio-
nes, en donde Chile muestra liderazgo a nivel mundial.

Sin embargo, el desafio continla presente, pues siguen
habiendo accidentes graves y fatales, ya que en general las
organizaciones no son consistentes en practicar politicas y
buenas practicas de gestion de la seguridad, que sean
permanentes en el tiempo con sistemas de gestion robus-
tos, que generen condiciones de altos estandares de segu-
ridad para los trabajadores y que finalmente se instalen en
la cultura de la empresa y en la mente del trabajador y sus
familias como una actitud de vida permanente.

Asi, en un numero importante de organizaciones fisca-
lizadas por SERNAGEOMIN, se ha detectado incumpli-
miento de normas y organizacion del trabajo asociadas a
la seguridad en ambientes de trabajo y que propician la
ocurrencia de accidentes. Al mismo tiempo SERNAGEO-
MIN recomienda medidas correctivas que en general son
agradecidas e implementadas con seriedad y buena dis-
posicion por las empresas.

Los continuos accidentes fatales y graves ocurridos
hasta la fecha del estudio y que se concentran en un
86,8% en trabajadores con menos de 5 anos en el puesto
de trabajo, permite tener la firme conviccion que aun tene-
mMos una gran tarea por delante, la “clave del éxito” sera:
Compromiso y Colaboracion.

Sélo el trabajo conjunto y decidido de empresas man-
dantes, empresas contratistas, las diferentes organizacio-
nes privadas y sociales y el Estado, nos permitira avanzar
hacia “Cero accidentes” en el sector productivo minero.

2. INTRODUCCIONY
ANTECEDENTES

2.1.Introduccion

Chile es una larga y angosta faja de tierra que se des-
pliega de norte a sur en América del Sur, al ser un pais tan
largo, se encuentran muy diversas geografias, pasando de

un clima desértico en el norte, hasta la exuberancia de los
bosques lluviosos en e extremo sur.

El hecho de estar flanqueado por la cordillera de los
andes a lo largo de todo su territorio, ha conformado carac-
teristicas geoldgicas extraordinarias, dificiles de encontrar
en otras latitudes del planeta, lo que crea condiciones na-
turales para el desarrollo de la actividad minera.

Lo anterior, sumado a una geografia cercana al océano
pacifico en todas sus latitudes, infraestructura, estabilidad
politica y economica, marco juridico estable, apertura in-
ternacional y capital humano altamente capacitado, ha
generado en los ultimos 30 afos un polo de desarrollo e
inversion minera de clase mundial, teniendo en explota-
cion los mas grandes yacimientos en mineria del cobre a
nivel mundial.

Los principales productos mineros del pais son: cobre,
oro, plata, hierro y nitratos naturales, que se extraen, pro-
cesan y refinan en general con tecnologia de primer nivel
y calidad, resguardando adicionalmente altos estandares
de seguridad y medioambientales.

Contrasta esta gran mineria, con el desarrollo de pe-
quenos y medianos mineros que se multiplican por miles
en los ciclos de precios altos de los minerales, los cuales
operan sus yacimientos en general en condiciones sub
estandar y con los elementos minimos de seguridad.

Chile como pais, posee una larga tradicion en la in-
dustria extractiva minera, ésta se remonta a épocas pre-
hispanicas en que las antiguas culturas originarias traba-
jaban los metales de cobre, oro y plata como parte de sus
habilidades y cultura.

De hecho el primer minero accidentado con resulta-
dos fatales, data 300 afios DC y es conocido como el
hombre de cobre’, encontrado e la zona de Chuquica-
mata, segunda region.

' Estudios de rigor
El antropdlogo norteamericano Junius Bird constatdé en 1956 que
el proceso de momificacion del Hombre de Cobre fue natural, y
que se trataba de un minero que muri6 aplastado por un de-
rrumbe en el socavon donde extraia cobre.
Su cuerpo, musculos vy tejidos -narra Bird- pudieron disecarse y
conservarse gracias a la accion de las sales de atacamita, un hi-
drocloruro de cobre, que explica el tono verdoso de su piel y que
dio pie a su bautizo como el Hombre de Cobre. Por variables de
orden climatico y escasa humedad, nunca se descompuso.
Un dato no menor, tomando en consideracion que se trataria del
primer accidentado del trabajo que se tenga registro en los anales
de la historia y del primer minero que trabajé el cobre nativo en
Chuqguicamata, segun lo certifica el vicepresidente de la Sociedad
Chilena de Historia y Geografia, Gaston Fernandez.
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La industria minera se desarroll6 e hizo mas compleja
con el tiempo, sentando las bases de la economia Chilena
y que ha perdurado por mas de 3 siglos, siendo clara-
mente uno de los principales sectores industriales chilenos
en la actualidad. De esta manera, la mineria represento
aproximadamente el 24% del PIB de Chile a precios co-
rrientes el afno 2007.

Otro aspecto muy relevante es el volumen de inversion
nacional y extranjera en el sector minero, que el ano 2006
alcanzo los US$ 2.393,2 millones y los proyectos que em-
pezaran a construirse en el periodo 2007-2011 significaran
inversiones por casi US$ 22.000 millones.

Por otra parte, las exportaciones del sector minero na-
cional alcanzaron los US$ 54.286 millones en el ano 2008
con un record de US$ 67.644 millones en afo 2007.

La produccién de cobre en Chile el afio 2007, alcanzd
las 5.557.000 de TM de cobre fino, convirtiendo al pais en
el mayor productor y proveedor de cobre del planeta, con
un 39,8% de las exportaciones mundiales y un 16,3% de
la produccion mundial.

Hoy la industria se compone de 50 empresas grandes
y medianas y unos 3000 pequenos productores, distribui-
dos principalmente en la zona centro y norte del pais.

En el campo laboral, el afno 2007 la industria presento
contratacion formal del orden 130.000 trabajadores, de los
cuales 58.3192 son directos y la diferencia son indirectos
a través de contratistas.

2 Para mayor detalle ver ANEXO 1.
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Fuente: Comision Chilena del Cobre.

2.2. Antecedentes

El Servicio Nacional de Geologia y Mineria de Chile, SER-
NAGEOMIN en conjunto con la Asociacion Chilena de Se-
guridad y la Consultora Capacitacién y Desarrollo S.A.,
efectuaron un estudio detallado de las causas de muerte
en accidentes laborales en el sector mineria en el periodo
1990-2005, periodo en el cual se registraron 742 acciden-
tes fatales.

El estudio consistio en la revision de 650 informes de
investigacion de accidentes fatales ocurridos en la activi-
dad minera en esos 15 anos.

El estudio arrojo interesantes conclusiones respecto
a las causas de origen y los parametros mostrados en los
accidentes. El estudio considerd diversas mediciones
tales como: tipo de faena, por dias de la semana, por
rango de horas, por rango de edad, por cargo y por tipo
de accidente. En los siguientes graficos se muestran y
describen claramente estos datos segun las medicio-
nes:



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION | 7




8 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION




MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION | 9




10 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

Una de las conclusiones que mas llamo la atencion es
que, un alto porcentaje de las muertes ocurridas en ese
periodo, se concentran en trabajadores que tenian menos
de 5 anos de experiencia en el cargo. A continuacion se
muestra la gréfica que es contundente.

Como se puede apreciar, la frecuencia acumulada de
accidentes fatales de trabajadores con menos de 5 afios
de experiencia en el cargo marca un claro 86,8 %, siendo
mas claro aun en los trabajadores con menos de un ano
de experiencia en el cargo, en que el porcentaje alcanza
un 57% de los casos.

Lo anteriormente observado, hace presumir que la in-
duccion y capacitacion para ejercer un nuevo cargo ado-
lece de deficiencias, lo cual permite levantar una tesis in-
formada respecto al menos una de las causas importantes
de los accidentes fatales y que es posible de prevenir con
capacitacion adecuada, las preguntas entonces son ;Qué
competencias no tenian esos trabajadores accidentados?,
¢Qué competencias deberian tener los trabajadores que
ingresan al sector para evitar accidentes? Estas son las
preguntas que se buscan contestar con la presente inves-
tigacion, aportando de esta forma a tener mayores ante-
cedentes para reducir los incidentes y evitar fatalidades en
este segmento de trabajadores.

Es asi que basados en el parametro antigliedad en el
cargo, que es uno de los factores identificados como mas
recurrentes dentro de los accidentados, nos interesa ob-
tener mas informacion sobre el sub grupo de accidenta-
dos que tienen como caracteristica comun el tener menos
de 5 anos de antigledad en el cargo y que concentra
como factor una alta frecuencia acumulada.

En particular, nos interesa medir las competencias
que tiene ese sub grupo de trabajadores, aplicando un
modelo para detectar el grado de conocimiento, actitudes
y habilidades de una muestra de trabajadores, en relacion
a buenas practicas y conocimientos en materias de pre-
vencion de riesgos, auto cuidado, liberacion de fuerzas y
otros conocimientos y habilidades que a juicio de un panel
de expertos deberian estar presentes.

Finalmente, con esto se pretende identificar brechas
de competencias para formular un plan de induccién y
capacitacion adecuado para evitar incidentes fatales.

3. OBJETIVOS

El proyecto hace un estudio de campo que permite deter-
minar el estado actual de la capacitacion en trabajadores
nuevos y cuales son las debilidades y brechas de compe-
tencias en el trabajador de menos de 5 anos de antigliedad
en el cargo en el plano de la seguridad y prevencion de
riesgos. En otras palabras se midio con instrumentos espe-
cificos la calidad y cantidad de capacitacion en los trabaja-
dores en materias de seguridad y prevencion de riesgos.

3.1. Objetivo General

Hacer un estudio de campo que permita establecer y
medir parametros de competencias que debe tener un
trabajador al ingresar en un cargo en el sector minero, en
aspectos de seguridad y prevencion de riesgos, propias
de su entorno de trabajo.
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3.2.0bjetivos especificos

1. Determinar, a juicio de expertos, que competencias
minimas debe tener un trabajador minero en términos
de seguridad laboral y prevencion de riesgos, previa
al desempefio de un cargo en una faena o instalacion
minera.

2. Crear una metodologia para medir objetivamente si
esas competencias estan incorporadas, actualizadas,
claras y presentes en los trabajadores mineros.

3. En base a la conclusion obtenida de la medicion,
preparar un programa de capacitacion que permita
formar las competencias minimas definidas y su pro-
ceso de reforzamiento, retencion y medicion perio-
dica.

4. Aplicar un plan piloto de los programas de diagnostico
de competencias y capacitacion desarrollados.

4. MATERIALES Y
METODOLOGIA

4.1. Supuesto conceptual

Esta investigacion sera abordada desde una perspectiva
practica y constructivista, midiendo, chequeando y con-
trastando informacion con instrumentos cualitativos y cuan-
titativos.

La informacion sera obtenida de cuatro grupos de re-

ferencia y en distintas instancias:

a. Panel de expertos,

b. Trabajadores con bajos indices de accidentabili-
dad,

c. Trabajadores elegidos al azar.

d. Adicionalmente, se usara informacion obtenida del
estudio “ANALISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES
OCURRIDOS EN LA MINERIA, PERIODO 1990-
2005” y otras fuentes disponibles.

A continuacion se presenta la definicién de conceptos cla-
ves para el marco conceptual de la presente investiga-
cion:

a. Competencia

Se entendera por competencia para los efectos del pre-
sente trabajo, al conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y aptitudes que debe tener un trabajador para
desempenfar un trabajo dentro de una industria, en este
caso la mineria, para desarrollar sus funciones en forma
segura. Es “la capacidad real para lograr un objetivo o
resultado en un contexto dado”, “El concepto de compe-
tencia hace referencia a la capacidad real del individuo
para dominar el conjunto de tareas que configuran la fun-
cion en concreto”.

3 Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos; Leonard
Mertens; Conterfor/OIT 1996.

b. Competencia transversal

Se entendera por competencia transversal para los efec-
tos del presente trabajo a “aquellos comportamientos la-
borales que son propios del desempefio en diferentes
sectores o actividades y que, por lo mismo, no necesaria-
mente se relacionan con un puesto en particular”®, por
ejemplo, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, tec-
nologias de la informacion u otros.

c. Competencia especifica

Se entendera por competencia especifica para los efectos
del presente trabajo, a “aquellas que son requeridas de
manera relevante para el desempenfo del cargo para cum-
plir exitosamente con su objetivo y sus funciones. Lo ante-
rior involucra la identificacion de los conocimientos, habi-
lidades y actitudes que debe poseer una persona para
cumplir con el éptimo desempeno, en un contexto organi-
zacional determinado™.

d. Conocimiento técnico

Se entendera por conocimiento técnico para los efectos
del presente trabajo, al acerbo intelectual respecto a de-
terminada materia, obtenido de estudios, capacitacion,
accion y experiencia practica.

e. Habilidades y aptitudes

Se entendera por habilidades para los efectos del pre-
sente trabajo, a aquellas actividades que la persona eje-
cuta con destreza y dominio. Se entendera por aptitudes
para los efectos del presente trabajo, a la capacidad y
disposicion para el buen desempefio 0 ejercicio de una
tarea o actividad.

f. Actitudes

Se entendera por actitudes para los efectos del presente
trabajo, a la disposicion de animo manifestada de alguna
forma en el plano laboral, para este caso actitud para con
la seguridad. Por ejemplo: actitud segura es la disposicion
de animo para actuar con seguridad.

4.2. Modelo de investigacion

El Modelo de investigacion, fue la base fundamental para
la formulacion e implementacion del Proyecto. Este Mo-
delo consta de 4 etapas muy bien identificadas: Prepara-
cion y disefio; Implementacion; Analisis de resultados y
Productos finales. Cada una de estas etapas estan com-
puestas por sub etapas que se describiran mas adelante.
El esquema del Modelo utilizado con sus 4 etapas se des-
cribe como sigue:

4 Presentacion Sra. Margarita Mancilla, Direccién de Servicio Civil
de Chile, Santiago, 13 de Diciembre 2007
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Modelo de Investigacion

_SUPERVISION: SERNAGEOMIN, PANEL DE EXPERTOS Y EXPERTO MAPFRE.

4.2.1. Etapas del Modelo:

Etapa I: Preparacion y disefio

Esta primera etapa tuvo una duracion de 7 meses y la
consideramos trascendental para la realizacion de este
Proyecto de Investigacion. Las actividades principales que
involucro esta etapa fueron como sigue:

a. Reunion con el sector mineria:

Nos reunimos con diferentes profesionales y asesores
en seguridad y prevencion de riesgos del sector mineria
para mostrar el alcance del Proyecto de Investigacion.
Esta actividad fue de gran trascendencia porque detec-
tamos mucho interés de parte de los expertos, por
construir una logica tendiente a lograr “cero accidentes”
en cada una de las faenas. Todas estas reuniones fue-
ron programadas tanto en oficinas de Santiago y Regio-
nes, asi como en las faenas de las companias mine-
ras.

b. Recoleccién de datos secundarios:

Con el gran interés de los involucrados del sector nos faci-
litb mucho la busqueda y aportes de datos secundarios en
los distintos organismos tanto publico como privado. Aqui
contamos con videos, base de datos de los accidentados
muy detallados, opiniones de las gerencias y trabajadores
del sector, ponencias respecto a la seguridad minera en
Chile asi como toda la informacion relevante que posee hoy
el Servicio nacional de geologia y mineria, SERNAGEOMIN.
Toda esta informacion nos fue ayudando para contextuali-
zar el Proyecto de Investigacion. Tenemos en nuestro poder
base de datos completa de los accidentados periodo 1990-
2005 pero, por seguridad y reserva de la informaciéon no
estamos autorizados de poder mostrarla.

c. Formulacion de hipétesis:
Nos planteamos al principio una hipétesis para evaluar y
comprobar nuestro Estudio. Pero, antes de formalizarla

| Actividades de | Etapa
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quisimos validarla con entrevistas iniciales con actores re-
levantes del sector minero y a la vez con la recoleccion de
datos secundarios. De alli que finalmente la Hipdtesis
quedd formulada de la siguiente manera:

Trabajadores Estado de la Competencia
Perfil sobre el 80% 80%
Perfil bajo el 80% 20%

La hipotesis para el presente Proyecto, expresada en
palabras es la siguiente:

Medidas las competencias laborales minimas en se-
guridad minera, que debe tener un trabajador minero que
tenga menos de 5 afos de experiencia mediante un Test
previamente disefiado, se estima que un 80% de los tra-
bajadores no aprueba el Test con al menos un 80% de
repuestas correctas.

d. Busqueda de expertos

Afortunadamente nuestro pais es lider mundial en el rubro
de la mineria, contando con organizaciones y equipos de
profesionales altamente preparados y capacitados. Por otra
parte, los expertos en seguridad contactados mostraron
mucha disposicion a cooperar y participar de este impor-
tante Proyecto. Asi nuestra busqueda de expertos fue rigu-
rosa y apoyado por SERNAGEOMIN. Asi se lleg6 a una lista
de expertos colaboradores, que finalmente acompanaron el
proyecto en todas sus etapas, estos expertos son:

1. Exequiel Yanes Garin, Ingeniero Civil de Minas, Sub
Director Nacional de Mineria SERNAGEOMIN.

2. Nelson Jerez G., Ingeniero Civil de Minas, experto
en seguridad minera, area de fundicion.

3. Jorge Guerra Casanova, Ingeniero Civil de Minas,
Director Regional SERNAGEOMIN, Region de Anto-
fagasta. (Il Region)

4. Antén Hraste Carrasco, Ingeniero Civil de Minas, Di-
rector del Centro de Capacitacion SERNAGEOMIN.

5. Roberto Sepulveda Vinet, Ingeniero Quimico, ex-
perto en seguridad minera, mina subterranea.

6. Juan Leiva B., Ingeniero Civil de Minas, experto en
seguridad minera, mina subterranea y mina a rajo
abierto.

7. Florencio Obligado Véliz, Ingeniero Ejecucion de
Minas, experto en seguridad minera, mina subterra-
nea.

8. Sergio Ayala Barros, Ingeniero Civil de Minas, ex-
perto en seguridad minera, mina a rajo abierto,
mina subterranea y plantas de procesos.

e. Diseino de modelo de competencias:

Para establecer un patron que sirva para caracterizar, di-
mensionar y trabajar las habilidades vinculadas a la seguri-
dad del sector minero, nos basaremos en el concepto de
Competencia, entendida como el nivel o grado de habilidad,
dominio y capacidad en una materia o &mbito especifico.®

5 Metodologia de Spencer y Spencer, 1983.

Al corresponderse con caracteristicas subyacentes en
un individuo que estan a su vez causalmente relacionadas
con un estandar de efectividad y/o desempefno superior
en un trabajo o situacion, las competencias definidas nos
permitiran acercarnos a los comportamientos y maneras
de ser subyacentes que se desea descubrir. Las activida-
des realizadas en esta materia fueron:
+ Levantamiento de informacion con los expertos (ver
formulario en ANEXO 2).

» Eleccion y validacion de las competencias con los
expertos (ver formulario ANEXO 3)

» Determinacion de competencias (ver ANEXO 4)

» Generacion de Test por tipo de faena, Mineria sub-
terranea, Plantas y fundiciones y Minas rajo abierto.
(ver ANEXO 5)

Etapa II: Implementacién

Esta etapa tuvo un tiempo de desarrollo de 4 meses que
estuvo marcada por el trabajo de campo del Proyecto de
Investigacion. Las principales actividades realizadas en
esta etapa fueron las siguientes:

[ Actividades de 1l Etapa |

Caracteriescidn
de Preparaciin Aplicacia de
P~ e | e
o el grupo muestral
ohjetiva.
AR AR AR AN

a. Caracterizacion de competencias en el grupo objetivo:
Basandonos en los conceptos provenientes de la psicolo-
gia de la personalidad y utilizando la técnica de Entrevista
por Competencias, focalizada en aspectos practicos
(saber hacer), aplicados de manera individual, recabamos
informacién sobre habilidades tedricas, reglamentarias y
de operaciones de los trabajadores y supervisores.
En ésta fase buscamos establecer:
» La presencia 0 ausencia de las competencias defini-
das en el modelo: caracterizacion de competencias.
» El grado de actualizacion de las competencias al
momento presente: dimensionamiento y calibracion
de competencias.
» El potencial para desarrollar y mejorar el grado de
actualizacion de las competencias: refuerzo y habi-
litacion de competencias.

b. Programacion del grupo muestral:

El grupo muestral abordado finalmente es de 4 trabajado-
res de la empresa contratista BHAC, que cumple con el
requisito de tener menos de 5 anos de antiguedad en el
cargo ejercido en mina.

Si bien se habia pensado en una muestra de mayor
tamano en el proyecto original, segmentada por diferentes
tamafnos de empresa, esto no fue posible por motivos de
tiempo y de presupuesto disponible, acotando la prueba
piloto al grupo de trabajadores indicado.
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c. Aplicacion de Test de competencias (ver anexo 7):
A través de la Entrevista por Competencias individual ac-
cederemos a informacion sobre:

+ Historia vital

 Historial laboral

* Relaciones interpersonales

» Funcionamiento Afectivo / Emocional

* Antecedentes asociados a patologia fisica.

La informacion recabada mediante la Entrevista por
Competencias fue organizada de manera que permita
comparar y relacionar habilidades teoricas, reglamentarias
y de operaciones con las competencias escogidas como
patron por asociacion a la seguridad minera, determinando
desde aqui si las posibilidades respecto de una persona
especifica son de reforzamiento o de habilitacion.®

d. Focus group:

La técnica de focus group, se cambid por conversaciones
y analisis entre el investigador y el panel de expertos y
otros profesionales y trabajadores ligados a la actividad.

Etapa lll: Analisis de resultados

El analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en
la Investigacion, se desarrolld entre los meses de Enero y
Marzo de 2009. Las actividades mas relevantes realizadas
en esta etapa fueron las siguientes:

[ Actividades de Il Etapa
Desarrelia de  Contraste de | 2‘""’“" *M"*“'
A AR A AN

a. Desarrollo de competencias
» Determinacién de brechas y construccion de acuer-
dos.
» Expectativas respecto a los expertos.
* Resultados esperados (Hipotesis y contraste de hi-
potesis)

b. Construccion de Plan de capacitacion para reducir
brechas (ver ANEXO 8)

Los resultados obtenidos permitieron identificar brechas

de competencias en el grupo muestral. Para la superacion

de las brechas de competencias detectadas, se formulo

un original programa de capacitacion.

Este programa de capacitacién necesario para supe-
rar las brechas detectadas, se logra con un proceso gra-
dual y supervisado, en que se transmite y consolida en el
trabajador las habilidades y actitudes necesarias para re-
ducir y en lo posible eliminar la factibilidad de accidentes
graves o fatales en las faenas e instalaciones mineras.

6 Las competencias cognitivas y psicoldgicas no fueron medidas en
este Proyecto.

Con estos programas de capacitacion se realizd un
plan piloto a un grupo de trabajadores, que se extendera
por 4 meses. Luego de terminado el plan de capacitacion,
se aplicara el Test matriz’ nuevamente para medir resulta-
dos y mejoras en los trabajadores.

c. Construccion de Plan de seguimiento
Etapa IV: Entregables del Proyecto de Investigacion

En esta ultima etapa se desarrollaron las siguientes activi-
dades relevantes:

| Actividades de IV Etapa |
Coafecciin e
Validaciin e |
s oo EER
bl experion
A AR AR A

a. Memoria final seguin formato exigido por MAPFRE.
Esta seccion del Proyecto ha sido desarrollada durante
todo el presente documento.

b. Validacion de los resultados y conclusiones por
panel de expertos.

Esta seccion esta desarrollada en detalle en apartado

Nro.7 de la Memoria.

c. Validacion de Memoria final por expertos de
MAPFRE.

Queda sujeto a la evaluacion que realice Sr. Oscar Picazo

contraparte técnica y experto de Fundacion MAPFRE.

5. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la evaluacion de competen-
cias y del desempeno para trabajadores nuevos con
menos de 5 afos fueron los siguientes:

5.1.ldentificacion de la Empresa Minera

a. Empresa minera que se le aplicd el instrumento:
BHAC, Servicios de desarrollo minero.
Faena: Mina Subterranea

c. Actividad central: Instalacion de cables de comunica-
cion al interior de la mina.

d. Total de trabajadores: 7 personas.

e. Numero de trabajadores evaluados (nuevos y menos
de 5 afios): 4 personas

f.Inicio de trabajos: Aproximadamente hace 4 meses.

” El resultado de la metodologia aplicada de capacitaciéon supervi-
sada y con seguimiento abarca un periodo de 4 meses, por lo
cual el resultado de esta etapa no esta concluido y por lo mismo,
no esta incluido en el presente informe.
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5.2.

5.3.

5.4.

Experiencia de la empresa contratista en trabajos si-
milares: Si y con rotacion de personal.

Identificacion de los encuestados

Luis Rodriguez Arancibia:

» Cargo: Ayudante minero

¢ Funcion especifica: Instalar cables de comunica-
cion radial al interior de la mina. Lleva 4 meses de
trabajo en esta faena y aproximadamente 2 afos en
la empresa contratista.

Mauricio Pereira Aguirre:

» Cargo: Supervisor

» Funcion especifica: Inspeccion, coordinacion, tras-
lado de personal a posturas. Lleva 10 meses de
trabajo en esta faena y aproximadamente 2 afios en
la empresa contratista.

Arturo Bravo V.:

e Cargo: Operador de equipo

* Funcion especifica: Operador de equipo Manitou al
interior de la mina. Lleva 4 meses de trabajo en esta
faena y aproximadamente 2 afios en la empresa
contratista.

Rodrigo Zeballos Tapia:

» Cargo: Ayudante minero.

» Funcion especifica: Instalar cable de comunicacion
radial al interior de la mina. Lleva 4 meses de tra-
bajo en esta faena y aproximadamente 2 afios en la
empresa contratista.

Aspectos relevantes de los Test desarrollados

Se pudo comprobar que el Instrumento de evaluacion
de competencias es muy didactico, pedagogico y
amigable ya que los trabajadores encuestados pudie-
ron dar respuesta inmediata al Test con mucha dedi-
cacion y entusiasmo.

Asimismo se evidencia que el Test de evaluacién de
competencias, permite identificar realmente las bre-
chas que existe en los trabajadores respecto a un
patron que se ha definido como estandar necesario
para la ejecucion de este trabajo en forma segura.

Resultados de las evaluaciones:

En lo global se ha evidenciado un equipo de trabajo
con conocimientos basicos aceptable del trabajo que
desarrollan, no obstante existen deficiencias en las
competencias para la ejecucion de este tipo de tra-
bajo en forma segura.

La evaluacion anterior (asociada al equipo de tra-
bajo en su conjunto) tiene bastante consistencia, al
considerar el tipo de trabajo que se ejecuta, el cual
es altamente critico como lo es también el entorno
en el que se desarrollan. Por lo anterior los trabajos
y coordinaciones deben ser adecuadamente planifi-
cados y super vigilados por la empresa contratista y
principal.

5.5. Brechas identificadas:

Para efectos de definir el Programa de capacitacion, se ha

realizado la siguiente clasificacion en orden a la falta de

competencias de los trabajadores con respecto al perfil
requerido:

a. Con mayores brechas los trabajadores Rodrigo Zeba-
llos Tapia y Luis Rodriguez Arancibia, ambos con fae-
nas especificas de ayudante minero.

b. Con brechas de nivel intermedio, Arturo Bravo (opera-
dor de Manitou) y Mauricio Pereira Aguirre (Supervi-
sor)

c. En consecuencia, como el equipo de trabajo desarro-
lla un trabajo en un lugar muy reducido y que la tarea
es muy especifica, se ha definido que en el Programa
de capacitacion sea realizado en forma transversal a
todos los trabajadores, no obstante la incorporacion
de aspectos especificos de acuerdo a las debilidades
mas importantes de cada trabajador y de acuerdo a
su funcion especifica.

6. DISCUSION

La evaluacion que el equipo de trabajo hace con respecto
al proyecto, es sin duda del mayor interés y aporte técnico,
econdmico y social al sector minero de Chile.

El interés y aporte mostrado por los profesionales del
area, demuestran a su vez que las organizaciones mineras,
en general desde su administracion son muy sensibles a la
tematica de la seguridad y la prevencion de riesgos.

Adicionalmente, este proyecto ambicioso y complejo,
ha atraido y convocado a un equipo de primer nivel para
trabajar con este investigador.

Sin embargo, quedan muchos temas no cubiertos e
interrogantes por resolver, que el equipo investigador fue
descubriendo en la medida que el proyecto avanzo. La
complejidad de ciertas materias y lo multidisciplinario del
analisis, fueron externalidades adicionales a la comprension
y desarrollo de todas las materias.

Los temas por abordar mas relevantes a nuestro juicio
son:
Tamano de la muestra testeada
Calidad de la muestra testeada
Limitaciones en las pruebas sicologicas y actitudinales
Restriccion presupuestaria para trabajo de campo y
contratacion de especialistas del area social y sicolo-
gica.

o0 oo

7. CONCLUSIONES

El proyecto desarrollado es en mi opinién de la mayor
trascendencia y proyeccion, pues ha descubierto parcial-
mente, la competencias necesarias para mitigar las cau-
sales de incidentes que se producen en la industria mi-
nera. Los productos obtenidos, serviran de insumo para
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otros estudios posteriores que profundicen lo aprendido
durante este afio de investigacion.

El aporte hecho por el equipo investigador, es eminen-
temente practico y aplicado, lo cual lo trasforma en una
herramienta practica y util para las empresas mineras.

A continuacién, se muestran y detalla las conclusio-
nes mas relevantes del presente estudio:

7.1. Programa de capacitacion por competencias

Para efectos de implementar un eficaz Programa de capa-
citacion, se sugiere considerar 4 etapas en un periodo de
4 meses. Esto nos asegurara un proceso de ensefanza
— aprendizaje y el posterior seguimiento para comprobar
su transferencia a los trabajadores capacitados.

Se definio el Programa de capacitacion considerando
los temas y horarios segun las brechas identificadas en
cada trabajador incluyendo temas tedricos y practicos. Por
lo tanto las etapas que debiera incluir el programa de
capacitacion serian:

| Etapa: Temas y aspectos tedricos:

» Control de riesgo en las operaciones mineras (2 horas

» Caracteristicas generales del entorno laboral minero,
riesgos y medidas de control (2 horas)

« Normativa y reglamentos especificos de las operacio-
nes mineras para prevenir accidentes (2 horas)

» Procedimientos seguros de trabajo para prevenir acci-
dentes (2 horas)

» Riesgos criticos e hipercriticos del entorno laboral y las
medidas de control (2 horas)

» Metodologia para identificar nuevos peligros, evalua-
cion, control y eliminacion (2 horas)

Il Etapa: Talleres de instruccion

» Habilidad en la aplicacion adecuada de conocimientos
en el puesto de trabajo y en el entorno laboral. (2
horas)

* Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad,
precision, coherencia, entusiasmo para el buen ejerci-
cio de las funciones que se ejecuta en los puestos de
trabajo y en el entorno laboral (2 horas)

+ Psicologia aplicada a la seguridad, la seguridad como
valor y trabajo en equipo (2 horas)

+ Planificacion de tareas (2 horas)

lll Etapa: Talleres instruccion en el puesto de trabajo.

» Ejercicios de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos (2 horas)

« Préactica en el entorno laboral y en el puesto de trabajo

(4 horas)

» Capacitar en el puesto de trabajo la aplicacion de los
conocimientos adquiridos.

IV Etapa: Refuerzo de habilidades y actitudes.

* Aspectos de auto cuidado

* Temas de observadores de conducta. La entrega de
estas herramientas debe permitir potenciar la retroali-
mentacion de acciones seguras por parte de los traba-
jadores.

7.2. Consideraciones adicionales al Programa de
capacitacion

Los aspectos relevantes que se debe considerar en la

instalacion de cables de comunicacion con equipo Mani-

tou al interior de la mina son:

« No trabajar sobre la estructura del canastillo del
equipo.

» Garantizar las adecuadas condiciones mecanicas del
equipo en especial los frenos y el freno de parqueo.

« Garantizar las buenas condiciones de los neumaticos.

* Asegurar el uso de arnés.

* Asegurar adecuadas condiciones del canastillo.

 Utilizar el equipo de seguridad

» Garantizar el buen estado de las ufietas.

* Asegurar que las maniobras y movimiento del equipo
sean cuidadosamente realizadas.

« Transitar con precaucion, principalmente en superficies
irregulares.

* Implementar turnos que no agoten a los trabajadores.
* La empresa mandante debe apoyar a la empresa con-
tratista para generar buenas condiciones de trabajo.

* Asimismo la empresa mandante debe realizar una co-
rrecta planificacion de los puntos que se asignen y apo-
yar al contratista para la ejecucion de un trabajo seguro.
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9. ANEXOS

Se adjuntan archivos, los cuales se citan en los temas especificos.

ANEXO 1: PERSONAL OCUPADO EN MINERIA
(PROMEDIO DE CADAANO)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
MINERIA METALICA / Metal Mining
COBRE / Copper 34824 31.849 33637 34277 34.997 36.695 37.020 37.407 39.850 45839
Gran Mineria / Large-Scale Mining 27.984 26.653 28.601 28.812 28.604 27.944 26.584 28.747 28.937 31.633
Mediana Mineria / Medium-Scale Mining 4.759 3.357 3.328 3.345 3.707 4618 4.894 4812 5.466 6.402
Pequefia Mineria / Small-Scale Mining (1) 2.081 1.839 1.710 2120 2686 4133 5.542 3.848 5.447 7.804
HIERROQ/ Iron 1.282 1.580 1564 1622 1.307 1.245 1.183 1,239 1472 1.533
Gran Mineria / Large-Scale Mining 1.282 1.580 1.564 1622 1.307 1.245 1.183 1.238 1472 1.392
Mediana Mineria / Medium-Scale Mining 141
MANGANESO / Manganese 209 177 166 98 40 38 36 36 35 35
Mediana Mineria / Medium-Scale Mining 209 177 166 98 40 38 38 38 35 35
PLOMO Y ZINC / Lead & Zinc 249 222 227 233 220 267 256 287 302
Mediana Mineria / Medium-Scale Mining 249 222 227 233 220 287 256 287 302
ORO Y PLATA / Gold & Silver 4533 4.206 4.209 3.679 3.245 2523 2761 2.998 3.023 3.336
Gran Mineria / Large-Scale Mining 1.530 1.327 1.240 918 696 442 458 444 1.346 1.720
Mediana Mineria / Medium-Scale Mining 1.991 1.789 1.977 1.278 1.101 842 1.464 1.663 877 982
Pequefia Mineria / Small-Scale Mining (1) 1.012 1.090 992 1.485 1.448 1.239 839 891 80O 634
TOTAL MINERIA METALICA | Metal Mining 41.097 38.034 39.803 39.909 39.809 40.768 41.256 41,967 44,682 50.743
MINERIA NO METALICA / Industrial Minerals
Arcillas | Clay 7 7 88
Baritina / Barite 9 3 3 2 - - - s sfi sli
Bentonita / Bentonite 8 12 17 19 15 16 12 - - -
Caolin/ Kaolin 73 61 64 62 61 57 84 sfi shi shi
Carbonato de calcio / Calcium Carbonate 927 733 712 718 798 721 651 619 593 695
Cloruro de sodio / Sodium Chloride 348 354 385 363 258 207 165 166 169 160
Compuestos de boro / Boron Compounds 480 421 480
Ulexita | Ulexite 434 484 511 454 471 506 490
Compuestos de litio / Lithium Compounds 329 332 39
Carbonato de litio / Lithium Carbonate 678 700 659 562 539 552 251
COMPUESTOS DE POTASIO / Potassium Compounds 3N 336 s
Diatomita / Diatomite 56 57 58 58 57 51 52 52 49 48
Dolomita | Dolomite shi sh sfi
Feldespato / Feldspar sfi sfi sfi
Lapislazuli / Lapis Lazuli 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nitratos / Nitrates 1.696 1.690 1639 1.770 1.907 2.635 2130 2.010 1.848 1.851
Pirofilita / Pyrophyllite 2 2 2
Pumicita / Pumicite 70 69 86
Recursos Siliceos / Silica Ores 180 182 193
Cuarzo [ Quartz 334 267 156 126 200 244 234
Rocas Fosféricas / Phosphate Rocks 65 40 54
Apatita | Apatite 32 34 30 22 21 23 35
Rocas de tacion / Orr tal Rocks 26 | 68
Marmol / Marble 9 8 7 [ ] B8 7
Sulfato de cobre / Copper Sulfate 76 76 219
Sulfato de sodio / Sodium Sulfate 18 20 14 14 11 7 8 2 2 2
Talco ! Tale 20 1 10 1 9 9 9 8 8 9
Yeso [ Gypsum 112 7 74 107 120 142 91 56 60 21
Yodo / lodine 818 756 634 607 661 693 1.023 1.154 820 782
Zeolita / Zedlite 4 4 4
Otros No Metalicos / Other Industrial Minerals (2) 81 72 69 141 138 120 161
TOTAL MINERIA NO METALICA / Industrial Minerals 5.637 5313 5.042 5.042 5.200 5.989 5.383 5.507 5.037 5.526
COMBUSTIBLES | Fuels
Carbén | Coal 1.169 1.181 1.132 1.005 800 928 881 808 645 696
Petrélea / Crude Qil(3) 1.574 1,622 1618 1.562 1.405 1.260 1.214 1.197 1,066 1.354
TOTAL COMBUSTIBLES / Total Fuels 2743 2,803 2,750 2,567 2,205 2188 2,095 2,005 1711 2,050

TOTAL PERSONAL EN MINERIA / Total Employment i 49.477 46.150 47.595 47.518 47.304 48.945 48.734 49.569 51.430 58.319

TOTAL OCUPACION PAIS | Total Country Employme 5.432.400 5.404.500 5.381.460 5.479.300 5.531.260 5675130 6.186.680 6.273.620 6.410.980 6.567.240

MINERIA EN EL PAIS / Mining, Overall (¢ 0,91 085 0,88 0,87 0,86 0,86 0,79 079 0,80 0,89
EL COBREENEL PAI$ | Copper Mining, Overall (%) 0,64 0,59 063 0,63 0,63 0865 0,60 0,60 0862 0,70
EL COERE EN MINERIA | Copper's Share of Mining (%) 704 69,0 70,7 721 740 750 76,0 755 775 788

(1) Datos estimados / Estimated.

(2) Incluye produccion de arcillas, cloruro de litio, feldespato, fosforita, pumicita, sulfato de cobre y zeolita / Includes clays, lithium chioride, feldspar, phosphorite, copper sulfate and zeolite,
(3) Personal que trabaja en la X1l Regién / Region XII.

sfi. Sin informacidn / Not available.

Fuente / Source: Servicio Nacional de Geologia y Mineria / National Geology and Mining Service.
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ANEXO 2

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

LEVANTAMIENTO DE COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS EN MINERIA PARA MINAS RAJO
ABIERTO

GRUPO EVALUADOR
PANEL DE EXPERTOS

SECCION: MINA RAJO ABIERTO

NOMBRE DEL EXPERTO:

FECHA:

I. INFORMACION ESTADISTICA DE ACCIDENTES FATALES.

INFORMACION DE ACCIDENTES FATALES MAS COMUNES MINAS DE RAJO
ABIERTO: ANALIZADOS 546 CASOS DE ACCIDENTES FATALES EN
TRABAJADORES CON 5 O MENOS ANOS DE EXPERIENCIA, 55 (10%)
CORRESPONDEN A MINAS DE RAJO ABIERTO.

TIPO DE ACCIDENTE MAS RECURRENTE:
TIPO DE ACCIDENTE (55 CASOS)

MINA RAJO ABIERTO N R 7
CONTACTO CON ELECTRICIDAD 2 5
EXPLOSION (EXPLOSIVOS) 4 9
GOLPEADO POR ROCA 4 9
GOLPEADO POR OBJETOS O MAQUINAS 5 11
CAIDA A DESNIVEL Y ALTURA 14 32
APLASTADO POR PLANCHON 15 34
TOTAL 4.4 100

ACTIVIDAD DEL FALLECIDO:
OCUPACION DE LOS ACCIDENTADOS

o (o)

(55 CASOS) MINA RAJO ABIERTO T emss %
OPERADOR CAMION ALTO TON 3 7
OPERADOR CAMION BAJO TON 3 7
MECANICO 4 9

CAPATAZ Y SUPERVISORES 4 9
MINERO 6 13
PIRQUINERO 7 15
PERFORISTA Y AYUDANTE 7 15
OPERADORES DE MAQUINAS MINA 12 26

TOTAL 46 100

FUENTE: “ANALISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA MINERIA, PERIODO
1990-2005"”, REALIZADO POR LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, EL SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA Y CC&D CONSULTORES
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PROYECTO DE INVESTIGACION 2
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

II. ENCUESTA DE DETECCION DE COMPETENCIAS.

EN BASE A LA INFORMACION OBJETIVA ENTREGADA EN EL RECUADRO
ANTERIOR, INDIQUE A SU JUICIO Y DE ACUERDO A sSU EXPERIENCIA
CUALES FUERON LAS CAUSAS PRINCIPALES QUE OCASIONARON DICHOS
ACCIDENTES, VISTAS COMO FALTA DE COMPETENCIAS ATRIBUIBLES AL
TRABAJADOR!:

1.~

AGREGUE MAS SI LO ESTIMA CONVENIENTE:
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PENSANDO EN LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES ENUNCIADAS POR USTED
EN EL CUADRO ANTERIOR, SE LE SOLICITA QUE ELABORE UNA LISTA DE
ACUERDO A SU CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA, RESPECTO DE QUE
COMPETENCIAS PIENSA USTED QUE UN TRABAJADOR DEBERIA TENER AL
COMENZAR EN UN TRABAJO EN FAENA MINERA RAJO ABIERTO PARA
EVITAR ACCIDENTES FATALES COMO LOS DETECTADOS POR EL ESTUDIO
“ANALISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA
MINERIA, PERIODO 1990-2005”, REALIZADO POR LA ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD, EL SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y
MINERIA Y CC&D CONSULTORES.

1. CONOCIMIENTOS TECNICOS'

2. HABILIDADES Y APTITUDES?2

3. ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS3

! SE ENTENDERA POR CONOCIMIENTO TECNICO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, AL
ACERVO INTELECTUAL EN SEGURIDAD MINERA Y PREVENCION DE RIESGO Y CONOCIMIENTO DE SU
TAREA EN LA FAENA QUE DEBERIA TENER UN TRABAJADOR AL COMENZAR A TRABAJAR EN FAENA,
OBTENIDO DE ESTUDIOS, CAPACITACION, ACCION Y EXPERIENCIA PRACTICA.

2 SE ENTENDERA POR HABILIDADES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A AQUELLAS
ACTIVIDADES DE LA FAENA QUE LA PERSONA DEBERIA EJECUTAR CON DESTREZA Y DOMINIO PRACTICO
EN EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS Y SUS LABORES RELACIONADAS. SE
ENTENDERA POR APTITUDES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A LA CAPACIDAD Y
DISPOSICION PARA EL BUEN DESEMPENO O EJERCICIO DE LAS TAREAS O ACTIVIDADES DEL
TRABAJADOR EN FAENA.

3 SE ENTENDERA POR ACTITUD PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A LA DISPOSICION DE
ANIMO QUE DEBERIA SER MANIFESTADA DE ALGUNA FORMA EN EL PLANO LABORAL POR EL
TRABAJADOR, RESPECTO DEL RIESGO Y LA PREVENCION DEL MISMO EN FAENA. POR EJEMPLO!:
ACTITUD SEGURA ES LA DISPOSICION DE ANIMO PARA ACTUAR CON SEGURIDAD.
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ANEXO 3
PROYECTO DE INVESTIGACION 1
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE
ANEXO 3

LEVANTAMIENTO DE COMPETENCIAS DE SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RIESGOS EN MINERIA PARA MINAS RAJO
ABIERTO

GRUPO EVALUADOR
PANEL DE EXPERTOS

SECCION: MINA RAJO ABIERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: _EXEQUIEL YANES GARIN
FECHA: __ JUEVES 20 DE NOVIEMBRE DEL 2008 .

[. INFORMACION ESTADISTICA DE ACCIDENTES FATALES.

INFORMACION DE ACCIDENTES FATALES MAS COMUNES MINAS DE RAJO
ABIERTO: ANALIZADOS 546 CASOS DE ACCIDENTES FATALES EN
TRABAJADORES CON 5 O MENOS ANOS DE EXPERIENCIA, 55 (10%)
CORRESPONDEN A MINAS DE RAJO ABIERTO.

TIPO DE ACCIDENTE MAS RECURRENTE:

TIPO DE ACCIDENTE (85 CASOS)
MINA RAJO ABIERTO N R 2
CONTACTO CON ELECTRICIDAD 2 5
EXPLOSION (EXPLOSIVOS) 4 9
GOLPEADO POR ROCA 4 9
GOLPEADO POR OBJETOS O MAQUINAS 5 11
CAIDA A DESNIVEL Y ALTURA 14 32
APLASTADO POR PLANCHON 15 34
TOTAL 4.4 100

ACTIVIDAD DEL FALLECIDO:
OCUPACION DE LOS ACCIDENTADOS o o
(55 CASOS) MINA RAJO ABIERTO NS %

OPERADOR CAMION ALTO TON 3 7
OPERADOR CAMION BAJO TON 3 7
MECANICO 4 9
CAPATAZ Y SUPERVISORES 4 9
MINERO 6 13
PIRQUINERO 7 15
PERFORISTA Y AYUDANTE 7 15
OPERADORES DE MAQUINAS MINA 12 26
TOTAL 46 100

FUENTE: “ANALISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA MINERIA, PERIODO
1990-2005"”, REALIZADO POR LA ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, EL SERVICIO NACIONAL DE
GEOLOGIA Y MINERIA Y CC&D CONSULTORES
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PROYECTO DE INVESTIGACION 2
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

II. ENCUESTA DE DETECCION DE COMPETENCIAS.

EN BASE A LA INFORMACION OBJETIVA ENTREGADA EN EL RECUADRO
ANTERIOR, INDIQUE A SU JUICIO Y DE ACUERDO A sSU EXPERIENCIA
CUALES FUERON LAS CAUSAS PRINCIPALES QUE OCASIONARON DICHOS
ACCIDENTES, VISTAS COMO FALTA DE COMPETENCIAS ATRIBUIBLES AL
TRABAJADOR!:

1.~ FALTA DE UNA ADECUADA CAPACITACION

2.- DESCONOCIMIENTO DE LOS TRABAJOS DE MINERIA

3. — POCO CONTROL DE LA SUPERVISION DE LA SITUACION DE LOS_

BANCOS

4. —DESCONOCIMIENTO DE LOS PELIGROS QUE TIENE EL TRABAJAR _
CON ELECTRICIDAD
5. -

AGREGUE MAS SI LO ESTIMA CONVENIENTE:
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PENSANDO EN LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES ENUNCIADAS POR USTED
EN EL CUADRO ANTERIOR, SE LE SOLICITA QUE ELABORE UNA LISTA DE
ACUERDO A SU CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA, RESPECTO DE QUE
COMPETENCIAS PIENSA USTED QUE UN TRABAJADOR DEBERIA TENER AL
COMENZAR EN UN TRABAJO EN FAENA MINERA RAJO ABIERTO PARA
EVITAR ACCIDENTES FATALES COMO LOS DETECTADOS POR EL ESTUDIO
“ANALISIS DE LOS ACCIDENTES FATALES OCURRIDOS EN LA
MINER[A, PERIODO 1990-2005”, REALIZADO POR LA ASOCIACION
CHILENA DE SEGURIDAD, EL SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y
MINERIA Y CC&D CONSULTORES.

1. CONOCIMIENTOS TECNICOS'
CONOCER CLARAMENTE EL TRABAJO QUE REALIZARA Y QUE SE REALIZA EN LA

FAENA. CONOCER LOS PELIGROS EXISTENTES Y LA MAGNITUD DE LOS
RIESGOS._

2. HABILIDADES Y APTITUDES?
CONFORME A LA LABOR QUE REALIZARA

ES ABSOLUTAMENTE NECESARIO QUE R.R.H.H. ENTIENDA QUE EL CONTRATO DE
TRABAJADORES DEBE SER CONFORME A LAS NECESIDADES DE LA OPERACION, EN

CUANTO A NUMERO, HABILIDADES Y APTITUDES.

3. ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS3
SE DEBE TENER UN PERSONAL COMPROMETIDO CON LA EMPRESA DONDE TRABAJA.

PARA ELLO DEBE CONOCERLA, QUERERLA, ESTAR A GUSTO, SER RECONOCIDO, ETC.

T SE ENTENDERA POR CONOCIMIENTO TECNICO PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, AL
ACERVO INTELECTUAL EN SEGURIDAD MINERA Y PREVENCION DE RIESGO Y CONOCIMIENTO DE SU
TAREA EN LA FAENA QUE DEBERIA TENER UN TRABAJADOR AL COMENZAR A TRABAJAR EN FAENA,
OBTENIDO DE ESTUDIOS, CAPACITACION, ACCION Y EXPERIENCIA PRACTICA.

2 SE ENTENDERA POR HABILIDADES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A AQUELLAS
ACTIVIDADES DE LA FAENA QUE LA PERSONA DEBERIA EJECUTAR CON DESTREZA Y DOMINIO PRACTICO
EN EL CONTEXTO DE LA SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS Y SUS LABORES RELACIONADAS. SE
ENTENDERA POR APTITUDES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A LA CAPACIDAD Y
DISPOSICION PARA EL BUEN DESEMPENO O EJERCICIO DE LAS TAREAS O ACTIVIDADES DEL
TRABAJADOR EN FAENA.

3 SE ENTENDERA POR ACTITUD PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE TRABAJO, A LA DISPOSICION DE
ANIMO QUE DEBERIA SER MANIFESTADA DE ALGUNA FORMA EN EL PLANO LABORAL POR EL
TRABAJADOR, RESPECTO DEL RIESGO Y LA PREVENCION DEL MISMO EN FAENA. POR EJEMPLO:
ACTITUD SEGURA ES LA DISPOSICION DE ANIMO PARA ACTUAR CON SEGURIDAD.



24 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO 4

ENCUESTAS REALIZADAS A EXPERTOS

Expertos en seguridad minera Sres:

Exequiel Yanes Garin, Director Nacional de Mineria, SERNAGEOMIN
Antén Hraste Carrasco, Director Centro de Capacitacion SERNAGEOMIN
Roberto Sepulveda Vinet, Consultor

Florencio Obligado Veliz, Experto Consultor

Héctor Sanchez, Experto Consultor

Nelson Jerez G, Experto Consultor

1. Resumen de causas principales que ocasionan los accidentes en trabajadores con
menos de 5 afios de antigliedad a juicio de expertos:

1. Falta de conocimientos técnicos

2. Falta de experiencia laboral

3. Deficiente o inexistente planificacion de los trabajos

4. No identificar bien los peligros ni evaluar los riesgos
5. Excesiva confianza del trabajador

6. Tomar decisiones inapropiadas

7. Falta de cultura de prevencién de riesgos

8. Falta de Capacitaciéon o capacitacion inadecuada

9. Falta de actitud hacia la prevencion

10. Falta de autocuidado

11. Falta asimilar la seguridad como un valor

12. No conocer el entorno laboral

13. Desconocimiento de los riesgos criticos e hipercriticos
14. No conocer y no aplicar los procedimientos seguros de trabajo
15. Desorden en los lugares de trabajo

Nota: se enumeraron las menciones hechas por los expertos sin ponderar ni ordenar su
frecuencia

Il. Resumen de competencias importantes para no accidentarse, a juicio de expertos:
.. - . 1
1. Conocimientos técnicos .

a. Tener conocimientos y aplicacion de Técnicas para identificar peligros y evaluar los riesgos.

b. Tener capacitacion de alto nivel en funcién de las competencias del perfil del puesto de
trabajo (teoria y practica).

c. Tener conocimiento, aplicacion y respeto de la normativa en materias de seguridad

d. Saber como planificar adecuadamente una tarea.

e. Tener conocimiento de los procedimientos seguros de trabajo.

2. Habilidades y aptitudes®.

Se entendera por conocimiento técnico para los efectos del presente trabajo, al acervo intelectual en
seguridad minera y prevencion de riesgo y conocimiento de su tarea en la faena que deberia tener un
trabajador al comenzar a trabajar en faena, obtenido de estudios, capacitacién, acciéon y experiencia practica.

2 Se entendera por habilidades para los efectos del presente trabajo, a aquellas actividades de la faena que la
persona deberia ejecutar con destreza y dominio practico en el contexto de la seguridad y prevencion de
riesgos y sus labores relacionadas. Se entendera por aptitudes para los efectos del presente trabajo, a la
capacidad y disposicion para el buen desempefio o ejercicio de las tareas o actividades del trabajador en faena.
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Saber escuchar.

Saber observar.

Tener habilidad para la adecuada Planificacién del trabajo.
Tener habilidad para Tomar decisiones adecuadas.

Tener habilidad para identificar los riesgos.

Tener habilidad para desempefarse en su puesto de trabajo.

~0 Q0o

3. Actitudes y comportamientos3.

El trabajador debe ser muy proactivo con la seguridad.

El trabajador debe tener una buena conducta de seguridad.

El trabajador debe aplicar el auto cuidado y estar conciente de los peligros.
El trabajador debe tener una actitud laboral con alto nivel de responsabilidad.
El trabajador debe pensar antes de hacer una tarea.

El trabajador debe tener autoestima.

El trabajador debe valorar la familia.

El trabajador debe tener un alto nivel de concentracién en su trabajo.

El trabajador debe Interesarse en los temas de seguridad.

3

Se entendera por actitud para los efectos del presente trabajo, a la disposicion de animo que deberia ser
manifestada de alguna forma en el plano laboral por el trabajador, respecto del riesgo y la prevencion del
mismo en faena. Por ejemplo: actitud segura es la disposicion de animo para actuar con seguridad.



26 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

ANEXO 5

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

EVALUACION DEL DESEMPENO
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para trabajadores con menos de 5 afios que se desempefian
en empresas del sector productivo minero

EVALUACION DE COMPETENCIAS
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

para trabajadores nuevos

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

Fortaleciendo las competencias de los trabajadores para evitar
accidentes

No obstante los diversos factores que influyen en la ocurrencia de los
accidentes laborales (factores organizacionales, de condiciones, de
acciones, etc.); el presente Instrumento ha sido orientado a mejorar las
competencias de los trabajadores en materias de seguridad minera
(conocimientos, habilidades y actitudes), de forma tal de contribuir por
medio del trabajador a que un accidente no ocurra.

Por lo anterior el presente Instrumento es una de las herramienta que
contribuye a evitar accidentes, no obstante son muchas otras las variables
que deben ser mejoradas para aumentar la confiabilidad de no tener
accidentes en las operaciones mineras.

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION | 27

EVALUACION DEL DESEMPENO y EVALUACION DE COMPETENCIAS

DESARROLLO DE COMPETENCIAS
Para trabajadores con menos de 5 afios que se desempenan
en empresas del sector productivo minero y trabajadores nuevos

El siguiente Instrumento no pretende definir en forma integral las competencias
laborales de un trabajador.

Efectivamente este Instrumento tiene su foco solamente en aquellos factores que
definen en gran medida las competencias de un trabajador en el area de la
seguridad minera, de forma tal de evaluar las competencias, el desempefio y
definir el programa de desarrollo de competencias necesario para contribuir a
evitar que un trabajador se accidente.

La siguiente evaluacion del desempeno, evaluacion de competencias y posterior
desarrollo de competencias debe ser reforzada por el equipo de expertos de cada
empresa y de acuerdo a las condiciones especificas de cada faena y sus
operaciones.

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

Instrumento para fortalecer las competencias en materia

gggggg)Tg)lﬁlﬁVRfleGAC"’N de seguridad de trabajadores que laboran en el sector
FUNDACION MAPFRE minero

(prevencioén de accidentes fatales en trabajadores operativos
con menos de 5 afios en el cargo y trabajadores nuevos)

El soporte principal de este Proceso de evaluacion

insimmenioSloconstinye el y Desarrollo de competencias
Grupo de  Expertos que

conforma la empresa, la clara v

definicion de los puestos de
trabajo y la matriz de Riesgos / Perfil de Competencias/ por Puestos de Trabajo \
actualizada de las diferentes
areas y procesos productivos. -
EVALUACION DEL DESEMPENO EVALUACION DE COMPETENCIAS

Trabajadores de hasta 5 afios en el cargo Trabajadores de hasta 5 afios en el cargo

IDENTIFICACION DE BRECHAS/PROGRAMA DE CAPACITACION

Desarrollo de competencias / segliin puestos de trabajo
o TEORICO - PRACTICO
Identificacion de

Peligros/Puestos de Trabajo K /

Identificacion de
Puestos de Trabajo

v
Evaluacion del riesgo ,
por puesto de Trabajo ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS
Matriz de Riesgo MEDICION PERIODICA DEL DESEMPENO EN TERRENO
'

Requisitos basicos para la . .
Estudio de Casos Tipo
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Identificacion de Puestos de Trabajo

Cada empresa debe disponer del mapa detallado de los
diferentes puestos de trabajo; identificando claramente
los roles, funciones y responsabilidades de cada trabajador
en su respetivo puesto y en la organizacion.

Esta informacion es obligatoria

SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

N

Identificacion de
Peligros/Puestos de Trabajo

Cada empresa debe contar con su respectivo registro e
identificacion de los peligros asociados a las respectivas
gerencias, subgerencias, areas, etc., en sus diferentes
procesos y en los diferentes puestos de trabajo.

Este Registro es obligatorio

SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

N
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Evaluacion del riesgo por puesto de Trabajo
Matriz de Riesgo

A partir del registro e identificacion de los peligros
asociados a las respectivas gerencias, subgerencias, areas,
etc, en sus diferentes procesos y en los diferentes puestos
de trabajo, cada empresa debe contar con la respectiva
Matriz de Riesgos actualizada y las respectivas medidas
de control

La matriz de Riesgos actualizada es obligatoria

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PROYECTO DI%
INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE
EVALUACION DEL DESEMPENO
Trabajadores con menos APLICACION DE COMPETENCIAS
de 5 anos de
experiencia, sector
minero productivo EVALUACION DE COMPETENCIAS
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
1. Conocimientos MEDICION
2. Habilidades PERIODICA DEL
3. Actitudes DESEMPENO
‘ |
Perfil mpetencias
© de co Pe © ACTUALIZACION
- DE LA MATRIZ DE
Test de Evaluacion RIESGOS
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PERFIL DE COMPETENCIAS PARA EL PUESTO DE TRABAJO EN
MATERIAS DE SEGURIDAD

Conocimientos, Habilidad y Actitudes

para el puesto de trabajo

El trabajador debe:

Poseer los conocimientos especificos del puesto de trabajo para el control de riesgos (0-100%)

Conocer adecuadamente el entorno laboral minero, los riesgos y medidas de control (0-100%)

Conocer y aplicar las Normas y Reglamentos de su puesto de trabajo para prevenir accidentes (0-100%)
Conocer y aplicar los Procedimientos Seguros de Trabajo para prevenir accidentes (0-100%)

Conocer los riesgos criticos e hipercriticos de su puesto de trabajo y las medidas de control (0-100%)
Conocer los riesgos criticos e hipercriticos de su entorno laboral y las medidas de control (0-100%)

Saber Identificar nuevos peligros y evaluarlos para controlarlos o eliminarlos (0-100%)

Poseer la habilidad para planificar y aplicar adecuadamente sus conocimientos en el su puesto de trabajo y
en el entorno laboral.

Actuar con responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, precision, coherencia, entusiasmo en las
funciones que ejecuta en su puesto de trabajo y en el entorno laboral.

Tener otros conocimientos, habilidades y actitudes - definidas por el Grupo de Expertos

TEST DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y EVALUACION DE
COMPETENCIAS

Conocimientos, Habilidad y Actitudes

para el puesto de trabajo

Ver Test adjunto : Formularios 1y 2 respectivamente

Describir verbal, textual y en bosquejos su puesto de trabajo y su funcion especifica (0-100%)
Describir verbal, textual y en bosquejos el entorno laboral en el que trabaja (0-100%)

Describir verbal y textualmente un resumen de los Reglamentos de las Operaciones Criticas (0-100%)
Describir verbal y textualmente un resumen de los procedimientos Seguros de Trabajo (0-100%)
Describir verbal y textualmente como identifica y evalta un peligro (0-100%)

Describir los riesgos criticos e hipercriticos de su puesto de trabajo y las medidas de control (0-100%)
Describir los riesgos criticos e hipercriticos de su entorno laboral y las medidas de control (0-100%)
Describir detalladamente lo que siempre debe hacer y lo que no debe hacer para prevenir accidentes
Ser evaluado en su puesto de trabajo para medir su desempefio en el control de los riesgos.

Se evaluard fundamentalmente la planificacion de su trabajo y la aplicacion de los Procedimientos
Seguros de Trabajo, su habilidad y actitud en la ejecucion de su funcion y el control de los riesgos (0-
100%).

Responder adecuadamente los Casos Tipos - (0-100%)
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Conocimientos, Habilidad y Actitudes

para el puesto de trabajo

El grupo de expertos evalua las brechas; adecua el Programa de
Capacitacion definiendo los temas y los horarios incluyendo teoria y los

aspectos practicos . Ver en la pagina siguiente el Programa de capacitacion
en seguridad minera para el desarrollo de competencias.

Programa de capacitacion en seguridad minera

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para trabajadores con menos de 5 afos y trabajadores nuevos
que se desempefian en empresas del sector productivo minero

Instrumento para fortalecer las competencias en materia de seguridad

de trabajadores que laboran en el sector minero
(prevencion de accidentes fatales en trabajadores operativos
con menos de 5 afos en el cargo y trabajadores nuevos)

SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE
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Conocimientos, Habilidad y Actitudes

para el puesto de trabajo

Control de riesgos en las operaciones mineras

Caracteristicas generales del entorno laboral minero, riesgos y medidas de control

Normas y Reglamentos Especificos fundamentales en las operaciones mineras para prevenir accidentes
Procedimientos Seguros de Trabajo para prevenir accidentes

Riesgos criticos e hipercriticos en los procesos mineros y medidas de control

Riesgos criticos e hipercriticos de su entorno laboral y las medidas de control

Metodologia para Identificar nuevos peligros, evaluacion, control y eliminacion

Habilidad en la aplicacion adecuada de conocimientos en el su puesto de trabajo y en el entorno laboral.
Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, precision, coherencia, entusiasmo para el buen
ejercicio de las funciones que se ejecuta en los puestos de trabajo y en el entorno laboral.

Psicologia aplicada a la seguridad, la seguridad como un valor, trabajo en equipo

Planificacion de tareas

Otros conocimientos, habilidades y actitudes - definidas por el Grupo de Expertos de la empresa

Los temas indicados deben ser focalizados al respectivo puesto de trabajo y tipo de proceso productivo
Se recomienda Implementar un Programa de Autocuidado y de Observadores de Conductas.

Perfil de Competencias en puestos de trabajo
para el control de los riesgos Criticos e hipercriticos

REQUISITOS BASICOS PARA LA
ADECUADA APLICACION DEL
INSTRUMENTO

SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE
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Equipo de Expertos

Las empresas deben conformar un Equipo de Expertos para las
diferentes area de trabajo. Este equipo de expertos debe poner en
marcha el presente instrumento y realizar las adecuaciones que
corresponda de acuerdo a la realidad especifica de cada faena o area
de trabajo.

FUNDACION MAPFRE

Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector minero para
prevenir accidentes fatales en trabajadores nuevos y con menos de 5 afios en el cargo
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos basicos para la adecuada aplicacion del Instrumento — PARTE 1

Las competencias que se incluyen en el presente instrumento deben incluir otras competencias que
defina el equipo de expertos de la empresa de acuerdo con la realidad de la faena especifica.

Los criterios de evaluacion deben ser el correcto resultado del analisis de competencias.

La instruccion se dirige al desarrollo de cada competencia y a una evaluacion individual de cada
competencia.

La evaluacion toma en cuenta el conocimiento, las habilidades y las actitudes como principal fuente de
evidencia.

FUNDACION MAPFRE
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Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector minero
para prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5 afios en el cargo
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos basicos para la adecuada aplicacion del Instrumento — PARTE 2

La instruccion es individualizada al maximo posible.

| Las experiencias de aprendizaje deben ser guiadas por una frecuente retroalimentacion.

| El énfasis es puesto en el logro de resultados concretos

| El ritmo de avance de la instruccion es individual y no por tiempo.

Instrumento para fortalecer las competencias de trabajadores que laboran en el sector
minero para prevenir accidentes fatales en trabajadores con menos de 5 afios en el cargo
CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL INSTRUMENTO

Requisitos basicos para la adecuada aplicacion del Instrumento — PARTE 3

| El programa de capacitacion debe ser mejorado de acuerdo a las indicaciones del Equipo de Expertos. |

| Debe evitarse la instruccion frecuente en grupos grandes. |

La ensefianza debe ser menos dirigida a exponer temas y mas al proceso de aprendizaje de los
individuos.

Hechos, conceptos, principios y otro tipo de conocimiento deben ser parte integral de las tareas y
funciones.

N
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

ESTUDIO DE CASOS

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

Evaluacion de Competencia para trabajadores de la empresa
(trabajadores nuevos y de hasta 5 afios en la empresa)

Evaluacion del desempetio

Procedimiento para el estudio de Casos

Seleccion del Grupo de Expertos

Definicion de 10 riesgos mas criticos para este puesto de trabajo — segin la matriz de riesgos

El grupo de expertos de la empresa debe preparar el Test de Evaluacion de Competencias para
el respectivo puesto de trabajo

El grupo de expertos de la empresa realiza el Test al trabajador y debe evaluar los resultados
El grupo de expertos debe preparar el programa de desarrollo de competencias - capacitacion

El grupo de expertos de la empresa debe elaborar y realizar una nueva de evaluacion de las
competencias adquiridas — medicion de avances y brechas

El grupo de expertos de la empresa supervigila el desarrollo de las competencias (teérico,
practico, observacion y evaluacién permanente)
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FUNDACION MAPFRE

EJEMPLO MODELO

CASO 1

Operador de Martillo Picador
sobre orugas

FUNDACION MAPFRE

Conocimientos, Habilidades y Actitud

(, Se ha encontrado usted en
esta situacion?

¢, Qué peligros visualiza?

(, Como enfrentaria Usted esta
situacion para evitar un
accidente?

(, Como considera usted la
actitud del Operador del
Martillo y de los trabajadores?

Pulse el video con el mouse
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FUNDACION MAPFRE

Ejemplo modelo

CASO 2

Conductor de vehiculo liviano

FUNDACION MAPFRE

Conocimientos, Habilidades y Actitud

(, Se ha encontrado usted en
esta situacion?

(, Qué peligros visualiza?

(, Como enfrentaria Usted esta
situacion para evitar un
accidente?

(, Como considera usted la
actitud del Conductor de la
camioneta?

Pulse el video con el mouse
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ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE
RIESGOS

Para la aplicacion periddica de este instrumento las empresas deben
actualizar permanentemente la respectiva Matriz de Riesgos de sus
procesos productivos, las que pueden ser retroalimentadas por los
propios trabajadores.

MEDICION PERIODICA DEL
DESEMPENO

Se recomienda continuar realizando en forma periédica las evaluaciones
del desempefio (para trabajadores antiguos) y evaluacion de competencias
(para trabajadores nuevos), utilizando Matrices de Riesgos actualizadas



MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION | 39

ANEXO 6

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

ANEXO 6

EVALUACION DE
DESEMPENO

TEST DE DESEMPENO

INCLUYE 1O sSuUB — EVALUACIONES

(para trabajadores de menos de 5 afios de experiencia )

EMPRESA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

FECHA
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 1
DESCRIBA VERBAL, TEXTUAL Y EN BOSQUEJOS SU PUESTO DE TRABAJO Y
SU FUNCION ESPECIFICA QUE DESARROLLA (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 2
DESCRIBA VERBAL, TEXTUAL Y EN BOSQUEJOS EL ENTORNO LABORAL EN
EL QUE TRABAJA (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 3

DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE UN RESUMEN DE LA NORMATIVA
VIGENTE EN SEGURIDAD MINERA Y LOS REGLAMENTOS DE LAS
OPERACIONES CRITICAS DE SU PUESTO DE TRABAJO (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 4
DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE UN RESUMEN DE LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE TRABAJO DE SU PUESTO DE TRABAJO (O~

100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 5

DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE COMO IDENTIFICA Y EVALUA
PELIGRO (0-100%)

UN




MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION | 45

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 6
DESCRIBA LOS RIESGOS CRITICOS E HIPERCRITICOS DE SU PUESTO DE
TRABAJO Y LAS MEDIDAS DE CONTROL (O~-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 7
DESCRIBA LOS RIESGOS CRITICOS E HIPERCRITICOS DE SU ENTORNO
LABORAL Y LAS MEDIDAS DE CONTROL (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 8

DESCRIBA DETALLADAMENTE LO QUE SIEMPRE DEBE HACER Y LO QUE NO
DEBE HACER PARA PREVENIR ACCIDENTES EN EL PUESTO DE TRABAJO
QUE SE DESEMPENA Y EN EL ENTORNO LABORAL DE SU FAENA MINERA.
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 10
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 9
EJERCICIOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
RESPONDA LOS CASOS TIPOS QUE SE MUESTRAN (O-100%)

El Grupo de Expertos de la empresa debe construir otros ejercicios de este tipo segun
la Matriz de Riesgos del area y del puesto de trabajo del evaluado los cuales pueden
ser evaluados en forma tedrica y practica.
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 1]
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

EVALUACION DE
COMPETENCIAS

TEST DE
COMPETENCIAS

INCLUYE 1O SUB — EVALUACIONES

(para trabajadores nuevos)

EMPRESA
NOMBRE DEL TRABAJADOR

FECHA




50 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO DE INVESTIGACION | 12
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 1
DESCRIBA VERBAL, TEXTUAL Y EN BOSQUEJOS EL PUESTO DE TRABAJO Y
LA FUNCION ESPECIFICA A LA QUE ESTA POSTULANDO (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 13
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 2
DESCRIBA VERBAL, TEXTUAL Y EN BOSQUEJOS ELL. ENTORNO LABORAL EN
EL QUE USTED ESPERA DESEMPENARSE (0-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 14
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 3

DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE UN RESUMEN DE LA NORMATIVA
VIGENTE EN SEGURIDAD MINERA Y LOS REGLAMENTOS DE LAS
OPERACIONES CRITICAS QUE COMUNMENTE DEBE CONOCER Y APLICAR
EN SU PUESTO DE TRABAJO (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION | {5
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 4

DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE UN RESUMEN DE LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUROS DE TRABAJO QUE COMUNMENTE DEBE
CONOCER Y APLICAR EN SU PUESTO DE TRABAJO (0-100%)




54 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 5

DESCRIBA VERBAL Y TEXTUALMENTE COMO IDENTIFICA Y EVALUA
PELIGRO (0-100%)

16

UN
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 17
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 6
DESCRIBA LOS RIESGOS CRITICOS E HIPERCRITICOS COMUNES DE SU
PUESTO DE TRABAJO Y LAS MEDIDAS DE CONTROL (0O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 18
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 7

DESCRIBA LOS RIESGOS CRITICOS E HIPERCRITICOS COMUNES DEL
ENTORNO LABORAL Y LAS MEDIDAS DE CONTROL EN EL QUE SE
DESEMPERNARA (O-100%)
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 19
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 8
DESCRIBA DETALLADAMENTE LO QUE SIEMPRE DEBE HACER Y LO QUE NO
DEBE HACER PARA PREVENIR ACCIDENTES EN SU PUESTO DE TRABAJO
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 2(
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 9
EJERCICIOS DE IDENTIFICACION DE PELIGROS
RESPONDA LOS CASOS TIPOS QUE SE MUESTRAN (O-100%)

El Grupo de Expertos de la empresa debe construir otros ejercicios de este tipo segun
la Matriz de Riesgos del area y del puesto de trabajo del evaluado los cuales pueden
ser evaluados en forma tedrica y practica.
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 2]
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

EVALUACION
EN EL PUESTO DE TRABAJO

Para la evaluacion de competencias
Para la evaluacion del desempeiio
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PROYECTO DE INVESTIGACION
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

PARTE 10
EVALUACION EN EL PUESTO DE TRABAJO

Para medir el desempefio del trabajador en el control de los riesgos en el area de trabajo, se
evaluara fundamentalmente la aplicacion de los Procedimientos Seguros de Trabajo y la
habilidad y actitud del trabajador durante su trabajo (0-100%).

Se evaluara:

Responsabilidad

Puntualidad,

Acuciosidad,

Respeto de las normas,

Aplicacion de los procedimientos seguros de trabajo
Habilidad en el desempefio de su labor,

Conducta responsable,

Motivacion,

Capacidad de concentracion,

Precision y coherencia,

Coordinacion,

Capacidad de identificacion de peligros nuevos,
Analisis de detalle,

Orden,

Autocuidado

Otros que defina el equipo de expertos de la empresa

Periodo de observacion: dos semanas
Para una adecuada observacion se recomienda complementar la evaluaciéon con un

Programa de Observadores de Conductas en que los Observadores deben ser los
compaifieros de trabajo de mayor experiencia y de mejor desempefio.

Evaluacion del Test de Desempeiio

El test del trabajador debe ser contractado con el Perfil basico del Puesto de Trabajo
en materias de seguridad y ser capacitado de forma tal de responder adecuadamente
el Test de Evaluacion del Desempeiio.

Evaluacion de competencias

Cada trabajador nuevo que ingrese a la empresa o faena minera, debe poseer las
competencias que se han indicado en el respetivo Perfil basico del Puesto de Trabajo
en materias de seguridad y por lo tanto debe ser capacitado de forma tal de responder
adecuadamente al Test de Evaluacion del Desempeiio.
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PROYECTO DE INVESTIGACION | 23
SEGURIDAD MINERA
FUNDACION MAPFRE

Recomendaciones para la evaluacion final

Para efectos de la evaluacion final: Evaluacion de Competencias y
Evaluacion del Desempeiio, se recomienda los siguientes factores de
ponderacion.

Desde parte 1 a parte 9: Ponderacion con un 40%
Parte 10: Evaluacion en el Puesto de Trabajo: Ponderar con un 60%
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ANEXO 7

CAPACITACION POR COMPETEMCIAS | |

EVALUACION DE
DESEMPENO

Test de desempeno

Incluye 10 sub - evaluaciones

{para trabajadores de menos de 5 aiios de experiencia )

Empresa

DHAC,
Nombre del Trabajador Aovie Deavo U,
Fecha

1D ADLML w08
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS I 2

Parte 1
Describa verbal, textual y en bosquejos su puesto de trabajo y su funcion
especifica que desarrolla (0-100%)
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS | 3

Parte 2
Describa verbal, textual y en bosquejos el entorno laboral en el que trabaja (0-100%)

B euTpimo W Bl cal TwABMANes E floonu DELI L e €A
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o M NG yh wl SFHRHEL JUTRIACTANDO oM HAd
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS ' 4

Parte 3

Describa verbal y textualmente un resumen de la normativa vigente en seguridad

minera y los Reglamentos de las Operaciones Criticas de su puesto de trabajo (0-
100%)

fw‘-‘d”& cEL conmel ofl uveluculo &L WAL pueol ki,
A p-MiEnp A UK PALOWAL QOB BERN Bw BL gy
‘OLNO
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS | 3

Parte 4

Describa verbal y textualmente un resumen de los procedimientos Seguros de
Trabajo de su puesto de trabajo (0-100%)
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS | 6

Parte 5

Describa verbal y textualmente como identifica y evalia un peligro (0-100%)
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CAPACITACION POR COMPETEMCIAS | 7

Parte 8

Describa los riesgos criticos e hipercriticos de su puesto de trabajo y las medidas
de control (0-100%)
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ANEXO 8

EVALUACION DECOMPETENCIAS
Y DEL DESEMPENO
DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para trabajadores con menos de 5 afios que se desempefian
en empresas del sector productivo minero

APLICACION PILOTO DEL INSTRUMENTO
para trabajadores nuevos y para trabajadores con menos de 5 afos que se desempefan en la
empresa BHAC - sector minero

Desarrollo de Competencias
Programa Piloto
Programa de Capacitacion base en Seguridad Minera

Informe Final
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Parte 1
Ficha Técnica: Muestra

Empresa en que se aplicé el Instrumento:
Empresa contratista BHAC — Servicios de desarrollo minero

Faena: Faena minera subterranea

Trabajo: Instalacion de Cables de Comunicacién
Interior Mina

Total de trabajadores: 7
Numero de trabajadores evaluados (nuevos y menos de 5 anos): 4
Inicio de los trabajos: Aproximadamente hace 4 meses

Experiencia de la empresa contratista en trabajos similares: Si (con rotacién de personal)
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Parte 2
Trabajadores a los que les aplico el Instrumento

Sr. Luis Rodriguez Arancibia

Cargo: Ayudante Minero

Funcioén especifica: Instalar cable de comunicacién radial en interior mina
4 meses de trabajo en esta faena

Aproximadamente dos afios de trabajo en la empresa contratista

Sr. Mauricio Pereira Aguirre

Cargo: Supervisor

Funcioén especifica: Inspeccién, Coordinacién, Traslado de personal a posturas
10 meses de trabajo en esta faena

Aproximadamente dos afios de trabajo en la empresa contratista

Sr. Arturo Bravo V.

Cargo: operador de equipo

Funcioén especifica: Operador de equipo Manitou — interior mina
4 meses de trabajo en esta faena

Aproximadamente dos afios de trabajo en la empresa contratista

Sr. Rodrigo Zeballos Tapia

Cargo: Ayudante Minero

Funcioén especifica: Instalar cable de comunicacién radial en interior mina
4 meses de trabajo en esta faena

Aproximadamente dos afios de trabajo en la empresa contratista



72 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

Parte 3
Aspectos relevantes de los Test desarrollados

Eficacia del Test de Evaluacion de Competencias aplicado a trabajadores nuevos y a
trabajadores con menos de cinco afos de experiencia

Se pudo comprobar que el Instrumento de Evaluacion de Competencias es muy didactico,
pedagdgico y amigable, en que los trabajadores evaluados pudieron dar respuesta inmediata a
las preguntas, con mucha dedicacion y entusiasmo.

Asimismo se evidencia que el Test de Evaluacion de Competencias permite identificar
realmente las brechas que existen en los trabajadores con respecto a un Patron que se ha
definido como el estandar necesario para la ejecucion de este trabajo en forma segura.

Para efectos de Implantar un eficaz Programa de Capacitacién por Competencias se hace
necesario de un tiempo adecuado; esto es la capacitacidon por etapas, que asegure el proceso
de ensefianza — aprendizaje y el posterior seguimiento. Para este caso se han considerado 4
etapas de Instruccién en un periodo de 4 meses.

Por lo anterior si bien la primera etapa ya esta en marcha, las etapas restantes han quedado
definidas en cuanto a sus contenidos y seran implementadas dentro del respectivo proceso de
4 meses.
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Parte 4
Aspectos evaluados

EN TRABAJADORES CON DE MENOS DE CINCO
ANOS DE EXPERIENCIA

1. Descripcion verbal, textual y en bosquejos del puesto de trabajo y funcién especifica
del trabajador (0-100%).

2. Descripcion verbal, textual y en bosquejos del entorno laboral (0-100%).

3. Descripcién verbal, textual y un resumen de la normativa vigente en seguridad minera y
los Reglamentos de las Operaciones Criticas del puesto de trabajo (0-100%).

4. Descripcion verbal, textual y un resumen de los procedimientos Seguros de Trabajo (0-
100%).

5. Descripcion verbal y textual de como se identifica y evalda un peligro (0-100%).

6. Descripcidn de los riesgos criticos e hipercriticos del puesto de trabajo y las medidas
de control (0-100%).

7. Descripcién de los riesgos criticos e hipercriticos del entorno laboral y las medidas de
control (0-100%).

8. Descripcién detallada de lo que siempre se debe hacer y lo que no debe hacer para
prevenir accidentes en el puesto de trabajo y en el entorno laboral.

EN TRABAJADORES NUEVOS

1. Descripcion verbal, textual y en bosquejos del puesto de trabajo y la funcién especifica
que desarrolla (0-100%)

2. Descripcioén verbal, textual y en bosquejos del entorno laboral en el que se desempefia
(0-100%)

3. Descripcién verbal, textualmente y un resumen de la normativa vigente en seguridad
minera y los Reglamentos de las Operaciones Criticas que comunmente se debe
conocer y aplicar en el puesto de trabajo (0-100%)

4. Descripcion verbal, textual y un resumen de los Procedimientos Seguros de Trabajo
que comunmente se deben conocer y aplicar en el puesto de trabajo (0-100%)

5. Descripcion verbal, textual y cdmo se identifica y evaltua un peligro (0-100%)

6. Descripcién de los riesgos criticos e hipercriticos comunes en el puesto de trabajo y las
medidas de control (0-100%)

7. Descripciéon de los riesgos criticos e hipercriticos comunes del entorno laboral y las
medidas de control (0-100%)

8. Descripciéon detallada de lo que siempre debe hacer y lo que no debe hacer para
prevenir accidentes en el puesto de trabajo
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Parte 5
Desarrollo de los Test de Evaluacion

VER ARCHIVOS ADJUNTOS - POR TRABAJADOR
CARPETAS 1 AL 4 en ANEXOS

Parte 6
Resultados de la Evaluacidon - Brechas identificadas
para una muestra total 4 trabajadores evaluados

Evaluaciones: En lo global se ha evidenciado un equipo de trabajo con conocimientos basicos
aceptable de la tarea que desarrollan, no obstante existen deficiencias en las competencias
para la ejecucion de este tipo de trabajo en forma segura.

La evaluacidon anterior (asociada al equipo de trabajo en su conjunto) tiene bastante
consistencia; al considerar el tipo de trabajo que se ejecuta, el cual es altamente critico como lo
es también el entorno en el que se desarrollan. Por lo anterior los trabajos y coordinaciones
deben ser adecuadamente planificados y super vigilados por la empresa contratista y principal.

Para efectos de definir el plan de capacitacién, se ha realizado la siguiente clasificacion en
orden a la falta de competencias de los trabajadores con respecto al perfil requerido:

Mayor Brecha:
Trabajador Sr. Rodrigo Zeballos Tapia — Ayudante Minero
Trabajador Sr. Luis Rodriguez Arancibia — Ayudante Minero

Brecha de Nivel intermedio
Trabajador: Sr. Arturo Bravo — Operador de Manitou
Trabajador: Mauricio Pereira Aguirre - Supervisor

En consideracién que el trabajo lo desarrolla un equipo de trabajo en un lugar muy reducido y
que la tarea es muy especifica; se ha definido que la capacitacién por Competencia sera
realizada en forma transversal a todos los trabajadores, no obstante la incorporacién de
aspectos especificos de acuerdo a las debilidades mas importantes de cada trabajador y de
acuerdo a su funcion especifica.
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Parte 7
Plan de Capacitacion por Competencias
Aspectos que se deben reforzar e incluir

La empresa contratista debe identificar junto a sus trabajadores cada una de las Operaciones
Unitarias relacionadas con la actividad de instalacion de cables de comunicacion y la
influencia del entorno en el que estos trabajos se ejecutan (considerando desde el ingreso a
faena, trabajos cruzados con otras operaciones y la salida desde interior mina).

Cada trabajador debe ser capacitado en los riesgos asociados a su puesto de trabajo
incluyendo los riesgos del entorno en el que trabajan.

Los trabajadores deben ser capacitados adecuadamente con respecto al entorno laboral
minero en el que se desempenan, los riesgos asociados y las medidas de control

Los trabajadores deben conocer y aplicar las Normas y Reglamentos de su puesto de trabajo
para prevenir accidentes

La empresa debe capacitar adecuadamente a sus trabajadores en la aplicacion de los
Procedimientos Seguros de Trabajo e implementar rigurosos sistemas de control y vigilancia.

Los trabajadores deben ser capacitados para identificar peligros y evaluar riesgos; para ello los
trabajadores deben participar de un Taller de Evaluacion de Riesgos, conocer los riesgos
criticos e hipercriticos de su puesto de trabajo y las medidas de control.

Los trabajadores deben saber Identificar nuevos peligros y evaluarlos para controlarlos o
eliminarlos

Los trabajadores deben ser capacitados para planificar y ejecutar en forma segura las tareas
en su puesto de trabajo y en el entorno laboral.

Se recomienda implementar un Plan Basico de Observadores de Conducta, que permita
garantizar que los trabajadores actien con responsabilidad, acuciosidad y precision, en las
funciones que ejecutan en su puesto de trabajo y en el entorno laboral.

La empresa debe evaluar en terreno las habilidades y actitudes del personal y tomar las
medidas que correspondan para abordar en forma segura la ejecucion de esta tarea critica.

En consideracion que las condiciones del entorno laboral dependen de la empresa
principal, se ha considerado de mucha relevancia que el Plan de Capacitacién incluya
compromisos de una adecuada planificacion y de generacion de adecuadas condiciones de
trabajo por parte de la empresa principal.



76 | MEMORIA FINAL. PROYECTO DE INVESTIGACION

Parte 8
ASPECTOS RELEVANTES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

EN LA INSTALACION DE CABLES DE COMUNICACION CON EQUIPO MANITOU EN
INTERIOR MINA

1. No trabajar sobre la estructura del canastillo del equipo.

2. Garantizar las adecuadas condiciones mecanicas del equipo en especial los frenos y el
freno de parqueo.

3. Garantizar las buenas condiciones de los nheumaticos.

4. Garantizar las buenas condiciones de los gatos hidraulicos.

5. Asegurar el uso de arnés.

6. Asegurar adecuadas condiciones del canastillo.

7. Utilizar el equipo de seguridad.

8. Garantizar el buen estado de las ufietas.

9. Asegurar que las maniobras y movimientos del equipo sean cuidadosamente
realizadas.

10. Transitar con precaucion, principalmente en superficies irregulares.

11. Implementar turnos que no agoten a los trabajadores.

12. La empresa mandante debe apoyar a la empresa contratista para generar buenas
condiciones de trabajo.

13. Asimismo la empresa mandante debe realizar una correcta planificacion de los puntos
que se asignen y apoyar al contratistas para la ejecucion de un trabajo seguro.

Parte 9
Programa de Capacitacion
Primera Etapa

El programa de capacitacion incluye los siguientes tdpicos:

Se definié el Programa de Capacitacion definiendo los temas y los horarios de acuerdo a las
brechas identificadas en cada trabajador incluyendo teoria y los aspectos practicos.

Programa de capacitacion en seguridad minera
para el desarrollo de competencias.

a. Control de riesgos en las operaciones mineras (2 horas)

b. Caracteristicas generales del entorno laboral minero, riesgos y medidas de control (2
horas)

c. Normativa y Reglamentos Especificos de las operaciones mineras para prevenir accidentes
(2 horas)

d. Procedimientos Seguros de Trabajo para prevenir accidentes (2 horas)
e. Riesgos criticos e hipercriticos en la faena y medidas de control (2 horas)
f. Riesgos criticos e hipercriticos del entorno laboral y las medidas de control (2 horas)

g. Metodologia para ldentificar nuevos peligros, evaluacién, control y eliminacion (2 horas)

Incluir obligatoriamente las recomendaciones indicadas en: Parte 7 y Parte 8
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Segunda Etapa de instruccion

1. Habilidad en la aplicacion adecuada de conocimientos en el puesto de trabajo y en el
entorno laboral. (2 horas)

2. Responsabilidad, honradez, puntualidad, acuciosidad, precision, coherencia, entusiasmo
para el buen ejercicio de las funciones que se ejecuta en los puestos de trabajo y en el
entorno laboral. (2 horas)

3. Psicologia aplicada a la seguridad, la seguridad como un valor, trabajo en equipo (2 horas)

4. Planificacién de tareas (2 horas)

Los temas indicados deben ser focalizados al trabajo de Instalacion de Cables de
Comunicacién en el entorno minero que se desarrolla.

Tercera Etapa de instruccion

Talleres:
Ejercicios de identificacion de Peligros y Evaluacion del Riesgo (2 horas)

Practica en el entorno laboral y en el Puesto de Trabajo (4 turnos)

Capacitar en el Puesto de Trabajo la aplicacion de los conocimientos adquiridos

Cuarta Etapa de instruccion
Programa complementario permanente para reforzar
las habilidades y las actitudes:

Se recomienda Implementar un Programa de Auto cuidado y un Programa de
Observadores de Conductas.

Este instrumento debe permitir potenciar la retroalimentacion de acciones seguras por parte de
los trabajadores.

Parte 10
Avance del Programa, Instructores y Seguimiento

La empresa BHAC ha asumido responsablemente este programa de Capacitacion por
Competencias, el cual ya se ha iniciado y seguira aplicandose en forma gradual cubriendo las 4
etapas del programa de capacitacion y seguimiento.

AVANCES POR ETAPA

Primera Etapa: — en desarrollo — primer mes
Segunda Etapa: — segundo mes
Tercera Etapa: — tercer mes
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Cuarta Etapa: — cuarto mes

INSTRUCTORES

- Gerente de la empresa contratista
- Supervisor de la empresa contratista
- Consultor externo

Seguimiento:
La empresa contratista debe implementar un programa de control de la implementacion de este
programa de capacitacion y reforzarlo posteriormente en forma periddica.
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10. MEMORIA ECONOMICA

Consultores (horas) Unidad CH$ $ Euros
Gestor de proyecto 80 5.000.000 7.143
Ingeniero de minas experto 32 2.500.000 3.571
Metodologo 30 600.000 857
Asistentes de campo 80 — -
Sub total 8.100.000 11.571
Trabajo de campo (numero)
Pasajes 6 1.500.000 2.143
Viaticos 12 720.000 1.029
Gastos de viaje 6 50.000 71
Traslados 6 100.000 143
Sub total 2.370.000 3.386
Gastos generales
Secretaria (horas) 30 50.000 71
Materiales de escritorio (mix) 20.000 29
Comunicaciones (tarifa) 50.000 71
Reuniones (mix) 60.000 86
Contingencia (estimacion) 10.000 14
Sub total 190.000 271

Presupuesto real a Abril 2009

11. RELACION DE PERSONAL QUE PARTICIPO EN EL PROYECTO

Jorge Villablanca Mouesca, Gestor del proyecto
Exequiel Yanes Garin, Ingeniero experto

Jorge Guerra Casanova, Ingeniero consultor

José Luis Figueroa Franelich, Ingeniero metoddlogo
Patricio Cartagena, Abogado Consultor

Anton Hraste Carrasco, Ingeniero civil de minas
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