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Trabajando juntos para la
prevencion de riesgos: Lcomo se
pone en practica la prevencion
de riesgos trabajando juntos?

Belén Pérez Aznar

Departamento de Relaciones Internacionales. INSHT

La Agencia Europea ba promovido la Camparia “Trabajando juntos para la

prevencion de riesgos” con objeto de subrayar la importancia de la participacion

de los trabajadores en las iniciativas que lidera la direccion de la empresa sobre

las cuestiones que afectan a su seguridad y salud. Destinamos estas paginas

para realizar una sintesis del contenido de la Camparia Europea, exponiendo

las principales claves sobre liderazgo y participacion en prevencion de riesgos

laborales, y presentando ejemplos reales de empresas que han destacado por aunar

Juerzas entre directivos y trabajadores para la seguridad y la salud en el trabajo.

Desde el punto de vista normativo, la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
establece la obligacion de que el empre-
sario adopte las medidas necesarias para
la proteccion de la seguridad y de la sa-
lud con arreglo a los principios generales
de prevencién, empezando por evitar, en
la medida de lo posible, todo tipo de ries-
go. Asimismo establece la obligacion de
consultar a los trabajadores y permitir su
participacion en todas las cuestiones que
afecten a la seguridad y a la salud en el
trabajo.

Al margen de los requisitos estableci-
dos en la legislacion, la Agencia Europea,
en 2012, puso en marcha esta campa-
fia para sensibilizar acerca de la necesi-
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dad de aunar fuerzas entre empresarios
y trabajadores para que las soluciones
preventivas adoptadas en las empresas,
responsabilidad del empresario, sean el
resultado de una participacion activa de
los trabajadores, logrando de esta forma
mayor garantia de éxito de las medidas
establecidas.

Durante los dos afios de camparia
han sucedido diferentes actividades en-
tre las que destacamos especialmente
aquellas relacionadas con la difusion de
ejemplos de buenas précticas, que sirven
de estimulo a otras empresas a la hora
de poner en marcha iniciativas y solucio-
nes preventivas. En este sentido se cele-
bro el pasado 6 de junio, en el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), una mesa redonda so-
bre buenas précticas en la que directivos
y trabajadores juntos presentaron a los
medios de comunicacién sus experien-
cias de colaboracion mutua para la mejo-
ra de las condiciones de seguridad y sa-
lud en sus empresas. Toda la informacion
se encuentra disponible en la pagina web
del INSHT.

Hasta la clausura de la campania, en el
proximo mes de noviembre, se sucede-
ran multitud de eventos en toda la Unién
Europea y fuera de ella, que se concen-
trardn en su mayoria durante la Semana
Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo (21-25 de octubre) para ha-
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cer visible el mensaje “Trabajando juntos
para la prevencion de riesgos”. En este
nimero monogréfico de nuestra revista
se incluyen algunos de los eventos que
tendrén lugar en Espafia durante la Se-
mana Europea, pero animamos a los lec-
tores a conocer la informacion de Ultima

hora a través la pagina web del INSHT
(www.insht.es), y les invitamos a partici-
par en alguna de las més de 40 activi-
dades, entre jornadas, talleres, sesiones
de cine férum, concursos y exposiciones
que tendrén lugar a nivel nacional.

Claves para el liderazgo en
seguridad y salud laboral

Cuando el organo directivo de una
empresa no lidera eficazmente la gestion
de la prevencion de riesgos laborales, las
consecuencias pueden ser muy graves.
En muchas ocasiones, después de un
accidente de trabajo es cuando se inician
los cambios en la politica de la empresa
que definen el rumbo hacia el liderazgo
preventivo. Lamentablemente, las conse-
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cuencias de los accidentes ya ocurridos
son irreparables, por ello se hace nece-
sario tener presente la oportunidad de
liderar la prevencion desde la direccion
y garantizar su integracion en todos los
niveles de la empresa.

El liderazgo en prevencion se ejerce
a través de habilidades directivas que
llevan a que, en todos los niveles de la
empresa, el conjunto de sus trabajado-
res conciban la seguridad y la salud en
el trabajo como una cuestion prioritaria
en el dia a dia de su actividad laboral, y
colaboren con entusiasmo en el logro de
las metas y de los objetivos marcados.

Conviene subrayar que el liderazgo
debe partir del nivel jerdrquico mas
alto haciendo que el drgano directivo
mantenga el compromiso de que las
cuestiones de seguridad y salud de sus
trabajadores son prioritarias. A partir de
estos principios se facilita el desarrollo
de un sistema de gestiéon que garanti-
ce la integracién de la prevencion de
riesgos en todas las estructuras de la

empresa y en todas las decisiones em-
presariales.

A partir del compromiso de la direc-
cion con la prevencién de riesgos labo-
rales, es necesario implicar a los trabaja-
dores de toda la plantilla en la promocién
y en el logro de los objetivos que en
materia preventiva se hayan definido en
la politica de la empresa. Cuando un acci-
dente ocurre, las consecuencias pueden
ser fatales no solo para el propio traba-
jador que lo sufre sino también para su
familia y para la empresa. Por ello, direc-
cion y trabajadores deben tener presente
la importancia de minimizar el riesgo de
que se produzca un accidente de tra-
bajo o sobrevenga alguna enfermedad
profesional como consecuencia de de-
ficiencias en el sistema preventivo o de
actuaciones inseguras. Es importante que
cada trabajador reciba una adecuada for-
macion e informacién sobre los riesgos
relacionados con su puesto de trabajo
y conozca los canales de comunicacién
que previamente se hayan definido por la
direccién, garantizdndose que cualquier
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situacion insegura sea informada eficaz-
mente a los responsables de establecer
las medidas oportunas y se ponga en co-
nocimiento de la direccion.

El liderazgo de la direccién en materia
preventiva se consolida con un sistema
de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo que necesita la participacion de
los trabajadores para su adecuado fun-
cionamiento. Las claves para lograr una
participacion activa de los trabajadores se
esbozan més adelante.

Por ultimo, el sistema de gestién debe
contemplar una evaluacion y revision del
mismo, detectando sus deficiencias para
establecer las mejoras necesarias que
garanticen su eficacia.

Los resultados del funcionamiento
de un adecuado sistema de gestion se
reflejan no solo en la disminucion de la
siniestralidad laboral, sino que se hacen
visibles en la productividad de la empre-
sa y en la satisfaccion de trabajadores,
clientes y proveedores.

¢Como se presenta el lide-
razgo?:

+ Haciéndose visible, pues asfi es mas
eficaz. Con cierta frecuencia la di-
reccién debe hacerse visible “a pie
de obra” para un seguimiento cer-
cano de las medidas preventivas.

+ Considerando las cuestiones pre-
ventivas en cada decision de la alta
direccion.

+ Estableciendo procedimientos para
la adquisicion de bienes y equipos
que tengan en cuenta las cuestio-
nes preventivas.

+ Incluyendo en los planes de for-
macién sobre prevencién al equipo
directivo de la empresa, ademas de
a los trabajadores.

+ Favoreciendo la implicacién de los
trabajadores en materia preventiva.

Claves para una participacion
activa de los trabajadores

Las empresas en las que los trabaja-
dores estan implicados en la toma de
decisiones sobre los temas relacionados
con su seguridad y salud coinciden con
aquellas en las que se registran menos
accidentes y dafios a la salud. No es di-
ficil entender que las personas que rea-
lizan una determinada actividad son las
gue mejor conocen sus riesgos y por lo
tanto pueden jugar un papel importante
a la hora de identificar las medidas pre-
ventivas mas adecuadas y menos costo-
sas para el empresario.

El liderazgo de la direccion en cues-
tiones preventivas estd unido al desarro-
llo de una cultura de seguridad y salud
positiva en la que los riesgos son gestio-
nados de manera eficaz, respondiendo
de forma prioritaria a las necesidades
que manifiestan los trabajadores, rela-
cionadas con su seguridad y salud.

La implicacion de los trabajadores se
pone en practica cuando se establecen
los canales de consulta y participacion
necesarios y se confiere valor a las apor-
taciones que ellos o sus representantes
realizan sobre las cuestiones que atafien
a la prevencién de riesgos.

Gracias a la consulta y participacion
de los trabajadores el empresario pue-
de conocer mejor los riesgos de su em-
presa vy llegar a las soluciones dptimas
para su control. Pero es preciso que se
establezcan unos canales adecuados
y se estimule la implicacién de los tra-
bajadores por medio de la formacién e
informacion, asi como mediante accio-
nes que inviten a participar en la toma
de decisiones sobre seguridad y salud.
Para ello se pueden buscar temas a tra-
tar, por ejemplo, revisando si ha habido
incremento en alglin tipo de dafios o
deficiencias del sistema, para analizar las

causas y encontrar las soluciones ade-
cuadas en el seno del Comité de Segu-
ridad y Salud o, en su defecto, a través
de los canales de participacion que se
hayan definido.

Aparte de las razones legales de con-
sulta y participacion, es conveniente que
los trabajadores sepan que la direccion
de la empresa esté interesada en su par-
ticipacion por las ventajas que ello com-
porta a nivel preventivo. Para conseguir
la motivacion de los trabajadores en la
participacién es imprescindible que con-
fien en que la direccién de la empresa
estd comprometida con la prevencién y
con el papel que juegan ellos y sus re-
presentantes en la consecucién de los
objetivos preventivos de la empresa. A
través del liderazgo se logra la confianza,
la cooperacion y la comunicacion nece-
sarias para alcanzar dichos objetivos.

Una cuestién méas que se quiere des-
tacar con esta campafia es que la im-
plicacion de los trabajadores en materia
preventiva también guarda relacién con
un ambiente positivo entre direccion y
trabajadores, y con una mayor satisfac-
cion de los trabajadores con la empresa
y una comunicacion més eficaz.

Experiencias de éxito

En este segundo afio de la campa-
fia, se pretende incidir de una manera
especial en las ventajas que supone la
implicacion conjunta de directivos vy tra-
bajadores en la prevencién de riesgos la-
borales, en el &mbito de sus respectivas
competencias, cuyos resultados se refle-
jan no solo en las condiciones de traba-
jo, sino también en una mayor eficiencia
y productividad. Para ello, con motivo de
esta edicion monogréfica de la Revista,
dedicada a la Semana Europea, se han
recopilado una serie de experiencias de
éxito llevadas a cabo en empresas es-
pafiolas, que ponen de relieve que, a
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través de un solido liderazgo de la direc-
cién y del establecimiento de adecua-
dos canales de consulta y participacion,
se detectan deficiencias y se establecen
soluciones preventivas que garanticen
de manera eficaz la seguridad y salud
de todos los trabajadores.

A través de los ejemplos que se pre-
sentan se pone de manifiesto que la
accién conjunta de trabajadores y di-
rectivos, para llevar a cabo una buena
politica preventiva y de mejora de las
condiciones de trabajo, repercute en be-
neficios para todos, y contribuye a una
mayor seguridad, eficiencia y productivi-
dad de sus empresas

La clave del éxito de las siguientes
experiencias radica en la iniciativa que
muestra la direccion de la empresa en
liderar la prevencién de riesgos labora-
les desde el mas alto nivel, presentan-
do a través de su politica y acciones el
compromiso con la prevencién de ries-
gos y estableciendo los mecanismos de
consulta y participacion de los trabaja-
dores en todas las cuestiones relacio-
nadas con la seguridad y la salud en
el trabajo.

Son los trabajadores de las empre-
sas quienes tienen mayor conocimiento
de las caracteristicas de su actividad y
quienes pueden contribuir a detectar las
deficiencias preventivas y, por ese mo-
tivo, las experiencias de éxito en esta

materia han sido aquellas en las que se
han establecido unos sélidos canales de
comunicacion de deficiencias y de nece-
sidades de mejora.

Otra caracteristica comun de estas
experiencias es la creacion de equipos
multidisciplinares, compuestos por di-
rectivos y trabajadores, con contenido y
continuidad en sus funciones preventi-
vas, en los que se analizan las principa-
les deficiencias y necesidades que pre-
viamente han sido comunicadas por sus
trabajadores. Resultado de este andlisis
es la toma de decisiones y el disefio de
soluciones mas eficaces en el seno de
los equipos.

Con cierta frecuencia, la direccion debe
hacerse visible ‘a pie de obra’ para un
seguimiento cercano de las medidas
preventivas
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Estos equipos también analizan si-
tuaciones inseguras y definen la manera
més adecuada de estimular un com-
portamiento seguro y un cOmpromiso
individual con la seguridad en todos los
niveles de la empresa.

Como valor afiadido a las mejoras en
materia de seguridad y salud en el traba-
jo, a través de estas buenas practicas se
obtienen resultados mas satisfactorios:
aumenta la eficiencia y la productividad,
se refuerzan los canales de comunica-
cién en la empresa y se favorece la ges-
tion del conocimiento y el sentimiento
de que existe un proyecto comun para
incrementar la seguridad y la salud de
todos los trabajadores de la empresa.

Les animamos a conocer los detalles
de los ejemplos expuestos a continua-
cién, que han desarrollado empresas
espanolas candidatas a la XI edicion de
Galardones Europeos a las Buenas Prac-
ticas sobre liderazgo de la direccion y
participacion de los trabajadores en el
ambito de la seguridad y la salud en el
trabajo, en la confianza de que sean de
su interés. @

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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De patito feo a cisne, evolucion
para micropymes en seguridad
y salud laboral

Angel Vidal Herrer

Gerente y Fundador
PROTON ELECTRONICA SLU

Cuando en abril de 2011 obtuvimos nuestro primer Galardon Europeo a las
Buenas Prdcticas en la anterior Camparnia sobre el Mantenimiento Seguro, la
pregunta que mds nos hicieron no fue en relacion con los detalles de nuestro
modelo de Coordinacion Empresarial. La pregunta era: ;COmo una micropyme
de aqui ha conseguido ganar un premio europeo en Prevencion de Riesgos?, y
la respuesta que dimos, un sencillo ejemplo, el nuestro, resulté ser para nuestra

sorpresa nuevamente galardonado.

Proponemos un modelo de Preven-
cion de Riesgos aplicable a las pequefias
empresas, que suponen el mayor colec-
tivo susceptible de padecer dafos en la
salud como consecuencia de su trabajo
y que, ademas, son las que disponen de
menos recursos. Pretendemos obtener
resultados excelentes con unos minimos
recursos utilizados con eficacia y eficien-
cia.

OBJETIVOS
+ Siniestralidad: 0 Continuadamente.

+ Absentismo < 1 (2012: 0,69 vs Sec-
tor: 6,16) poco méas que alguna gripe.

+ Trabajo en equipo, participacion.
+ Personas formadas y capacitadas.
+ Buen ambiente laboral.

« Reconocimiento social.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

PUNTO DE PARTIDA

Las pequefias empresas, pymes, mi-
cropymes y autbnomos somos “el patito
feo” de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). Los escasos recursos y la subcon-
tratacion de tareas con mayor riesgo ori-
ginan alta siniestralidad. Casi la mitad de
los trabajadores lo hacemos en empresas
de menos de 50 personas.

LIDERAZGO DE LA DIRECCION

En las pequefas empresas, la pro-
piedad suele coincidir con las funciones
directivas. Ademds, se mantiene una
relacion proxima con los trabajadores a
los que se conoce personalmente. No
tenemos recursos para contratar a un
profesional de la prevencién y autorizar-
le a detener los trabajos delegando ast
la responsabilidad. No podemos decir
“la direccion no me apoya” porque a no-
sotros la direccién siempre nos apoya.
Ejemplaridad y Proporcionalidad.

Cada directivo debe encontrar los moti-
vos que le impulsan a desear que su em-
presa sea un cisne en SST. Los mios son
faciles de explicar. Llevo méas de 25 afios
trabajando con algunas de las personas de
mi empresa. Hemos crecido juntos y pa-
sado por mejores y peores momentos. Ni
por un instante quisiera tener que lamentar,
ante sus familias y ante los demés trabaja-
dores, una desgracia laboral que de alguna
manera previsible yo hubiera podido evitar.
Esa responsabilidad moral no tiene precio.

Las estadisticas europeas reciente-
mente publicadas indican que el motivo
mas comun es el cumplimiento de requi-
sitos legales... evitar sanciones e incluso
la cércel. También es un motivo vélido si
se tiene siempre presente cuando se to-
man las decisiones.

GESTION DOCUMENTADA

Ademas de ser una obligacion legal,
necesitas una organizacion documenta-
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da vy las tecnologfas actuales nos sumi-
nistran recursos asequibles. Propongo
una documentacion practica y asumi-
da como propia, utilizada como via de
comunicacion y de participacion. A mf
tampoco me gusta el papeleo innece-
sario. La redaccion de una Politica en
la que se reconozca que la SST es una
prioridad serd el primer paso y realizar
una encuesta para los trabajadores, el
siguiente.

Declarards que la SST es una de las
prioridades de la direccion, que todas
las personas de la empresa han sido
informadas de esta premisa y deberan
colaborar en su desempefio y mejora
permanente. Consecuentemente, dedi-
cards los recursos necesarios para que
pueda ser llevada a la practica diaria.
Pon la fecha y ya tienes una Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo docu-
mentada. Puedes guiarte por las Politi-
cas publicadas por grandes empresas
o tomar como ejemplo la publicada en
nuestra web, adapténdola a tu empresa

y a tu manera de expresarte para hacer-
la tuya. Este requisito es imprescindible,
puedes tomar ejemplo pero no puedes
copiar sin mas. La Politica de SST que
has redactado debe ser comunicada
como has indicado que harfas. Imprime-
la, firmala y coldcala en un lugar visible
de la empresa.

Existe un minimo de documentacién
que la normativa impone. La extension
del articulo no permite entrar en deta-
lles, pero debes procurar que toda te
resulte de utilidad y forme parte de las
tareas cotidianas de la empresa. Puedes
encontrar algunos de nuestros ejemplos
en nuestra pagina www.protonelectroni-
ca.com.

PARTICIPACION

Reserva una hora aproximadamen-
te de tiempo en la que puedas reunir
a los trabajadores de tu empresa. En la
reunion, comunica formalmente la deci-
sion de mejorar la SST, inférmales de la

M Tabla 1 W Trabajadores afiliados al Régimen General
y Mineria del Carbon 2009
Excluidos los accidentes “in itinere” y los trabajadores
“autonomos”

Incidencia

Incidencia
total accidentes
leves

Incidencia
accidentes
mortales

Incidencia
accidentes
graves

01 a 09 Trab.

10 a 25 Trab. 6.623,0 6.554,7

26 a 49 Trab. 71471 7.085,2

50 a 249 Trab. 6.661,4 6.618,0 38,5 49
250 a 499 Trab. 5.120,5 5.092,3 25,3 2,9
500 a 1.000 Trab. 4.041,2 4.014,3 23,2 3,7
Mas de 1.000 Trab. | 1.374,4 1.365,8 79 0,7
TOTAL 4.423,7 4.385,0 34,4 4,3
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Politica publicada y de que su colabora-
cion es necesaria. Reparte las encuestas
y solicita su cumplimentacioén en la pro-
pia reunion.

Pide ayuda. Algun trabajador o tra-
bajadora que voluntariamente esté dis-
puesto a colaborar de un modo mas
intenso que el minimo al que se supone
que estan obligados. Naturalmente, las
horas que dedique a tareas de SST serdn
horas trabajadas. A falta de voluntarios,
establece turnos, anuales o semestrales,
empezando por los trabajadores con
mas antigliedad; la participacion no es
optativa y la SST no es una responsabili-
dad exclusiva de la Direccion.

Nosotros los hemos llamado “Enlaces
de Prevencion”. La figura més conocida,
el Delegado de Prevencién, vinculada
a la representacion general de los inte-
reses de los trabajadores, el “Delegado
de Personal”, precisa de méas requisitos
formales sin que por ello tenga necesa-
riamente que aportar un mayor valor a
la gestion de la SST. Tratamos de des-
cribir como hacer mucho en SST con lo
minimo. Formalizar el nombramiento en
un documento vy establecer los turnos
aportard credibilidad e implicacion al
proceso de mejora. Cada vez que sea
necesario tomar una decision relaciona-
da con la SST retinete con la persona vo-
luntaria o designada y pide su opinidn.
Nosotros hemos necesitado hacer una
ronda completa de turnos, tres afios,
para tener una candidata a Delegada
de Prevencion que resultd elegida por
unanimidad.

Revisa los resultados de las encues-
tas. Envia una copia al Servicio de Pre-
vencion Ajeno, si lo tienes. Si td mismo
vas a asumir la gestién de la prevencion
por cumplir los requisitos legales vigen-


www.protonelectroni-
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Working together
for risk prevention

tes, en nuestro caso seria para empresas
de menos de 10 trabajadores, las en-
cuestas serdn una entrada de informa-
cién complementaria para la Evaluacién
de Riesgos.

FORMACION

La formacion debe ser permanente y
a todos los niveles. Con ejemplaridad, te
inscribirds en un Curso para desempe-
fiar Funciones Bésicas en SST. Qué me-
nos si vas a dirigirlas en tu empresa. Es
posible que alguno de tus trabajadores
ya lo tenga por exigencia de tus clien-
tes, son cursos de entre 50 y 70 horas
que habilitan para ser un “Recurso Pre-
ventivo”. Si este primer paso ya lo tienes
realizado, encuentra alguna accién for-
mativa relacionada con la actividad de
tu empresa que actualice o incremen-
te tus conocimientos. La ejemplaridad
debe ser comunicada y tus trabajadores
deben saber que realizas o incrementas
esta formacién basica y que has toma-
do la decision de mejorar la SST de tu
empresa.

En linea descendente de mando o
antigliedad en la empresa, todos los tra-

i for risk prevention

Working together

bajadores deberén recibir la formacion
que les capacitard para el desempefio
de las funciones bésicas de SST y para
ser "Recursos Preventivos” de sf mismos
permanentemente, y de otros trabaja-
dores cuando la situacién requiera un
nombramiento formal y una dedicacion
de vigilancia especifica. Contacta con
tu Servicio de Prevencion Ajeno o con
las Autoridades de trabajo para conocer
cémo recibir la formacion; el costo no
serd elevado y la formacién es la prin-
cipal materia prima de la que no pode-
mos prescindir.

RESULTADOS Y BENEFICIOS

« Satisfaccion personal de promover y
participar en una Empresa Cohesio-
nada y Sostenible. (Motivo promotor
SST personal).

+ Seguridad Juridica para los responsa-
bles. (Motivo promotor SST més vo-
tado).

+ Economicamente: el que correspon-
de por reduccién de siniestralidad y
absentismo con la media del sector
al que pertenezca la empresa.

+ Reconocimiento social y prestigio
empresarial. dos Galardones Euro-
peos a las Buenas Practicas.

Dublin, 29 de abril de 2013: salén
de actos lleno de prensa especializada,
expertos internacionales en SST, Galar-
donados y Menciones de Honor con
sus acompanfantes institucionales, Jura-
dos, Autoridades del pafs anfitrion en
funciones de Presidencia Europea.... Se
escucha: «A escala individual, las em-
presas europedas no siempre recono-
cen las ventajas de tener unas politicas
eficaces sobre salud y seguridad en el
trabajo, en especial las microempresas
y las pequerias y medianas empresas,
declaré Christa Sedlatschek, Directora
de EU-OSHA. «Con este premio se de-
muestra que incluso una empresa con
sélo siete empleados puede aplicar
soluciones de prevencion innovadoras,
como es el caso de los esparioles que
han conseguido uno de los galardo-
nesy, afnadio.

Publicado en todas las lenguas oficia-
les europeas. Y eso iiéramos nosotros!!

CONCLUSIONES

La SST se puede y se debe mejorar, y
es responsabilidad de todos, trabajando
juntos, llevar a cabo las tareas necesa-
rias para conseguirlo. Esas tareas no solo
son tangibles, también son culturales,
aptitud y actitud. Yo estoy cumplimen-
tando la parte que me toca.

Las politicas prioritariamente sancio-
nadoras estan originando miedo y elu-
sién de responsabilidades a todos los
niveles. Es necesario encontrar el medio
para que los directivos de las pequefias
empresas se impliquen, participen y se
sientan apoyados vy tutelados. A ellos va
dirigida esta propuesta, a los directivos
de empresas como la nuestra, los “pati-
tos feos” de la Prevencion. @
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Deteccion de mejoras preventivas

en obras

Francisco Javier de la Fuente Ledano

ADIF

En numerosas ocasiones, durante la ejecucion de las obras de superestructura

para la construccion de nuevas Lineas de Alta Velocidad (LAV) y las obras para

el mantenimiento de las LAV en explotacion, los técnicos llevan a cabo soluciones

técnicas y preventivas no contempladas inicialmente en proyecto. Estas llegan a

suponer incluso mejoras a las soluciones estipuladas al principio, resultando a veces

innovadoras en el sector, lo que aporta unos mayores niveles de calidad y seguridad

al trabajo ejecutado, a la infraestructura y, por ende, a los trabajadores.

Previamente a la implantacion de este
sistema, estas mejoras en la infraestructu-
ra, instalaciones, equipos de trabajo, me-
dios auxiliares y en los procedimientos de
trabajo no siempre se trasladaban al resto
de proyectos, lo que derivaba en una pér-
dida de experiencia y conocimiento.

El sistema implantado supone el es-
tablecimiento de una metodologia para
la gestion de este conocimiento, para la
rentabilizacion de estas practicas, me-
diante un proceso de retroalimentacion
de experiencias, aprovechando sinergias,
surgidas en obras concretas.

Objetivos

+ Promover la integracion de la pre-
vencion desde la fase de diseiio
del proyecto

+ Enriquecer preventivamente los pro-
yectos
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« Establecer un proceso de retroalimen-
tacion de buenas practicas

+ Importar a otras obras, para su aprove-
chamiento, las mejoras detectadas

+ Implicar a todo el personal presente
en obra

Descripcion

El sistema implantado en cuestién
consta de varias fases:

1. Deteccion y envio-  Durante la
fase de ejecucidon de las diferentes
obras, los participantes en las mis-
mas (director de obra, coordinador
de seguridad y salud, contratista, sub-
contratista, etc.) son los que detectan
posibles mejoras preventivas, en as-
pectos como procedimientos, mejo-
ras técnicas, soluciones técnicas, etc.,
de tal forma que se incrementan las

2,

M Grafico1

GRUPO DE
TRABAJO

MEJORAS PROPUESTAS

“FEEDBACK"

REDACCION DE PROYECTOS E
INSTALACIONES YA EJECUTADAS

condiciones inicialmente proyectadas,
doténdolas de mayor seguridad y cali-
dad. Estas mejoras seran transmitidas
a los coordinadores de seguridad y sa-
lud o a los directores de obra.

Andlisis.- E| area correspondiente
de Adif recopila toda la informacion,
remitida por los coordinadores de
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M Grafico2 H

DETECCION Y ENVIO

DEF. MEJORA

SEGUIMIENTD

seguridad y salud o directores, de las
propuestas de mejoras detectadas: in-
formes, reportajes fotogréficos, etc., y
realiza un andlisis y una valoracion de
la misma y de las posibles aplicacio-
nes que podria tener en otras obras
similares, proyectos o instalaciones.
3. Definicion de la mejora- Se selec-
cionan las propuestas més relevantes o
con una mayor aplicacion y se elabora
un informe detallado de cada una de
ellas definiendo las ventajas e inconve-
nientes que tendrfa su implementacion.

)

Traslado e Implementacion - Estos
informes de mejoras definidas son
trasladados a las dreas susceptibles de
aplicacion en futuros proyectos, que
las analizardn e implantaran en caso
de viabilidad.

b

Seguimiento - E| seguimiento de la
implantacién de las medidas preventi-
vas se lleva a cabo a través de los pro-
cedimientos de revision de los proyec-
tos, tanto por parte de los directores
de obra, como de los responsables de
la infraestructura y de los coordinado-
res de seguridad y salud, que velardn
por la aplicacion adecuada de las me-
didas implementadas.

TRASLADO E IMPLEMENTACION

Resultados y beneficios
obtenidos

- Mejora continua de las condiciones de
trabajo

- Mejora continua y retroalimentada de
los proyectos por la experiencia surgi-
da durante la construccion y el mante-
nimiento

- Unificacién de criterios en el disefio

- Gestién del conocimiento, aprovecha-
miento de sinergias

- Reduccion de la siniestralidad

- Reduccién de costes

Ejemplo de mejora detectada

En ciertas obras, se lleva a cabo el iza-
do de torres de celosia para la colocacion
de antenas a gran altura para conseguir
una buena cobertura. El proceso seguido
habitualmente es colocar, una vez realiza-
da la excavacion y posterior cimentacion
necesaria, la primera parte de la estructu-
ra (la base de la misma), la cual puede
alcanzar hasta tres o cuatro metros de
altura.

A continuacion, se procede al izado
del resto de la estructura (que ha sido
previamente montada in situ y horizontal-
mente en el suelo), valiéndose para ello
de una grua autopropulsada y de opera-
rios que reciben la estructura.

Dada la altura que puede tener la
base de la estructura (3-4m), los opera-
rios que reciben la estructura deben ac-
ceder al punto de union a través de ell,
con la consiguiente incomodidad y esca-
sa movilidad del trabajador para ejecutar
la tarea, existiendo ademaés, un elevado
riesgo de sufrir caidas.

El acceso de los operarios a la zona de
union, habitualmente se realiza a través
de andamios perimetrales a la base. Esto
puede suponer riesgos por la inestabili-
dad o irregularidad del terreno de apoyo
de los andamios, dado que es terreno
movido de la propia cimentacién de la
torre. Otra dificultad que puede aparecer
es la falta de espacio para ubicar el pro-
pio andamio.

A través de una obra de esta tipologfa,
se obtuvo como propuesta de mejora el
procedimiento de una empresa contratis-
ta consistente en el montaje de unas pla-
taformas que se sujetan a los angulares
de las torres a 1,5 m de altura, permitien-
do a los trabajadores realizar sus tareas
con total maniobrabilidad, seguridad y
comodidad.

Las medidas de la plataforma son
70x65 y estan fabricadas de acero gal-
vanizado con la superficie de chapa
grecada para evitar deslizamientos del
operario. Tienen un peso de 10 kg cada
una. La sujecion a la torre se hace a
través de cuatro tornillos de 18 cm de
largo y 16 mm de didmetro. La plata-
forma estd disefiada para soportar sin
problemas el peso de un operario. Es-
tos acceden a ellas a través de escalera
de mano y sujetandose a la estructura
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a través de un arnés que permite sus
movimientos y elimina el riego de caida
en altura.

Por tanto las ventajas que este méto-
do ofrece serian:

+ Reduccion del tiempo de montaje de
la estructura.

+ Eliminacion de riesgo causado por la
inestabilidad de los andamios.

« Reduccion de costes.

+ Facilidad de transporte de las platafor-
mas.

+ Mejor maniobrabilidad del operario.

« Capacidad de reutilizacién de los ma-
teriales.

+ Posibilidad de extrapolacién de este
método para cualquier torreta de ce-
losia cuyo mddulo de anclaje (parte
inferior de arranque) obligue por su al-
tura a la utilizacion de medios auxiliares
para acceder al nexo de unién. @

Prevencion y discapacidad: modelo
de gestion participativo

Tomas Castillo Arenal, Director Gerente

Rubén Garcia Tejedor, Responsable de Prevencion e Higiene

GRUPO AMICA

El proyecto de insercion laboral del grupo Amica a través de sus centros especiales de

empleo (CEE) posibilita el trabajo de personas con discapacidad que constituyen el

75% de la plantilla. El sistema de Gestion de la Prevencion esta basado en el liderazgo

de la direccion, la participacion activa de los trabajadores y la mejora continua. El

Grupo Amica quiere destacar el valor del trabajo de las personas con discapacidad,

demostrando que son productivas y que no presentan una mayor siniestralidad que

el resto de los trabajadores. De hecho la siniestralidad de los centros del grupo Amica

es un tercio de la registrada en las empresas de su sector de actividad.

1. INTRODUCCION

AMICA es una Asociacion sin animo
de lucro, creada en 1984, cuya mision
es descubrir las capacidades que hay en
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cada persona y apoyar en sus limitacio-
nes, fomentando la mayor autonomia
posible, el disfrute de sus derechos de
ciudadania y la participacion con respon-
sabilidades en la comunidad.

Dedarada de utilidad publica en 1993,
estd formada por familiares, personas con
discapacidad y profesionales, y representa un
modelo de gestion directa y participativa
de todos sus grupos de interés intemos.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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Amica tiene implantado un sistema de
gestion basado en el modelo EFQM de
Excelencia, en el que tienen una fuerte
implicacion tanto la direccion como los
trabajadores.

Su actividad en relacion con la presta-
cion de apoyos a personas con discapa-
cidad se realiza a través de los procesos
de formacién, rehabilitacion, alojamiento,
atencién de dia y empleo, entre otros.

La plena inclusién social se consigue
a través del derecho al trabajo recono-
cido en la Convencién Internacional de
Naciones Unidades sobre Derechos de la
Persona con Discapacidad y en la Cons-
titucion Espafiola. Para lograr la incorpo-

SEGURIDAD Y SALUD
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2009

ALOJAMIENTO

PUNTOS CRITICOS

racién laboral de las personas con disca-
pacidad Amica cuenta con dos Centros
Especiales de Empleo:

+ SOEMCA EMPLEO, S.L., cuya acti-
vidad es la confeccion industrial, el
lavado y el alquiler de todo tipo de
prendas.

+ SAEMA EMPLEO S.L, que desarrolla
actividades medio ambientales y de
gestion de residuos en Cantabria.

A fecha de julio de 2013 el conjunto
de la entidad desarrolla su actividad en
22 centros de trabajo con 500 trabajado-
res de los cuales 323 son personas con
discapacidad.

2. ANTECEDENTES

Como resultado del estudio de la si-
niestralidad 2006-2009 del conjunto de
la organizacion se observa que esta no
sigue un patrén homogéneo a pesar de
tener un SGP comun a las tres entidades.

Se detectan dos puntos criticos:

+ En Amica la movilizacién de personas
usuarias en el drea de alojamiento es
la causa principal de la siniestralidad,
con una prevalencia del 50%.

« En Saema se produce un aumento
continuado de la siniestralidad. De un
indice de frecuencia de 28 acciden-
tes por millon de horas trabajadas, en
2006, se pasa a 41 en 2009. Mientras
en las otras entidades de grupo se re-
ducia la siniestralidad en méas del 50%
en el mismo periodo.

3. PROPUESTA DE ACTUACION

Desde la Gerencia se realizan dos
propuestas de actuacién siendo ambas
refrendadas en el Comité de Seguridad
y Salud (CSS).

La primera, de caracter genérico, con-
siste en potenciar el Sistema de Gestion
de la Prevencion a través de la creacion
de un Servicio de Prevencion Mancomu-
nado para el Grupo Amica con la contra-
tacion de un segundo técnico superior en
PRL.

La segunda consiste en el desarrollo
de dos planes especificos para actuar so-
bre cada punto critico detectado.

Para el desarrollo de estos planes se
parte de la colaboracion en materia pre-
ventiva entre trabajadores y empresa,
apostando por la estrategia de ampliar
este binomio a la administracion publica,
potenciando asi la colaboracion con el
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Instituto Cantabro de Seguridad y Salud
en el Trabajo (ICASST). Se formaliza un
acuerdo de adhesion al proyecto “Ob-
jetivo Cero Accidentes de Trabajo” en
Cantabria por parte de Amica y Saema,
aprobado por la Comision ejecutiva de la
entidad.

4. ADHESION AL OBJETIVO
CERO ACCIDENTES

El proyecto se alinea totalmente con
la politica de calidad y prevencién del
Grupo Amica al estar basado en la me-
jora continua. Por otra parte, es requisito
imprescindible del proyecto un liderazgo
claro de la direccion y la participacion de
trabajadores y mandos intermedios. Es-
tos requisitos de carécter imprescindible
para la participacién se formalizan por
la Gerencia y los representantes de los
trabajadores mediante sendas cartas de
compromiso y adhesion.

La aplicacion practica se llevd a cabo
con la creacién de un grupo de trabajo en
cada entidad compuesto por:

+ 2 delegados de prevencion.
+ 2 técnicos del servicio de prevencion.
+ 2 mandos intermedios.

« 1 director técnico de Amica o Saema,
seguin el grupo.

La dindmica de trabajo de cada gru-
po se estructurd a través de la realiza-
cién de reuniones periodicas, en las
que se analizaban los resultados de las
medidas de mejora implantadas vy las
nuevas propuestas de actuaciéon en el
marco de la metodologfa propuesta por
el proyecto.

En la creacidén y composicién de los
grupos de trabajo se ha buscado:
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PUNTO DE PARTIDA:
Método de evaluacion objetivo

ADQUISICION
AYUDAS
TECNICAS
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Método MAPO

» 2 gruas de movilizacion de altima generacion.

> 3tarimas de descanso compatibles con las gruas.

-

> 2 camillas con regulacién en altura hidraulica.

5 = 2 camas con carro regulable en altura.

#» 3 Vehiculos de transporte accesibles.
‘ » 2 Reformas de bafios para que sean accesibles

» CURSOS MOVILIZACION DE USUARIOS

FORMACION
actividad

Mayor implicacién de los mandos in-
termedios.

Dinamizacion de los delegados de
prevencion.

Fomentar las propuestas de mejora
desde los propios trabajadores.

Implantacion de medidas de mejora.

» CHARLAS CUIDADO DEL CUERPO:
Ejercicios y estiramientos previos a la

5. APLICACION PRACTICA DEL
PROYECTO

Grupo de trabajo de Amica:

Determind con exactitud el factor cri-
tico de riesgo consistente en la moviliza-
cion de personas usuarias en los centros
de alojamiento, que supone el 50% de
los accidentes.

SEGURIDAD Y SALUD
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Se realizo una evaluacion ergonomica
de los centros de trabajo, aplicando el
método MAPO (Movilizacién Asistencial
de Pacientes Hospitalizados) en los cen-
tros de alojamiento especializados en la
atencién de personas con graves disca-
pacidades fisicas.

Grupo de trabajo de Saema:

Establecio como causas principales
del aumento de la siniestralidad la pues-
ta en marcha de nuevas actividades la-
borales y el aumento de la plantilla en
mas de un 65%. Lo que produjo una
reduccion de la cultura preventiva, la ex-
periencia en el puesto de trabajo y el
conocimiento de los riesgos de las ac-
tividades.

Desde el grupo se propuso mejorar
la formacion e informacion que reciben
los trabajadores. Se procedid a actuali-
zar todas las evaluaciones de riesgos vy
a elaborar posteriormente manuales de
informacién accesibles, especificos de
cada puesto trabajo, que se entregaron a
todos los trabajadores.

Se decidié asimismo mejorar las con-
diciones de trabajo actuando sobre las
causas de accidente mas frecuentes y las
susceptibles de provocar los accidentes
mas graves.

SEGURIDAD Y SALUD
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Las actuaciones sobre las causas més
frecuentes de accidente (caidas al mismo
nivel y los sobreesfuerzos) fueron:

* Recogida de lixiviados de la prensa di-
rigiéndolos hacia el alcantarillado.

*+ Recogida de las pérdidas de aceite de
lubricacion de las cintas transportadoras.

+ Creacion de caminos de seguridad en
la planta.

+ Union de las rejillas del alcantarillado
evitando que se levanten, eliminando
el riesgo de tropiezos.

+ Instalacion de pasarela de acceso se-
guro a través del foso de alimentacion.

+ Adquisicion de container para almace-
nar la chatarra, reduciendo el nimero
de manipulaciones.

+ Adquisicion de contenedores autovol-
teadores con ruedas para manipular
los finos y chatarra por medio de ca-
rretilla elevadora.

+ Limitacion de la manipulacién de car-
gas a 15 kg.

+ Colocacion de una tolva para bajar la
chatarra desde los triajes.

+ Sustitucién progresiva de jaulas anti-
guas por equipos nuevos que se pue-
den mover por medio de la carretilla
elevadora.

+ Adquisicion de apilador manual para
palés.

Las actuaciones sobre los posibles
accidentes mas graves (caidas al interior
de las prensas, caidas a distinto nivel y
atropellos) fueron:

+ Desarrollar a través de antenas de ra-
dio frecuencia y emisores personales
un sistema de parada de emergencia
de las prensas.

+ Colocar barandillas y plataformas de
trabajo en todo el perimetro de las
cintas transportadoras.

+ Limitar la velocidad a 10 km/h.

+ Adquirir nueva carretilla elevadora y
limitar electrénicamente su velocidad.

« Limitar el nimero de camiones que
pueden descargar simultdneamente.

+ Mejorar la visibilidad de la uniformi-
dad.

+ Limitar el acceso a planta con una ba-
rrera automatica.

6. RESULTADO DEL PROYECTO

La aplicacion de la metodologia pro-
puesta en el Proyecto “Objetivo Cero Acci-
dentes de Trabajo” en la organizacién nos
ha permitido:

+ La dinamizacién de los delegados de
prevencidn a través de su participacion

en los grupos de trabajo.

+ Una mayor implicacién de los mandos
intermedios.
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+ Elreconocimiento interno y externo de +  La reduccién de la siniestralidad de + Amica: en el trienio 2010-2012 se

la actividad preventiva. la organizacion, pasando en 2009 ha producido un accidente con baja
de un indice de frecuencia de 19,82 como consecuencia de la movilizaciéon
+ Una mejora del clima laboral de los tra- a tener en 2012 un valor de 14,77, de usuarios, frente a los seis ocurridos
bajadores al fomentar su participacion lo que supone una reduccion del en los cuatro afios anteriores, lo que
activa en la mejora de las condiciones 260%. supone una reduccion del 78 %.
de trabajo.
Las medidas implantadas por los gru-  + Saema Empleo SL: reduccion del indi-
+ Laactualizacion del Sistema de Gestion  pos de trabajo nos han permitido contro- ce de Frecuencia. En 2012 el indice ha
de la Prevencion con el apoyo y ase-  lar los puntos criticos, cuantificando su sido de 10,01 con una reduccion del
soramiento de los técnicos del ICASST.  eficacia con los siguientes indicadores: 80 % del registrado en 2009. @

Equipo proactivo en seguridad
o accidentes por eleccion

Tomas Ramon Limon, Director de planta

Alberto Fumanol Aznar, Jefe de calidad y prevencién de riesgos laborales
David Villamin Urban, Técnico de prevencion de RL

ARCELOR MITTAL TAILORED BLANKS ZARAGOZA S.L.

Las Revisiones de Conducta basadas en Seguridad (BBS: Behaviour Based on Safety
Reviews) son una herramienta preventiva que ayuda a identificar las conductas
inseguras antes de que llegue a tener lugar cualquier tipo de incidente. Con su
prdctica diaria en Arcelor Mittal Tailored Blanks Zaragoza se promueven la mejora
de la percepcion de los riesgos, las conductas seguras Yy el desarrollo de la cultura

preventiva de todos los trabajadores hacia el drea proactiva.

1. Objetivos propuestos ro compromiso con la seguridad y salud ~ personal de empresas de trabajo tempo-
de sus trabajadores, buscando acciden-  raly contratas, de forma que Arcelor Mittal

Desde sus inicios, Arcelor Mittal Tailo-  tabilidad cero gracias a la implicacion ~ Tailored Blanks Zaragoza sea un referente
red Blanks Zaragoza ha mantenido un cla-  de todos los trabajadores de la empresa, =~ en materia de seguridad y salud tanto a ni-

SEGURIDAD Y SALUD
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vel nacional como internacional. Nuestros
trabajadores se muestran orgullosos
de este compromiso y valoran este
aspecto de la empresa muy positiva-
mente en las encuestas periddicas de
satisfaccion del personal.

Una de las herramientas para conse-
guir estos indices excelentes, en materia
de prevencion de riesgos laborales, son
las Revisiones de Conducta basadas en
la Seguridad, cuyos objetivos principales
son:

* Integracion de la seguridad y sa-
lud laboral en cada fase del proceso
productivo de forma que la seguridad
sea la consigna de actuacién en todo
momento. Esta méaxima es recordada
todos y cada uno de los dias.

* Formacion e informacion conti-
nua a todos los trabajadores tanto en
materia de seguridad y salud como en
aquellos aspectos que pueden afectar
a esta, mediante la charla realizada
durante la Revision de Conducta o
posteriormente al detectarse posibles
desviaciones debidas a falta de cono-
cimientos u olvidos.

* Adquisicién de compromisos por par-
te de todos los trabajadores, mas alla
del cumplimiento legal.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

* Mejora continua en todas las areas al
identificar pequefias condiciones y actos
inseguros, detectando riesgos antes de
que se produzcan los accidentes, refor-
zando el objetivo de seguir reduciendo
el nimero de incidentes y de mejorar
las condiciones de trabajo, buscando
puestos de trabajo sin riesgos profesio-
nales, anticipandose a los peligros.

* Involucrar activamente y hacer par-
ticipes a todos y cada uno de los in-
tegrantes de la empresa en la cultura
preventiva de seguridad y en el con-
cepto de proteccion proactiva y de
equipo, ya que se detectan una serie
de incidencias leves repetitivas origina-
das en conducta y se acuerdan compro-
misos voluntarios de correccion.

2.- Descripcion de la Buena
Practica

El objetivo buscado con esta Buena
Préctica es que todos los trabajadores ac-
tlen por sf mismos y reaccionen de in-
mediato como un equipo, detectando los
riesgos y aplicando acciones para evitarlos.
Una cultura preventiva excelente e integra-
da en el trabajo diario permite alcanzar los
niveles de equipo proactivo que se deta-
llan en la Curva de Bradley, y que conlle-
van la eliminacion de los accidentes.

Las Revisiones de Conducta se basan
en la observacién de una tarea concreta
que desarrolla un trabajador. Son realiza-
das de forma periddica y planificada (por
un lado, por una persona de Planta y otra
de Oficinas por cada turno de trabajo y, por
otra parte, por dos personas de Oficinas ).

Un paso previo a la realizacion de la
Revisién de Conducta es que el equipo de
personas que la va a realizar esté formado
previamente en la herramienta. La funcion
de cada trabajador es participar de manera
proactiva en la deteccion y comunicacion
de riesgos y fomentar conductas seguras
entre los propios compafieros de trabajo.

Durante la Revisiones de Conducta y
tras un periodo de tiempo de observacion
de la tarea realizada por el trabajador, los
observadores se acercan y le realizan una
serie de preguntas al trabajador, quedan-
do registrado posteriormente lo observado
en una ficha, junto a las propias conclusio-
nes del trabajador y de los observadores.
Por norma general, estas preguntas dan
origen a debates y/o charlas abiertas en
materia de seguridad y salud laboral con
el trabajador observado, que conlleva un
refuerzo de actitudes positivas, compromi-
sos personales y correccién de conductas
inseguras por auto-convencimiento del
propio trabajador observado.

Mediante estas charlas, es posible lle-
gar a desvelar algunas situaciones insegu-
ras o actuaciones ocultas o desconocidas
que entrafian riesgos no detectados pre-
viamente. El objetivo de estas charlas es la
concienciacién conjunta de los participan-
tes, la confirmacion de actitudes proacti-
vas y el refuerzo positivo de los buenos
comportamientos. En todo caso, las Revi-
siones de Conducta no tienen nunca una
finalidad sancionadora, aun en el caso de
detectarse durante ellas una infraccion; su
objetivo es constructivo y sirve Unicamen-
te para elevar el nivel preventivo de todos
los integrantes de la organizacion.
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B Grafico 1 l Namero anual de accidentes

B Grafico 2 H Nimero anual de anomalias

detectadas y resueltas
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= Accidentes con intervencién Médica

Ademés, durante las Revisiones de
Conducta, también suelen surgir aspectos
de organizacidn en las instalaciones, que
se canalizan por los sistemas existentes
(sugerencias de mejora o resolucién de
etiquetas de seguridad). En caso de un
mayor riesgo, el Departamento de Pre-
vencién de Riesgos Laborales emite un
informe especifico y se inicia un plan de
accion especifico para eliminar o minimi-
zar el riesgo detectado.

Finalmente se realiza un seguimien-
to de los registros de las Revisiones de
Conducta y de las acciones relacionadas
mediante la evaluacion conjunta de esos
registros y el feedback de los participan-
tes. Con esta documentacion, el Departa-
mento de Prevencion de Riesgos evalla
tendencias, zonas de riesgo, operatividad
de las instrucciones de trabajo, etc., segiin
las categorias donde aparecen més des-
viaciones.

Adicionalmente con una dindmica si-
milar, el Promotor de Vigilancia Compar-
tida es realizado de manera voluntaria
por los trabajadores de planta de manera
individual, siguiendo preceptos similares y
complementandose.

3.- Resultados y beneficios
obtenidos

Arcelor Mittal Tailored Blanks Zaragoza
lleva realizando Revisiones de Conduc-
ta desde sus inicios, aunque de manera
formal desde el afio 2008, con muy bue-
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* Accidentes con Primera Cura

nos resultados. Para este afio 2013 estd
previsto realizar cerca de 600 Revisiones
de Conducta realizadas en parejas, y otras
tantas revisiones por parte de los Promo-
tores de Vigilancia Compartida.

Gracias a la participacién en esta activi-
dad, se obtiene una mejora propia en cada
trabajador, debido al ejercicio de “sentir” la
prevencién en sus actividades cotidianas,
ya que cada trabajador desarrolla una la-
bor continua de mejora y garantia de la
seguridad, por medio de su participacion
directa y periédica en estas Revisiones de
Conducta. Ademés, se produce una satis-
faccion por ayudar a sus comparieros y
se incrementan los niveles de percepcion
y cultura preventiva propia y del equipo
con el que se trabaja, facilitando la comu-
nicacion en seguridad y promoviendo vy
fomentando durante la jornada la comuni-
cacion en aspectos de seguridad (buenas
précticas, riesgos detectados, etc.).

Ademés de ser un método participa-
tivo para mejorar la conducta preventiva
de todos los empleados, también es una
herramienta de gestion. Es un momento
dedicado a conversar sobre seguridad con
los trabajadores, que ayuda a reconocer
buenas practicas, a identificar puntos dé-
biles en prevencion de riesgos laborales, a
encontrar soluciones, a identificar las nor-
mas de prevencion que no se cumplen
correctamente y a comprender los pro-
cedimientos que no son aplicables en la
practica, ya que los trabajadores se cues-
tionan por qué acttian de una determina-
da manera y se preocupan por su entorno.

2010

" Anomalias detectadas y resueltas
(Actos y Condiciones Inseguras)

Desde la puesta en funcionamiento en
2008 se ha conseguido incrementar nota-
blemente el nimero de anomalias de se-
guridad detectadas y solucionadas por los
propios trabajadores en ese mismo mo-
mento, al tiempo que también ha aumen-
tado el nimero de sugerencias de mejora
de seguridad propuestas y realizadas por
los empleados. Se aprecia claramente una
cohesion y mejora de la cultura preventiva
de todos los trabajadores.

Ademas, la tendencia en cuanto al nu-
mero de accidentes e incidentes en los ul-
timos afios ha disminuido claramente en
relacion con los afios anteriores, por lo que
la participacién en la realizacién de estas
Revisiones de Conducta por parte de los
trabajadores ha contribuido a aumentar su
concienciacion en materias de seguridad y
salud laboral y ha supuesto una mejora de
la conducta individual y grupal respecto a
la seguridad.

Todos estos resultados estén enfoca-
dos hacia el objetivo cero accidentes, a
alcanzar cuando se dispone de un equipo
proactivo (Curva de Bradley), y esta he-
rramienta es una palanca importante para
esa transformacion de los trabajadores.

En resumen, esta herramienta puede
ser implantada en cualquier tipo de empre-
sa y desarrollada por todos los trabajadores
con un minimo de formacién en preven-
cion de riesgos laborales, consiguiendo:

+ La integracién de todo el personal en
materia de seguridad y salud laboral,
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ArcelorMittal
Journey to Zero

mediante la integra-
cion real de la pre-
vencion de riesgos en
todos los niveles y trabaja-
dores de la planta.

+ La modificaciéon positiva y pau-
latina de la conducta de todos los
trabajadores, obteniéndose unos equi-
pos y personas mas concienciados en
la seguridad, que ayudan a crear un
sentimiento de equipo para trabajar de
manera mds segura.

+ La generacién de una reduccién de los
actos y condiciones inseguras mds

habituales, al tiempo que se
detectan nuevas situaciones,
lo cual redunda a medio plazo
en una reduccion de la siniestrali-
dad y de conductas peligrosas.

+ La participacion activa de todos los
trabajadores en materia de Prevencién
de Riesgos Laborales.

+ La mejora de las condiciones de
trabajo, satisfaccion y orgullo
en los trabajadores por pertenecer y
“crear” una empresa segura, lo cual
también promueve mejoras en &reas
operativas.

La llamada de atencion de un trabaja-
dor por parte de otros por detectar que
estd en una situacién de riesgo, es bien
recibida, lo que da muestra de que este
es el camino hacfa el objetivo cero acci-
dentes por eleccion y se enfoca hacia la
mejora.

En Arcelor Mittal Tailored Blanks Zara-
goza queremos mantenernos en el cero
accidentes por eleccion, y para ello la vi-
gilancia compartida es crucial para mini-
mizar riesgos, ya que donde uno no llega,
llega un compariero. Y para ello, el 100%
del personal realiza una actividad en
seguridad el 100% de los dias. ®

Liderazgo en prevencion de riesgos

laborales

Laura Ambroj Sancho, Responsable de Seguridad y Riesgos Laborales
Juan José Boix Feced, Produccién y Mejora Continua
Jorge Puyo Pérez, Ingenieria y Mejora Continua

DANA AUTOMOCION, Zaragoza

La Buena Prdctica que describimos a continuacion, y que deseamos compartir

con otras empresas, se puede resumir como la planificacion, implantacion y

mantenimiento dia a dia de una serie de acciones y herramientas concretas, dentro

de una cultura preventiva y de mejora continua, que se han mostrado efectivas en

la mejora de las condiciones de trabajo, en la reduccion de la siniestralidad, y que

conllevan un incremento en la satisfaccion de las personas que trabajan en DANA.

Pertenecemos al Sector del Metal y
nos dedicamos a la fabricacién y comer-
cializacién de elementos de sellado del
motor. En la plantilla trabajamos 261 per-
sonas, siendo un 40% muijeres.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

Formamos parte de la Multinacional
Americana Dana Holding Corporation
cuyo Comité Ejecutivo cambid en el afio
2010 y hubo un replanteamiento de la
Estrategia de la Compafifa. En este nue-

vo enfoque se considerd la Seguridad
como algo estratégico y se puso como
objetivo ineludible para todas las Empre-
sas del grupo la reduccion de la sinies-
tralidad, la mejora de las condiciones de
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Se cred el Tablon de informacién de bienvenida donde esta indicado el
ntimero de dias sin sucesos con baja que llevamos junto con las Politicas
de Dana. Se puso un espejo al ladode los fichajes con la leyenda “estés
viendo a la persona que mas puede hacer por tu seguridad”. Dicha leyen-
da esta en todos los espejos de la fabrica.

trabajo y el incremento en satisfaccion
de los trabajadores, todo ello siendo una
Empresa Socialmente Responsable. Se
elabord un plan de accién que todas las
Empresas debfan cumplir para conseguir
esos objetivos, y se han conseguido tanto
a nivel de grupo como en nuestra fébrica.

Los puntos clave de nuestro plan han
sido: Elaboracion del Programa de Pre-
vencion y del A3 de Seguridad, Reciclado
de formacién e incremento de sensibili-
zacion en cultura preventiva, e implanta-
cion del DOS (Dana Operating System).
EI DOS es un método de mejora continua
que se basa en el Andlisis de la Cadena
de Valor, la Implantacion del sistema 58,
la realizacion de Auditorias por capas, la
participacion en grupos de trabajo MBF
(Management By Fact) y en Cambios ré-
pidos de utillajes.

PLANES DE ACCION:
ELABORACION DEL PROGRAMA
DE PREVENCION Y DE A3
SEGURIDAD

Tenemos dos planes de prevencién
anuales y ambos estan alineados. El pri-
mero se realiza en el Comité de Seguri-
dad y Salud y tiene una revision trimestral
(Programa de Gestion de Preven-
cion) y el segundo lo realiza el Comité
de Direccion de Seguridad y Salud y se
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revisa mensualmente (A3 de Seguri-

dad).

El objetivo de seguridad pas6 de ser
‘conseguir el 0 Accidentes’ a ‘tener 0 Ac-
cidentes, Cero Riesgos y Cero Inciden-
tes’. Los planes de reduccion de accidentes
se fijan teniendo en cuenta la media de si-
niestralidad de las Empresas Americanas y
tus propios resultados del afio anterior. Se
debe tomar el dato més bajo de ambos y
bajar al afio siguiente en un 15%. En caso
de que haya un accidente, Gerencia tiene
que comunicarlo al Comité Ejecutivo de
forma inmediata y en 24 horas debe estar
hecho el andlisis con medidas a tomar para
evitar su reproduccion. Este andlisis se di-
funde entre todas las plantas que, a su vez,
son responsables de estudiarlo y realizar las
acciones necesarias para que no se repro-
duzca en sus propias instalaciones.

El lema de la compania en las charlas
de formacion que vienen de la Alta Di-
reccién de Seguridad es: “No hay nada ni
tan urgente ni tan importante como para
no tomarnos el tiempo necesario para
hacerlo de forma segura”.

CULTURA PREVENTIVA, )
FORMACION Y DOCUMENTACION

Cuando la seguridad paso a ser con-
siderada estratégica para la compafiia

Concurso amistoso de emergencias realizado en el aula de formacion
por los distintos integrantes de la brigada. Se revisé la documentacion de
los puestos de trabajo y desde el 2011 hasta junio 2013 se dieron 1951
horas de formacion interna y 2200 horas de formacion externa en PRL.

el Gerente asi lo explicé a todos los co-
laboradores en el aula de formacion, en
grupos pequefios de unas 20 personas,
e indico que la Direccién incrementa-
ria los recursos en prevencion y que
la participacién activa a todos los
niveles de la organizacién era im-
prescindible para mejorar los resulta-
dos.

Consolidando todo lo anterior en
2013 el Presidente de todo el grupo
firmé la Politica de Seguridad de
Dana que estd en linea totalmente con
la que tenfamos en la Planta.

Dos, Dana Operating System
ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Los primeros pasos de esta metodo-
logia son de anélisis y redisefo y afectan
a como hacer el trabajo, y los siguientes
a cémo mejorarlo. Muchos de ellos se
desarrollan de manera simultdnea. Si-
guiendo esta metodologia se analizaron
mediante videos los procesos de la plan-
ta, haciendo visibles las especificaciones,
objetivos y anormalidades del proceso.
Se redisefiaron y esto trajo consigo un
cambio de Lay-out (disposicion de mé-
quinas, equipos y flujos de materiales)
cuyo resultado fue unos procesos mas
eficientes, en los que adicionalmente
hay menor riesgo de manipulacion,
transporte y atropellos.
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Se acondiciond la Sala de visitas de seguridad. Todas las personas que Se cred el Diamond Area, lugar donde un equipo multidisciplinar se retine
entran por primera vez en la fabrica entran en dicha sala donde esté el de forma diaria para revisar los incidentes, problemas y sugerencias del
Manual de Bienvenida, que explica los riesgos generales e instrucciones dia anterior y donde estan expuestos los Indicadores de la Empresa, ca-

en emergencias y donde hay una dotacién de epi.

Dos, Dana Operating System
PROGRAMA 5.5

Cada una de las 5 “S" son las inicia-
les de los diferentes conceptos de Or-
ganizar, Ubicar, Limpieza, Estandarizar y
Mantener; puesto a puesto se distingue
lo absolutamente necesario a nivel de
herramientas, contenedores y equipos.
Después se identifica, se etiqueta, se le
busca una ubicacion fija y accesible y se
establecen las pautas de limpieza y con-
trol. Se ha aplicado dentro de la fabrica la
metodologfa 5S en un 60% de los pues-
tos de trabajo consiguiendo cientos de
mejoras que influyen directamente en el
orden y limpieza y en la satisfaccion del
personal.

Dos, Dana Operating System
AUDITORIAS POR CAPAS,
REUNIONES DIARIAS

Y AUDITORIAS TPM

Todos, Trabajador, Supervisor,
Técnicos y Direccion, hacen audito-
rias, por eso se llaman por capas; toda la
estructura jerarquica estd implicada con-
siguiendo un incremento en el control de
todos los procesos.

Se realizan Auditorias 5S, de Se-

guridad, de Calidad y de Proceso.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

lendario verde y mensajes de seguridad mensuales.

Visualmente se exponen en tablones v,
mediante un cédigo de colores, todos ve-
mos si se ha realizado o no la auditoria y
cudl ha sido el resultado, si ha salido ok o
si hay acciones por realizar.

Adicionalmente el procedimiento
TPM (Total Productive Maintenan-
ce) consiste en analizar cada una de
las maquinas, identificando con discos
de colores, los diferentes puntos a
revisar en la maquina, para hacer
el mantenimiento preventivo, y la
supervision de elementos de segu-
ridad. Una vez realizado este andlisis, se
crea un estandar de trabajo que se colo-
ca en cada maquina y se da la formacion
al encargado de la seccion, el cual en un
periodo de 15 dias formaré a todos los
trabajadores de su seccion, en la realiza-
cién del TPM.

En las reuniones diarias del DOS
participan 16 personas que se reunen
en el Diamond Area: Director de Planta,
Responsable del DOS, Técnico de PRL,
Director de Calidad y Medio Ambiente,
Directora de Produccion y Logistica, Res-
ponsable de Mantenimiento, y Jefes de
Secciones Productivas, Almacenes y Uti-
llajes. En caso de que haya acciones a
realizar derivadas de las auditorias ante-
riores, se explica el problema en esta re-

union y se indican las acciones a realizar,
los plazos y responsables.

DOS, Dana Operating System.
CAMBIOS DE UTILLAJES (SMED)
(Single Minute Exchange Die)

Los utillajes son més pesados que los
productos que manejamos y su manipu-
lacion segura y estandarizada es vital
en la reduccion de riesgos. Mediante
las técnicas SMED, se analiza la manera
actual de realizar el cambio de modelo y
utillaje en un puesto en concreto, graban-
do inicialmente videos en situacion real.

Con un programa informético, se des-
glosa el video del cambio completo en
numerosas tareas, que posteriormente
se analizan en dos vertientes: tareas de
preparacion que se pueden hacer fuera
del tiempo de maquina parada (exter-
nas) y tareas necesarias en tiempo de
maquina parada en las que se puede
reducir en tiempo y mejorar en términos
de seguridad/ergonomia. En los pues-
tos analizados se ha concluido con
una sustancial reduccion del uso
de carretillas y de manipulacion de
cargas. La participacién de operarios y
encargados ha sido vital, se ha formado
a un 29% de los Lideres de Grupo y un
7% del personal de planta. Est4 implanta-
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Se reviso la Evaluacidon de Riesgos y se incrementaron las medidas de pro-
teccion individual. En fabrica todo el personal de la comparia tiene que lle-
var gafas y zapatos de seguridad. Se dieron cuatro charlas de prevencién de
accidentes oculares y estan disponibles los modelos que se ven en la figura.

da en una seccién de forma piloto y se va
a extrapolar al resto de la Planta.

Dos, Dana Operating System
MEJORAS PSICOSOCIALES Y
MEJORAS TECNICAS. RESOLUCION
DE PROBLEMAS MEDIANTE GESTION
BASADA EN HECHOS (MBF)
Bianualmente se hacen encuestas

de riesgos psicosociales y se analiza el
resultado. Uno de nuestros puntos de

M Grafico1 H
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mejora es que las tareas eran siempre
parecidas, y en cierto modo monétonas.
Una de las iniciativas han sido los cur-
sos y grupos de trabajo Resolucién de
Problemas mediante gestién basada en
hechos, que abreviadamente llamamos
MBF (del inglés Manage By Fact),
con los que damos respuesta a las ne-
cesidades de nuestra Direccién (implan-
tar el programa de Mejora Continua) y
a las de nuestros colaboradores (hacer
cosas distintas, aprovechar talento y ex-
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FY 2012

Plan 2013 2013YTD

Benchmarking General Electric 2012: Actividades trimestrales de Promo-
cion de la Salud fuera del trabajo. Campania de dejar de fumar, Escuela de
Espalda, Cursos de Inteligencia Emocional y de como Mejorar la Memoria
y sobre Alimentacién Equilibrada y Sana.

periencia como motor de dicha Mejora
Continua).

Desde el afio 2011 se ha formado a un
429% de la plantilla en esta técnica (1680
horas de formacién) y se han concluido
40 grupos de los 60 que hay funcionando.
Los resultados de dichos grupos suman en
mejoras de productividad, materiales y ca-
lidad en torno a 300.000 euros, y se han
conseguido muchas mejoras de seguridad
desde el punto de vista de traslados en al-
macenes, reduccién del empleo de esca-
leras, reduccion del tiempo de exposicion
a productos quimicos y mejoras ergonomi-
cas. Adicionalmente ha contribuido al reco-
nocimiento del talento del personal.

RESULTADOS

Vista aqui la evolucién del nimero de
sucesos con baja por cada 200.000 horas
trabajadas, estamos seguros de que todas
estas iniciativas llevadas a cabo han con-
tribuido a la mejora en las condiciones de
trabajo y al incremento de los niveles de
seguridad y salud de todos los trabajado-
res y partes interesadas relacionadas con
la Comparifa. No obstante, somos cons-
cientes de que este camino no tiene fin y
pretendemos seguir trabajando para llegar
a eso cero incidentes, cero accidentes y
cero riesgos. @

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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Campaiia global para la

participacion y concienciacion en
materia de Seguridad y Salud

FCC Servicios Ciudadanos, Departamento de Salud y Bienestar Laboral

FCC

Partiendo de un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, eficaz y

totalmente implantado en la organizacion, FCC Servicios Ciudadanos ha disenado

e implantado una campana global para la participacion y concienciacion en

materia de seguridad y salud laboral, la cual, a través de medidas organizativas

Y de comunicacion, contribuye a mantener y reforzar el objetivo principal de

“Accidentes 0" marcado por el Grupo, mediante lugares de trabajo seguros y

trabajadores en todas las escalas de la organizacion implicados y participativos en

la creacion de una empresa cada vez mds segura, sana y saludable.

Objetivos

FCC es una empresa especializada en
servicios ciudadanos, con una produccién
altamente diversificada y presencia en
mas de 50 paises de todo el mundo. Sus
actividades basicas son la gestion de ser-
vicios medioambientales y agua, la cons-
truccion de grandes infraestructuras, la
produccién de cemento, los equipamien-
tos urbanos y la generacién de energfas
renovables.

La mejora permanente de las con-
diciones de trabajo, la reduccién de la
siniestralidad y la promocién de la in-
tegracion de la gestion preventiva han
sido siempre uno de los objetivos de la
organizacion, para lo cual se cuenta con
Sistemas de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales como herramienta ba-
sica de actuacién, que aseguran que los
empleados, sea cual sea su posicion en

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

la escala de mandos, puedan y deban
participar en procesos clave como:

- La identificacion de peligros y evalua-
cién de riesgos.

- La investigacién de incidentes.

- Los procesos de control y planes de
inspeccion.

- Las reuniones de control de la gestion
y desarrollo y revisién de procesos
como la planificacion y la definicion
de objetivos.

Procesos que se destinan a asegurar
el méximo nivel de seguridad y salud de
los trabajadores, fomentando la integra-
cién de la prevencion en los distintos
procesos y responsabilidades de la orga-
nizacion.

Si bien podemos decir que los siste-
mas de gestion estdn implantados en un
grado muy alto en las éreas y centros de
trabajo, y que los resultados en los ulti-
mos ejercicios certifican su eficacia con
una constante reduccion de la siniestrali-
dad a través de lugares y condiciones de
trabajo seguros, distintos factores como
nuestra diversificacion de actividades y
geogréfica, y la situacion actual de pro-
funda crisis econdmica, dificultan el con-
tinuar con el ritmo de mejora continua
hasta ahora alcanzado.

Surgen por tanto nuevas amenazas
hacia la gestion de la seguridad y salud
en la empresa generadas por:

- Las caracteristicas cambiantes del tra-
bajo, nuevos mercados, mayor diver-
sidad geogréfica, nuevas actividades y
nuevas exigencias de la vida laboral.
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- El entorno generalizado de falta de
optimismo para afrontar los nuevos
retos y responsabilidades.

- El necesario control de recursos y ges-
tion eficiente.

- El afianzamiento del cambio vy la con-
cepcién de la prevenciéon desde la
necesidad legal o burocrética, hacia la
total integracion de la misma dentro
del resto de los procesos empresaria-
les como una de las estrategias clave
en la organizacion para su mayor efi-
ciencia y mejora de resultados.

Se desvelan por tanto las siguientes
necesidades, que se convierten en ob-
jetivos:

- Afianzar el compromiso de la organi-
zacién hacia la Seguridad y Salud. Fo-
mentar una cultura preventiva desde
un liderazgo visible y activo de la Di-
reccion, que asegure el compromiso y
participacion a todos los niveles.

- Definicién de lineas de trabajo comu-
nes que contribuyan a eliminar o mini-
mizar los riesgos creados por la activi-
dad laboral, permitiendo fijar objetivos
de permanente mejora y de reduccion
de los accidentes.

- Seleccién y reorganizacion de los re-
cursos, mejorando su eficacia y efecti-
vidad.

- Fomentar las comunicaciones efica-
ces y la promocion de actitudes que
permitan a todos los trabajadores
contribuir a la seguridad y salud labo-
ral.

- Premiar las buenas précticas y estimu-
lar el esfuerzo por seguir mejorando.
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DESCRIPCION

Sin perder el objetivo siempre prin-
cipal marcado por FCC de “Accidentes
0", se disefia una campana global para
la participacidén y concienciacién en ma-
teria de seguridad y salud, que, a través
de medidas organizativas y de comuni-
cacién, fomente la participacion e impli-
cacién del personal a todos los niveles
desde un enfoque positivo y de empuije.
Las nuevas actuaciones implantadas se
engloban en las siguientes cuatro lineas
de actuacion.

Acciones para mejorar el COMPRO-
MISO Y UNIFICACION:

« Aprobacién por el Consejo de Admi-
nistracion de una Politica Corpo-
rativa de Prevencion de Riesgos
Laborales de aplicacion para toda la
compaiiia, cuyos tres ejes fundamen-
tales son: la mejora permanente de
las condiciones de trabajo y reduccion
de la siniestralidad, el compromiso de
cumplimiento por parte de toda la or-
ganizacién y la implicacion de todos
los grupos de interés incluyendo clien-
tes y proveedores.

+ Aprobacién del Manual Corporativo
de Seguridad y Salud, documento
fundamental de referencia, que des-
cribe:

- Los elementos vy criterios basicos
para la gestion de la prevencion

de riesgos laborales en el dmbito
corporativo y en cada sociedad o
area de negocio de la empresa, en
todos los paises en los que opera.

- Las competencias y responsabilida-
des de todo el personal de la socie-
dad o édreas de negocio afectadas
en la accién preventiva.

- La definicion y documentacion de
una actuacién planificada y sistema-
tizada que contribuya a eliminar o
minimizar los riesgos creados por la
actividad laboral, permitiendo fijar
objetivos de permanente mejora y
de reduccién de los accidentes.

+ Definicién e implantacién del Pro-
tocolo de Comunicacion de Acci-
dentes Graves, cuyo objeto es me-
jorar, unificar y normalizar las pautas
de actuacion para la comunicacion de
accidentes graves, muy graves 0 mor-
tales, a los distintos niveles de estruc-
tura de FCC y en todo su territorio de
actuacion.

+ Busqueda de la implicacion de todos
los grupos de interés incluyendo
clientes y proveedores con medidas
como la Edicién del nuevo CODIGO
ETICO FCC, documento que los pro-
veedores deben conocer y respetar
en sus relaciones con FCC y donde se
estipula el estricto cumplimiento de
las normas de seguridad y salud del

grupo.
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Red de —
Comunicacion

El espacio de las personas de fea

La sequridad

y la salud
son nuestra

responsabilid

-

Acciones para la OPTIMIZACION DE

RECURSOS:

Reorganizacion de los recursos hu-
manos destinados a la actividad téc-
nica preventiva en la empresa:

- Creacién de una estructura de pre-
vencion organizada de acuerdo
con las necesidades de cada drea
de negocio, asf como un Servicio
de Prevencién especializado para
cada una de las distintas &reas de
negocio de la comparifa, cuyo dm-
bito de gestidn abarca al conjunto
de todas las actividades de FCC, alli
donde se realicen.

- Redistribucién de los técnicos de
prevencién del grupo de acuerdo
con las nuevas necesidades de
gestion y produccion.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

Creacién del Comité de Prevencion,
Desarrollo de reuniones entre la direc-
cion corporativa y las dreas de negocio
para el disefio, seguimiento y andlisis
de la gestidn preventiva.

Desarrollo de grupos de trabajo en
materias especificas, como “Equipos

de proteccion individual”.

Acciones para fortalecer la COMUNI-

CACION en todos los formatos:

Difusion del Portal de Prevencion
de Riesgos Laborales, ubicado
en la intranet de FCC, donde la or-
ganizacién difunde su compromiso
con la gestion de entornos seguros
y saludables, y la plantilla encuentra
soporte eficaz de informacién, partici-
pacion, consulta y gestion en materia
preventiva.

Creacién del Portal de Seguridad
Vial en la intranet del grupo, como
foco de informacién y colaboracion en
materia de Seguridad Vial.

Creacién, en el Boletin de FCC, de
la seccion denominada “Bienestar”
destinada a transmitir mensajes e in-
formaciones relacionadas con la se-
guridad y salud de las personas en el
ambito laboral y personal.

Creacion del Buzén de Prevencion
a disposicién del personal de FCC.

Edicién de campaiias especificas
para todos los grupos de interés,
como:

- Construimos — puentes  seguiros,
campana destinada a la preven-
cion de accidentes de tréfico, en
momentos de mayor nimero de
desplazamientos por periodos fes-
tivos.

- Con mayor cuidado, campafia des-
tinada al cuidado y medidas pre-
ventivas de nuestros mayores.

- Educa tu mundo, y el juego infor-
matico PREVENLAND, concurso
para los mas pequefios, enmarca-
do en informacién de seguridad y
salud.

Acciones destinadas al ESTIMULO de

la plantilla y liderazgo visible como:

Premios de Prevencion de Ries-
gos Laborales, destinados a reco-
nocer y premiar las mejores practicas,
intercambiar experiencias y asegurarse
de que el conocimiento sea transmiti-
do entre los distintos negocios:

- Premio a la gestidn preventiva.

- Premio |+D+l.
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- Mencién personal.

+ Edicion de un video del Director
General de RRHH del Grupo para
toda la organizacién, cuyo objetivo
fundamental es dar visibilidad a la
implicacion de la Directiva Marco so-
bre seguridad y salud en el trabajo, a
través de un mensaje de felicitacidon
y apoyo al trabajo ya realizado y por
realizar, en estas materias y por todo
el personal de FCC.

En este marco, se lanza la campana
“SEGURO QUE Si” cuyo espiritu se apo-
ya en los siguientes pilares:

+ Asociacién del riesgo con el dmbito
personal y familiar del trabajador.

+ Mensaje positivo de animo vy felicita-
cion por el trabajo bien hecho.

+ Fomento del comparierismo y el tra-
bajo en equipo.

+ Implicacion de toda la organiza-
cion.

Con un material gréfico definido a
través de su eslogan “En mi trabajo la
prevencion Si vale la pena. SEGURO
QUE Si", y su logo en forma de gota:

Se prepara la campana con el apo-
yo vy liderazgo de la direccién y con la
participacién, en la elaboracion del ma-
terial, de trabajadores de todos los nive-
les de la escala estructural, asi como de
diferentes areas de actividad y puntos
geograficos de ubicacion, dandole un
enfoque internacional y un alcance que
abarca “alli donde FCC realiza su activi-
dad".

Se realizan las siguientes acciones:

+ Edicion de poster en mas de catorce
idiomas, y su publicacién en todos los
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sequro
que

centros de trabajo del grupo, asi como
en obras y otros puntos de trabajo no
fijos.

+ Edicién de video promocional para su
emision en acciones formativas y re-
uniones de trabajo.

+ Publicacién de noticia y banner en la
intranet del Grupo.

+ Articulos en la revista internacional de
FCC.

+ Otras medidas como inclusion de esta
informacién en cuerpos de correo
electrénico, en encuestas a trabajado-
res, en edicién de pegatinas...

Ademas, todo el material se hace pu-
blico en la web de FCC, y se puede por
tanto visitar en la direccion:

http://www.fcc.es/fccweb/personas/
campanas/campana-prevencion-riesgos-
laborales/index.html

EFICACIA

Puesto que el mayor y ultimo objeti-
vo de cualquier medida tomada en ma-
teria de seguridad y salud por el grupo
es "Accidentes 0", podemos remarcar,
como nuestro mayor logro, la constante
REDUCCION DE LA ACCIDENTABI-
LIDAD en los ultimos ejercicios, dando
como ejemplo una reduccion de més del
30% del indice de frecuencia en el Ulti-
mo trienio.

Pero ademés, podemos hablar de
otros beneficios quizd menos medibles
pero visibles en la organizacion:

+ Sistema maés dindmico, efectivo y
productivo, asi como mayor adapta-
bilidad al cambio y una mejora conti-
nua mas fluida.

+ Compromiso reforzado, tanto por la
Direccién como por el trabajador.

+ Mayor integracion de la actividad
preventiva.

+ Mayor apreciacion y atencion del
riesgo.

+ Mejora de la comunicacion, con ca-
nales mas fluidos empresa-mandos-
trabajadores-mandos-empresa.

+ Mayor optimismo, predisposicion y
participacion en todo lo referente a
seguridad y salud.

+ Creacién de imagen de marca, gene-
rando una identificacion clara y di-
recta de los mensajes de seguridad,
salud y bienestar, y creando la base
para campanias especificas de temdti-
cas concretas.

Por ultimo, remarcar que los factores
esenciales para la consecucion del éxito de
esta iniciativa y los buenos resultados en
materia de seguridad y salud han sido: el
disefio de lineas de actuacion claras y sen-
cillas con un objetivo definido, y para cuyo
desarrollo se ha contado con la implicacion
y compromiso de la direccién de la empre-
sa; el esfuerzo conjunto del personal de
Seguridad y Salud y demés departamentos
implicados en las distintas iniciativas; y la
participacion y trabajo responsable de to-
dos los trabajadores, en todos los niveles
organizativos, todas las &reas de negocio asf
como zonas geogréficas donde FCC Servi-
cios Ciudadanos realiza su actividad. @
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Programa RADAR en IBERDROLA:
experiencia Radar 2009-2013

Juan José Palacios Linaza, Coordinador de Formacién en PRL del Servicio de Prevencion

Antonio Moreno Ucelay, Director del Servicio de Prevencién

IBERDROLA

Una vez alcanzada una madurez en IBERDROLA, en el ambito de la prevencion

de riesgos laborales, dado que se ha llegado a niveles importantes de informacion,

Jformacion, certificaciones, inspecciones, comiteés, etc., se ha buscado generar un

mayor compromiso y liderazgo personal de los empleados que componen las empresas

de IBERDROLA Grupo en Espania, en la gestion diaria de la prevencion de riesgos

laborales en las actividades que realizan. La aplicacion del Programa Radar en

las empresas de IBERDROLA Grupo ba sido fundamental para generar un cambio

cultural en el ambito de la prevencion en los diferentes colectivos a los que se dirige

asi como en el aumento de motivacion y compromiso personal, especialmente de las

personas que mds oportunidad tienen de intervenir, los propios trabajadores.

A nivel practico se ha observado que
ha provocado mejoras mas alla del &mbi-
to de la prevencién de riesgos laborales
como mejora de la autoestima del tra-
bajador, incremento de la comunicacién
con estamentos al mismo nivel, de nivel
superior y con Servicios dedicados a la
Prevencion; también se ha incrementa-
do el sentido de pertenencia al equipo
y la orientacion hacia resultados de los
grupos que han intervenido. Los positivos
resultados obtenidos han hecho que esta
iniciativa se expanda, fuera del &mbito es-
pafiol, a otras empresas del grupo tanto
en Europa como en América.

Objetivos

El objetivo principal ha sido conseguir
un incremento de la eficacia preventiva

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

involucrando y colocando en posicién
de "lider" y "responsable” de prevencion
de riesgos laborales a cada empleado,
en la actividad que realiza asf como en la
instalacion en la que desarrolla su labor.

Otros objetivos propuestos han sido:

+ Conseguir que el grupo natural de
trabajo se sienta responsable, colec-
tivamente, de los resultados obteni-
dos, ya sean positivos 0 negativos,
como puede ser un accidente de
trabajo.

+ Alinear y sintonizar a diferentes colec-
tivos, empleados, jefaturas, servicio
de prevencién, orientdndoles hacia
unos resultados concretos a conse-
guir.

Incrementar la comunicacién entre
los propios trabajadores, sus jefaturas,
su direccién, asf como con organiza-
ciones “preventivas’, en aspectos re-
lativos a la prevencién de los riesgos
laborales.

Conocer y disponer de las conside-
raciones de los empleados que ellos
consideran como “entorpecedoras”
0 “desmotivadoras” de una gestion
ideal de la prevencién de riesgos la-
borales, como pueden ser aspectos
mejorables de: equipaciones, ropa de
trabajado, equipos, vehiculos, etc, con
objeto de resolverlas e incrementar asi
las condiciones de seguridad y salud,
haciendo visible que estas mejoras se
han realizado por iniciativa de los pro-
pios trabajadores.
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Lanzamiento de Grupos Radar en Castellén (Espania)

Descripcion

En 2009, el Servicio de Prevencion de
IBERDROLA estim¢ estrategias y planes
de accion que tenfan por objetivo conjun-
tar tres &reas de intervencion:

1. Eliminacion de las situaciones inse-
guras, que estdn en el sustrato de
los accidentes, y que en la mayoria
de las ocasiones no producen dafios
personales pero con las que las or-
ganizaciones y los trabajadores con-
viven en su dia a dia, derivandose
de ello una disminuciéon de la per-

N° 74 « Octubre 2013

Lanzamiento de Grupos RADAR en Madrid (Espafia)

cepcién del riesgo y un exceso de
confianza sobre su control.

Incrementar el papel del grupo de
trabajo como “generador” de la mi-
cro-cultura que antecede y condicio-
na, en muchas ocasiones, la actitud
y la conducta laboral de cada miem-
bro del mismo.

Potenciar el liderazgo del propio tra-
bajador en la gestion de la seguridad
y salud en las actividades que realiza
y en las instalaciones en las que de-

sarrolla su trabajo, tanto a nivel per-
sonal como grupal, ya que hay que
tener en cuenta que el trabajador es
el mejor "experto”, quien mejor co-
noce su trabajo, a sus comparieros,
las instalaciones en las que realiza su
labor, etc., y que es el elemento que
siempre estd en el lugar de trabajo,
convirtiéndose en “coautor” o “parti-
cipe”, con su aprobacion o su silen-
cio, de la actividad que otros realizan
en su presencia, en las instalaciones,
ya sean compafieros o empleados
de otros grupos o empresas.
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Lanzamiento de Grupos RADAR en Recife (Brasil)

Con objeto de potenciar el compromi-
so de cada trabajador se considerd que
el mejor marco de participacion y el mas
eficaz era el de un grupo de trabajo natu-
ral, reunido con su propia jefatura. En este
grupo se exponen, comparten, validan o
rechazan (pero fundamentalmente se
comparten) creencias y valores especifi-
cos de prevencidn de riesgos laborales, en
definitiva se dan los ingredientes para “ge-
nerar cultura organizacional preventiva”.

As{ comenzé en 2009 una experien-
cia de implantacion de 15 grupos pilo-
to RADAR, a los que se les presentd un
andlisis historico de la siniestralidad de la
empresa, en su drea y en su grupo, asig-
nandoseles las siguientes tareas:

1. Identificar, explicitar e introducir en
una aplicaciéon informética, disefiada
al efecto, las situaciones que el grupo
considera inseguras en su operativa
diaria, focalizdndose en las que ellos
tuviesen margen de intervencion,
fundamentalmente de tipo conduc-
tual, y ponderandolas, en funcion de
su frecuencia, de la probabilidad de
materializacion del accidente y de la
gravedad del mismo si se produjese.

2. Dar respuesta y solucién grupal a
las situaciones inseguras planteadas,
registrandolas asimismo en la aplica-
cion informética.

3. Exponer, a través de un portavoz, al
resto de grupos, a sus jefaturas y a
sus directores, las respuestas y solu-

ciones acordadas en el seno del gru-
po, comprometiéndose individual y
colectivamente a llevarlas a cabo.

En esta reunion tanto la jefatura y di-
reccién como el servicio de prevencién
recepcionan las soluciones expuestas
por los grupos, tanto de tipo conductual
como de tipo estructural, generdndose
una "alineacién” de miembros de los
grupos, jefaturas y servicio de preven-
cion, valorando la contribucion del grupo
y animando a todos sus miembros para
la consecucion de las mismas.

En reuniones posteriores de segui-
miento los propios componentes de los
grupos evaltian vy registran el grado de
adopcion de los compromisos adquiridos
con objeto de asegurarse de que se esta-
ban eliminando situaciones no deseadas.

Seguimiento y consolidacion

Una vez testados los resultados reco-
gidos por los grupos piloto, el Servicio de
Prevencion de IBERDROLA organizo jor-
nadas informativas para las Direcciones
de las empresas del Grupo en Espafia
tomando la decisién de implementar y
desarrollar esta iniciativa.

Desde el afio 2009 hasta julio de
2013, estan funcionando, en Espafia,
200 grupos, que han generado 807
reuniones monogréficas de prevencion
de riesgos laborales “RADAR’, a los que
pertenecen 2007 empleados. Los grupos
han puesto de manifiesto 1700 situacio-

nes mejorables, han presentado 1505
compromisos personales/grupales que
han sido propuestos y trabajados con sus
jefaturas, asi como més de 500 propues-
tas de mejora, complementarias a las
adoptadas por los propios grupos.

Los grupos de trabajo estan en la diné-
mica permanente de generar una cultura
en la que el trabajador estd comprometi-
do con la eliminacién de las situaciones
inseguras, mayoritariamente comporta-
mentales, no permitiendo que compa-
fieros o trabajadores de otras empresas
realicen conductas inseguras, como no
seguir escrupulosamente el procedimien-
to de trabajo, utilizar incorrectamente los
equipos de proteccién individual, etc.

Por otra parte y con el objetivo de ani-
mar y reforzar los compromisos del grupo,
las jefaturas y las direcciones responden a
las sugerencias de tipo estructural, proce-
dimental u organizativo que se plantean
en los grupos. Todas las actividades del
programa RADAR alinean tanto a la direc-
cion, a las jefaturas, los trabajadores y las
organizaciones especializadas en preven-
cion, como al Servicio de Prevencion, a los
Departamentos de Sostenibilidad, etc., en
objetivos comunes, realizando a su vez un
seguimiento de los grados de avance en
los compromisos de los grupos y de las
soluciones ajenas, de otras organizacio-
nes, propuestas por los mismos.

Resultados y beneficios
obtenidos

Tras cuatro afos de experiencia se han
conseguido los siguientes resultados:

A nivel General
1. La Direccion, las Jefaturas y los Ser-
vicios especializados en Prevencion

disponen de informacién de las si-
tuaciones que se estan dando y
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que mas preocupan a los traba-
jadores, y que tiene que tenerse en
cuenta en los planes y programas de
accion en materia de: informacion,
formacion, inspecciones, control y
seguimiento, etc, a la vez que se
hace patente el liderazgo, por par-
te de la direccién y de las jefaturas,
para resolver estas situaciones, mos-
trando visiblemente una preocupa-
cion real por la seguridad y la salud
de todas las personas que integran
la Empresa y la de los que trabajan
en sus instalaciones.

2. Se “sintonizan” todas las partes y es-
tamentos implicados, con intereses
comunes visibles y un reconocimiento
mutuo, donde el trabajador percibe
la preocupacion vy las iniciativas de la
direccién para obtener los mejores
resultados en prevencidn, apoyando-
se en los diagndsticos y propuestas
realizadas por los propios trabajadores,
que son reconocidos por la direccién
como los principales expertos vy lide-
res en la correccidn de las situaciones
anémalas por ellos detectadas.

3. La cultura preventiva generada en
cada grupo no solo permanece en el
mismo sino que fluye e interacciona
a nivel general en trabajadores y or-
ganizaciones que no han participado
en el programa RADAR, percibiéndo-
se un cambio general a partir de la
influencia de una minoria.

4. Se obtiene, permanentemente, in-
formacion relativa a los Factores Hi-
giénicos (Herzberg) que en muchas
ocasiones estan en la base de la in-
satisfaccién en aspectos relativos a
la prevencion de riesgos laborales, y
que es necesario gestionar adecua-
damente para que se puedan dar las
condiciones de motivacién y orienta-
cion hacia el logro por parte de todas
las partes implicadas.
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A nivel Grupal

Se potencia y refuerza el sentimien-
to de pertenencia a la empresa, a la
organizacion y al grupo, mostrando
objetivos conseguibles, a nivel de
prevencion.

Se establecen vinculos de com-
promiso entre las partes afectadas,
desde el momento de la exposicion
inicial de compromisos, como en
la gestién de la Direccion en la so-
lucion de los problemas planteados
por los grupos y en la defensa, por
los trabajadores, de los compromi-
sos adoptados por los grupos en su
operativa diaria.

Se comparten los objetivos en pre-
vencion de riesgos laborales explici-
tando la importancia de los mismos
para todas las partes implicadas.

Se facilitan los escenarios y condi-
ciones para que se den los proce-
sos de interaccién, interdependen-
cia e identidad social que facilitan la
orientacién de un grupo hacia unos
resultados concretos y que, a su
vez, permitan la puesta en comun
de los conocimientos necesarios
para la operacion diaria y la toma
de decisiones de cada miembro del
mismo.

A nivel Personal

El trabajador percibe que la direccién
y la jefatura le reconoce y le valora
como experto, tanto para el diag-
nostico de las situaciones inseguras
como para su solucion.

. El trabajador se siente escuchado

por su jefatura y por su direccion.

. Eltrabajador percibe que se le confia

el liderazgo en la gestion/solucion

de situaciones que para la empresa
son de vital importancia.

12. El trabajador se reconoce y ve refle-
jado en los comunicados publicos,
en la revista, en la publicacion es-
pecial del proyecto y en las noticias
del portal del empleado en las que
se informa y se dan iméagenes de los
grupos RADAR.

13. Se da una percepcion de mejora
profesional, aumento de autoesti-
ma y sensacion de pertenencia a su
equipo y a la organizacion.

Conclusion

Para afinar y conseguir los mejores re-
sultados en prevencion de riesgos labora-
les no basta con disponer de los mejores
equipos, instalaciones, procedimientos y
desplegar grandes campafias informati-
vas y formativas, sino que hay que contar
con la profesionalidad y el compromiso
permanente de todos los que compo-
nen la empresa, especialmente el de las
personas que mas conviven con el riesgo
y son mas vulnerables, los trabajadores;
ese compromiso se obtiene a través de
la participacion, el sentimiento de perte-
nencia, el reconocimiento por parte de
sus jefaturas y la obtencion de resultados.

Esta filosoffa y manera de proceder
contemplada en el Programa RADAR es
aplicable a cualquier empresa, sea cual
sea su tamafo y sector de actividad, sélo
si la empresa ha llegado a una “madu-
rez” preventiva y decide apostar enérgi-
camente por conseguir los mejores resul-
tados en prevencion de riesgos laborales.

Actualmente y vistos los resultados con-
seguidos en Espafia, se han lanzado mas
de 40 grupos RADAR en otras empresas
del Grupo en América y se ha previsto el
lanzamiento de varios grupos piloto en em-
presas del Grupo en el Reino Unido. @
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Programa “A tu salud”, el camino
de una empresa saludable

Ana Avila Borjabad, Directora de Prevencién de Riesgos Laborales
Manuel Palencia Alejandro, Coordinador de Bienestar Fisico y Salud

MAHOU-SAN MIGUEL

Para la Direccion General de Mahou-San Miguel el mayor y mejor patrimonio son

los trabajadores; la salud y calidad de vida de estos forma parte de la estrategia

principal de la Empresa. Desde hace 12 arios se han incrementado los esfuerzos

e inversiones mas alld de lo establecido por la legislacion poniendo en marcha el

programa “A Tu Salud” en el cual se enmarcan todos los programas y actividades

de salud encaminadas a mejorar el bienestar de los trabajadores y sus familias.

Mahou-San Miguel se creé en el afio
2000, cuando Mahou adquirié San Mi-
guel, convirtiéndose en el primer grupo
cervecero con capital espafiol. Pese a
su origen reciente, tanto Mahou como
San Miguel son empresas histéricas,
con méas de un siglo de antigliedad.
El origen de Mahou se remonta al afio
1890, cuando se funda Hijos de Casi-
miro Mahou, dedicada a la fabricacién
de cerveza y hielo en una pequefia fa-
brica del centro de Madrid. Por su parte,
San Miguel nace en el barrio de San
Miguel, en la ciudad de Manila (Filipi-
nas), también en 1890. En 1953, un
grupo de accionistas de Lleida alcanza
un acuerdo con la empresa filipina para
abrir una nueva fabrica de San Miguel,
naciendo San Miguel Espafia. En el Afio
2005 se incorpora al grupo la Cerve-
cera Canaria Reina y, en el ano 2007,
el Grupo Cervecero Alhambra y Aguas
Sierras de Jaén, consolidando al Grupo
Mahou-San Miguel como la empre-
sa Cervera Espafiola mds importante.
En el Afio 2011, se incorpora al Gru-
po la embotelladora de Agua Solan de
Cabras, en un ambicioso proyecto de

ampliacién y diversificacién de produc-
tos. En 2012 se hace efectiva la compra
de la cervecera India Arian Breweries &
Destilleries como paso importante en la
expansion internacional.

Actualmente Mahou-San Miguel cuen-
ta con una plantilla de 2700 trabajadores
y un amplio entramado industrial capaz
de producir més de 13 millones de hec-
tolitros de cerveza al afio. Esta capacidad
se debe a la amplia produccion llevada a
cabo en las plantas de Alovera (Guadala-
jara), Lleida, Malaga, Burgos, Candelaria
(Tenerife), Cordoba y Granada. La plan-
ta de Alovera es la mayor de Espafia y
la segunda en capacidad de produccién
de toda Europa, con una plantilla de 645
personas.

En todas las fébricas de Mahou-San
Miguel, el proceso de fabricacion de la
cerveza se desarrolla segiin las tecnolo-
gias mas modernas, aplicadas a los pro-
cesos de fabricacién y control. Asimismo,
estos procesos de vanguardia, altamente
automatizados, se combinan con la tradi-
cion cervecera méas ancestral.

INTRODUCCION

Analisis de motivos del programa

Mahou-San Miguel lleva mucho tiem-
po trabajando por y para la mejora de
las condiciones de seguridad, higiénicas
y ergonomicas de los distintos puestos
de trabajo, realizando numerosas inver-
siones, que se materializan en la dismi-
nucién progresiva de los accidentes la-
borales y de los indices de absentismo.
Son numerosos los esfuerzos realizados
en los Ultimos afios, tanto en inversiones
para la mejora tecnoldgica de maquinas
e instalaciones como para la integracion
de la prevencion en la gestién empresa-
rial, gracias al liderazgo de la Direccién de
la compania y a la implicacion de todo
el personal de la empresa en la mejora
continua de las condiciones de Seguridad
y Salud.

La evolucion de los datos de siniestra-
lidad avala los esfuerzos realizados hasta
el momento, ya que desde el afio 1996
se ha conseguido una reduccién supe-
rior al 80 % en los indices de accidentes
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del Grupo. Igualmente, destacar que, ac-
tualmente, estos se sitdian un 85 % por
debajo de los indices de la industria en
general y de las industrias del sector.

Realizando un andlisis exhaustivo ve-
mos que la cuarta parte de los acciden-
tes e incidentes laborales y de las causas
de absentismo laboral que se producen
entre nuestros trabajadores, como en el
resto de la sociedad actual, estan relacio-
nados con los trastornos musculo- esque-
léticos y las enfermedades metabdlicas,
ocasionados en el 90 % de los casos por
habitos de vida poco saludables, la ma-
yoria de ellos ajenos a la actividad laboral.

Por ello, Mahou — San Miguel pone
en marcha, en el afio 2000, el progra-
ma ‘A TU SALUD”, como un ambicioso
proyecto que consiga eliminar o, en su
defecto, mitigar los diferentes sindromes
metabolicos y del aparato locomotor, asf
como prevenir y detectar precozmente
enfermedades cardiovasculares y onco-
légicas que tanto impacto tienen en la
actualidad.

OBJETIVOS

El proyecto “A TU SALUD" es un pro-
grama novedoso, disefiado y creado para
el beneficio directo de los trabajadores y
que aporta un valor afadido a la labor
realizada en el Departamento de Recur-
sos Humanos y en concreto de Preven-
cion de Riesgos Laborales.

El objetivo fundamental de este pro-
yecto es ayudar a la mejora de la cali-
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dad de vida de nuestros trabajado-
res, identificando y evaluando factores
de riesgo que puedan afectar a la salud
del individuo, no solo en su entorno de
trabajo sino también considerando todos
aquellos factores externos que estén re-
lacionados con sus hébitos personales y
actividades extra-laborales.

A través de la mejora de la calidad de
vida de los trabajadores, indirectamente
conseguimos mejorar otros factores fun-
damentales para la empresa como son la
motivacion y el compromiso de los traba-
jadores, la disminucién del absentismo y
de los accidentes laborales, el incremen-
to de la cultura preventiva. ..

DESARROLLO DEL PROGRAMA

A partir de la Vigilancia de la Salud el
programa se desarrolla, con un completo
protocolo de reconocimiento médico que
incluye, entre otros pardmetros a medir,
la deteccién precoz de cancer de mama,
de prostata, de piel y de colon, y don-
de se incluyen en los casos necesarios
consultas con especialistas y/o pruebas
complementarias (RMN, TAC, ecocardio-
gramas, colonoscopias, electromiografias,
etc.) necesarias.

Esta amplia informacion del estado de
salud, tanto individual como colectiva de
la empresa, permite identificar aquellos
factores de riesgo mdas importantes so-
bre los que posteriormente trabajaremos
de forma colectiva o individual mediante
campafias 0 programas preventivos de
salud.

Los principales programas incluidos
en el proyecto "A tu Salud” son:

Programa de Riesgo Cardiovascular

En el afio 2001 se inicia este primer
programa preventivo de salud bajo el
paraguas del Programa “A TU SALUD".
Conscientes de la importancia y la grave-
dad de este riesgo en la poblacién en ge-
neral y por ende entre nuestros trabaja-
dores, se inici6 un ciclo de conferencias,
impartidas por prestigiosos cardiologos,
cuyo fin era informar sobre los factores
de riesgo, su deteccién v, lo més impor-
tante, su tratamiento y posible modifica-
cién mediante la adopcion de habitos de
vida saludables, tales como la actividad
fisica, la deshabituacion tabaquica, la ali-
mentacién saludable... Programas todos
ellos que posteriormente se fueron desa-
rrollando en la empresa.

Mediante un software disefiado inter-
namente se realizaron valoraciones per-
sonalizadas del riesgo, extendiendo esta
campafia a todos los familiares de nues-
tros trabajadores mediante la edicion de
un cd-rom interactivo de prevencion de
riesgo cardiovascular.

Actualmente se estd desarrollando
una segunda etapa de esta campana
en la cual se incluye la adaptacion a la
Gufa Europea de Riesgo Cardiovascular a
través de la incorporacion del programa
SCORE, lo que permite a cada trabajador
conocer su riesgo de padecer un evento
cardiovascular y sobre qué factores de
riesgo debe trabajar.
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Programas Preventivos de Salud

Analizando los resultados de la Vi-
gilancia de la Salud que anualmente
realizamos a todos los trabajadores po-
demos deducir cuéles y cuéntas son las
alteraciones que tienen los trabajadores
y sobre las que desde los servicios mé-
dicos se puede intervenir.

A cada trabajador seleccionado, en
funcion de las alteraciones de salud pre-
sentadas, se le incluye en un programa
preventivo a medida, con su correspon-
diente control y seguimiento.

Los principales programas preven-
tivos desarrollados son: Hipertension,
Diabetes tipo Il, Dislipemias, Obesidad,
Sedentarismo, Tabaquismo y Rehabilita-
cién de lesiones.

Estos programas poseen sus propias
caracteristicas pero tienen a la vez como
terapia comun un programa preventivo,
la Actividad Fisica y la Alimentacion
Saludable

Programa de Rehabilitacion de
lesiones

Para mitigar la influencia de las pa-
tologfas del aparato locomotor en la
empresa, se presta el tratamiento de

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

rehabilitacion que el trabajador necesite
y que incluye medicina fisica, manipula-
cién, masaje, osteopatia, etc (todos los
centros de trabajo disponen de personal
cualificado y equipos de rehabilitacion
tales como laser, electroestimulacion y
ultrasonido, onda corta, sistema de crio-
terapia por CO,, tecarterapia, etc.).

Transcurridos 10 afos desde su pues-
ta en marcha es importante destacar
que el indice de absentismo laboral por
enfermedades del aparato locomotor ha
pasado de 1,75 en 2001 a 0,52 en 2012.

Como ejemplo de efectividad de este
programa, en enero de 2012 se finalizd
un estudio epidemiologico sobre la re-
habilitacion desarrollada en la fabrica de
Alovera durante el afio 2011. Sobre una
muestra de 252 trabajadores rehabilita-
dos en ese afio, el beneficio absoluto
que genera el tratamiento de rehabilita-
cién, medido en la mejora y curacion de
la patologfa tratada, es de un 77%, con
lo que se consigue evitar una pérdida
estimada de 4254 jornadas de trabajo,
seglin los estandares del INSS.

Campaiia para la Deshabituacion
del Tabaco

Para aquellas personas interesadas
en abandonar el hébito del tabaco y

principalmente para aquellas a las que
este suponga un factor de riesgo impor-
tante para su salud, en el afio 2002 se
puso en marcha la campafia de Desha-
bituacién del Tabaco. Para ello se cuenta
con la colaboracion de empresas espe-
cializadas, que dirijan las conductas a
través de las cuales se pueda evitar el
consumo. La efectividad de este progra-
ma es de un 78% entre los participan-
tes, que contintian sin fumar.

Escuela Taller de Espalda y
reeducacion postural

Es bien sabido que el dolor de espal-
da es un mal de nuestro tiempo, que va
mas alld del dmbito laboral y que es el
origen del 80% de las bajas laborales,
por lo se pone en funcionamiento para
todos los empleados de Mahou-San Mi-
guel la Escuela — Taller de Espalda.

Este taller, que tiene una duracién
de seis horas repartidas en tres dias, se
inicia con una presentacién audiovisual
de una pelicula propia donde se incide
en la importancia de los malos hébitos
posturales en la mayoria de los dolores
y problemas de espalda. El éxito del ta-
ller radica en su caracter eminentemen-
te practico, ya que la mayor parte del
mismo se centra en el aprendizaje de
ejercicios basados en la metodologia Pi-
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lates que abarca ejercicios sencillos de
control, fuerza y elasticidad.

A cada participante se le proporciona,
ademés de ropa deportiva, manual del
método y una cinta Theraband para los
ejercicios de tonificacién, todo el mate-
rial audiovisual necesario para poder de-
sarrollar estos sencillos ejercicios junto
a sus familiares. Desde el afio 2003, el
60% de las plantilla ha participado en
esta actividad.

Actividad Fisica, Nutricion y Salud

El Servicio de Prevenciéon de Mahou-
San Miguel (MSM) llega a la conclusion
de que la manera mas eficaz de poder
inducir a los trabajadores a entender
la actividad fisica como una medicina
curativa y preventiva es la valoracion
funcional y programacion del ejercicio
individualmente y ajustado a sus nece-
sidades, con el fin de que sea Eficaz, Se-
guro, Corto (en tiempo de ejecucion) y
Agradable de desarrollar.

Este programa se desarrolla en dos
fases:

12 Tras analizar el reconocimiento mé-
dico individual, se practican unas
pruebas funcionales complementa-
rias (fuerza, resistencia, flexibilidad,
movimiento y elasticidad de la co-
lumna vertebral, composicion cor-
poral, consumo de oxigeno, etc.).

22 Prescripcion individual del ejercicio
fisico adecuado y la dosis necesaria.

La principal caracteristica de este
programa es la personalizacion y el se-
guimiento permanente. Para ello se ha
disefiado un plan general de 24 sema-
nas, a excepcion de aquellas personas
que, por sus alteraciones metabdlicas,
requieran un control y seguimiento mas
exhaustivo; al cabo de las semanas se
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realizan nuevamente las pruebas funcio-
nales para conocer la evolucién y efecti-
vidad del ejercicio prescrito.

En febrero de 2012 finalizd el estu-
dio "Valoracion socio-econdmica del
Programa de Actividad Fisica del
Grupo Mahou-San Miguel”, avalado
y financiado por el Consejo Superior de
Deportes (CSD) para valorar y demos-
trar la influencia positiva del ejercicio
fisico en el &mbito laboral. Tras los resul-
tados obtenidos, este estudio es presen-
tado por el CSD como ejemplo en bue-
nas practicas de las empresas. (Estudio
disponible en la web del CSD y Web del
grupo MSM).

Es un estudio Unico en Espafia donde
se analizan costes y beneficios directos
e indirectos para la empresa, el emplea-
do y la sociedad. Como conclusiones
mads importantes destacan:

+ El programa de Actividad Fisica es
una actividad muy rentable en térmi-
Nos econoémicos.

« El ROI (retorno sobre la inversion)
global es de 2,9.

+ Tiene importantes beneficios mone-
tarizables para la empresa, en cuanto
a disminucion del absentismo por ILT,
incremento de la productividad, etc.

+ Es muy rentable para los trabajadores
en ahorro de tiempo (conciliacién fa-
miliar) y econdmico, en satisfacciéon
personal y mejora de la salud.

Alimentacion Saludable

Aungue desde los servicios médicos
se proporcionan consejos alimenticios y
nutricionales, periddicamente se impul-
sa el programa con acciones puntuales.
Durante el afio 2009, el programa de
Alimentacién Saludable se complemen-

ta con la contratacién de expertos nutri-
cionistas para el desarrollo de conferen-
cias sobre Buenos Habitos Alimenticios
para todos los trabajadores interesados
y que se hacen extensivas a todos sus
familiares, amigos y comunidad. Se rea-
lizaron 1250 valoraciones de la compo-
sicidén corporal durante la celebracion de
dichas conferencias. Estas conferencias
se desarrollaron en colaboracién con los
Ayuntamientos donde la Companifa tie-
ne sede o fébrica.

Este afio 2013 el programa estd
orientado a las personas que traen las
comidas preparadas a los centros de
trabajo. Para ello se estan desarrollan-
do talleres de "menus saludables en
tupper”.

MEDIOS HUMANOS Y
MATERIALES

En cada centro de trabajo se dis-
pone de personal sanitario cualificado
y especialmente formado en rehabili-
tacion, prescripcion del ejercicio fisico
para la salud y alimentacién saludable,
asf como del aparataje necesario para
el desarrollo de los programas ante-
riormente mencionados de evaluacién
funcional y de tratamientos.

En algunos centros de trabajo (Ma-
drid, Alovera, Mélaga) se dispone de
lugares habilitados para practicar acti-
vidad fisica. Estas salas son conocidas
como “Taller de Salud” y en ellas se
dispone de magquinaria adecuada para
el desarrollo de ejercicio cardiovascu-
lar (cintas de correr, elipticas, bicicle-
tas,...). Al mismo tiempo se desarrollan
clases colectivas (Pilates, Body Balance,
Body Jam y Yoga) dirigidas por monito-
res especialistas.

En aquellos centros de trabajo don-
de no se dispone de espacio suficiente
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para un “Taller de Salud” y para todos
aquellos trabajadores del colectivo co-
mercial que desarrollan su actividad en
cualquier punto del territorio nacional,
se han realizado conciertos con centros
deportivos donde acudiran previa valo-
racion y prescripcién del ejercicio.

Como explicdbamos anteriormente,
el programa se completa con un segui-
miento permanente de los individuos
por parte de los servicios médicos, ex-
tremandolo en aquellos casos donde
se conoce la existencia de patologias
cardiovasculares, metabdlicas o del
aparato locomotor.

FACTORES DE EXITO

Los principales aspectos que han
ayudado para el desarrollo e implanta-
cion de estos programas son:

El Compromiso de la Direccion de
la empresa, que desde el principio ha
mostrado su interés y apoyo a este pro-
yecto de mejora continua de las condi-
ciones de Seguridad y Salud y mejora
de la Calidad de Vida de los trabajado-
res, destinando los recursos humanos
y econdémicos necesarios para su desa-
rrollo e implantacion.

La Implicacién de los mandos y su
participacién activa en el desarrollo del
proyecto, facilitando y liderando la im-
plantacién de todas las acciones pues-
tas en marcha.

Una vision transversal y multidiscipli-
nar de la Seguridad Y Salud y de cémo
esta incide en la organizacion, lo que ha
permitido disefiar un plan de actuacién
adecuado y adaptado a las diferentes
areas de la organizacion.

La implicacion vy participacion de
todos los trabajadores en estos progra-
mas, que ha permitido la evolucion y

mejora de los mismos, incorporando
nuevas actividades en funcion de sus
intereses e inquietudes.

MEJORA CONTINUA

En Mahou-San Miguel la continuidad
del programa “A TU SALUD"” estd ga-
rantizada, por el mantenimiento de to-
das las iniciativas y los programas pues-
tos en marcha hasta ahora, totalmente
implantados y en desarrollo en todos
los centros de trabajo.

No obstante, el Servicio de Preven-
cion del Grupo vy el drea de Bienestar
Fisico y Salud, en su busqueda per-
manente de la mejora continua y de
la identificacion de todas aquellas ac-
tividades que puedan redundar en la
mejora de la salud de los trabajadores
y por ende en la mejora de su calidad
de vida, tiene en marcha los siguientes
proyectos para el afio 2013:

+ Programa de Prevencién de Altera-
ciones de la marcha y el equilibrio

« Club de la Marcha: dirigido a fo-
mentar un ejercicio tan saludable
y no lesivo como es caminar. Este
programa consta de la planificacion
de rutas de diferentes dificultades y
duracion en el parque cercano a la
nueva sede de Madrid, entrega de
pulsometro y podémetros, asi como
recomendaciones y consejos para la
correcta ejecucion de este ejercicio.

« Instalacion de Desfibriladores se-
miautomaticos (DESA) en todos los
centros de trabajo para uso de per-
sonal no sanitario y formacién con-
tinuada para su correcta utilizacion
segun legislacion vigente.

+ Estudio ambulante para la deteccion
del Sindrome de Apnea del Suefio
en conductores.

+ Andlisis del estado emocional para
deteccion de alteraciones psicoe-
mocionales mediante la imple-
mentacion de un cuestionario de
vulnerabilidad-adaptacion al estrés.
En 2013 comienzan a desarrollar-
se los" Talleres de Felicidad” con
la denominacién de “Sana Mente".
También se ha disefiado una forma-
cién on line propia dirigida a toda
la plantilla con el fin de mejorar
el conocimiento y la capacidad de
adaptacion a las situaciones diarias
de estrés.

Este afio 2013 se ha firmado un
acuerdo de colaboracién con la
Consejeria de Salud de la Junta
de Andalucia para colaborar en la
puesta en marcha de los Progra-
mas de Deshabituacion Tabaquica,
Alimentaciéon Saludable y Actividad
Fisica a desarrollar en todos los cen-
tros de que dispone el Grupo MSM
en la Comunidad Andaluza (Mélaga,
Cordoba, Granada y Jaén).

Como conclusion, para valorar la va-
lidez de este Plan integrado de mejora
de la calidad de vida de los trabajado-
res “A Tu Salud”, tenemos en cuenta los
indices de "accidentalidad” y absentis-
mo vy los altos indices de participacidn
y valoracion de todos los trabajadores,
pero realmente lo més importante es
la mejora de la salud de los trabajado-
res detectada afio a afio en los reco-
nocimientos médicos y esto es lo que
nos anima a continuar trabajando en
nuevos e interesantes proyectos.

Ademés de estos datos facilmen-
te cuantificables, estos programas
han permitido mejorar otros aspectos
como la motivacion, el clima laboral
y el compromiso de los trabajadores,
pero por encima de esto debemos
destacar la mejora de su calidad de
vida. @
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Fomentar la cultura preventiva
entre trabajadores y empresarios

José Manuel Gonzalez Tizon, Responsable de la comisién de prevencion de riesgos laborales

Lucia Barandela Domuro, Técnico Superior en prevencion de riesgos laborales
ASOCIACION DE EMPRESARIOS POLIGONO SAN CIBRAO

La Asociacion de Empresarios Poligono San Cibrao nace en 1979 con el objetivo

de defender los intereses de las empresas que forman el area industrial de San

Cibrao das Vinias, en la provincia de Ourense. Las mas de 300 empresas, 8.000

trabajadores, 5.000.000 de metros cuadrados y 20.000 vebiculos que transitan

diariamente por las calles de esta zona industrial, le confieren a esta entidad una

gran capacidad administrativa. La realizacion de un plan de buenas prdcticas en

materia de prevencion de riesgos laborales, a lo largo de los vltimos 11 arios, ha

supuesto la reduccion notable de los accidentes laborales en la zona vy el fomento de

la cultura preventiva entre trabajadores y empresarios.

Desde hace més de una década, la
entidad trabaja activamente en la puesta
en marcha de acciones preventivas que
mejoren las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores y empresarios
de la zona.

Descripcion

La Asociacion de Empresarios Poligo-
no San Cibrao cred en 2002 el Servicio
de Primera Intervencidn, ante la in-
seguridad y falta de equipamientos para
hacer frente a un incendio. Este servicio
consiste en un equipo de 10 profesio-
nales en la extincion de incendios que
atienden, en horario ininterrumpido de
24 horas los 365 dias del afio, al colecti-
vo industrial no solo de San Cibrao, sino
también de todo el entorno que rodea a
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la zona empresarial formado por més de
40.000 habitantes.

Este servicio cuenta con material ne-
cesario para resolver de forma rapida y
eficaz cualquier emergencia: bomba ur-
bana ligera con equipo de excarcelacion
y bomba de presion combinada, vehicu-
lo de intervencién rdpida con bomba de
alta presion y equipo de excarcelacion,
remolque multiservicio con material de
rescate en altura, material de extincién
de incendios, equipos de respiracion au-
tonoma, cdmara térmica, detector de ga-
ses y mangueras extintores, entre otro.

En este ambito, el Servicio de Prime-
ra Intervencién desarrolla una camparia
informativa y de promocion de simula-
cros de emergencia en las empresas,

totalmente gratuita para sus asociados y
con el doble objetivo de formar a todo
el personal en las rutinas de accion, para
afrontar una situacion de peligro y cum-
plir con la normativa bésica de autopro-
teccion.

La labor de este servicio es coordi-
nada por un Gabinete de prevencion
de riesgos y seguridad, creado por la
Asociacién para sensibilizar y formar en
materia de seguridad y salud laboral al
tejido empresarial del poligono.

En el terreno formativo, el Gabinete
orienta y conciencia a los alumnos de
los riesgos que se dan en los puestos
de trabajo, asi como de las medidas
que deben llevar a cabo para preve-
nirlos. Acciones como el uso de extin-
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tores, el desarrollo practico de planes
de emergencia en las empresas, los
primeros auxilios y el marcado CE en
maquinaria fueron algunos de los cur-
sos impartidos, en los que se vieron su-
peradas las expectativas de implicacion
empresarial.

Otra de las labores del Gabinete fue
la realizacion de un Estudio de Planes
de Emergencia Global del Poligono de
San Cibrao, en el que se examinaron los
riesgos de incendio, explosion, vertidos
y fuga de gases de todas las empresas;
y, por otro lado, un Andlisis de las acti-
vidades de prevencién de las empresas
de la zona industrial, en el que se estu-
diaron los medios y recursos con los que
cuentan las empresas para llevar a cabo
su prevencién de riesgos interna.

Ambos estudios sirvieron como base
para realizar el Mapa de Riesgos, una
aplicacién gréfica del Poligono San Ci-
brao a través de la cual las empresas
de esta area industrial podrén visualizar
claramente los principales riesgos y situa-
ciones de emergencia que se producen
en la industria (incendio, fugas de gases,
vertidos peligrosos y explosiones) no
solo de su empresa, sino también de las
empresas colindantes. La aplicacion per-
mite también la localizacién de bocas de
incendio que servirdn para que los servi-
cios de emergencias, de San Cibrao y de
toda la provincia, conozcan el estado de
nuestro poligono y actien de forma ra-
pida y eficaz ante cualquier emergencia.

En el dmbito de la orientacion y con-
cienciacién a las empresas y trabajadores

del Poligono San Cibrao, se encuentran
iniciativas como la entrega de boletines
de actualidad preventiva ‘Infopoli-
gono’, que ponen de manifiesto todas
las actividades desarrolladas por la Aso-
ciacién, asf como legislacion actual de im-
portancia para la industria y otras noticias
de interés preventivo, acompafiados de
consejos précticos, formacién en preven-
cion y entrevistas a personalidades de in-
terés para la provincia de Ourense.

Destacamos ademés otras labores
como: la puesta en marcha del Plan
de buenas practicas y seializacion,
a través de la entrega de carteles infor-
mativos gréficos; proyectos de implan-
tacion de la certificacion de calidad
OHSAS 18001 entre las empresas de la
zona industrial de San Cibrao; revision

Vehiculos y material del Servicio de Primera Intervencién

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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y mantenimiento de todas las bocas
de incendio que se distribuyen por el
Poligono de San Cibrao.

Con el objetivo de continuar ofre-
ciendo asesoramiento a las empresas
y trabajadores, se ha puesto en marcha
una campana informativa, “Cero Acci-
dentes, Cero Incidentes”, a través de
la cual se desarrollaran diferentes accio-
nes encaminadas a reducir la siniestra-
lidad laboral en nuestras empresas en
los préximos cinco afios: “Objetivo Cero
Accidentes”.

Dentro de esta accion se enmarcan
las siguientes camparfias informativas:
Campaiia de prevencion de acciden-
tes in itinere, con el objetivo de formar
a empresarios y trabajadores en las bue-
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nas actitudes al volante, y Campaiia de
prevencion de riesgos cardiovascu-
lares, con consejos practicos de habitos
saludables.

Estas actividades cuentan con el so-
porte de una pagina web completa en
la que el Gabinete pone a disposicion
de los usuarios la informacion relativa a
actividades y consejos Utiles en materia
preventiva, en donde se podran consul-
tar los boletines informativos publicados,
que también se editan en formato digital,
con el objeto de dar mayor difusion vy lle-
gar a toda la sociedad.

El Gabinete de prevencion contintia
su andadura, mejorando los servicios en
materia preventiva. Para ello ha implan-
tado el uso de las nuevas tecnologias
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Campana de prevencion de accidentes in itinere

en este campo a través de aplicaciones
informéticas para dispositivos iPad del
mapa de riesgos o la creacién de un blog
en donde el publico podré expresar sus
opiniones sobre cuestiones preventivas.

Resultados y beneficios
obtenidos

Todos estos servicios han mejorado,
no sélo la seguridad empresarial, sino
la calidad de vida del entorno municipal
que rodea el poligono, ya que se cuentan
con mayores dotaciones e infraestructu-
ras que minimizan y evitan accidentes.

La Asociacién, como Unica entidad
gallega premiada por la Fundacion para
la Prevencion de Riesgos Laborales en el
afio 2009 y por la revista “Formacion de
seguridad laboral” en 2011, se consoli-
da como un referente a nivel nacional,
al ser capaz de combinar la mejora per-
manente de la eficiencia empresarial con
las técnicas de seguridad y salud laboral,
poniendo todos los medios para reducir
los accidentes y creando un ambiente
propicio para la implantacion de sistemas
productivos seguros. @
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Plan de Salud y Bienestar de SABIC

Oscar Roijals Morcillo, Lider de Seguridad y Salud

SABIC

SABIC, en su emplazamiento de Cartagena, se dedica a la produccion de pldsticos

de innovacion, emplea a mas de SO0 trabajadores con una organizacion

de trabajo a turnos, combinando tareas muy especializadas que demandan

importantes niveles de atencion junto con tareas que requieren una importante

actividad fisica. Este tipo de actividades, junto con la cada vez mds avanzada

edad de la plantilla, tiene influencia en la salud y bienestar de los trabajadores.

El Plan de Salud y Bienestar, diseriado e implementado junto con el Comité de

Seguridad y Salud y CIGNA, se planteo partiendo de un diagnostico inicial de la

salud individual y colectiva de toda esta organizacion; si bien el Indice de Salud y

Bienestar global obtenido estaba en la media de la industria (47,6), se detectaron

cuatro campos principales en los que era preciso actuar preventivamente y sobre los

cuales basculo nuestro Plan: la nutricion, la gestion del suerio (descanso), el estrés

Y la gestion del peso.

El principal objetivo del Plan de Salud
y Bienestar es el de mejorar la salud y
el bienestar de los trabajadores a nivel
individual, y de la organizacion de forma
colectiva, a través de la incorporacion de
habitos saludables en el dia a dia de to-
dos los empleados.

Este objetivo principal debia lograrse en
base a cuatro caracteristicas esenciales e
imenunciables, garantes del éxito del mismo:

+ Debia ser eminentemente participati-
vo y Util, que combinara tareas interac-
tivas utilizando las actuales TIC, junto
con actividades presenciales.

+ Debia centrarse en los puntos de

atencion identificados en el diagnosti-
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co inicial, para poder monitorear pos-
teriormente la eficacia del programa
mediante otro diagnostico.

+ Los contenidos del programa debian
poder extrapolarse a las familias de los
empleados, e incluso debfa contem-
plar actividades con ellos.

« Debia contribuir, a la postre, a la re-
duccion del absentismo laboral deriva-
do de problemas de salud.

DESCRIPCION

A continuacién se describen algunos
de los bloques mas significativos del
Programa de Salud y Bienestar de SA-
BIC:

CAMPANA “EL AGUA ES VIDA”

A través de esta campafia se fomenta
de forma continua el beber agua como
habito saludable. La campana incluyd la
distribucién de botes isotérmicos (tipo
ciclista) para todos los empleados vy
de un reloj de mesa cuya fuente de ener-
gfa es el agua y fomenta el habito de la
“recarga”. Ademads, posters, comunicacio-
nes, regalos e incentivos para beber agua
como habito saludable.

PROGRAMA “BUEN ASPECTO, MEJOR
SALUD”

Este programa cubre la mejora en

los habitos alimenticios (nutricién) vy la
gestion del peso (actividad fisica, nutri-
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cién), y contiene fundamentalmente los
siguientes elementos:

a) HABITOS ALIMENTICIOS

Mejora de habitos alimenti-
cios, a través de un portal de in-
formacién creado a medida por
CIGNA para trabajadores y fami-
lias, con gufas y consejos en esta
materia.

Comer a turnos: informacion
a través de la distribucion de un
libro a todos los empleados pre-
parado entre SABIC y una nutri-
cionista orientado a trabajadores
a turnos sobre cémo afecta la ali-
mentacién en la salud y descanso
de estos trabajadores y qué tipo
de alimentacién deben seguir en
funcion de turnos y horarios.

Dia de la fruta: todos los miér-
coles se distribuyen bandejas de
frutas en todos los edificios

Taller de cocina “Tu familia
aprende a cocinar sano” para fa-
miliares y trabajadores que coci-
nan, a través de la participacion en
talleres reales con una nutricionis-
ta donde se cocina saludable y se
degusta lo cocinado.

Catering de empleados: apertu-
ra de un servicio de catering on-
line con menu en el que se da
la informacion caldrica y se reco-
mienda el plato saludable del dia

Concurso de recetas saluda-
bles: con lo aprendido durante
todo el programa se lanzard el
concurso para empleados y fami-
liares, con premios “saludables”
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* Desayunos saludables: ejem-

plos de desayunos saludables que
los empleados pueden probar a
primera hora de la mafiana.

b) ACTIVIDAD FiSICA

+ Campaiia deshabituacion del

tabaco: combinando tratamiento
farmacoldgico y en algunos casos
técnicas de acupuntura, SABIC
ofrece a 30 voluntarios por afio la
posibilidad de deshabituarse del
tabaco.

Campaiia dia sin humo.

Convenio gimnasios en la re-
gion de Murcia para fomentar
la practica deportiva después del
trabajo.

Escuela de espalda: tres talleres
sucesivos dirigidos a todos los em-
pleados que trabajen en puestos
de oficina, que tengan molestias en

la regién cervical o lumbar y quie-
ran aprender a cuidarse la espalda.

Prevencion del carcinoma de
Cérvix

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =
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Nutricion
y estres

ufa para

PROGRAMA “BUEN ASPECTO, MEJOR
SALUD”: GESTION DEL ESTRES

Este programa complementa al pro-
grama de nutricion y actividad fisica ba-
sicamente a través de actividades que
contribuyan a mejorar la capacidad en la
gestion del estrés del empleado.

Este programa de gestion del estrés
incluye, en lineas generales, los siguien-
tes campos de actuacion:

+ Campaiia “Gestion del estrés”, a
través de una formacion on-line con
guias y consejos para todos los em-
pleados de SABIC.

+ Campaiia “Relajate y Respira”, a
través de un taller practico de 8 sesio-
nes para los empleados que quieran
aprender a relajarse a través de ejerci-
cios respiratorios.

* Apoyo “Experto en Estrés” a través
de la apertura de una linea on-line
para consultas de los trabajadores en
esta materia.

« Talleres de risoterapia, de dos ho-

ras de duracion, en los que se apren-
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de a auto-gestionar situaciones pun-
tuales de estrés a través de la risa.

+ Campaiia “Control de tension ar-
terial”, mediante la cual el Servicio
Médico pasard un dia por semana
por los distintos edificios para la toma
de tension voluntaria en los emplea-
dos.

PROGRAMA “DESCANSA BIEN, VIVE
MEJOR”

Este programa estd orientado espe-
cialmente a trabajadores a turnos, que
son los que mayores disfunciones de
suefio presentaron seglin el diagnostico.

El programa se compone, basicamen-
te, de las siguientes lineas de actuacion:
+ Campaiia “Suefio y descanso”
a través de una formacion on-line y
unas guias de orientacién a trabaja-
dores a turno sobre qué précticas rea-
lizar para poder descansar y dormir
bien en sus distintos ciclos.

» Habitos de suefio. Recomenda-
ciones. A través de los hébitos de
suefio reales de cada empleado el

Duerme mejor y mejora
tu resistencia al estrés

¢ Te sientes
T hajo presion?m

Materiales

el

Servicio Médico podré establecer re-
comendaciones generales y particu-
lares en esta materia y brindarlas a
los trabajadores a turno.

» Taller con fitnessball orientado a
mejorar el dolor postural y, por consi-
guiente, permitir un mejor descanso
nocturno y en familia.

RESULTADOS

En estos momentos el Plan sigue en
ejecucion y todavia no se ha realizado
un segundo diagndstico; no obstante,
existen indicadores temporales vélidos
hasta la fecha:

+ Indicadores no cuantitativos: la par-
ticipacion de los trabajadores en las
campanas ha sido alta y se han re-
cibido felicitaciones de algunos em-
pleados animéndonos a mantener el
plan de forma sostenible.

+ Indicadores cuantitativos: la tasa de ab-
sentismo ha bajado un 40% entre los
afios 2011y 2012, y la tasa de inciden-
cia se ha situado en 2,79 % (solo un
20% de todas las empresas espafiolas
estan por debajo del 4%). @
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El analisis de dichas experiencias,

a la luz de los factores de éxito
habitualmente recomendados,

permite proporcionar conclusiones
précticas. Dicho proyecto se enmarca
en las actuales politicas de seguridad

r salud, tanto a nivel estatal como de

a Unién Europea, donde el intercambio.

de experiencias es, desde hace tiempo, -

un instrumento mas para potenciar
la actuacion eficaz en materia de

salud laboral. R,

El texto que se presenta resulta de
este proyecto. Estd estructurado en
tres grandes bloques. El primero
incluye datos de contextualizacidn
de la realidad de la actividad
preventiva psicosocial en Espafia.
El segundo presenta nueve
experiencias practicas de
intervencion psicosocial.

Por ultimo, en la tercera parte se
clasifican y analizan los casos,
identificdandose algunos factores
de éxito.

| A LIBRERIA DEL BOE W
c/Trafalgar, 29 - 28071 MADRID
Teléf: 91 638 22 95 - 53821 00 Q
Fax: 91 53

EXPERIENCIAS EN INTERVENCION PSICOSOCIAL
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Precio Unitario:
23,33 € IVA incluido
Disponible tambien en PDF
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Semana Europea para la Seguridad

y la Salud en el Trabajo 2013

La Semana Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo, coordinada a nivel
nacional por el Instituto Nacional de Se-
guridad e Higiene en el Trabajo (INSHT),
se celebra, como cada afio, en la semana
43, aglutinando una serie de actividades
y eventos de promocion de la Campana
Europea que son programados por dife-
rentes organismos e instituciones como
apoyo a la presente Campafia “Trabajando
juntos para la prevencion de riesgos”. Por
este motivo el propio INSHTquiere difundir
el presente programa de actividades, ani-
mando a todas las partes implicadas en la

Sl |

A DE LA CAMPANA

prevencion de riesgos laborales a participar
en las diferentes actividades que aqui se
relacionan. Como novedad, este afio, se
ofrece, ademas de las diferentes jornadas,
talleres y seminarios, una exposicién foto-
gréfica sobre seguridad y salud en el traba-
jo, asi como la proyeccion en formato cine
forum de tres documentales ganadores de
diferentes ediciones del certamen cinema-
togréfico “Lugares de Trabajo Saludables’,
que organiza la Agencia Europea cada afio,
en el que se pretende acercar al publico
el debate y la reflexion sobre la necesidad
de garantizar las condiciones de seguridad
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Lugar de celebracion

en materia de sequridad y salud en el trabajo

y salud de los trabajadores. Dichas sesio-
nes de cine forum serdn realizadas por el
INSHT como apoyo a la Semana Europea,
junto con un taller de expertos, que tendré
lugar en Barcelona, y una Jornada Técnica,
en Madrid, cuyo programa se expone en el
interior de estas paginas.

El INSHT agradece especialmente la
colaboracion y esfuerzo que realizan las di-
ferentes instituciones que han programado
actividades en el marco de la Semana Eu-
ropea e invita a trabajadores, empresarios
y ciudadanos a participar en estos eventos.

|udables
~ 7 " untnsnara

Organiza

) Instituto Andaluz de Prevencién de Riesgos Laborales
} Semana Europea de la Seguridad y Y]Fundauén‘Mapfre ) o
21/10/2013 Jomada Técnica Salud en el Trabajo: Buenas Practicas tqa://V\MNv.%un'rade,andaIucna.es/empleo/weblapri/lapd )
Preventivas en Empresas http://Aww.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/prevencion-
ANDALUCIA | SEVILLA salud-medio-ambiente
Semana Europea de la Seguridad
25/10/2013 Acto de presentacion é esla‘lpl;'ggfgme; ngggsgﬁiggtgggﬂ Direccion General de Seguridad y Salud Laboral y Grupo fturri
Empresas
e oRL K]séituté) ,lAéturiano de Prevenci((’))nv .gg Riesgos Laborales
28,29 rabajando juntos en : wda. del Cristo, 107 - 33006 Oviedo
ASTURIAS OVIEDO 30/ 10/23’13 Curso Nuevas telzcnicas para la formacion | Principado de Asturias
Tel: 985 10 82 76 - Fax: 985 10 82 96
Direccié general de Treball i Salut Laboral. Conselleria d'Economia
BALEARES &%’Y&%ﬁ 24/10/2013 Jomada Técnica La prevencid a la petita empresa ngo(_ran ‘et]'t;"'éag' 883 de Son Castellé, 1 - 07009 Palma
mmir@dgtrebal.caib.es
Equipos de proteccién individual . . .
i f : Instituto Canario de Seguridad Laboral ICASEL
LADSEHGAEE\_\ANAS 17/10/2013 Jomada Técnica (E%I 9 Getsrt;cggjggoerzggpresanos Y (C]/Alic(a:nte, 1. Poligono San Cristdbal - 35016 Las Palmas de
- - ——— Gran Canaria
CANARIA [ /10/2013 Jomada Técnica Trabajando juntos para la prevencion | http://icaselformanblogspot.comes/
CANARIAS de riesgos laborales en Canarias
o E%ujpos de proteccion individual
SANTA CRUZ 16/10/2013 Jornada Técnica (EPI's). Gestion de empresarios y | Instituto Canario de Seguridad Laboral ICASEL
DE TENERIFE trabajadores %/Ra/r}wén yI fCa]aI, g]— 38003 Santa/Cruz de Tenerife
at Trabajando juntos para la prevencién | Nttp://icaseliorma.blogspot.com.es,
21/10/2013 Jomada Técnica de riesgos laborales en Canarias
L{]séituté) IClg’lntabro de Se§urigad y %alud en el Trabajo y FREMAP
Rf Gestion de la PRL en centros de tra- | Avda. del Faro, 33 - 39012 Santander
ANTANDER | 15/10/201 T - Tel: 942
CANTABRIA | S 5/10/2013 Jomada Técnica bajo afectados por obras temporales Fgrn?ulanigegf)va/?/v\_/.icasst.es
cssteursos@cantabria.es
Jomada Técnica para . )
22/10/2013 B o -« | Unidad de Seguridad y Salud Laboral
AVILA alumnos de Trabajando Junéoz epsargsla Prevendon | /Seoovia, 25 ajo - 05005 Avila
23/10/2013 Jomada Técnica 8 Tel: 920 35 58 00
CASTILLA Y para alumnos de IES
LEON G
Jomada de sensibilizacion . .
23/10/2013 ool Unidad de Seguridad y Salud Laboral
BURGOS PRSI BT g ) Avda de Castila y Le6h 2.4 - 090006 Burgos
24/10/2013 Jomada de sensibilizacion p g Tel: 947 24 42 22
para alumnos de IES
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; Trabajando juntos para la Centro de Seguridad y Salud Laboral de Ledn
29/10/2013 Jomada Técnica prevencion de riesgos. Avda de Portugal s/n - 24009 Ledn
LEON Buenas précticas preventivas Tel: 987 34 40 32
24/10/2013 Jeeak i Unidad de Seguridad y Salud Laboral
para Semana Europea parala ! 2
25/10/2013 alumnos Seguridad y la Salud en el Trabajo %dg% ;8'%1 a]l 25/ n - 24009 Ledn
Charla coloquio para ) )
PALENCIA | 22/10/2013 alumnos de FP__| paricpacion acva de los trabajadores | (7195¢ 0 35811i%ad y Sl pabors
Charla cologuio para el PRL T4:979 71 57 88
alumnos de Primaria )
" Trabajando juntos para la prevencién | Unidad de Seguridad y Salud Laboral
CASTILLAY | SEGOVIA 2RI Chaglausnf%rg;aéza':s 313 | de riesgos y la seguridad'y salud en | Plaza de la Merced, 1% - 40001 Segovia
LEON 25/10/2013 el rabajo Tel: 921 41 74 55
Pendiente de | Charla para alumnos de | Trabajando juntos para la prevencion Unidad de Seguridad y_5a|Ud Laboral
SORIA confirmar FP o IES de riesgos -'?gﬁeg%g%l ES ?lgz 10-42001 Soria
22/10/2013 Charlas para alumnos . Unidad de Seguridad y Salud Laboral
VALLADOLID | 23/10/2013 de IES S P Pale il eBuidad | ¢/ Saraio, & - 47002 Valladold
24/10/2013 | Charla para alumnos de FP Tel: 983 29 80 33
Prevencién de riesgos en tareas
) cotidianas. Dirigida a alumnos de 5°y | Unidad de Seguridad y Salud Laboral
ZAMORA | 23/10/2013 Charla cologuio 6° de Primaria Avda de Requejo, 4 - Pl. 22y 32 - 49012 Zamora
Prevencion de riesgos en tareas coti- | Tel: 980 55 75 44
dianas. Dirigida a alumnos de FP
Lo . Centro Nacional de Condiciones de Trabajo. INSHT
La participacién de los trabajadores 2
22/10/2013 Taller de Expertos en el sistema preventivo. Buenas ¢ %US?Z%O%%OSQ _B'?ar%algogamo 3642
. PIRGETEES wwwinsht.es
CATALUNA | BARCELONA MCMUTUAL
o Inscripciones: seminariosprl@mc-mutual.com
22/10/2013 Seminario Lideres saludables, empresas seguras | Pilar Agustin - Tel: 93 405 12 44 - Ext100529
(SSmlnago solo disponible para las empresas afiliadas a MC
Sistemas eficaces para la gestion de Centro Territorial de Seguridad y Salud en el Trabajo de Castellon
CASTELLON | 22/10/2013 Jomada Técnica la prevencién de riesgos Taborales Ca[retera ValenCIa_a qucelona m. 68,40 - 12004 Castellon
mediante el iderazgo y participacion | 1€k 96 2102 22 - Fax: 964 24 38 77
o [P sec_cas@invassatgva.es
COMUNIDAD Sistemas eficaces para la gestion de Centro Territorial de Seguridad y Salud en el Trabajo de Valencia
VALENCIANA 23/10/2013 Jorada Técnica la prevencion de riesgos Taborales % :\gagegsg ﬁ bg(?]l%%j%%?i‘sgz 499
VALENCIA mediante el liderazgo y participacion seC_val@invassatgva.es
" Trabajando juntos para la - SN I .
Pec%é;ﬁm% |t_ﬂe e prevencion de riesgos Gggeﬂzﬂrgltgaat(j Vggecrigana junto con la Inspeccion de Trabajo
en el sector maritimo/pesquero ¥ €8l
Trabajando juntos hacia una mejora
24/10/2013 Jomada de Clausura d : g
le la seguridad y salud en el trabajo
23/10/2013 Cine férum El Inviero de Pablo (Pablo’s winter) |Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT)
. Negocio floreciente (A bloominﬁ C/Torrelaguna, 73 - 28027 Madrid
30/10/2013 | Cine férum (2 peliculas) | business) Todo lo que brila (All that |semanaeuropeal3@inshtmeyss.es
glitters) wwwi.nshtes
221]/ }%%%?fl Exposicion Fotogréfica Trabajos Saludables
MC MUTUAL o
MADRID MADRID e Inscripciones: semlnanosgrl@mc—mutual.com
24/10/2013 Seminario Lideres saludables, empresas seguras | Pilar Agustin - Tel: 934 051 244 - Ext.100529
(Seminario sdlo disponible para las empresas afiliadas a MC
Union Sindical Obrera
%%reta_ria Cdon{/ederal de Sa|LaJd Laboral y Medio Ambiente
. . - rincipe de Vergara, 13, 7
24/10/2013 Jornada Trabajando Jugéorsie]:;argsla PIEVeNAon | |nserinciones ante§ del 15 de octubre
g Fax: 1| %7@7 2959
segysalud@uso.es
s. saludlaboral@uso.es
B —_ e 0 L anore
o uenas practicas de liderazgo y orca, 70 - almar- Murcia
MURCIA MURCIA | 24/10/2013 Jomada Técnica participacion _Te# 968 36 5@5 00
issiformacion@carm.es
Fstittﬂg de ISablud Pub(ljlcaI yJLabo(rjaI de Navarra
i Liderazgo de la Direccion y S Ryl pdpodad: P
NAVARRA | PAMPLONA 6/11/13 Jomada técnica particpacion de los Trabajaddres Elr; \grfaalon de Actos del Instituto de Salud Publica y Laboral de
P° Landaben C/F 31012 - Pamplona
Plazo de
entrega de Premio 28 de abril, de redaccion ~
: : y } : ' -« |MC Mutual. Las bases de la convocatoria se encuentran en:
CONCURSO caﬂggrgtglras Concurso de redaccion | “Trabajando Jlégt(r)ise Egaorgnla prevendion [\ - e e mutual.com
01/03/2014

Para més informacién: www.insht.es
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