Herramientas

Veinticinco anos
de innovacion tecnologica

Equipo Direccion de Comunicaciones y Mercadeo
Fasecalda

Inverfas, entidad vinculada a Fasecolda, da una mirada a sus 25
afios de labor. Esta conformada por un equipo de trabajo que ha
desarrollado mas de 22 proyectos tecnologicos relacionados con
diferentes tematicas de interés para la industria aseguradora.

El 25 de abril de 1991 un nuevo hito se escribié en
la historia del gremio asegurador colombiano. Bajo la
iniciativa de William Fadul, presidente de Fasecolda;
Bernardo Botero Morales, representante de la sociedad
Cosoa; Gloria Gallego Posada, cabeza del Instituto Na-
cional de Seguros; Juan Manuel Diaz Granados, lider
de la sociedad Inverseguros; y Santiago Osorio Falla,
director de la Fundacién para la Prevencién y Seguri-
dad (Prevenseg), se dio origen a una empresa de tec-
nologia encargada de liderar los proyectos informativos
requeridos por el sector asegurador: Inverfas.

De acuerdo con John Jairo Zapata, su gerente general,
han pasado 25 afios en los que la credibilidad se ha
convertido en un componente fundamental que ha ca-
racterizado el trabajo de esta empresa. En los Gltimos
10 afios Inverfas recibi6é una certificacién a la calidad
de sus procesos (ISO 9001 version 2008) y otra mas
relacionada con la seguridad de la informacién (I1SO
27001 versién 2013), un reconocimiento que "genera
confianza: una muestra de que esta entidad esta ali-
neada con las mejores practicas del mercado en temas
administrativos y de seguridad", explica.
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Asi esta conformada Inverfas: Damary Ferndndez, secretaria administrativa y auxiliar contable - Diego Benitez, ingeniero de seguridad
y calidad de TI - Jimmy Gutiérrez, ingeniero de infraestructura - John Jairo Zapata, gerente general - Carlos Ortiz, analista de sistemas -
Stevenn Sanchez, ingeniero de soporte - lldelfonso Romero, ingeniero de desarrollo Bl - Leticia Rodriguez, asistente administrativa - Mauricio
Rada, ingeniero lider de proyectos - José Solén Cortés, contador.

Detras de estos avances se encuentra "un grupo de
profesionales con mas de 10 afios de experiencia en
areas de desarrollo informatico, inteligencia de nego-
cios, infraestructura tecnolégica, seguridad informati-
ca y soporte", indica Zapata. Agrega que asi garan-
tizan "la construccién de soluciones informaticas de
calidad, incorporando la innovacién sobre la base del
aseguramiento de la informacién".

Mas y mejores desarrollos

Dentro del portafolio de servicios de Inverfas se desta-
can la gerencia de proyectos, el desarrollo de software
y de bodegas de datos, el suministro de infraestructura
tecnoldgica, los servicios tercerizados y la administra-
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cion de bases de datos y aplicaciones. "Se trata de un
esquema que busca brindar a nuestros clientes servicios
tecnolégicos especializados en desarrollo de software,
asesoria informatica, procesamiento de informacién y
central de riesgos dirigidos al sector", subraya Zapata.

Entre los mas importantes productos que ha desarro-
Ilado Inverfas se pueden destacar los siguientes:

e Sistema de avisos de siniestros SOAT, SAAS: permite
a las compafiias que operan el ramo de SOAT vy al
Fosyga conocer en linea la radicacion de avisos de
siniestros por accidentes de transito que sean pre-
sentadas ante las aseguradoras, con el fin de verificar
que no existan reclamaciones por los mismos hechos



en otra entidad y asi evitar duplicidad en el pago de
la indemnizacién. En el 2015 este sistema realizd
aproximadamente 95.526 cruces de informacion.
(Camara Técnica de SOAT).

RL Datos: le permite al publico en general obtener
informacién acerca de: nimero de empresas y tra-
bajadores afiliados a las ARL (dependientes e inde-
pendientes), accidentes de trabajo y enfermedades
laborales calificadas. Ademas, facilita la consulta
de informacién sobre secuelas de estos eventos,
como son las indemnizaciones por incapacidad
permanente parcial y las pensiones por invalidez
y muerte de origen laboral. (Cdmara Técnica de
Riesgos Laborales).

En promedio, la pagina tiene 3.776 sesiones diarias.

SIFA: contiene la informacion histérica financiera
de la industria aseguradora desde 1998 hasta la
fecha. (Sistema de la Direccién de Estadistica).

SIARL: el Sistema Integrado de Administracién de
Riesgos Laborales permite registrar y consolidar en
linea la informacién Unica, traslado de afiliaciones,
recepcién y distribuciéon de novedades del Sistema
General de Riesgos Laborales.

RUS: el Registro Unico de Seguros es un servicio
de consulta para los colombianos que deseen infor-

Revista

marse sobre la existencia de las pélizas de seguros
de vida individual y vida grupo, responsabilidad
civil, seguro voluntario de automoviles y seguros
obligatorios de bienes comunes.

Entre el 2012 y lo que va corrido del 2016 este
sistema ha recibido 14.046 consultas.

e Guiade Valores: es un sistema publico que permite
conocer el valor comercial promedio de las refe-
rencias de vehiculos mas comunes del parque ase-
gurado. Es usado por las compafiias de seguros en
el momento de la venta de un seguro y el pago de
la indemnizacion.

- Sistemas de la Camara Técnica de Automoviles:
durante el 2015 a estos sistemas se realizaron,
aproximadamente, 78 millones de consultas. Se
espera que para el 2016 estas se acerquen a los
100 millones.

e SISA: es el servicio que le permite a las compa-
fifas de seguros consultar en linea toda la informa-
cion histérica de aseguramiento y siniestralidad
relacionada con un vehiculo particular.

e (Cexper: facilita la consulta en linea de toda la
informacién histérica de aseguramiento y si-
niestralidad relacionada con cada vehiculo y su
asegurado.

e Benchmark: con este sistema se pueden reali-
zar consultas agregadas del comportamiento de
los asegurados y la dinamica de los siniestros.

El dinamismo de Inverfas para ajustarse a los cambios
de la modernidad la proyectan hacia la innovacién tec-
nolégica, la disposicion de servicios para dispositivos
moéviles, la adaptacién de aplicativos, la mejora y la
operacién de los mismos, ademas del desarrollo de
nuevos proyectos informaticos basados en las necesi-
dades puntuales de las aseguradoras. «Estamos traba-
jando en la seguridad, y, sobre todo, en el desarrollo de
un profundo analisis sobre el manejo y la calidad de la
informacién», concluye Zapata.
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