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Recientemente he leido el articulo de Jeanne
Ross “Goodbye Structure; Hello Accountabi-
lity”, publicado en la MIT Sloan Management
Review” (https://sloanreview.mit.edu/article/
goodbye-structure-hello-accountability) y, una
vez mas, constato la tendencia, que ya es pre-
sente, que implica un giro, lo queramos o no,
en la forma de gestionar las empresas desde la
alta direccion.

Este giro se refiere, entre otros aspectos, a mo-
delos de organizacién basados en el deber de
diligencia y de la responsabilidad de los distin-
tos actores en el entorno empresarial, desde
la alta direccidn, consejeros y administrado-
res hasta la primera linea, en cualquier nivel
y ambito. Quiza este nuevo escenario, que no
supone sélo un cambio de atrezzo, sino que es
mucho mas profundo, viene determinado en
gran medida por la crisis mundial, sus origenes,
desarrollo y consecuencias, acompanado de
un marco legislativo a todos los niveles (inter-
nacional, UE y estatal) con la promulgacién de
reformas o nuevas normativas en ambitos que
antes se regulaban timidamente y en los que
ahora se pone el acento.

Dicho giro podria resumirse en una demanda
de mayor responsabilidad en un sentido do-
ble: asuncién de responsabilidad en cuanto al
proceso de toma de decisiones (“ownership”) y
exigencia de una voluntad inequivoca de tener
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la intencidn de rendir cuentas por los propios
actos y hacerlo (“accountability”).

Y ello, écomo afecta y afectard a la forma en
gue los grupos empresariales estan gestionan-
do sus acuerdos y no sdlo sus conflictos?

Qué duda cabe que actualmente la exigencia
de responsabilidad en el doble sentido que in-
dicaba se traduce:

e En la forma en que se gestionan los pro-
cesos de cierre de acuerdos y la solucién
de conflictos: se profesionaliza el proceso
negociador, es mas complejo y suele tener
un marcado caracter multifuncional, no
cabiendo un enfoque desde los compar-
timentos estancos, los “silos” a los que se
refiere Jeanne Ross.

e La rentabilidad de la inversidn tanto de los
recursos materiales, como del esfuerzo,
tiempo y capacidades de los profesionales
de la organizacion empresarial involucra-
dos en tales procesos: ya no se trata solo
de una cuestion de utilidad marginal, sino
de responsabilidad en el uso de los activos
a disposicion de la empresa para obtener
sus objetivos.

e Una visién de gestion a largo plazo donde
intangibles de gran valor econémico y tam-
bién de alta sensibilidad como la reputa-
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ciéon empresarial y profesional estan en jue-
go: no sdlo se valora en qué se utilizan los
recursos empresariales, sino cémo.

e La aprobacidon o rechazo de las distintas
partes interesadas (los stakeholders y los
influencers) que directa o indirectamente
pueden verse afectadas por el desempeiio
empresarial y la forma en que la organiza-
cion decide desarrollar “su empresa”.

De todos estos elementos, resalto la respon-
sabilidad empresarial en cuanto a la inversion
de los activos de la compaiiia para obtener la
excelencia en la gestién del acuerdo, ya que
conduce a cuestionarse como se esta llevando
a cabo la toma de las decisiones para elegir los-
mecanismos éptimos de solucion del conflicto
en la mesa. Es que la organizacién empresarial
se cuestione si caben otros medios distintos
de la via judicial o el arbitraje (heterocompo-
sitivos). Es una cuestion de responsabilidad
empresarial el abrir el espectro hacia otros
mecanismos autocompositivos de solucion de
conflictos como la mediaciéon empresarial.

Por si misma, por su cardcter voluntario en
virtud del cual las partes pueden alcanzar el
acuerdo que mejor les convenga, por ser las
organizaciones las que controlan el proceso

negociador en un entorno seguro en el que
la confidencialidad juega un papel primordial,
la mediacion estd claramente alineada con el
concepto de responsabilidad en su doble sig-
nificado que arriba sefialaba: devuelve el con-
trol a las partes para alcanzar el mejor acuerdo
posible en interés de su empresa y, al mismo
tiempo, les permite rendir cuentas por aquello
que les pertenece, es decir, les permite expli-
car los términos del acuerdo que han disefiado,
elaborado, firmado y comprometido a ejecutar
bajo su credibilidad y reputacién.

En este contexto de solucidn de conflictos o de
gestiéon de acuerdos para prevenir los conflic-
tos ya no procederdan las provisiones por con-
tingencias por litigios que se reiteran ano tras
afo en las cuentas de resultados de la compa-
fia hasta que un tercero, sea tribunal o arbitro,
decide sobre el conflicto. Los plazos de solucion
se acortan de manera significativa. El costeeny
fuera de balance se aminora.

Parece que la mediacidn empresarial estd mas
alineada con la forma de gestionar las organiza-
ciones empresariales que apunta Jeanne Ross
y que ha llegando para quedarse: agilidad, fle-
xibilidad, transparencia, creatividad y compro-
miso para ensanchar las oportunidades y alter-
nativas de la organizacién. Estas son también
algunas de ventajas que aporta la mediacion
empresarial como negociacion estructurada
gue se basa en la autoridad de las partes para
asumir la responsabilidad sobre como se ges-
tiona el proceso de toma de decisiones para
alcanzar acuerdos y en la excelencia exigida en
la rendicién de cuentas.

No es nuevo que en entornos econémico - fi-
nancieros avanzados, los grupos empresaria-
les cuenten con areas de “Conflict Manage-
ment” con resultados probados y sostenidos
en el tiempo.

Es una cuestion de responsabilidad apostar o
cuanto menos dar la oportunidad a una organi-
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zacion empresarial transversal de “Agreement
Management”, basada en el doble concepto de
responsabilidad aqui expuesto — ownership y
accountability - donde los objetivos del negocio
se alcancen en funcion de sus intereses y nece-
sidades con una consciencia nitida sobre dénde
y cdmo mejor se invierten los recursos mate-
riales e intangibles de la empresa en la gestion

del acuerdo vy, por tanto, en la prevencién del
conflicto o, en su caso, en su solucion.

La mediacidn y otros mecanismos de gestion
del acuerdo pueden traernos una oportunidad
mas de ejercicio de responsabilidad en el ambi-
to empresarial y del profesional liberal, intangi-
ble que tienen su precio en el mercado.

Entrevista a Marivi Rodriguez

El pasado 26 de abril, durante nuestro XXIX Congreso Na-
cional, la publicacién Diario de Mediacidon entrevistd a
Marivi Rodriguez, perteneciente al grupo de mediadores
de AGERS. Marivi es abogada, mediadora acreditada por
CEDR, especializada en Mediacion Empresarial, trabaja
para el centro de Coaching & Mediacién de Sevilla y es
Fundadora y Gerente de la Iniciativa Compromiso de Me-
diacidn, iniciativa integrada en el Centro de Solucién de
Conflictos de AGERS”.

Durante la entrevista Marivi hablé sobre su experiencia
profesional y sobre el trabajo de dar a conocer la media-
cion a empresas que no se han acercado aun a esta forma
de resolver conflictos, incluso dentro de los despachos de
abogados.

Nueva clausula recomendada por el Centro

de Solucion de conflictos de AGERS

Desde el Centro de Solucién de Conflictos de
AGERS se ha elaborado una nueva cldusula re-
lacionada con la mediacién que, desde el cen-
tro, se recomienda incluir en los contratos:

"En caso de controversias derivadas del pre-
sente contrato o relacionadas con él, las partes
se comprometen a discutir y considerar, en pri-
mer lugar, el recurso al procedimiento de re-
solucién de conflictos establecido en el Regla-
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mento del Centro de Solucién de Conflictos de
AGERS. Salvo acuerdo en contrario de las par-
tes, el procedimiento tendra lugar en [ciudad/
pais; ciudad/pais de cualquiera/ninguna de las
partes] , el idioma de la mediacién sera [idio-
ma] y el coste del procedimiento sera sufraga-
do entre ambas partes. Las partes se compro-
meten a participar en el proceso de solucion
de conflictos de buena fe y a poner los medios
necesarios para intentar alcanzar un acuerdo.”
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