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REPASAMOS LOS 25 RITOS,
QUE HAN MARCADO LA GESTION
DE RECURSOS HUMANOS EN LOS
ULTIMOS 25 ANOS
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PERSONAS MAPFRE

En el marco de la conmemoracion de los 100 nimeros de

El Mundo de MAPFRE y sus 25 afios de historia, Recursos
Humanos ha sido una parte esencial de las tematicas de esta
revista y un area sin la que no se entenderia la historia de

nuestra entidad.

HACE 25 ANOS

en los primeros numeros de

El Mundo de MAPFRE ya se
explicaba que las personas
constituian el principal activo de
nuestra empresa. Hoy, la evolucion
tecnoldgica, la diversidad y los
cambios demograficos, lainnovacion
y la globalizacion, son algunos

de los principales retos alos que

nos enfrentamos en la gestion

de recursos humanos, pero, igual
que hace 25 afios, cada uno de los
que trabajamos en esta empresa
seguimos estando en el centro de esa
gestion.

La evolucidn de este departamento,
con el rico y amplio conjunto de
proyectos e hitos que haido
desarrollando alo largo de este
cuarto de siglo, refleja la evolucion
que ha tenido MAPFRE. Proyectos
que responden al objetivo de hacer
que la empresa cuente con las
personas que necesita alineadas con
la cultura organizativa, con la
motivacion, el compromiso y la
capacitacion necesarias para
conseguir su desarrollo profesional y
personal, y alograr los resultados de
la compaiiia.

Hoy resumimos estos 25 afios con
25 hitos que han marcado la
evolucion de la gestion de personas
en nuestra entidad. Hitos que no
hubieran sido posibles sin el
esfuerzo de todos los equipos de
MAPFRE.

AMBITOS
DE ACTUACION

GESTION DE TALENTO

MOVILIDAD

FORMACION

ORGANIZACION

COMPENSACION Y RECONOCIMIENTO
GESTION DE LA DIVERSIDAD
BIENESTAR Y SALUD
DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS
(HR ANALYTICS)

LA COMUNICACION DE RRHH HACIA
EL EMPLEADO

RETO DIGITAL
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DESDE RECURSOS
HUMANOS
FELICITAMOS

A EL MUNDO DE
MAPFRE CON UN
REPASO POR LOS
25 HITOS MAS
DESTACADOS DE
NUESTRA FUNCION
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HITOS EN GESTION
DEL TALENTO

GESTION DEL TALENTO

Entre 2015y 2017, MAPFRE llevé a
cabo una iniciativa con la misién de
identificar los perfiles necesarios para
desarrollar su estrategia, identificar el
talento interno que podria dar respuesta
adichos perfiles y establecer planes

de desarrollo para este colectivo. Se
identificaron 59 perfiles estratégicos,
se cre6 la MAPFRE Global Talent
Network con mas de 4.200 empleados,
y se pusieron en marcha planes de
desarrollo. Fue una intensa labor con
mas de 6.300 personas evaluadas, mas
de 11.600 pruebas y mas de 5.200 video
entrevistas. Hoy, la Gestion del Talento
es un proceso mas integrado en la
funcién de Recursos Humanos.

PLANES DE CARRERA

Son las hojas de rutalas que establecen
la evolucién profesional que puede
tener un empleado en un puesto
determinado para que pueda crecer en
su funcion. En 2017 nuestra compaiiia
inicid la implantacién de los planes de
carrera globales, comenzando por los
técnicos comerciales, los actuarios y
los suscriptores, funciones clave para
nuestra empresa.

EVALUACION DE DESEMPENO

Tras un largo proceso de homologacion
de sistemas de evaluacion del desempefio,
MAPFRE cuenta a dia de hoy con un
sistema homogéneo a nivel global que
permite identificar las fortalezas y
areas de mejora de los empleados para
tomar decisiones relacionadas con

su desarrollo, y les permite conocer
como han contribuido a que MAPFRE
logre sus resultados. A dia de hoy, este

‘.'l iil..dll..-.‘

Programas de modelo global estd implantado en
desarrollo globales. 26 paises, en todas las Unidades de
Negocioy en las Areas Corporativas.

HITOS EN
MOVILIDAD

MOVILIDAD

Lamovilidad interna es una de
nuestras principales herramientas de
desarrollo. Todos los empleados tienen
asu disposicién un sistema a través

del cual acceder a todos los puestos
vacantes de la compafiia. Actualmente,
MAPFRE cuenta con un indice de
movilidad funcional del 10,6% y en
movilidad geografica internacional

de un 0,29% . Cada afio, mas de 3.000
empleados cambian de funcién y mas
de 1.000 se trasladan de pais.

Task force

TASK FORCE

El Task force es una modalidad de
movilidad internacional temporal
donde los empleados pueden participar
en la puesta en marcha de nuevos
negocios o en proyectos transversales
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de transformacion, por medio de la
accion inmediata y coordinada de un
equipo especialista. Esta movilidad
fomenta el desarrollo de los empleados,
el incremento de la empleabilidad

y el desarrollo de habilidades globales
gracias a la experiencia internacional.
Desde su puesta en marcha, han
participado 57 empleados en este tipo
de proyectos

PROGRAMAS DE TRAINEES

Alolargo de los ultimos 25 afios,

en MAPFRE se han desarrollado
numerosos programas de {rainees,
através de los cuales se ofrece a

recién graduados, con un alto nivel

de preparacion y alto potencial, un
programa formativo tedrico y practico
general para posteriormente ser
asignados a un puesto determinado. En
los ltimos afios, mas de 80 empleados
han pasado por estos programas.

PORTALES DE EMPLEQ

En nuestra entidad hemos
evolucionado desde las plataformas
locales hasta un portal tinico, que
llegara este afio, y que nos permitira
contar con una tnica pagina de empleo
en la que la totalidad del proceso

estard automatizado y desde la que

los candidatos podran introducir su
curriculum; ademas, podra integrarse
con otras plataformas de redes sociales.

HITOS EN
FORMACION

LA UNIVERSIDAD
CORPORATIVA MAPFRE

Constituida en el afio 2012, es la
principal sefia de identidad de la
formacién en MAPFRE. Nuestra
universidad, con 16 Escuelas Técnicas,

nueve Aulas de Conocimiento y un
Innolab, despliega el conocimiento
que requieren nuestros empleados,
contribuye al proceso de globalizaciéon
y es una excelente oportunidad para
compartir nuestra cultura. Cuenta con
tres campus fisicos: Monte del Pilar
(Madrid, Espafia), México DF y Sdo
Paulo (Brasil), y un campus virtual —
eCampus-. En 2017, nuestra compafiia
ha impartido formacién a todala
plantilla a través de 1.543.024 horas de
formacién, que han supuesto 43 horas
de formacién media por empleado.

AUTOAPRENDIZAJE

Con el autoaprendizaje, que ha
comenzado en 2017, los empleados
tienen acceso a mas de 150 recursos
formativos online de caracter
técnico, tanto relativos a su propia
funcién como a otras de la compaiiia,
y también a contenidos sobre
habilidades, politicas globales y otros
conocimientos. El autoaprendizaje es
una gran oportunidad que se ofrece al
empleado para que pueda construir su
propia ruta de formacion.

MENTORING

Los empleados pueden contar con “un
guia interno” que les ayuda a llevar a
cabo un plan de accién y de desarrollo
con objetivos concretos de aprendizaje,
conocimiento organizativo, cultura,
sensibilizacion digital, uso de
plataformas y redes sociales, entre
otros. Este proceso de mentorizacion
se realiza tanto de forma tradicional
—personas mas experimentadas en

la compaiiia mentorizan a los mds
jévenes- como inversa —personas con
habilidades en nuevas tecnologias y
redes sociales mentorizan a personas
con inquietudes en esta materia-.
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PROGRAMAS DE DESARROLLO

GLOBALES

A través de estos programas se
ofrece a los participantes una

base de conocimientos sobre la
empresay sus ambitos de actuacion
y estrategia, el desarrollo de sus
habilidades y capacidades globales

y conocimientos especificos... para
contribuir a su crecimiento y al
desarrollo de MAPFRE. Se realizan
dentro de la Escuela de Desarrollo
de la Universidad Corporativa
MAPFRE que, actualmente, imparte
cuatro: International Management
Development Program (IMDP),
Avanza con MAPFRE, Programa de
Desarrollo Directivo (PDD) y MAPFRE
Integration Program (MIP).

SENDAS DEL CONOCIMIENTO

Esta iniciativa ha identificado los
conocimientos que se requieren en
cada una de las 14 funciones que se han
identificado en el mapa de funciones
de MAPFRE. En total, mas de 1.700
conocimientos que son la base para
disefiar los recursos formativos de

los planes de desarrollo, planes de
carrera, itinerarios formativos y
autoaprendizaje. Y siempre bajo la
premisa de responder a las necesidades
estratégicas del negocio.

HTOSEN
ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

HOMOLOGADA Y MAPA DE PUESTOS

Contamos con un modelo global

de organizacion adaptado alas
necesidades estratégicas del negocio.
Esta estructura ordena y homogeneiza
las funcionalidades de la compaiiia.

Por su parte, en el Mapa de puestos se
recogen 250 puestos homologados y
cada uno tiene definida su misién y sus
funciones. Este Mapa es el punto de
partida para otros procesos: la Carrera
en Y ylavaloracion de puestos

CARRERAEN Y

Y VALORACION DE PUESTOS

LaCarreraen Y identifica dos
itinerarios profesionales: la carrera
técnicaylacarrerade gestion. La
primera se basa en el conocimiento
especializado de los empleados y su
desarrollo y coordinacion de actividades
desde un punto de vista técnico. La
carrera de gestion agrupa los puestos
que ejercen sus funciones a través de
la direccion o supervision directa de
personas, y reconoce los resultados
conseguidos, principalmente, a través
de la gestion del equipo.

Con la valoracién de puestos, que tiene
en cuenta laimportancia relativa de
cada puesto para la organizacion y

su contribucion a los objetivos de la
empresa, MAPFRE define las bases
que sirven de marco a los procesos
de seleccidn, formacién, movilidad
internay desarrollo profesional, y
otorga objetividad a la compensacion
salarial, fortaleciendo la equidad
internayla competitividad externa.

HTOS EN
COMPENSACION Y
RECONOCIMIENTO

POLITICA DE REMUNERACION Y MODELO
DE DIRECCION POR OBJETIVOS

MAPFRE cuenta con un modelo
de compensacion focalizado en los
resultados y en el valor que cada
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empleado aporta ala empresa. Esta
Politica permite a MAPFRE establecer
laretribucion para cada empleado de
de acuerdo con su puesto de trabajo, y
acttia como un elemento de motivacion
y de satisfaccion para alcanzar las
metas marcadas y cumplir con la
estrategia.

En cuanto al Modelo de Direccién por
Objetivos, todos los paises y Unidades
de Negocio tienen implantado el
modelo de fijacién de objetivos ligado
aretribucion variable, cuya mision es
alinear el trabajo de todas las personas
de MAPFRE con los objetivos y planes
estratégicos de la compaiiia.

PROGRAMAS DE RECONOCIMIENTO

En estos 25 afios se han desarrollado
diversos tipos de programas de
reconocimiento que forman parte de la
compensacion total del empleado. En
ellos se reconocen cuatro dimensiones:
el Trabajo bien hecho, la Atencién

al cliente o0 a otro empleado, las

Ideas innovadoras y las Conductas
especificas en la empresa.

HITOS EN GESTION
DE LA DIVERSIDAD

La gestion de la diversidad constituye
un compromiso de nuestra compafia
plasmado en la Politica de Diversidad e
Igualdad de Oportunidades.

DIVERSIDAD DE GENERO

La Politica de Diversidad e Igualdad de
Oportunidades en materia de género

se desarrolla a través de un Marco de
actuacion Global y de planes locales en
todos los paises, que incluyen medidas
de igualdad en el acceso al empleo, la
promocidn, la formacion, la retribucién
yla conciliacion de la vida laboral y
personal. En la actualidad, el 54,41%

Marco global discapacidad
y género

de la plantilla son mujeres, y el 38,8%
de los puestos de direccion y jefatura
estan ocupados por mujeres.

DISCAPACIDAD

MAPFRE cuenta con un 2,2% de
personas con discapacidad en su
plantilla. Es una cifra que responde

al trabajo desarrollado a través de su
Programa Global de Discapacidad,
implantado en todos los paises y

con cuatro lineas de actuacion:
Sensibilizacion, Empleo, Calidad de
vida y Negocio y proveedores. Nuestro
objetivo: ser una empresa referente en
materia de integracion laboral y
atencion a personas con discapacidad
en los paises en los que operamos.
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HIT05 EN BIENESTAR
Y SALUD

MODELO DE EMPRESA SALUDABLE

Con una politica de Salud y Bienestar

y Prevencion de Riesgos Laborales que
va mas alla del mero cumplimiento

de la normativa, nuestra entidad

tiene su propio modelo de Empresa
Saludable, que esté centrado en la
personay cuenta con cinco &mbitos de
actuacion: Bienestar mental, Entorno
laboral, Actividad fisica y alimentacién,
Entorno personal y Promocién de la
salud. En 2017 se realizaron mas de 600
actividades a nivel global.

Cada afio desde hace cuatro se celebrala
Semana MAPFRE, un evento global en
el que en 2018 han participado 31 paises.

Programa de voluntariado
corporativo.

Actividades sociales

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

CORPORATIVO

Ma4s de 6.745 voluntarios forman parte
de este Programa global desarrollado
através de Fundacion MAPFRE, que
ha permitido realizar 1.263 actividades
y beneficiar directamente a 93.672
personas en 2017. Se desarrolla en 26
paises e implica a nuestra empresa

en la mejora del bienestar de las
personas mas desfavorecidas y de la
sociedad en general a través de cinco
lineas de actuacion: Nutricion, Salud,
Educacion, Medio ambiente y Ayuda en
emergencias.

ACTIVIDADES SOCIALES

Alolargo de 25 afios se vienen
incrementando las actividades
deportivas, culturales y de

ocio que MAPFRE ofrece a

sus empleados y familiares. Son un
elemento integrador que nos permite
descubrir y desarrollar nuevas
competencias personales y
profesionales enriquecedoras.
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DIGITALIZACION
DE LOS PROCESQS
(HR ANALYTICS)

BASE DE DATOS GLOBAL

Y MODELOS PREDICTIVOS

La globalizacién de nuestra compaiiia
nos llevé ala creacién de una base de
datos global que, actualmente, nos
permite contar con la informacién de
todos los empleados y desarrollar los
procesos de la compaiiia.

Toda esta informacion nos ha
permitido desarrollar en 2017 el primer
modelo predictivo sobre la rotacion de
la plantilla.

PROCESOS DE RRHH

Y GLOBALIZACION

En Recursos Humanos hemos
documentado todos nuestros procesos
y, algunos de ellos, ya estan globalizados.
Esos procesos nos permiten ser mas
agiles en nuestra forma de operar.

HITOS EN LA
COMUNICACION
DE RRHH RACIA
tL EMPLEADO

PERSONAS

En estos 25 afios se han transformado
los canales a través de los cudles
Recursos Humanos se comunica con
los empleados. Un claro ejemplo es la
intranet, que ha evolucionado desde
distintas versiones locales a Personas,
un canal global desde el que Recursos
Humanos pone a disposicion de la
plantilla su informacién, novedades 'y
proyectos.

#FretoDigital

“TODOS EN MAPFRE DEBEMOS
ESTAR COMPROMETIDOS A APORTAR
SOLUCIONES PARA ESTA NUEVA
REALIDAD. LO QUE ESTA PASANDO
EN DISRUPCION TECNOLOGICA Y
SOCIAL SON OPORTUNIDADES PARA
NUESTRO NEGOCIO Y NUESTRA
EMPRESA. EL GRAN RETO INTERNO
SERA EL TENER UN EQUIPO HUMANO
CAPAZ DE HACER FRENTE AL RETO
DIGITAL’, ANTONIO HUERTAS,
PRESIDENTE DE MAPFRE.

Por estarazon, MAPFRE lanzé en 2017
Reto Digital, la iniciativa estratégica
de RRHH en curso mas reciente, cuyo
objetivo es gestionar el cambio que
precisala organizacion para adaptarse
alos nuevos requerimientos digitales,
dotando al entorno de trabajo de
flexibilidad y agilidad, de herramientas
que permitan el trabajo colaborativo

y compartir conocimiento, y el
desarrollo de perfiles digitales y nuevas
formas de liderazgo.
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