PROTAGONISTAS

REGRESU
AL FUTURO

TEXTO CAROLINA CALVENTE | ILUSTRACION THINKSTOCK | FOTOGRAFIAS MAPFRE

La experiencia de una larga trayectoria profesional y las ganas de aprender
y formarse en una empresa global son compatibles. Y si no que se lo digan
alas 648 personas que cumplen en este 2018 los 25 afos de antigiiedad
en MAPFRE, frente alos 1.601 empleados que tienen 25 afios de edad en la
actualidad y que llevan poco tiempo en la empresa. 6Qué vision tienen de
MAPFRE cada uno de ellos? Ocho compaiieros nos lo cuentan.
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25 anos dan para mucho. Que se
lo pregunten a Carlos Nagore,
uno de nuestros protagonistas
que lleva todos estos afios en la
empresa. Carlos cuenta con una
amplia trayectoria profesional
en MAPFRE que le ha hecho
llegar hasta Alemania (algo

que nunca hubiese imaginado),
donde trabaja desde 2016 como
director técnico de VERTI
VERSICHERUNG AG.

“En estos 25 afios MAPFRE
ha cambiado tanto... Yo la
conoci como una Mutualidad
en Espafia que inicamente
pensaba en Espafia, aunque
pronto empezo a hacer sus
pinitos en América”, comenta.

En cuanto alos 25 afios que
también cumple esta revista,
Carlos recuerda los primeros
numeros con nostalgia: “Aunque
parezca una tonteria, hablamos
de una revista de papel (no
teniamos internet, ni correo
electronico, ni portal interno
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ANOS
DE EDAD

JESUS NUNEZ CEDILLO
AUDITOR DETI ,
(SERVICIO DE AUDITORIA INTERNA)

Jesus es uno de los jovenes de
25 afios que ha llegado hace
poco a MAPFRE.

Considera que su diaadiaenla
empresa es bastante dinamico
y que esta en constante
aprendizaje con la gente que le
rodea.

“EL EQUIPO QUE HAY EN
AUDITORIA INTERNA DE

TI ES UN EQUIPO MUY
PROFESIONAL, FORMADO
POR GRANDES PERSONAS,
TANTO A NIVEL PERSONAL
COMO PROFESIONAL. ESTOY
MUY CONTENTO DE ESTAR
EN UN EQUIPO TAN BUENO Y
AGRADABLE”

0DOGA TREVINO RODRIGUEZ
TECNICO DE DESARROLLO DE NEGOCIO
EN EL AREA DE REDES SOCIALES

A punto de cumplir los 25 afios,
Odoga llegd hace unos meses
alaempresay desde entonces
se muestra involucrada con
MAPFRE.

“En la parte de medicion

nos encargamos de hacer un
seguimiento de las acciones

que se llevan a cabo en

Redes Sociales en todos los
paises donde MAPFRE tiene
presencia, escuchamos lo que
los usuarios dicen en los medios
digitales, ya sea sobre las marcas
del Grupo MAPFRE o sobre un
tema en concreto”.

HANNAH SNOW
A CLAIM REPRESENTATIVE IN CASUALTY

Hannah se ocupa de las
reclamaciones por lesiones
corporales debidas a accidentes
que se producen.

“TODAVIA NO SE COMO
PUEDEN CAMBIAR LAS
COSAS DE AQUi A DENTRO
DE OTROS 25 ANOS. LO QUE
Si SE ES QUE TRABAJO CON
GRANDES PROFESIONALES”
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ANOS EN LA
EMPRESA

CARLOS S. NAGORE ARCHILLA
DIRECTOR TECNICO DE VERTI
VERSICHERUNG AG (VERTI ALEMANIA)

Carlos cuenta con una amplia
trayectoriaen MAPFRE, quele
hahecho llegar hasta Alemania,
donde reside desde 2016.

LA VERDAD ES QUE EN
MAPFRE HABIA ESTADO EN
MUCHOS DEPARTAMENTOS

A LO LARGO DE ESTOS
ULTIMOS ANOS, PERO NUNCA
ME HABRIA IMAGINADO
ESTAR EN EL AREA TECNICA
Y EN ALEMANIA

CRISTINA SORIA VILLA
SECRETARIA DE DIRECCION GENERAL
DE LA ASESORIA JURIDICA DEL GRUPO

Cristina considera su trabajo
muy dinamico, y se siente
privilegiada al poder decir que
le gustalo que hace.

LO QUE MAS ME FASCINA DE
MAPFRE ES SU CAPACIDAD
PARA HACERNOS SENTIR
COMO MIEMBROS DE UNA
GRAN FAMILIA. SIEMPRE
ME HA PARECIDO MUY
ACERTADO EL LEMA
“PERSONAS QUE CUIDAN
DE PERSONAS” Y CREO
QUE TODOS NOS SENTIMOS
MUY ORGULLOSOS DE
PERTENECER A UNA
EMPRESA, QUE NOS CUIDA
Y NOS RESPALDA. ESTOY
SEGURA DE QUE ESE VALOR
NO SE PERDERA CON LOS
ANOS

ni nada por el estilo), asi que
realmente uno se enteraba de las
noticias internas por la revista.
También me sirvi6 para poner
cara a personas con las que
hablaba a menudo por teléfono™.

Esta claro que MAPFRE ha
cambiado mucho alolargo de
todos estos afos y que empleados
como Carlos que llevan tanto
tiempo en la empresa han tenido
la suerte de poder formar parte
de varios equipos de trabajoy
distintos departamentos. Aun
asi, Carlos sabe que a pesar

de estos 25 afios, la compaiiia
todavia tiene que experimentar
mas cambios y él tiene claro cual
destacar: “el reto mas importante
que tiene MAPFRE es la
digitalizacion. La digitalizacion
hahecho que sectores completos
hayan cambiado en los ultimos
aflos”, expresa.

José Manuel Corral, director
general del Area Corporativa
de Negocio y Clientes, confirma
la evolucion de la compaiiia en
estos ultimos 25 afios.

“Yo entré con 23 afios, como
casi todo el mundo en aquella
época en que la edad media del
empleado era de 24-25. Eso

era algo espectacular en aquel
momento. 25 afios después la
compaiia ha evolucionado,
como también hemos
evolucionado nosotros”, cuenta.
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Uno de los grandes retos a los
que se enfrenta MAPFRE es
“seguir garantizando la mejor
capacitacion posible de los que
formamos parte de la compafiia
de tal modo que ello nos
permita acompafiar y seguir, sin
quedarnos atras, la evolucién
tan rapida mostrada por el
mercado asi como las exigencias
de clientes y consumidores en
general”, comenta Corral.

Cristina Soria, secretaria del
director general de la Asesoria
Juridica del Grupo, es otra de
las veteranas que han vivido

el proceso de transformacién
de MAPFRE estos ultimos 25
anos: “MAPFRE ha crecido
muchisimo y lo sigue haciendo
apasos agigantados, en su
estructura, en personal, en su
expansion internacional, pero,
lo que me llama la atencién es
anivel tecnoldgico. Cuando yo
entré, no existian los maviles,
niinternet, iy los faxes eran el
altimo grito!”. Cristina recuerda
con nostalgia los primeros
numeros de la revista como el
Hola de la compaiiia.

Poco puede recordar nuestro
siguiente protagonista: Jestis
Nuifiez, un joven de 25 afios que
llegaa MAPFRE como auditor
de TI, defiende su trabajo como
un valor afiadido a la compaiiia,
destacando que tanto él como
el resto del equipo de Auditoria
Interna elaboran un trabajo
importante, ya que “da valor
ala compafiia identificando
vulnerabilidades”.

WENDY HARRIS
PROGRAM MANAGER VERT| USA

Wendy define su trabajo como
algo diferente cada dia, algo que
valora positivamente.

048

PERSONAS QUE CUMPLEN
EN ESTE 2018 LOS 25 ANOS
DE ANTIGUEDAD EN
MAPFRE, FRENTE A LOS

1.601

EMPLEADOS QUE TIENEN

25 ANOS DE EDAD EN LA
ACTUALIDAD Y QUE LLEVAN
POCO TIEMPO EN LA EMPRESA

“COMENCE MI CARRERA
EN MAPFRE USA
CUANDO ERA COMMERCE

INSURANCE.

PASAMOS DE SER UNA
EMPRESA BASTANTE LOCAL
A CONTAR CON EL RESPALDO
DE UNA IMPORTANTE

~ ORGANIZACION GLOBAL.
~ HEMOS AVANZADO

MUCHO EN LA UNIFICACION
DE LAS PLATAFORMAS

TECNOLOGICAS Y EN
. LA ALINEACION DEL MODELO

DE NEGOCIO”
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Jesus expresa sus ganas de ver
que laempresa sea cadavez
mas grande y mejor: “creo que
si todos seguimos trabajando
podemos hacer que MAPFRE
sea aun mas global”.

No muy diferente piensa otra
de nuestras compafieras de

25 afios, Odoga Trevifio, una
espafola que se incorporo hace
pocos meses como técnico de
Desarrollo de Negocio en el area
de Redes Sociales.

“MAPFRE es una empresa
con una gran tradicion en

el mercado en la que se
apuesta por la innovacion y
se trabaja dia a dia por estar
actualizado. En temas digitales,
que tanta importancia tienen
actualmente, se ha avanzado
mucho en estos tltimos afios,
pero ain queda trabajo por
delante”, afirma Odoga.

Esta compafiera es una fiel
seguidora de la revista interna
y le encanta leerla en sus ratos
libres cada vez que la recibe.
“Me gustaria encontrarme
experiencias de otras empresas
que destaquen en areas
concretas y que podamos
aprender de su experiencia”,
propone Odoga.

Ana Gutiérrez, jefe de
comunicacion en redes
sociales, insiste en que en estos
altimos 25 afios “ha llevado

a que muchos de nosotros

nos hayamos enfrentado a

un monton de cambios, eso

si, la compaiiia siempre ha

LA EXPERIENCIA DE UNA
LARGA TRAYECTORIA
PROFESIONAL Y LAS GANAS
DE APRENDER Y FORMARSE
EN UNA EMPRESA GLOBAL
SON COMPATIBLES

demostrado una capacidad
infinita para estar a la ultima
y ofrecer oportunidades”.

En cuanto a los primeros
numeros de El Mundo de
MAPFRE, Anarecuerda que
venia plastificada y que se
enviaba por correo interno.
“Lo mas interesante era que
nos servia para poner cara a los
altos directivos de la empresa,
que nos enterabamos de los
logros de MAPFRE y nos
permitia salir del dia a diay leer
alguno de los proyectos futuros
de la compaifia”, comenta.

Nos vamos hasta Estados
Unidos, donde encontramos
a Wendy Harris, Program
Manager de VERTI USA. Con
25 afos de trayectoria
profesional tiene claro cual
ha sido el cambio mas grande
al que se ha enfrentado la
revista en todo este tiempo: la
digitalizacién y su disponibilidad
en la Intranet Global.

“La Intranet Global también
ha ayudado a conectarala
comunidad corporativay a
entender mejor lo que esta
sucediendo en todo el mundo.
En particular, tenemos un
mayor conocimiento de
Fundacion MAPFRE y de

los eventos que se gestionan
através de esa parte de la
organizacidn”, define Wendy.

Sabemos que en MAPFRE han
cambiado mucho las cosas en
estos dltimos 25 afios, pero
équé pasara en otros 25?

34 EL MUNDO DE MAPFRE#100



PROTAGONISTAS

Segun Wendy, “los desarrollos
tecnoldgicos en todo el mundo
pueden hacer que las relaciones
con nuestros clientes sean mas
faciles, pero équiénes seran
nuestros clientes y qué querran
asegurar? Creo que vendran
muchos cambios al mercado

y serd interesante verlos
desarrollarse”, asegura.

Hannah Snow, también de
Estados Unidos, se ha dado
cuenta a sus 25 afios de edad
que MAPFRE “es un lugar
increible para trabajar con
grandes personas”.

Aligual que su compafiera
Wendy, Hannah piensa que
uno de los grandes retos alos
que se enfrenta la empresa es
también la digitalizacidn: “creo
que con tecnologia mejorada es
donde enfrentaremos nuestros
mayores problemas”.
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ANOS EN LA
EMPRESA

ANA MARIA GUTIERREZ
JEFE DE COMUNICACION EN REDES
SOCIALES

El dia a dia de Ana en laempresa
es muy intenso y completo.

“LO MAS CHULO ES

PENSAR Y ELABORAR
PLANES DE COMUNICACION
ESPECiFICOS SOBRE
AQUELLOS CONCEPTOS QUE
CONTRIBUYEN A LA BUENA
REPUTACION DE MAPFRE
EN LA SOCIEDAD ASi COMO
AUMENTAR SU NOTORIEDAD.
TAMBIEN, A VECES ME TOCA
CUBRIR EVENTOS, ES DECIR
CONTAR EN REAL LO QUE
ESTA PASANDO*

JOSE MANUEL CORRAL VAZQUEZ
DIRECTOR GENERAL DEL AREA
CORPORATIVA DE NEGOCIO Y CLIENTES

“MI AGENDA SUPONE LA
ASISTENCIA A MUCHAS
REUNIONES Y COMITES
EN LOS QUE HAY QUE
DEFINIR ESTRATEGIAS,
MARCOS DE REFERENCIA
QUE PERMITAN QUE LOS
PAISES VAYAN ENTRANDO
EN AQUELLO QUE LA
COMPANIA A NIVEL

DE GRUPO CONSIDERA
NECESARIO PARA AVANZAR”
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