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La rapida estabilizacion tras las prima-
veras arabes, seguida de una década de
promocién del sector privado, ha per-
mitido al Reino de Marruecos crear un
entorno estable para las inversiones ex-
tranjeras, aunque no tanto para el sector
privado local.

Ya en los ultimos afos, la comunidad
internacional ha visto con buenos ojos
el nuevo impulso y los progresos de Ma-
rruecos en su apertura hacia el exterior,
basado esto de no pocas medidas ten-
dentes a la liberalizacién econdmica.

Sin duda, estas reformas estructurales y
macroeconémicas han representado la
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mejor invitacién a la inversién extranjera.
Europa, con Espafa y Francia a la cabe-
za, es su principal socio. Esta dependen-
cia de Europa es uno de los principales
riesgos, junto a la necesidad del crédito
y una inestable produccién, muy depen-
diente de aspectos sociales y climaticos.

Pero las pandemias no respetan fronte-
ras y la economia marroqui no se ha po-
dido librar del zarpazo de la Covid-19.
Antes de la pandemia, nuestro vecino del
sur recibia mas exportaciones desde Es-
pafia que China y Brasil. Aunque ambos
cuentan con una capacidad de compra
muy superior a la del pais africano, éste
les superaba como receptor de inversio-
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nes espanolas, pero la pandemia paralizd
estas exportaciones. Sin embargo, el go-
bierno de Marruecos, guiado por razones
econdmicas y no politicas o ideolégicas,
se puso a trabajar en un plan alternativo
y rdpidamente se convirtié en fabricante
y distribuidor, a gran escala, de material
y equipos de lucha contra la pandemia.
Esta ayuda en momentos criticos (basta
recordar la situacién de los hospitales
espanoles a la llegada de la primera ola)
posicion6 al pais africano como socio
comercial interesante. Es bien conoci-
do que el mundo mira a Africa como la
gran oportunidad econémica del futuro
inmediato y precisamente es Marruecos
quien puede abrir la puerta hacia esa

oportunidad. No en vano, nuestro vecino
del sur, es el primer inversor en la mitad
norte del continente y el segundo para el
Africa Subsahariana. Su camino hacia el
liderazgo panafricano avanza con paso
firme.

Todo lo anterior convierte a Marruecos
en destino de un ndmero creciente de
expatriados y viajeros de negocios. ¢ Cua-
les son las amenazas para los proyectosy
los trabajadores alli desplazados?

La falta de mano de obra cualificada es
una de ellas. El gobierno marroqui apues-
ta por una abrumadora didspora que re-
coja divisas en otros paises, mientras su
renta per capita sigue siendo minimay la
tasa de desempleo muy alta. Ademas, la
inestabilidad en el Sahel genera oleadas
de inmigrantes que utilizan Marruecos
como punto de paso en su ruta hacia Eu-
ropa por Espafia. Una valla conteniendo
3 este flujo interminable, y separando
Marruecos de una economia catorce ve-
ces mas rica es una garantia de continuos
conflictos. Esta presién migratoria es la
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que regula Marruecos en funcion de la
marcha de sus relaciones diplomaticas
con Espafa. Por eso, ademas de los ries-
gos vinculados a la pandemia, como las
restricciones a la movilidad, infraes-
tructuras médicas saturadas, revuel-
tas sociales, etc., se hace vital para las
organizaciones conocer los conflictos
politicos y sus posibles repercusiones.
Hoy en dia vuelve a los medios el asunto
del Sahara Occidental. Un conflicto que
enfrenta a Marruecos con Mauritania,
Argelia y Espafia, es decir, con todos sus
vecinos.

Ya en 1975, Marruecos aproveché la
agonia del jefe del estado espafiol y
lanz6 la conocida Marcha Verde. Cientos
de miles de civiles, con mujeres y nifios
a la cabeza, avanzaban hacia El Aaidn,
capital de la provincia espafiola. Los
militares espafoles, ubicados entre
esta masa humana y los milicianos
del Frente Polisario, recibieron la
orden de replegarse vy regresar a
Espafa. Poco después, los Acuerdos de
Madrid de 1975 establecieron que la

administracion del territorio del Sahara

espafol se compartiria entre Espafa,
Marruecos y Mauritania, pero el grupo
independentista Frente Polisario no
tard6 en declarar su independencia
y autodenominarse Republica Arabe
Saharaui Democrdtica (RASD). Algunas
decenas de paises lo reconocen como
tal y Argelia es uno de sus principales
valedores.

Espafia no reconoce la RASD, pero man-
tiene una posicién de liderazgo en la
cooperacion con su poblacion, ubicada
en campos de refugiados en terreno ar-
gelino. Esto tensa las relaciones diploma-
ticas de Marruecos con Espafa. Ocurre
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igual cada vez que llega el momento de
negociar con la Unién Europea en materia
de agricultura o de explotacién del banco
de pesca sahariano. Las flotas pesqueras
espafolas son significativas y sus cupos
de pesca otra fuente de conflictos. La ex-
plotacién de recursos energéticos y mine-
ria subyacen en las continuas pugnas.

Marruecos sigue explotando la tactica de
las ocupaciones de facto, como la produ-
cida hace anos en la isla del Perejil, o las
de hace dias sobre las ciudades auténo-
mas espafolas de Ceuta y Melilla. Aprove-
chando la marea baja, decenas de miles
de nifios y hombres fueron enviados con
enganos a entrar ilegalmente en Ceuta. El
motivo real, castigar a Espafia por haber
acogido en un hospital espafiol al lider del
Frente Polisario, Brahim Ghali, como ponia
de manifiesto el comunicado marroqui
del 8 de mayo en el que afirmaba que la
hospitalizaciéon era un "acto premeditado
que tendria repercusiones”. La exigencia
a Espana de un posicionamiento politico
respecto al Sahara mantiene las tensiones,
pese a la reciente salida de Espaia del se-
fior Ghali.

Los tumultos en el paso ilegal a Espainay
las protestas posteriores de los propios
marroquies contra sus autoridades por
el engaiio, generaron situaciones com-
prometidas para los trabajadores inter-
nacionales desplazados a Marruecos. La
diplomacia marroqui anuncia mas repre-
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salias contra Espana. Y ahora, ¢qué deben
esperar las organizaciones que operan
en el pais vecino, y qué deben de tener
en cuenta para proteger a sus trabajado-
resy sus negocios?

Cumplir con el Deber de Proteccién es
una forma eficiente de apoyar la continui-
dad del negocio, protegiendo al tiempo la
salud, seguridad y bienestar de los em-
pleados. Esto se concreta en cuatro areas
de responsabilidad:

+ Evaluacién de los riesgos e informa-
cién a los empleados.

* Formacion general de seguridad y
formacién especifica que se derive de
la evaluacion de riesgos.

* Seguimiento de la situacion para co-
municar con los trabajadores en caso
de que se haga necesario recomendar
acciones de prevencion o de reaccion.

* Prever capacidades de asistencia en
el terreno.

Las organizaciones con personal en Ma-
rruecos, tanto internacionales desplaza-
dos como locales, deben establecer in-
dicadores que permitan anticipar nuevos
brotes de desordenes sociales o amena-
zas a la continuidad de los negocios. Tener
claro qué departamento deberan reac-
cionar y codmo hacerlo evitard reacciones
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tardias. La mejor manera de no dejar nada
al azar, es la actualizacion de las Politicas
de Seguridad en Viaje y de los Planes de
Contingencia y la realizacion de simula-
cros. Todo se debe adaptar a la nueva rea-
lidad cambiante y volatil de cada destino.

Esto permitird sincronizar los niveles es-
tratégico, operacional y tactico, es de-
cir, el nivel corporativo, el de gestién de
proyectos y los trabajadores. Los planes
de emergencia o evacuacién actualiza-
dos y ensayados ayudaran a definir los
momentos idéneos para activar decisio-
nes tan criticas como la renovacién de
visados, disposicion de efectivo, evacua-
cién de mascotas o entrega a personas
de confianza, gestion de documentacion
sanitaria, o escolar si tiene hijos, retirada
de documentacion sensible, gestion de
proveedores, pruebas de comunicaciones,
validacion de rutas y puntos seguros, etc.
Llegado el caso, la evacuacion de familia-
res, reubicacion de nacionales, retirada de
personal no esencial o la evacuacion to-
tal serdn mucho mas viables y de menor
coste.

Para todo lo anterior y especialmente en
estos tiempos de pandemia, serd vital
contar con proveedores fiables, tanto de
servicios como de informacién. Esto se
hace antes de la crisis o ya sera tarde, y
la crisis estd en marcha. La inversion en
prevencion es una inversién con retorno
garantizado. ®
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FROM RISK TO RESILIENCE
LEARNING TO DEAL WITH
DISRUPTION

EVENTO VIRTUAL
11Y 12 OCTUBRE 2021
INSCRIBETE AQUI

#riskresilience
#Haimforthefuture

El encuentro virtual europeo para profesionales
del riesgo y del seguro al que debe asistir
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