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Este es nuestro propasito. Estar siempre a tu lado acomparidndote
BN cada paso para que avances con tranquilidad, contribuyendo al
desarrollo de una sociedad més sostenible y solidaria

Gon nuestros valores (e sismpre para sequir
siendo tu aseguradora d¢ confianza.
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PRESENTACION

EL DATO

2021 INGRESOS

27.237,2

MILLONES DE EUROS

+1,2%

Estrategia, estrategia y estrategia
iEEs el momento. Es ahora!

Tenemos muchos temas interesantes en este nimero de verano de
tu revista El mundo de MAPFRE, pero no queremos avanzar en la
presentacion de los mismos sin antes expresar nuestras condolencias
por el triste fallecimiento, el pasado 11 de febrero, de Luis Hernando
de Larramendi Martinez, consejero de MAPFRE S.A, entre otras
sociedades del Grupo, y vicepresidente de Fundacion MAPFRE.
Luis, que era hijo de Ignacio Hernando de Larramendi, refundador
de la compailia, llevaba cerca de 30 afios aportando su conocimiento
en MAPFRE a través de diferentes érganos de gobierno de la
entidad. Luis fue determinante para el impulso de modernizaciéon

e internacionalizacidon que ha ido configurando nuestra actual
compaiiia. Su participacion, primero como Patrono y después como
vicepresidente y miembro del Comité de Direccion, en Fundacion
MAPFRE, también ha sido muy relevante, promoviendo siempre la
culturay, sobre todo, la accion social. Descanse en paz.

Ahora si, te invitamos a leer un analisis a fondo de

ESTAMOS A TU LADO, ACOMPANANDOTE PARA la estrategia de nuestra compafiia para los proximos
QUE AVANCES CON TRANQUILIDAD, CONTRIBUYENDO  aiios. El Plan Estratégico 2022-2024, que fue
AL DESARROLLO DE UNA SOCIEDAD MAS presentado en la pasada Junta de Accionistas junto

SOSTENIBLE Y SOLIDARIA

con el nuevo PROPOSITO: «Estamos a tu lado,

acompafiandote para que avances con tranquilidad,

contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas
sostenible y solidaria.» y que se materializa en un potente claim:
En MAPFRE, cuidamos lo que te importa. También podras leer
sobre la estrategia de Personas para transformar las capacidades, el
liderazgo y lograr una organizacion mas flexible y agil, y el nuevo Plan
de Sostenibilidad que nos guiara para hacer frente a los retos sociales y
medioambientales globales.

Ademas, te ensefiamos por qué en MAPFRE cada minuto que inviertes
cobra sentido: es nuestra marca como empleadores y muestralo que
somos y lo que ofrecemos. Novedosos métodos para tener las mejores
précticas en seguridad, hacia dénde vala salud digital y un resumen de los
principales resultados financieros de 2021 son solo algunos de los articulos
cuya lectura te recomendamos. Nuestros protagonistas nos abren a un
método de trabajo que quizas sea el de muchos de nosotros pronto.

Y enlo que respecta ala salud y al bienestar, tan importantes, especialmente
después de estos dos tltimos afios tan intensos, te invitamos a leer sobre
nuestra campafia kildmetros de confianza, cdmo generar endorfinasy,
lo mas importante, cdmo cuidar también nuestra salud mental, porque
para cuidarnos por fuera, tenemos que cuidarnos por dentro.

Y ya solo nos queda desearte un feliz verano en el que todos nos
cuidemos a todos.

Es el Momelo. Es dhoral
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TODA LA INFORMACION DE RESULTADOS MAPFRE SE PUEDE
ENCONTRAR EN HTTPS://NOTICIAS.MAPFRE.COM/

2021

UN ANO DE CRECIMIENTO

Y DEMOSTRACION

DE RESILIENCIA )

® MAPFRE

* MAPFRE

MAPFRE

TEXTO JOAQUIN HERNANDEZ | IMAGENES MAPFRE

El110 de febrero en Madrid, Antonio Huertas, presidente de MAPFRE,
presentd los resultados 2021 acompanado por el director general corporativo financiero (CFO)
yvocal del consejo de administracion, Fernando Mata.

2021 ha sido un afio dificil en todos los sentidos. Un afio marcado

por los estragos de la covid-19, que se ha dejado todavia sentir en muchos paises
en cuanto a fallecidos, y un afio en el que la actividad econdmica empieza a
recuperarse, pero todavia esta lejos de las cifras prepandemia. En este contexto,
MAPFRE cerro el afio con un beneficio de 765 millones de euros, una cifra

que representa un 45,3% mas que un afio antes, con un crecimiento tanto

de los ingresos (7,2%), hasta superar los 27.250 millones de euros, como

de las primas (22.155 millones de euros, +8,2%), epigrafe este ultimo

que refleja la evolucion del negocio “core” del Grupo.
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Viendo estas cifras puede
decirse que los resultados son
positivos... ylo son, pero lo que
es mas importante es que este
resultado muestra una gran
resiliencia del Grupo, es decir,
la capacidad de la empresa
para adaptarse a situaciones no
previstas, y la covid-19 lo fue

y cambio todo, y atin en esas
circunstancias, MAPFRE ha
sido capaz de seguir impulsando
el crecimiento del negocio.

MAPFRE ha sabido irse
adaptando con una gran rapidez
alanuevarealidad que nos esta
tocando vivir y ha cerrado un
afio 2021 con todas las areas
regionales y unidades de negocio
contribuyendo en positivo

al resultado del Grupo. Esto
demuestra que la diversificacion
geografica y de negocio que se
venia acometiendo desde hace
afos esta dando sus resultados.
Y esta situacion, pese a haber
tenido que hacer frente alos
siniestros relacionados con

la covid-19, cuyo coste supera
los 460 millones de euros,
principalmente en el ramo de
Vida, que concentra mas de la
mitad de todo ese importe.

. INGRESOS

127.257,2

MILLONES DE EUROS

+1,2%

PRIMAS

22.154,6

MILLONES DE EUROS

+8,2%

RESULTADO NETO

765,2

: MILLONES DE EUROS

+45,3%

RATIO COMBINADO

97,5%

CAPITALIZACION BURSATIL

9.960,

MILLONES DE EUROS

+13.3%

. DIVIDENDO CON CARGO

A RESULTADOS 2021

14,5

CENTIMOS POR ACCION

EN PORTADA

Los grandes indicadores
economicos del Grupo cierran
el afio en positivo. E1 ROE, es
decir, la rentabilidad financiera,
se incrementa en un afio casi 3

. puntos, hasta situarse en el 9 %,
. el nivel m4ds alto en los tltimos

siete afnos. El ratio combinado,
aunque se incrementa respecto
al afio anterior, sigue estando
por debajo de 100, lo que
significa rentabilidad de las

operaciones, y la capitalizacion
. bursétil, aunque aun lejos

de reflejar el valor real de

la compaiiia, también se
haincrementado, valiendo
MAPFRE en bolsa mas de 5.560
millones de euros.

Al cierre de 2021, las primas
. delaunidad de seguros

ascendieron a 18.176 millones
(+8,9 %), mientras que las de
MAPFRE RE (que engloba tanto
el negocio reasegurador como

i los grandes riesgos) se situaron
en 6.275 millones (+10,3 %)
. ylosingresos operativos de

Asistencia ascendieron a 560
millones de euros (-21,1 %).

Légicamente el ritmo de
cada area geograficay las
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peculiaridades de los negocios
hace que la situacion avance
avelocidades diferentes. En
Europa, parece que se empieza
a convivir con la pandemia, el
ritmo econdémico se recupera
y el negocio de MAPFRE asi

lo refleja. El drea regional
Iberia vuelve a ser un afio

mas el mayor contribuidor al
beneficio del Grupo y Espafia
sigue creciendo mas de lo que
lo hace el sector, especialmente
en aquellos ramos que son
claves para MAPFRE, pese a
ser un mercado muy maduro

y MAPFRE la compaiiia de
referencia en este pais.

El negocio reasegurador, por
su parte, vuelve a registrar un
beneficio de 118 millones de
euros, frente alos 2 millones de
euros que gano un afio antes...
ylo hace, pese a hacer frente a
importantes siniestros como

la tormenta Bernd en Europa,
cuyo impacto ascendi6 a 93
millones de euros.

Latinoamérica, donde la
pandemia sigue golpeando
con fuerza a algunos paises,

es laregion que encabeza el
aumento de las primas, con un
importante crecimiento de casi
el 17 %, y alli practicamente
todos los paises incrementan
su volumen de primas, aunque
el resultado l6gicamente se
resiente por los siniestros

derivados de la pandemia. Brasil,

por ejemplo, ha vivido una
ultima parte del aflo muy buena,

.~ EN UN ANO DIFICIL EN TODOS

LOS SENTIDOS, MARCADO POR
LOS ESTRAGOS DE LA COVID-19,
MAPFRE CERRO CON UN

: BENEFICIO DE 765 MILLONES DE
. EUROS

TODAS LAS AREAS REGIONALES
Y UNIDADES DE NEGOCIO HAN

CONTRIBUIDO EN POSITIVO AL
: RESULTADO DEL GRUPO

MAPFRE TIENE LA ASPIRACION

S YLA AMBICION DE CRECER DE
. FORMA SOLIDA, CON EFICIENCIA

Y PRODUCTIVIDAD

¢ quele hapermitido acabar
¢ conunaumento de primas en
: moneda local superior al 15%;

y en Latam Norte, sin incluir la
poliza bienal emitida en México

. por 477 millones de euros, las
. primas crecen cercade un9 %,

un porcentaje que en el caso
de Latam Sur se eleva hasta el
11,5 %.

En Norteamérica, pese a una
. ligera caida de las primas

—consecuencia del lento
proceso de reactivacion
comercial, de las medidas

. técnicas impulsadas en

afos anteriores con el fin de
mejorar la rentabilidad y de la
depreciacién de la moneda—
el beneficio crece a dos digitos

- (+16,3%).

En el area regional Eurasia,
la situacion por paises es
completamente diferente, ya

que las economias de todos ellos
¢ también son muy distintas.

Asi, mientras en Malta, el
crecimiento de las primas es del

i 17,6 % o en Alemania del 3,2 %,
. en Turquia, sin embargo, se
. reducen un 6,5 % (consecuencia

de la depreciacion de la lira
—26%—y de una estricta

¢ politica de suscripcion en el
© negocio de automdviles).

Mencidn aparte merece
el negocio de launidad de
Asistencia, que vuelve a

. registrar beneficios, después de
i llevar varios anos embarcada

en un profundo proceso
de reorganizacién. Con un
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Larueda de prensa de presentacion de resultados 2021
fue seguida por un numeroso grupo de periodistas econdmicos
y del sector seguros.

beneficio de casi un millon de
euros la entidad se prepara para
iniciar una nueva etapa mas
integrada con las entidades de
seguros del Grupo.

El dividendo, en los
mismos niveles que antes
de la pandemia

Con estas cifras, el consejo de
administracion ha decidido
recuperar el dividendo que

el Grupo pagaba antes de la
pandemia, 14,5 céntimos de
euros por accion (8,5 céntimos
por accion como dividendo
complementario, que se suma
alos 6 céntimos por accidon

del dividendo a cuenta pagado
en el mes de noviembre). De
este modo, los accionistas de
MAPFRE seguiran siendo

de los que obtengan mejor
rentabilidad con su inversion, al
ser una de las retribuciones mas

@ MAPFRE

MAPFRE

“ MAPFRE

1=

altas del mercado espafiol. De

hecho, en 2021, larentabilidad

sobre la cotizacion media de
las acciones de MAPFRE fue
superior al 7,6 %.

2021 ha sido también el afio en
que se ha puesto fin al acuerdo
de bancaseguros mas antiguo
que tenia MAPFRE: la alianza
con Bankia. Un acuerdo que se
inici6 en 1998, cuando Bankia

era Caja Madrid y al que se

ha puesto fin al integrarse
Bankia en CaixaBank. Este
acuerdo, que implicabala
distribucién de seguros no vida
en exclusiva en las oficinas

de Bankia y compartir una
sociedad conjunta para el
negocio de vida, ha generado

- un beneficio extraordinario

para MAPFRE de 167 millones
de euros. Acelerar los procesos
de transformacion, avanzar en

. ladigitalizacién y optimizar la

MAPFRE

MAPFRE

MAPFRE

Presentacion

estructura financiera del Grupo
son algunos de los aspectos
claves a los que se dedicara esta
indemnizacidn.

«MAPFRE afronta 2022

con todos los motores
preparados para aprovechar
las oportunidades que se nos
presenten porque tenemos
la aspiracion y laambicidn
de, en este 2022, crecer de

. forma sélida, con eficiencia

y productividad», indicd
Antonio Huertas, presidente
de MAPFRE, durante la
presentacion de resultados.
2022 ya esta en marcha

y MAPFRE dispuesta a
afrontar un ejercicio en el que
esperemos que la pandemia,
con todas sus consecuencias,
quede atras.
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IES EL MOMENTQO.
ES AHORA!

q A

TEXTO JUAN FRANCES
IMAGENES MAPFRE, ISTOCK

MAPFRE ha presentado en la pasada Junta de Accionistas el nuevo plan estratégico
para el periodo 2022-2024. Comenzamos un nuevo ciclo estratégico caracterizado
por la adaptacion continua a un contexto en permanente cambio. En MAPFRE,
aspiramos a alcanzar unos buenos resultados, que nos permitan cuidar del Grupo y
legitimar en primera instancia nuestra autenticidad y nuestro proposito.



EN PORTADA

CONSULTA NUESTRA
EDICION DIGITAL

Contamos con los recursos,

las capacidades y el talento
necesarios para lograrlo.
Estamos preparados para
afrontar este nuevo ciclo. iEs el
momento. Es ahora!

Hemos disefiado este nuevo
Plan Estratégico bajo un

TENEMOS QUE GESTIONAR « Vocacién de servicio.
CORRECTAMENTE NUESTRO Oferta excelente que
TALENTO, NUESTROS RECURSOS acompafia todas nuestras
TECNOLGGICOS Y LOGISTICOS actividades y con aspiracién
Y NUESTRO MODELO OPERATIVO, ala mejora continuada,

CON ESTRUCTURAS MAS AGILES, escuchando y aprendiendo
FLEXIBLES, DINAMICAS Y para satisfacer las
ADAPTADAS A LASITUACIONENLOS  expectativas de nuestros
MERCADOS EN QUE OPERAMOS clientes.

nuevo marco filosofico.
Adaptamos nuestra Vision a
larealidad de la empresa que
somos actualmente. Por la
complejidad actual del mundo
y de la actividad aseguradora, y
por lanecesidad de contar con
escala para ofrecer productos
y servicios de calidad ademas
de rentables, tenemos que
centrar nuestros esfuerzos alla
donde pueden generar mejor
resultado.

QUEREMOS REFORZAR

LO FUNDAMENTAL: QUE SOMOS,
ANTE TODO, LA ASEGURADORA
DE CONFIANZA PARA NUESTROS
CLIENTES Y DEMAS GRUPOS

DE INTERES

Nuestros valores siguen siendo nuestro mayor
patrimonio inmaterial, sirviéndonos de guia en
todo lo que hacemos y siendo nuestra sefia de
identidad, nuestra esencia:

* Solvencia. Desde el punto de vista financiero
y de recursos, para responder a todos nuestros
compromisos y estrategias.

* Integridad. Basamos las relaciones de negocio
en la equidad, transparencia y tolerancia cero
ante cualquier practica que no sea compatible
con el respeto pleno alos derechos humanos, la
igualdad y la inclusién efectiva.

 Innovacion. Es la
palanca que usamos
permanentemente para
diferenciarnos y desarrollar
las soluciones mas
adecuadas.

¢ Equipo multicultural
y diverso, del que nos
sentimos muy orgullosos y
que contribuye a construir
una sociedad mas prospera.

Nuestro Propésito se convierte en la gran
novedad del Marco Filosofico para el siguiente
ciclo, adaptandonos asi a las tendencias de
mercado, reforzando nuestro desempefio

y nuestra marca; declarando el espiritu de
MAPFRE y nuestra forma de trabajar: «Estamos
atulado, acompafiandote para que avances

con tranquilidad, contribuyendo al desarrollo

de una sociedad mas sostenible y solidaria.»
Concretamos este proposito en un potente claim:
MAPFRE, cuidamos lo que te importa.

Este es nuestro propdsito, atender en todo
momento las necesidades de las personas que nos
rodean. Y cuidamos de la sociedad, porque somos
fieles a nuestro ADN como compania, conciliando
la creacion de valor econémico, social y ambiental.

Para hacerlo posible tenemos que cuidar
entre todos de nuestra empresa. Por eso
afrontamos un nuevo ciclo estratégico con
un plan que nos ayudara a seguir siendo una
compafiia capaz de adaptarse siempre al
contexto permanentemente cambiante. Un

EL MUNDO DE MAPFRE #114 11
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plan para cuidar de MAPFRE
como proyecto empresarial,
inspirados por el propdsito,
con la mision de conciliar la
creacion de valor econémico,
social y ambiental.

En los tltimos afios la compafiia
ha acometido una de las

mayores transformaciones de su
historia, lo que nos ha permitido
adaptarnos y anticiparnos a las
nuevas necesidades de nuestros
clientes, a las situaciones de cada
mercado, y alos cada vez mas
exigentes entornos regulatorios
y sociales.

Como la gran organizacién

que somos, reconocemos de
dénde partimos y adénde
queremos llegar. Por ello hemos
disefiado una nueva agenda del
cambio, que no es otra cosa que
nuestra hoja de ruta para estos
proximos afios. Queremos:

» Ser mas accesibles. Estar
plenamente disponibles
paratodos, dentro y fuera
de la compania. Con una
comunicacién mas clara,
sencillay comprensiva que
haga ver de verdad lo que
somos y lo que hacemos.
Nuestro modelo de negocio
nos permite estar muy
cercadel cliente, tanto de
forma presencial como
digitalmente; sea cual sea
el medio que elija el cliente
para contactarnos.

¢ Seguir siendo diferentes.
Nuestros valores, proposito
y visidén nos guiaran en el

mantenimiento y creacién
de propuestas de valor
adaptadas alo que en cada
momento demande el
cliente. Creemos firmemente
que una propuesta basada

en el cuidado de lo que
realmente importa a través
de laintegridad, el servicio,
la innovacién y la solvencia,
desarrollada por un increible
equipo multicultural y
diverso, siempre sera una
propuesta ganadora en el
largo plazo.

Tener escala suficiente en los
negocios en los que tengamos
presencia para poder seguir
mejorando la eficienciay

la productividad, que nos
permita ofrecer los mejores
productos y servicios a los
precios mas competitivos.

Para todo lo anterior, tenemos
que gestionar correctamente
nuestro talento, nuestros
recursos tecnoldgicos y
logisticos, nuestro modelo
operativo que debe mejorar
para ser mas eficiente y sencillo,
con estructuras mas agiles,
flexibles, dindmicas y adaptadas
alasituacion en los diferentes
mercados en los que operamos.

Ahora se abre una nueva
etapailusionante y desafiante
al mismo tiempo. Tenemos
un nuevo Plan Estratégico
paralos préximos tres afios.
Este nuevo plan nos llevard a
seguir siendo MAPFRE en el
futuro, manteniendo nuestra

12 EL MUNDO DE MAPFRE #114
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®MAPFRE

MARCO DE REFERENCIA 2022 - 2024

RATIO DE SOLVENCIA PAY OUT RATIO DE APALANCAMIENTO
175% - 225% > 50% 23% - 25%
OBJETIVOS PLAN ESTRATEGICO

CRECIMIENTO
Y RENTABILIDAD

EFICIENCIA
Y PRODUCTIVIDAD

TRANSFORMACION: PERSONAS
Y SOSTENIBILIDAD

/_/' Crecimiento promedio Situar el Ratio Combinado A 1 la brecha
I]I]l] en el trienio en primas promedio del periodo entre salarial de género
o deentreel 5% Yy el 6%. el 94% y el 95%. <[ (tolerancia +/- 1%).

c Conseguir un ROE
(ﬁ)({}) promedio del trienio
< entreel 9y el 10%.

cultura propiay diferenciada, con una propuesta
mas digital que nos permita continuar nuestro
liderazgo en los nuevos escenarios futuros.

TRES PILARES
ESTRATEGICOS

Estableceremos unas premisas para coordinar
nuestro negocio, en base a un marco de
crecimiento y unos pilares estratégicos, que
seran comunes a toda la organizacién. Los
pilares estratégicos guiaran nuestro trabajo en
este nuevo ciclo, conformando un sistema que
se retroalimenta, que escapa de los silos y que
pretende mantener conectadas todas sus piezas.

Trabajaremos bajo un marco de crecimiento
disciplinado que recoge aspectos basicos e
imprescindibles para nuestra actividad, y que
permite el buen desarrollo de todas las piezas de
un negocio.

Este marco establece el analisis de la combinacion
de negocio idonea en cada geografia en la que
estamos presentes, y la gestion de la complejidad
organizacional, apoyando la diversificacion y
combatiendo la dispersion.

Parallevarlo a cabo, hemos definido un
necesario proceso de analisis que permite no
solo priorizar, sino renunciar a todo aquello que
no nos conviene; desarrollar nuevas lineas de
crecimiento; enriquecer los negocios actuales
con nuevos productos y servicios; y cuidar de
disponer en todos nuestros negocios de los
recursos suficientes y adecuados. La rentabilidad
sera una consecuencia del trabajo bien hecho.

Potenciaremos el crecimiento, que aspiramos

a que sea disciplinado, sostenible, equilibrado y
rentable, porque estamos en mercados diferentes
y eso implica que tenemos que ser capaces de
priorizar y potenciar aquello que puede crear
valor sostenible, diferenciador y escalable.

Los aspectos que hay que reforzar para
potenciar el crecimiento son:

Respecto alos clientes:

* Mejora de la integralidad, incrementando el
numero de productos por cliente.

« Disponer de procesos mas orientados
al cliente y continuar con los modelos de
segmentacion y mejora de las propuestas de
valor cada vez mas personalizadas, gracias al
uso intensivo de los datos.
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Respecto alos canales:

¢ Reforzaremos los canales de
distribucién mas rentables y
buscaremos nuevas formas
de llegar alos clientes
potenciales, con especial
énfasis en nuevos acuerdos de
bancaseguros, fabricantes de
automoviles y maximizacion
de larelacion con los
corredores.

¢ Consolidaremos las redes
propias en aquellos paises
donde ya se han desarrollado
con éxito y escala suficiente.
Reforzaremos la propuesta
de valor de las redes afectas,
potenciando su operativa
digital, para mejorar su
profesionalidad y desarrollo.

e Continuaremos
incrementando el peso del
negocio digital.

Respecto alos productos, en la
Unidad de Seguros:

¢ En autos, nos centraremos en
mejorar el ratio combinado
y ganar cuota de mercado en
los mercados mas rentables.
Para ello continuaremos
mejorando la gestion técnica,
reduciendo costes en las
prestaciones y sofisticando la
tarifa, personalizandola con
técnicas de market pricing.

e En multirriesgos
personales continuaremos
apalancandonos en el
magnifico servicio que
prestamos, a través
de nuestras redes de
proveedores de servicio,

ololy] -

apoyandoles con nuevas
herramientas y procesos
digitales.

¢ En vida, desarrollaremos
nuevos productos unit linked
y de ahorro tradicional,
aprovechando el cambio de
tendencia en los tipos de
interés.

 En salud fortaleceremos
nuestra ya relevante
presencia en algunos paises
con la ampliacion de las
capacidades digitales en estos
productos.

¢ En empresas potenciaremos
el uso de herramientas de
fidelizacién de apoyo a este
tipo de clientes.

e En reaseguro, asumimos el
compromiso de mejorar la
rentabilidad, controlando
mas y mejor la siniestralidad
de intensidad y frecuencia no
catastrofica, ayudando ala vez
anuestros clientes a mejorar
sus protecciones.

* En global risks, tenemos que
crecer en nuevos clientes en
los principales paises donde
MAPFRE ya opera en seguros.

 En asistencia consolidaremos
su nuevo enfoque estratégico
para ser un socio digital
de nuestros clientes,
potenciando los acuerdos de
distribucion.

Reforzaremos la eficienciay la
productividad, para mejorar
nuestra competitividad y los
margenes para invertir en mas
servicios de valor afiadido. Los
principales aspectos en los
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ENTREVISTA

CON JULIAN
DIAZ, DIRECTOR
CORPORATIVO DE
ESTRATEGIA DE
MAPFRE

¢Cuales son los objetivos tltimos
que nos marcamos como resultado
de este nuevo ciclo estratégico?
¢Como visualizas a MAPFRE

en 2024?

Ser MAPFRE en el futuro:

« Ser fieles a nuestro propésito y
valores como forma de alcanzar
nuestra vision en 2024. Seguir
siendo MAPFRE, cuidar lo que
importa y hacerlo en base a
nuestros valores, de forma
solvente, integra, innovadora, con
vocacion de servicio a través de
un increible equipo multicultural
y diverso.

Como consecuencia de lo anterior,
vamos a conseguir nuestros
objetivos empresariales que
legitiman nuestro gran proyecto.
Esos objetivos se materializan
dentro de los tres pilares del

plan estratégico: Crecimiento

y Rentabilidad, Eficiencia y
Productividad y Transformacion.

El pilar de Transformacién
cualifica a los otros dos; no solo
queremos crecer y ser mas
eficientes, sino que lo haremos

de forma que transformemos la
compania y asi prepararla para
seguir compitiendo en los entornos
cambiantes y volatiles que vengan.
Dicha transformacidn se centrara
en aspectos clave: el talento, la
transformacion organizacional

y el liderazgo, como via hacia

una organizacion centrada en la
experiencia del cliente a través

de la explotacidn de los datos y

la tecnologia. Todo ello sin dejar

a un lado nuestra comprometida
orientacion a una sociedad mas
sostenible.

¢Como vamos a saber

si estamos avanzando bien como
compaiiia en el cumplimiento

de esa vision de futuro?

El avance del plan estratégico

a nivel corporativo se medira
periédicamente para asegurar

el cumplimiento de nuestros
compromisos publicos, a través de
los objetivos publicos que hemos
anunciado en la pasada Junta de
Accionistas.

¢Qué necesitamos hacer
cada uno de nosotros en el
dia a dia para contribuir al
cumplimiento del plan?

Debemos comprender cdmo el drea
a la que pertenecemos contribuye a
cada uno de los pilares del plan,

e identificar qué papel jugamos en
dicha contribucion. Para ello,
tenemos que asegurar que nuestra
actividad tiene impacto positivo

en la consecucidn de nuestros
compromisos. Adicionalmente, es
necesario entender nuestro trabajo
como una parte interconectada con
un sistema mas grande y generar
un espiritu de colaboracion que nos
lleve a la consecucidn de nuestros
objetivos.
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que nos vamos a centrar son
los siguientes:

¢ Mejora continua de la
eficiencia operativa, a partir
de las prioridades marcadas
en cada pais, con una revision
continua de los procesos
internos.

¢ Mejora de la gestidn técnica,
tendente a bajar los costes
medios de los siniestros.

e Potenciar el uso del
autoservicio web del cliente.

e Continuar con la
automatizacion inteligente y
la optimizacion digital de los
procesos.

¢ Desarrollo de centros
compartidos de servicios.

e Implantacion de plataformas
tecnoldgicas “as a Service”,
que permiten un uso escalable
con costes flexibles.

Y finalmente, seguiremos
avanzando en nuestra
transformacion, un proceso
que es absolutamente
transversal, ya que afecta
tanto a los modelos de
negocio como al propio
proceso evolutivo de nuestra
organizacion y de nosotros
mismos, para adaptarnos a las
nuevas realidades sociales,

y muchos aspectos culturales que van ya
formando parte de nuestro dia a dia.

Para impulsar esta transformacion, como
profesionales, tenemos que desarrollar las
capacidades que el negocio necesita a cortoy
medio plazo, para poder dar lo mejor de nosotros
mismos. Y tenemos que avanzar hacia una
organizacion mas flexible, menos jerarquizaday

orientada ala colaboracién entre
las areas, evitando los silos.

Un cambio a nivel cultural

y organizativo, que, por un
lado, nos ayude a impulsar

la transformacion y, por

otro, nos permita obtener el
maximo rendimiento de dicha
transformacion.

;COMO LO
VAMOS A MEDIR?

El Plan nos marca unas métricas
muy concretas, que se plasman
en un marco de referenciay unos
objetivos especificos para cada
uno de los pilares.

Es importante aclarar que estos
objetivos se habian definido
antes del estallido de la guerra
en Ucrania. El contexto actual
havuelto a ser de enorme
incertidumbre, por lo que las
variables macroecondémicas
pueden sufrir altas
volatilidades.

Este nuevo Plan Estratégico

nos va a ayudar a avanzar con
optimismo en los proximos afios,
cumpliendo nuestros principales
compromisos, cuidando lo que
importa a las personas como
indica nuestro propdsito corporativo; también
cuidar y desarrollar el negocio para que contintie
creciendo en fortaleza y rentabilidad; y ala vez,
cuidar de la sociedad, ayudando a alcanzar un
mundo mas justo y sostenible.

Estamos preparados. Es el momento, es ahora.
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VISITA EL ESPACIO PERSONAS
DE LA INTRANET GLOBAL

Transformar las capacidades

de las personas, el liderazgo y
lograr una organizacion mas
flexible y agil, ejes de la estrategia
de Recursos Humanos para el
trienio 2022-2024

TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL | IMAGENES ISTOCK
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Enlaultima década MAPFRE ha
vivido una gran transformacion,
con cambios en las necesidades
de los clientes, en la gestion de
las personas, en la digitalizacion
y haciendo frente a situaciones
extraordinarias y entornos
complejos. Todo ello, sumado
ala trayectoria de la compaiiia,
inos ha hecho mas fuertes y ha
creado la empresa lider que hoy
somos!

Comenzamos este afio un nuevo
ciclo, con un negocio solido y
rentable con el que hacer frente
aeste trienio 2022-2024, y con
un plan estratégico que nos

va a exigir una capacidad de
adaptacion constante para dar
respuesta a las nuevas demandas
de la sociedad. Este plan tiene
tres pilares interconectados:

¢ Crecer de forma constante,
equilibrada y rentable

Estamos en diversos mercados y esos nos
impone priorizar y potenciar ofertas de

MAPFRE TRABAJA EN MEJORAR
LA EMPLEABILIDAD DE LAS
PERSONAS CON PLANES

DE DESARROLLO, PLANES

DE CARRERA, ITINERARIOS
FORMATIVOS, PLANES DE
UPSKILLING Y RESKILLING
PARA TRANSFORMAR LAS
CAPACIDADES EN AQUELLAS
QUE NECESITA EL NEGOCIO PARA
SEGUIR AVANZANDO.

EL OBJETIVO DE LA COMPANIA
EN ESTE TRIENIO ES QUE

EL 50 % DE LAS NUEVAS
VACANTES PUBLICADAS SEAN
CUBIERTAS POR PERSONAS DE
MAPFRE, POR EMPLEADOS QUE
HAGAN ESA TRANSFORMACION
Y SE FORMEN EN LAS
CAPACIDADES NECESARIAS.

y Organizacion tiene como
foco la Gestion del Cambio
Organizacional con tres retos:
la transformacion de las
capacidades, la flexibilidad

y agilidad organizativay el
liderazgo transformador.

Parallevar a cabo la
transformacion de las
capacidades hay que trabajar en
dos ambitos principales:

Las personas debemos de
evolucionar profesionalmente
pararesponder a los
requerimientos del negocio. Lo
que hoy hacemos en casi nada
se asemejara a lo que hagamos
en un par de aflos y, por tanto,
debemos desarrollarnos en
nuevas competencias que

hoy no forman parte de las
habitualmente requeridas en
los entornos laborales o en todo

caso lo son con perspectivas diferentes.

Esa evolucion pasa por la formacion constante y

valor que sean sostenibles, diferenciadoras y
escalables en cada uno de ellos.

e Eficiencia y productividad
Hay que llegar de manera agil y rapida
anuestros clientes, proveedores... y hay
que mejorar los costes y la gestion técnica
apoyandonos en la tecnologia.

 Transformacion cultural
y organizacional
Debemos orientarnos hacia una organizacion
mas agil y flexible, con mayor capacidad para
adaptarse a las prioridades del negocio y contar
con los perfiles adecuados.

Para apoyar el nuevo plan de MAPFRE 2022-2024,
la estrategia del Area Corporativa de Personas

por la capacidad de afrontar los cambios.

Cada uno somos responsables de nuestra
evolucion, de nuestro desarrollo para dar lo mejor
de nosotros desde el punto de vista técnico y de
negocio.

En MAPFRE creemos en el potencial de las
personasy en la necesidad de que sientan que
tienen horizontes en la evolucion de su carrera
profesional y en el conocimiento como activo de
la compania.

En este sentido, MAPFRE se compromete con
nosotros para que seamos duefios de gestionar
nuestro desarrollo, porque debemos prepararnos,
através del autodesarrollo, para estar listos

para asumir los retos de la organizacién y no
desvincularnos.
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Hay un compromiso
bidireccional entre nosotrosy
MAPFRE.

La compaiiia nos ofrecera
los medios para identificar
el grado de cobertura de

ACOMPANAREMOS A LOS CASI
6.000 LIDERES DE MAPFRE
EN TODO EL MUNDO, PARA
QUE ESTEN MAS CONECTADOS
CON EL ENTORNO EXTERNO

E INTERNO, PARA QUE
DESARROLLEN Y PONGAN EL
FOCO EN SUS EQUIPOS Y PARA
QUE SE CONOZCAN MEJOR Y
DESARROLLEN HABILIDADES

proyecto o en nuestra propia
funcion, los atributos de
agilidad, que se enfocan en:

¢ El cliente
 Laentrega rapida
* La gestion de prioridades

conocimientos de nuestro
puesto para desarrollarnos y
el grado de cobertura respecto

BASICAS, PARA SER LiDERES
REFERENTES Y EJEMPLARES.

* Larelevancia del dato

Formulas como Digital

alos puestos que la empresa

necesita; también nos indicara

las vacantes relacionadas con nuestro plan de
desarrollo y aquellas que hayamos indicado que
son nuestras preferencias.

Asimismo, MAPFRE est4 trabajando en mejorar

la empleabilidad de las personas con planes de
desarrollo, planes de carrera, itinerarios formativos,
planes de upskilling (para evolucionar en nuestra
propia funcion) y reskilling (adquirir capacidades
que nos permitan desempefiar otra funcion)

para transformar las capacidades en aquellas que
necesita el negocio para seguir avanzando. En este
sentido, el objetivo de la compafiia en este trienio es
que el 50 % de las nuevas vacantes publicadas sean
cubiertas por personas de MAPFRE, por empleados
que hagan esa transformacion y se formen en las
capacidades necesarias.

Estate atento alo que demanda la empresay
adelantate a lo que vaya a necesitar porque todos
somos responsables de la sostenibilidad presente
y futura de nuestra compaiiia.

En agilidad organizativa vamos a poner el foco
en la gestion por proyectos, en la puesta en valor
del conocimiento y en la gestidon colaborativa
entre departamentos e, incluso, entre paises,
fomentando la autonomia en los equipos.

Las nuevas formas de trabajar, junto con

las herramientas colaborativas (del Digital
Workplace) y la flexibilidad, tanto horaria como
de ubicacion, nos va a permitir integrar en
nuestro dia a dia, ya sea porque trabajamos por

Workplace, el modelo hibrido
de trabajo o el modelo de
gestion por proyectos son medios para lograr esa
flexibilidad, agilidad y eficiencia organizativa.

¢ Conlaflexibilidad organizativa, las nuevas

tecnologias nos van a permitir automatizar
nuestros procesos y que podamos focalizarnos en

¢ tareas de mayor aporte de valor.

. En definitiva, nuevas formas de trabajar que

inciden en fomentar la comunicacion, la

: colaboracidn, el acceso ala informacion, la
¢ gestion del conocimiento y la productividad en el

puesto de trabajo.

. Elliderazgo transformador es un plan a tres afios
. que pretende acompanar a los lideres y guiarles

para que puedan ofrecer su mejor version 'y
trabajen y lideren de manera diferente.

Durante el proceso de gestion del cambio que se va

adisefar, acompafiaremos a los casi 6.000 lideres
de MAPFRE en todo el mundo, para que estén mas

¢ conectados con el entorno externo (tendencias de
i mercado), con el contexto interno (conocimiento

organizativo de MAPFRE), para que desarrollen

ypongan el foco en sus equipos y para que se
conozcan mejor y desarrollen habilidades basicas,

para ser lideres referentes y ejemplares.

Estos tres retos, que descienden en distintos

. proyectos que se van a realizar en cada pais, tendran
© susindicadores de cumplimiento asociados.

Lograrlos nos ayudara a impulsar el avance

. haciauna compaiiia mas abierta, mas digital y
. transformadora.
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MAPFRE 2Zunde tu tiempo cobra. sentido
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EN MAPFRE CADA MINUTO
QUE INVIERTES COBRA SENTIDO

Nuestra marca como empleador

muestra lo que somos y lo que ofrecemos.
Somos una gran empresa reconocida por
unos atributos que hacen de MAPFRE
un excelente lugar para trabajar.

MAPFRE Oonde tu tiempo cobro. sentido

- 4 EN MAPFRE CADA MINUTO
QUE INVIERTES GOBRA SENTIDO PORQUE...

sertimismollevando ~ Nescomprometemos =~ Nuestroentorno abiertoy

te propongas. contigo, para crear aportar soluciones
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TEXTO SARA ELENA TORRES HORTAL | IMAGENES MAPFRE

Toda empresa debe tener una
clara propuesta de valor y que
esta se verbalice, de tal manera
que permita trasladar de una
manera efectiva esos atributos
diferenciales de su marca como
empleador, para contribuir a
atraery fidelizar el talento que
necesita.

En la Junta General de
Accionistas celebrada el pasado
11 de marzo, MAPFRE presento
nuestra propuesta de valor
convertida, por primera vez,

en nuestro relato y claim de
marca empleadora. Representa
- lo que somos y ofrecemos a
nuestro talento —tanto interno
. como externo— para ser un

- empleador atractivo.

Partiendo del nuevo propdsito
de MAPFRE —“Cuidamos lo
que te importa”. “Estamos a
tu lado, acompafiandote para
que avances con tranquilidad,
contribuyendo al desarrollo de
una sociedad mas sostenible y
solidaria”— creamos:

Nuestro relato con el que
verbalizamos nuestra marca
empleadora: En MAPFRE cada
minuto que inviertes cobra

. sentido.

© Las personas buscamos invertir

nuestro tiempo en algo que
merezca la pena, que nos haga
felices. Y alahorade elegir
ddnde invertir el tiempo
profesional, queremos hacerlo en
un lugar que tenga un propdsito
claro, saber que nuestro trabajo
tiene un significado. Con la frase
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“En MAPFRE cada minuto

que inviertes cobra sentido”,
llamamos a la reflexion sobre
elloy esto nos conecta con el
Propdsito de MAPFRE: “Cuidar
lo que te importa”.

Nuestro RELATO muestra
nuestros atributos
diferenciales: Talento,
Compromiso e Innovacion
con propdsito. ¢Por quéen
MAPFRE cada minuto que
inviertes cobra sentido?

e Porque Somos Talento: con
nosotros puedes ser ti mismo
llevando tu talento alld donde
te propongas.

Con ello queremos trasladar
que MAPFRE es un lugar
donde valoramos la diversidad
y donde, siento ti mismo,
pues llevar tu talento hasta
donde quieras.

e Porque Somos Compromiso:
nos comprometemos con la
sociedad y también contigo,
para crear juntos un mundo
mejor en el que vivir cada dia.
Tu eres lo mas importante
y MAPFRE se compromete
contigo —con tu desarrollo
profesional y personal y con tu
bienestar— pero también con
la sociedad y te hace participe
de ese compromiso.

* Porque Innovamos con
propésito: nuestro entorno
abiertoy colaborativo nos
permite aportar soluciones
innovadoras que mejoran la
vida de las personas.
Lainnovacion es algo que ya
esta en nuestros valores. Pero

: MAPFRE ES UN LUGAR DONDE
. VALORAMOS LA DIVERSIDAD Y
. DONDE, SIENTO TU MISMO, PUES

LLEVAR TU TALENTO HASTA
DONDE QUIERAS.

. TU ERES LO MAS IMPORTANTE

Y MAPFRE SE COMPROMETE
CONTIGO —CON TU DESARROLLO
PROFESIONAL Y PERSONAL Y CON

. TU BIENESTAR— PERO TAMBIEN
. CON LA SOCIEDAD Y TE HACE

PARTICIPE DE ESE COMPROMISO.

LA INNOVACION ES ALGO QUE YA

ESTA EN NUESTROS VALORES.

PERO NO ES CUALQUIER
INNOVACION, ES CON PROPOSITO.
MAPFRE ES UN LUGAR DONDE
HAY ESPACIO PARA INNOVAR Y

LO HACEMOS PARA CUIDAR LO

QUE ES IMPORTANTE PARA LAS
PERSONAS.

no es cualquier innovacion,

es con proposito. MAPFRE

es un lugar donde hay espacio
parainnovary lo hacemos para
cuidar lo que es importante
para las personas.

. Nuestro nuevo CLAIM:

MAPFRE Donde tu tiempo
cobra sentido

Esta definicion de marca

. empleadora es un hito mds en
. nuestra gestion del talento.

Os invitamos a que, a partir de
ahora, los hagais vuestros porque
van a ser nuestras sefias de

. identidad para los préximos afios.

En los préximos meses
trabajaremos para desplegar
nuestro claim y relato en el

- mundo. Queremos que cuando
. alguien piense en MAPFRE

como empleador en cualquier
parte del mundo, piense en
el mismo relato y marcay en

: MAPFRE como en un excelente

lugar para trabajar.

En los proximos meses, los paises
van a trabajar para desplegar

i nuestro claimyrelatoenel
: mundo. Queremos que cuando

alguien piense en MAPFRE como
empleador en cualquier parte del
mundo, piense en el mismo relato

¢ ymarcay en MAPFRE como en
¢ un excelente lugar para trabajar.

MAPFRE
Londe

fu -h'mpo
cobro. sentido

24 EL MUNDO DE MAPFRE #114




PERSONAS

ASI HEMOS
CONSTRUIDO
NUESTRA
MARCA COMO
EMPLEADOR

Nuestra historia empieza en 2019.
Ese ano comenzamos a trabajar
en este proyecto, que ha estado
alineado con el nuevo Propdsito
de MAPFRE. Para ello contamos
con la ayuda de McCann, una de
las agencias internacionales de
publicidad mas importantes.

La primera fase fue la realizacion
de un diagndstico en el que
analizamos:

Las tendencias en gestion de
personas. Aqui aprendimos que:

* Es fundamental que las marcas
dispongan de un propésito claro.

* Las personas se preocupan por
el impacto que su trabajo tiene
sobre el entorno.

* Las cualidades y aptitudes
emocionales cobran cada vez
mas relevancia.

Los relatos y las marcas

de empleador de nuestros
competidores y otras empresas de
referencia. Aqui conocimos que:

* Las propuestas de valor fuertes
estan basadas en las inquietudes
y motivaciones de los empleados.

* Difundir abiertamente las
acciones realizadas abre una
puerta hacia el talento.

* Los canales y formatos
de comunicacién son tan
importantes como el propio
discurso.

i El posicionamiento de nuestra
‘' marca como empleador.

La percepcion de la direccion, de
los empleados y de otros publicos
como los universitarios, los

¢ head-hunters y los expertos en

recursos humanos sobre MAPFRE
como empleador. Esto lo hicimos a
través de entrevistas y encuestas,

: y los principales resultados

fueron:

¢ La imagen de MAPFRE como

marca empleadora es saludable y

evoluciona de forma positiva. No
obstante, es mas favorable entre
el talento presente que entre el
talento futuro.

i o Existe un elevado consenso

acerca de las fortalezas y los
grandes desafios de la marca
empleadora.

i Una vez elaborado el diagnéstico,

analizamos y concretamos los
atributos con los que construir
nuestra propuesta de valor para

¢ cumplir con el objetivo de expresar

como somos en MAPFRE y lo que
ofrecemos.

Los atributos resultantes fueron:

i Talento. Compromiso e Innovacion

con propésito. Y se realizaron
varias sesiones de trabajo para
verbalizar cada uno de ellos y

i alinearlos con el nuevo Propdsito

de MAPFRE.

Todo ello dio lugar a nuestro
relato y a nuestro nuevo claim

: de marca empleadora, como te

hemos contado en la primera
parte del articulo.

TALENTO
COMPROMISO

E INNOVACION
CON |
PROPOSITO
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NO TE PIERDAS EL VIDEO
#LAPARTEQUENOSTOCA EN MAPFRE.COM

MAS
SOSTENIBLES
ES TIEMPO
DE ACTUAR

TEXTO NURIA DEL OLMO
IMAGENES MAPFRE, ISTOCK

. MAPFRE ha presentado

recientemente su Plan
de Sostenibilidad 2022-

. 2024 para hacer frente

alos retos sociales y
medioambientales
globales. Lo aborda con
compromisos exigentes
y rotundos en materia

. social y ambiental, con

servicios y productos
alineados con ellos y con
un gobierno corporativo
que nos permita
continuar avanzando

. responsablemente.

. Estamos convencidos de

que el cambio es posible
y queremos formar parte

- del mismo. Cada uno

de nosotros, haciendo
#LaParteQueNosToca,
podemos construir una
sociedad mas justa,
diversa, inclusiva,

. que garantice a

todos laigualdad de
oportunidades. Asi es

cOmo vamos a ser parte
de la transformacion.
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Ante desafios globales, la
respuesta solo puede ser
colectiva. MAPFRE cree que
cada pequefia parte suma para
provocar un cambio, y por

eso quiere formar parte del
mismo, con un nuevo plan de
sostenibilidad, una estrategia
completamente integrada en el
negocio que le permita avanzar
mas rapido en sus compromisos
ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

Se trata de un plan
tremendamente ambicioso,
que incluye mas de 20
objetivos para, entre otros
compromisos, alcanzar la
neutralidad en carbono en
2030, reforzar su transparencia
y elevar el cuamplimiento de los
Objetivos para el Desarrollo de
la Agenda 2030 de Naciones
Unidas.

La S de social

Todas las dimensiones son
relevantes, pero para MAPFRE,
que es una empresa que cuida de
personas, la S de Social es la que
concentra la mayor parte de esta
estrategia, que aspira a seguir
avanzando hacia una sociedad
mas diversa e inclusiva, cerrar
las brechas de desigualdad,
ofrecer empleo de calidad

e impulsar el conocimiento
financieroy, con ello, un mejor

acceso a la proteccion del seguro.

Con estavision, MAPFRE
hadesarrollado acciones
concretas para incrementar

. “SITRABAJAMOS JUNTOS
© POR UN MUNDO MAS INCLUSIVO,

MAS SOLIDARIO Y MAS JUSTO
TENDREMOS MUCHO MAS
FACIL EL CAMINO HACIA UNA
SOCIEDAD MAS SOSTENIBLE Y

. EQUILIBRADA"

Antonio Huertas, presidente
de MAPFRE

El plan de sostenibilidad pone

el foco enla S de social con el objetivo
de promover una sociedad mas diversa
e inclusivay cerrar las brechas de
desigualdad.

laempleabilidad, tanto de sus
empleados, como de los jovenes;

seguir incorporando personas
con discapacidad (hasta lograr
el 3,5 % en la plantilla en 2024);

¢ ypreparar al talento sénior en
© sutransicion hacia la jubilacidn.

También cuenta con un proyecto
especifico parafomentar la
educacion financiera, clave para

. quelasociedad pueda tomar
. mejores decisiones econdmicas

en el futuro; asi como para
desarrollar mayor niimero de
productos y servicios que ayuden

' amejorarla calidad de vida de los
. mayores de 55 afios; y fomentar

los microseguros, un producto
asegurador para que las personas
mas vulnerables y con menos

© recursos estén mejor protegidas.

Entre los compromisos sociales
mas relevantes destacan:
eliminar la brecha de género en

© 2024, conun objetivo concreto
. dirigido areducir la brecha

salarial ajustada de género para
esafecha (con una tolerancia
de +/-1 %, compatible con una

- empresa de su dimension);
. ylograr que el 100% de los

proveedores de lared preferente
de hogar, autos y salud y
colaboradores de compras estén

¢ homologados con criterios ESG

para 2024 en los principales
mercados.

i Medio ambiente: proteger
i nuestro planeta

No hay duda de que el impacto
del cambio climatico y sus
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riesgos asociados nos sitia
ante una emergencia global.
MAPFRE aspira a ser neutra
en emisiones de carbono

en 2024 en sus principales
mercados y en 2030 en todos
los paises donde esta presente.
También quiere convertirse
en una referencia en economia
circular. Para alcanzar estas
dos grandes metas esta

Contribuir a reducir la huella de
carbono también estd entre los retos de
la nueva estrategia de sostenibilidad,
con acciones como promover la
movilidad sostenible y reducir el
consumo de energia y papel en la
oficina.

desarrollando acciones clave
en materia medioambiental,
con las que aspira a gestionary
reducir las emisiones de CO,eq
y reducir los efectos del cambio
climatico.

Gracias al Plan Corporativo

de Huella Ambiental 2021-
2030, que incorpora novedades
decisivas, la compafiiava a
reducir ain mas su consumo

de energia, agua y papel; vaa
seguir fomentando el trabajo

en movilidad y va a continuar
adquiriendo energia que procede
de fuentes 100 % renovables

e instalando mas placas
fotovoltaicas para autoconsumo.
Esta promoviendo, ademas,

la movilidad sostenible, con
puestos gratuitos de recarga
eléctrica, rutas de autobuses
para empleados, la renovacion
de laflota eco y lareduccion de
los viajes de negocio (avion y
coche).

Avanzar hacia un modelo de
economia circular también

esta entre sus prioridades. En
este sentido MAPFRE vaa
reciclar y reutilizar las baterias
de los vehiculos eléctricos en
caso de siniestro total a través
del proyecto Second Life, asi
como incrementar el nimero

de las polizas Gama Cambio,
incluyendo el tratamiento

de baterias para este tipo de
vehiculos. También intensificara
el reciclaje con proyectos como
Residuo Cero, que extendera a
mas oficinas y paises, y que sera
clave para contribuir a conservar
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los recursos naturales y reducir
la contaminacién y la huella de
carbono.

Negocio: liderar el cambio
con los clientes

“Elnuevo plan de sostenibilidad
nos va a acompaiiar en la
estrategia, nos va orientar

en el desarrollo del negocioy
en la gestion responsable de
nuestros activos e inversiones
y nos va a permitir producir
efectos transformadores muy
positivos en las tres palancas
de la gestion ESG, y hacerlo,
ademas, de manera integrada
en el negocio”. Asilo indicé
Antonio Huertas, presidente
de MAPFRE, durante la pasada
Junta General de Accionistas,
donde subrayd la importancia
de llevar a cabo tres grandes
compromisos.

“Crear productos y servicios
cadavez mas sostenibles,
alineados con una sociedad
mas exigente y concienciada;
impulsar inversiones que,
ademas de la rentabilidad
financiera, también generen
un dividendo social; y ayudar
anuestros clientes a transitar
de una manera progresiva
hacia actividades menos
contaminantes, un aspecto
clave que nos ha hecho
endurecer nuestras politicas de
suscripcién”.

El compromiso mas importante
con el que la compaiiia quiere
contribuir desde la suscripcion

TU PUEDES

SER EL
PROTAGONISTA
DEL CAMBIO

MAPFRE ha presentado su nuevo
video de sostenibilidad, su tarjeta
de presentacion para explicar, en
menos de dos minutos, qué es
para el Grupo la sostenibilidad y
con qué proyectos concretos esta
sumando a un mundo mas justo,
ético, seguro, diverso, inclusivo y
préspero.

El video, editado en los tres
idiomas corporativos introduce
mensajes directos como «Tu
puedes ser el protagonista del
cambio. Cada pequeiio gesto,
cada esfuerzo cuenta», clave
para reforzar la idea de que «es
responsabilidad de todos elegir
el propdsito de construir un
nuevo futuro sostenible».

de proteger al planeta y construir un presente y un futuro para las personas.
k|

El video introduce cada una de

las dimensiones del plan de
sostenibilidad (Social, Medio
Ambiente, Negocio ESG y Gobierno
Corporativo) y hace hincapié en la
primera de ellas, la S de Social,
para referirse a aquello que es
mds importante para la empresa,
las personas.

A lo largo de toda la pieza
audiovisual, se hace referencia a
la importancia de la colaboracién
para contribuir a un modelo

de sociedad mejor, «cuidar

de aquello que nos importa

es un reto comin» y lanza un
mensaje importante a todos

sus publicos para que sean
parte de esta transformacion:
«Sumate a nuestro compromiso
con pequeiios gestos que
contribuyen al objetivo comun
de proteger al planeta 'y
construir un presente y un
futuro para las personas». Es
su manera de trasmitir a la
sociedad lo que quiere decir con
#LaParteQueNosToca.

i
v
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COMPROMISOS
MAS EXIGENTES
PARA

EL TRIENIO

El plan de
sostenibilidad 22-24
eleva la exigencia
de los anteriores

y establece entre
otros, los siguientes
objetivos:

AMPLIAR EN 2024
LA NEUTRALIDAD DE
EMISIONES

ya conseguida en Espanay
Portugal, a los principales paises
de MAPFRE en el mundo, para
alcanzar la neutralidad global en
2030.

CONTINUAR CON LAS
POLITICAS LABORALES
INCLUSIVAS

para que las personas con
discapacidad supongan, al menos,
el 3,5% de la plantilla.

y

HOMOLOGAR EN
SOSTENIBILIDAD
A TODOS LOS
PROVEEDORES
PREFERENTES

de hogar, autos, salud y compras,
en los principales mercados de
MAPFRE.

INVERSIONES

Conseguir que al final del 2024,
al menos el 90% de la cartera de
inversiones sea calificada bajo
criterios ESG.

NO INVERTIREN
COMPANIAS DE CARBON,
GAS Y PETROLEQ

QUE NO ESTEN
COMPROMETIDAS

con un plan de transicion
energética que permita mantener
el calentamiento global en torno a
1,5°C.

INCORPORAR
OBJETIVOS ESG

en una parte de la remuneracion
variable de los 250 directivos mas
relevantes de MAPFRE.
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al desarrollo sostenible es
que MAPFRE no invertira

ni asegurara empresas de
carbdn, gas y petroleo que no
estén comprometidas con un
plan de transicidon energética
que permita mantener el
calentamiento global en torno
a1,5°C, principal requisito
para poder cumplir con los
compromisos del Acuerdo de
Paris.

En materia de inversion

el Grupo también se ha
comprometido a que el 90 %
dela cartera de inversion sea
calificada con criterios ESG

en 2024, asi como ampliar la
cartera de productos de ahorro e
inversion con criterios sociales,
ambientales y de buen gobierno.

Mais trasparencia
y Agenda 2030

MAPFRE estd plenamente
comprometida con la Agenda
2030, clave para transformar el
presente y asegurar un mundo
mas justo, mas igualitario

y mas seguro para todos. El
nuevo plan ha permitido
revisar e incrementar sus
exigencias en transparencia

y ODS, en base alo que los
demas esperan de la compaiiia,
y lo que ellos mismos creen
que son capaces de hacer

para contribuir con todo su
potencial.

En un momento de emergencia
como en el que nos encontramos,
los retos climaticos y sociales nos

. “NUESTRA ESTRATEGIA ESTA
. DISENADA PARA PRODUCIR

EFECTOS TRANSFORMADORES
MUY POSITIVOS EN LAS TRES
PALANCAS DE LA GESTION ESG”

Antonio Huertas, presidente

i de MAPFRE

. desafian a colaborar de manera
¢ transversal para poder encontrar

conjuntamente soluciones de
valor. Por eso queremos impulsar
el dialogo, desde dentro y hacia

¢ fuera, con todos aquellos que,
¢ como nosotros, quieren formar

parte de este cambio.

&Y como lo vamos a hacer?
Internamente, MAPFRE va

. afortalecer su marco ético,

incluyendo objetivos ESG en la
remuneracion de cerca de 250
directivos de la compaiiia, asi
como midiendo el impacto que

. tienen algunos de sus proyectos

en gestion de personas en los
ODS. Hacia fuera, va a evaluar
si su desempeiio consolida la

5 percepcién de MAPFRE como
¢ empresa sostenible entre sus

principales grupos de interés.

Laaseguradora sabe que, ante
la oportunidad que tiene, solo

i conuna estructura de gobierno

ética e inclusiva, todos podemos
sumar a la transformacion.
Por eso quiere escuchary dar

© voz atodos sus aliados, para
. poder integrarlos en su propio

proyecto. De esta manera se
podra materializar, desde
#LaParteQueNosToca, un

. cambio que responda y satisfaga
: atodos aquellos que ayudan a

hacer posible el propdsito que
mueve a MAPFRE ala accidn.

®
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TEXTO ENRIQUE VEGA | IMAGEN MAPFRE, ISTOCK

éCudntas veces te has dicho

a ti mismo «hoy empiezo
aponerme en forma»?
Posiblemente, y en mas de
una ocasion, hayas bajado los
brazos pensando que algin dia
retomarias tus objetivos.

La sociedad esta cambiando a
un ritmo vertiginoso y nuestra
capacidad para adaptarnos

no siempre estd en pleno
rendimiento y es posible que,
en mads de una ocasién, nos
veamos forzados a posponer
algunas metas que nos
habiamos propuesto y, lo que
seria peor, a abandonar nuestra
competicidon personal en medio
de la carrera. De hecho, las
personas tendemos a postergar
indefinidamente las cosas que
nuestra mente percibe como un
cambio drastico, o un cambio
que implica que nuestro cuerpo
y nuestra mente se adapte a
«algo» que desconocemos y que
ademads amenaza con sacarnos
de nuestra zona de confort.

KILOMETROS
DE CONFIANZA Il

7 canpibatos

+ 500ASPIRANTES
8,9 KM,

21 KM, 42 KM

LA CLAVE RESIDE EN
DESARROLLAR UN PLAN DE
ACCION QUE PUEDE TENER UNA
METODOLOGIA MUY BASICA QUE
TE AYUDE A LLEVAR UN CONTROL
DE TUS ENTRENAMIENTOS.
TODO ESTO NO SIRVE SI NO
ADQUIRIMOS LAS TECNICAS
ADECUADAS PARA MANTENER
LA POSTURA A LO LARGO DE
LOS MILES DE METROS QUE NOS
SEPARAN DE LA LINEA DE META.

Seguramente, habra rondado por
tu cabeza esa frase de «no dejes
para marfiana lo que puedas hacer
hoy». Si, aunque no nos demos
cuenta, es una filosofia que puede
ayudarnos a gestionar cualquier
situacion que se nos presente o
desafio que queramos cumplir.

Sin embargo, no siempre
somos capaces de emprender

el camino de forma individual:
la motivacion es larazon
fundamental por la que muchos
runners deciden cada dia
ponerse las zapatillas, salir a
correry alcanzar las metas que
se propongan.

MAPFRE havuelto adar ese
empujon a aquellas personas
que quieran superar sus metas
através de lanueva edicion de
KM de Confianza. Bajo el lema
«Todos tenemos la misma salida.
Ahora sal abuscar la meta»,
MAPFRE pretende involucrar

a cualquier persona para que,
independientemente de su
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PARTICIPANTES
DE MAPFRE

EN EL RETO DE
KILOMETROS
DE CONFIANZA

La acogida de la
campana entre los
companeros de MAPFRE
fue fantastica y hubo
multitud de solicitudes.
Te presentamos aqui a
los tres seleccionados
para completar los
desafios. No les
deseamos suerte —que
no les hara falta porque
iran preparadisimos a
Lishoa—, jles deseamos
motivacion y confianza!
iMucho animo!

Alfredo Garcia-Almonacid
Fuentes no habia vuelto a
correr desde que dejo el
instituto, aunque practica
otros deportes. Fiel a

su lema de vida: “Hazlo

o no lo hagas, pero no

lo intentes”, explica las
motivaciones de participar
en KM de Confianza: “En
mi caso, va a ser uno

de los retos personales
que me planteé al iniciar
el afo. Hace tiempo un
médico me dijo que tenia
que hacer cosas nuevas
cada cierto tiempo para
mejorar mi cabeza y como
nunca he corrido es una
motivacion extra para
acabar este reto”

“Llegar a correr distancias
largas y hacer el Camino

:de Santiago completo”

es la motivacion de
Julian Arturo Almeria
Sanmiguel para lograr su
reto en KM de Confianza:
alcanzar los 8,5KM. jYa
tiene experiencia porque
el ano pasado logré hacer
parte de ese Camino de

. Santiago! Dispuesto a
: “Tomar lo bueno» que esta

propuesta de MAPFRE

le ofrece, quiere dedicar
este objetivo a su familia y
amigos.

Adoracion Delicado
Martinez, a quien todos
llamamos Dori, busca

i que esta participacion le

sirva: “Como catalizador
para incorporar una rutina
deportiva de intensidad
media en midiaadiay ser
capaz de compatibilizarlo
con el cuidado de mis
nifias (de 5y 8 afos) y

una actividad profesional

¢ muy intensa, y que sea
¢ unarutina duradera en

el tiempo”. Viene muy
preparada —ha practicado
senderismo, running,
yoga, zumba, aquagym

y ha realizado rutas en
bici— para alcanzar su
sueno.

. Ademas, cuatro

participantes externos
aspiran a cumplir sus
objetivos de maraton,
media maratony 8,5

km. Ellos son: Roberto
Leol, Montse Diaz, Tmimi
Chaemae y Sara Gil. Ellos
también saldrd a por

: todas!
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punto de partida, pueda llegar
al final de los 42 kilémetros que
definen una maraton.

Los siete candidatos elegidos
entre los mas de 500 aspirantes
para KM de Confianza I1
tendran que enfrentarse a una
de las siguientes distancias:

8,5 km, 21 km 0 42 km.

ASESORANDO DESDE EL
PRIMER ENTRENAMIENTO

Lapreparaciony el
entrenamiento constante
vuelven a ser aspectos clave para
alcanzar cualquier objetivo. En
esta ocasioén, para recorrer los 42
kilémetros que marca la maraton
de KM de Confianza, ambos
vendran acompanados por el
asesoramiento de los mejores
profesionales: los coaches Marina
Rebull, German Madrazo, Pablo
Lucero y Judit Abarca guiaran a
los runners hasta la meta a través
de cuatro disciplinas distintas:
motivacion, nutricidon, movilidad
y preparacion fisica.

Las claves de unabuena
preparacion no tienen por qué
venir necesariamente de los
gimnasios: Marina Rebull, la
coach de nutricion, se encargara
de asesorar a los participantes
sobre laimportancia de una
alimentacién adaptada a
nuestros objetivos. «Porque
lanutricion, igual que el
descanso, es parte de un buen
entrenamiento», nos indica la
nutricionista.

+
PABLO

L
HEAD COACH

+ Deportista, ciclista y triathets

+ Ostespata deportivo
+ Entrenador personal

+ Dirige un equipo de Triation:
BCN-MADTriatién

“Troto de adoptor el nivel fisico
de lars personas. siendo su
BP0 CONSEONtE FOD Gue
cumplon objetives sin fesiones™

APFRE

SJUDIT
COACH DE MOVILIDAD
Y FUERZA

+ Exatleta y apasionada de running

4+ Entrenadora de
acondicionarrients funciona

+ Entrenadora de Furning x
‘Woman en Barcelona

+ Formadora ofidal de Rollierabics

“Entrena pars i vida mientras
mejorDs tu solud™

“ MOAPFRE

GERMAN =

MADRAZO
COACH MOTIVACIONAL

-+ Depantista okenpico, empeendedor
¥ propletaria de ung tenda
especializada en runcing.

B+ Practica atietismo, tenis, bici,
miatlon, esqui de fonda.

Cruzds la meta de Cross Country
Sky enlos (|00

“La confianra en Eu cuerpo y en Ty
mente 1o Vs comstupendo en codo
entremavniente. N hay imites
Do & espirity humana™

“MAPFRE

MARTINA
REBULL
COACH ALIMENTACIGN

+ Apasionada de la nutricion y
& deponte

+ Teiatketa, 1 70.3 Titan Desen
Finsshe:

+ Mutrickon deportiva FC Goa

+ Experiencia asesorando a
deportistas amateurs y
profesionates

* Lo nutricién, iguol que
CESCONS0. €5 POrTE D LT Buen
entrenomiento”

“MAPFRE

Ademas de una dieta adecuada

y equilibrada, la motivacion
juega un papel fundamental
alahorade enfrentarnos a
cualquier desafio. En este caso,
la amplia experiencia de German
Madrazo, el coach motivacional,
en el deporte y su filosofia de que
para el ser humano no existen
limites le llevaron a competir en
unos juegos olimpicos.

La preparacion fisicay el
entrenamiento van de la

mano del head coach Pablo
Lucero. Su curriculum como
entrenador, fundador de BCN-
MadridTriatléon y técnico

de la seleccion espafiola de
triatlon, le permite adaptar

los entrenamientos y ser un
apoyo constante para que los
corredores lleguen a la meta
sin sufrir lesiones. Paraél, la
clave reside en «desarrollar un
plan de accion que puede tener
una metodologia muy basica
que te ayude a llevar un control
de tus entrenamientos», aflade.

Todo esto no sirve si no
adquirimos las técnicas
adecuadas para mantener la
postura alo largo de los miles
de metros que nos separan de
lalinea de meta. Por ello, Judit
Abarca, coach de movilidad, se
encargara de mostrar su vision
del deporte, procurando que
no siempre busquemos esa
gran meta a batir, sino que nos
mantengamos activos. Porque
«entrenamos para nuestra vida
mientras mejoramos nuestra
salud».
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TODO EL MUNDO
SE LANZA A LAS CALLES

Cambiar los viejos habitos,
convertirte en alguien mas
activo y conseguir llevar una
vida mas saludable es un gran
paso para cualquieray uno de
los mas importantes para que tu
vida dé un gran cambio.

Por ello, en esta edicion, ta
también puedes participar.

A través de la aplicacion de
KMdeConfianza, podras romper
tus propias barreras, salir del
sedentarismo y comenzar una
rutina diaria de ejercicios.
Siguiendo los consejos de los
entrenadores y superando los
retos que iran apareciendo en la
app, podras entrar en diferentes
sorteos de material deportivo de
Asics y Garmin.

Desde el 14 de febrero, cualquiera
puede acceder ala aplicaciony
establecer sus propios objetivos,
creando un plan adaptado a

sus capacidades, necesidades

o incluso horarios. A través de
KmDeConfianza, los usuarios
podran apuntarse a cada uno de
los retos que vayan apareciendo
cadames y comenzar asi hdbitos
de vida mas saludables, ya sea
andando o corriendo (adaptado a
cada usuario).

Para este reto no hay barreras.
Y es que, independientemente
de donde vivan o de las
capacidades que tengan,
cualquiera podra entrar en la
aplicacion y crear el plan mas
adecuado a su perfil.sé

HAZTE LA SIGUIENTE |
PREGUNTA: ;CON QUE

- DEPORTE TE SIENTES
MOTIVADO?

S| TE ABURRE

EL METODO, CAMBIA

ESTABLECE METAS

~ ANOTA ESTADISTICAS,

DESCRIBE EL
PROCESO

 RECOMPENSATE
SE FLEXIBLE

Ademas, el fendmeno

i Kilémetros de Confianza no se

queda en Espafia. Siendo una
muestra de cdmo la motivacion
y la confianza pueden jugar

un papel crucial en nuestra

¢ carrera por superar nuestros

desafios, Perti ha decidido
adaptar la campafia a su pais e
involucrar asi a personas que

. posiblemente nunca hayan
. corrido una maraton.

EL OBJETIVO:

 LISBOA

Los siete participantes ya
tienen unaidea en mente: la
Maraton de Lisboa. Parael 9
de octubre, todos ellos llegaran

. plenamente preparados para la

cita final. Miles de corredores
de todo el mundo se congregan
en este evento internacional
que sin duda marcaralavida de

i nuestros runners.

Pero no estan solos: nuestros
cuatro coaches les guiaran alo
largo de este camino hasta el dia

 dela maraton, participando en

una de las tres modalidades: 8,5,
21 0 42 kilometros.

Asi que, cuando necesites
un cambio, trabaja para

¢ conseguirlo. Cuando sientas

que es el momento de cruzar
nuevas metas, esfuérzate para
cruzarlas. Cuando decidas

. cuidar auin mas tu salud, confia
¢ ydéjate llevar de lamano de

los mejores. Apuntate al reto
de KmDeConfianzay sal ala
calle a cumplir tus sueiios.
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Es sorprendente la cantidad de recursos internos que los seres humanos

tenemos a nuestra disposicion y lo poco que recurrimos a ellos. Un claro ejemplo de

esto a nivel neuroquimico son las endorfinas: 4qué son y como podemos

ponerlas a trabajar para optimizar nuestro bienestar?

TEXTO CRISTINA AGUD (PSICOLOGA CLINICA Y PSICOTERAPEUTA DE TELADOC) | IMAGENES ISTOCK

Las endorfinas son sustancias
quimicas que produce nuestro
cerebro (concretamente el
hipotalamo y la hipofisis)
encargadas de estimular
circuitos neuronales de nuestro
sistema nervioso relacionados
con el placer. Técnicamente
son polipéptidos de tipo
opiaceo que actuan como
neurotransmisor, es decir,
farmacoldgicamente son una
especie de morfina interna

natural, como una “droga”, pero

sin crear adiccidn ni efectos
secundarios.

Algunos ejemplos de
entrenamientos que potencian
laliberacion de endorfinas son:
correr, HIIT (entrenamientos
intervalicos de alta intensidad),
zumba, natacion, bicicleta
(indoor y exterior), escalada (y
otros deportes de riesgo como

| LAS ENDORFINAS SON

. SUSTANCIAS QUIMICAS QUE

. PRODUCE NUESTRO CEREBRO

. ENCARGADAS DE ESTIMULAR

. CIRCUITOS NEURONALES

. DE NUESTRO SISTEMA NERVIOSO
. RELACIONADOS CON EL PLACER

FARMACOLOGICAMENTE

SON UNA ESPECIE DE MORFINA
INTERNA NATURAL, COMO

UNA “DROGA", PERO SIN

CREAR ADICCION NI EFECTOS
SECUNDARIOS

¢ barranquismo, descenso, etc.),
“jumping”, body combat... Pero,
- recuerda, también otro tipo

de disciplinas como el yoga o
pilates pueden ser altamente

. endorfinicos.

Las endorfinas se relacionan
con el bienestar por dos
motivos:

Generan placer.
Eliminan el dolor.

Sus funciones principales son:

Producen bienestar y reducen
los niveles de estrésy
ansiedad.

Tienen efecto analgésico:
mitigan el dolor tanto fisico
como emocional.

Refuerzan el sistema inmune
y reducen la presion arterial.
Aumentan la libido.

Regulan el apetito.
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Mejoran lamemoriay la
atencion.
Retrasan el envejecimiento.

Podemos entender el deporte
como una especie de terapia
no farmacoldgica indicada
para personas de cualquier
edad y condicion fisica, que
ayuda a mejorar la salud en
diferentes planos: a nivel
fisico, emocional, cognitivo y
social. Las endorfinas juegan
un papel clave. Sin embargo,
no todos los entrenamientos
liberan la misma cantidad de
esta sustancia. {Como podemos
optimizar nuestra practica
deportiva para sentirnos mejor
psicolégicamente?

Antes de nada, necesitamos
entender que el placer no
unicamente se debe al logro
conseguido o a batir el propio
récord. Para que el deporte nos
ayude a generar endorfinas es
necesario adaptarlo a nuestra
forma fisica e ir aumentando
el esfuerzo o la duracion

de manera progresiva. Si
empezamos por encima de
nuestro propio nivel, podemos
generar el efecto contrario, no
s6lo que no genere placer sino
llevarnos al bloqueo, rechazo
y abandono. Por otro lado, el

. LAS ENDORFINAS SON
. SUSTANCIAS QUIMICAS QUE
. PRODUCE NUESTRO CEREBRO

ENCARGADAS DE ESTIMULAR
CIRCUITOS NEURONALES
DE NUESTRO SISTEMA NERVIOSO

RELACIONADOS CON EL PLACER

FARMACOLOGICAMENTE
SON UNA ESPECIE DE MORFINA

. INTERNA NATURAL, COMO
UNA “DROGA", PERO SIN

CREAR ADICCION NI EFECTOS
SECUNDARIOS

. esfuerzo crénico ocasionado por
. el sobreentrenamiento también
¢ disminuye laliberacién de

endorfinas. Por tanto, ajustar el
nivel es importante.

También existe otra manera

¢ de generar endorfinas que
no es propiamente durante

la actividad deportiva, sino
aposteriori: durante la
recuperacion tras el esfuerzo.

¢ Elorganismo libera esta
. sustancia para reducir los

sintomas de fatiga, activando
los receptores del cerebro que
alivian la percepcion del dolor.

: Denominamos a esto “efecto
¢ recompensatorio”.

Existen muchos tipos de
deportes. La primera pregunta

i que debemos responder ala
- hora de plantearnos cuél elegir

es “4qué me gusta?” Puede
ser de interior o exterior,
individual o colectivo, aerdbico

. oanaerdbico... Unaelecciéon
. acorde con los intereses

personales aumenta la
adherenciay el mantenimiento

de la motivacion.

No todala actividad fisica

libera la misma cantidad
de endorfinas. Segin la
investigacion sobre el tema,
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hay una mayor liberacion
cuando el ejercicio es de alta
intensidad y genera un aumento
de 4cido lactico en sangre.
Entonces, {cdmo plantear
nuestro esfuerzo para liberar
mas endorfinas? Las endorfinas
se liberan cuando generamos
estrés en el organismo y esto
podemos conseguirlo a través
de dos factores:

» Intensidad.
» Duracién.

Asi pues, podemos aumentar

el nivel de endorfinas con un
entrenamiento intenso y de
corta duracion, pero también
con uno de intensidad moderada
y de larga duracion. Asimismo,

el ejercicio fisico desarrollado en
altitud genera mas endorfinas.

PUEDES ENCONTRAR ESTE
ARTICULO Y MUCHOS OTROS
SOBRE ALIMENTACION,
ENTRENAMIENTO Y VIDA
SALUDABLE EN
https://www.kmdeconfianza.com/

®
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MAPFRE IMPULSA UNA
#CULTURACIBERSEGURA
PARA PREVENIR

LOS CIBERRIESGOS

La pandemia ha acelerado la interconexion digital de personas y empresas,
creando un entorno propicio para el incremento de los ciberataques.

Por eso, MAPFRE ha lanzado una campaiia interna de concienciacion en
ciberseguridad para mejorar la prevencion y sensibilizacion frente

a este tipo de riesgos.
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VISITA LA EDICION DIGITAL DE LA REVISTA
EN WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

»

TEXTO PABLO FUENTES | IMAGENES MAPFRE

Laciberseguridad es un

eje fundamental de la
transformacion digital, ya que

en el entorno de las nuevas
tecnologias y la era digital cada
vez estamos mas expuestos
alaciberdelincuencia. Esta
situacion se ha visto agravada
por la pandemia de la covid-19,
que ha acelerado la digitalizacion
yla conectividad de personasy
empresas, creando asi un entorno
propicio paralos ciberataques,
como el que MAPFRE afrontd
con éxito en 2020 en Espafia, uno
de los momentos mas complejos
en la historia de la compafiia.

En su informe Ciberamenazas
y tendencias. Edicion 2021,

el CCN-CERT (Seguridad de
la Informacién del Centro
Criptoldgico Nacional, CCN,
adscrito al Centro Nacional

de Inteligencia) habla de un
incremento en el nimero de
incidentes y en su peligrosidad,
debido ala digitalizacion
forzosa en la que la sociedad se
ve envuelta.

¢ Por poner una cifra, el Instituto
Nacional de Ciberseguridad

de Espafia (INCIBE) gestiond
133.155 incidentes durante el
afio 2020, de los que el 80 %

hicieron referencia tanto a
ciudadanos como empresas.
Estos datos duplican la cifra
del afo anterior, por lo que los
expertos comenzaron a hablar
de una ciberpandemia.

En este contexto, ahora cobra
protagonismo el concepto de
responsabilidad individual. Es
decir, cualquiera de nuestras
acciones puede convertirse en

¢ unagran amenaza paranuestra
. seguridad. De hecho, el 95 %
delos ataques o incidentes en

materia de ciberseguridad se
debe a fallos humanos, segin

THE FIREWALL MINDSET ES UNA
CAMPANA 100 POR 100 DIGITAL
CUYO OBJETIVO ES ENSENAR A
LOS USUARIOS A PREVENIR Y
ACTUAR ANTE LOS ATAQUES MAS
RECURRENTES

¢ el estudio Cyber Security
Intelligence Index de IBM,
por lo que la prevencion a
través de la concienciacion de
los empleados debe ser una

prioridad en la agenda de todas
las corporaciones.

Por estarazon, MAPFRE
halanzado una campaiia

de concienciacion en
ciberseguridad, denominada
Firewall Mindset MAPFRE,
#CulturaCibersegura, que busca
impulsar la cultura de seguridad
de MAPFRE, en el marco del
Plan de Ciber Resiliencia (PCR).

- Ademas, la iniciativa forma
. partedel escenario de
. Proteccion de la informacién de

Digital Workplace, un proyecto
que ofrece a los profesionales
de la compania, a través de
herramientas de colaboracion
digital, la oportunidad de
trabajar de una forma mas agil,
colaborativa y segura.

Se trata de una campafia 100
por 100 digital cuyo objetivo
es ensefiar alos usuarios a
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preveniry actuar ante los ataques :
i POR PONER UNA CIFRA,

. EL INSTITUTO NACIONAL DE

mas recurrentes. A través del
storytelling y una metodologia
basada en la gamificacion,

muy divertiday amena, los
ciberagentes aprenden con casos
reales y entrenan sus habilidades
OPDA (Observa, Piensa, Decide
y Actua), el mantra del proyecto,
que es lo que nos permitira estar
preparados ante los préximos
ciberataques.

MAPFRE quiere que todos sus
profesionales sean conscientes
de laimportancia que tiene
nuestro comportamiento
seguro en Internet en el entorno
profesional, y también en nuestro
ambito personal y familiar.
Ademas, es una estupenda
oportunidad para aumentary
reforzar los conocimientos en
materia de ciberseguridad.

A través de la gamificacion, los
usuarios resuelven casos reales
en distintas modalidades de
ciberataque.

MAPFRE incorpora
a sus primeros 7.300
ciberagentes

La campana comenzo a finales
de 2021 en Espafiay ya han
participado mas de 7.300
personas, de las cuales 3.800 ya
han recibido su diploma como
ciberagentes de la compainiia.
Todos ellos han pasado por
distintas pruebas, que van desde
lavisualizacion de un webisodio,
el informe de una experta con la
explicacion del caso, unos tips o

CIBERSEGURIDAD DE ESPANA
(INCIBE) GESTIONO

133.155

INCIDENTES DURANTE EL ANO

2020, DE LOS QUE EL

80 %

. HICIERON REFERENCIA
 TANTO A CIUDADANOS COMO

EMPRESAS. ESTOS DATOS
DUPLICAN LA CIFRA DEL ANO
ANTERIOR, POR LO QUE LOS

. EXPERTOS COMENZARON
. A HABLAR DE UNA

CIBERPANDEMIA.

¢ claves de este, un examen o caso
. abierto y finalmente la solucién
¢ yelcierre del caso. En total, en

la plataforma se alcanzaron mas
de 159.594 visualizaciones de

: video, cercade 1.781 likes y 2.013
. comentarios

En 2022 se esta completando
el despliegue de la campafia en
Espafiay se estd iniciando el

lanzamiento en el resto de las
. regionesy paises de MAPFRE.

Esta camparia es una de las
iniciativas desarrolladas

¢ porel Grupo de Trabajo
. de Concienciacién en

Ciberseguridad de MAPFRE,
integrado por la Direccién
Corporativa de Seguridad, el

: Area Corporativa de Personas
¢ yOrganizaciény el Area

Corporativa de Relaciones
Externas y Comunicacion, desde
el que se impulsan también otras

: acciones dirigidas a crear cultura
. deseguridad en laempresa.

Destacan, por ejemplo, el
despliegue de cursos de
formacion en seguridad integral

a22.000 empleadosyde
© privacidad de datos a19.000;

la distribucién a mas de 11.000

profesionales en Espafia de

- unafunda de proteccion para
. tarjetas de crédito; la publicacién

trimestral en la Intranet Global
yla App Personas de videos e
infografias con consejos sobre

. ciberseguridad; ylarealizacion
¢ de simulaciones y ciberejercicios

en distintos paises, para medir
aeficaciade las acciones de
formacién y concienciacion.
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L0S TIPQS

DE CIBERATAQUE
(AUE MAS HAN
AUMENTADO
DURANTE LA
PANDEMIA

Segun el Instituto
Nacional de
Cibersequridad de
Espaﬁa?INCIBE).

las modalidades

de ciberataques que
mas auge tuvieron
en 2020 fueron las
siguientes:

PHISING
CORPORATIVO 0 BEC
(BUSINESS EMAIL
COMPROMISE)

aprovechando el incremento de la
situacion del teletrabajo. Dentro de
este ataque, destaca el fraude del
CEO, con un crecimiento del 15 %.

RANSOMWARE

mas dirigido y peligroso, que
permite a los ciberdelincuentes
aumentar el precio del rescate y
aumentar sus beneficios.

MALWARE
A MEDIDA

haciendo uso del reclamo

de la crisis sanitaria, los
ciberdelincuentes lanzan
campanas masivas de phishing.
Ademads, han modificado el tipo de
malware para lograr un impacto de
ataque mayor.

CADENA DE
SUMINISTROS

ha aparecido como novedad

en las listas de tendencias de
ciberataques, como consecuencia
de la falta de madurez y eficacia
en la seguridad de procesos de
muchas organizaciones. Uno de los
mayores incidentes que podemos
destacar fue la vulneracion del
codigo fuente de la nube de
Microsoft.
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VISITA LA SECCION INNOVACION
DE WWW.ELMUNDODEMAPFRE.COM

MAPFRE ACUDE
AL MOBILE WORLD
CONGRESS DE
BARCELONA

CON UNA MIRADA
PROPIA SOBRE

EL FUTURO DE

LA SALUD

savia

o MAPFRE

El pasado 28 de febrero Barcelona
- volvié a acoger de forma presencial el

evento referente en materia tecnoldgica,
el Mobile World Congress, que este
afio ha reunido a 60.000 asistentes de

- todo el mundo. Una delegaciéon de MOi

(MAPFRE Open Innovation), MAPFRE
Espaiia y Savia recorrio los pabellones
de la feria barcelonesa para presenciar

: las tltimas novedades de la mano de

startups, fabricantes de dispositivos
y proveedores de servicios, entre
otros actores.

: Desde MAPFRE pusimos el foco en 4YFN (Four

Years From Now), evento satélite del Mobile

World Congress donde startups, inversores y
grandes corporaciones —como MAPFRE, en
plena convocatoria de su cuarta edicidn del

© programa insur_space— se dan cita para buscar

vias de colaboracion. Ademas de contar con un
espacio propio para conectar con el ecosistema
emprendedor, se presento la propuesta de

- MAPFRE Open Innovation (MOi) y de Savia a
¢ los mds curiosos junto al Barcelona Health Hub

(BHH), la primera asociacion tecnoldgica de la
ciudad para impulsar proyectos de innovacion en
el ambito de la salud digital.

- Con el reciente lanzamiento de la call for startups y

suvertical de salud y bienestar, los equipos dieron
a conocer su propuesta de valor en esta vertical y
recibieron propuestas interesantes que decidieron

. aplicar al programa de insur_space, en busca de
: una potencial colaboracidn.

TENDENCIAS EN EL AMBITO

ASEGURADOR
Enla primera jornada del 4YFN, Pedro Diaz-

Yuste, CEO de Savia y responsable de Salud Digital
en MAPFRE, participé en el panel organizado
por BHH Digital Health Trends in Insurance
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(tendencias de salud digital en
el Ambito asegurador), donde
relato la tormenta perfecta que
supuso lallegada de la covid-19
parala telemedicinay como

CON EL RECIENTE LANZAMIENTO
DE LA CALL FOR STARTUPS

Y SU VERTICAL DE SALUD Y
BIENESTAR, LOS EQUIPOS DIERON
A CONOCER SU PROPUESTA

aceleracion de tendencias en las
organizaciones tras la pandemia
y sucompromiso con responder
y anticiparse a las necesidades
del cliente, esté donde esté.

MAPFRE decidié que podia
ayudar abriendo la plataforma
no solo a sus clientes, sino a

la sociedad en su conjunto, de
forma gratuita. Ademas, Diaz-
Yuste comento que en la apuesta
de MAPFRE por lainnovacion

DE VALOR EN ESTA VERTICAL

Y RECIBIERON PROPUESTAS
INTERESANTES QUE DECIDIERON
APLICAR AL PROGRAMA DE
INSUR_SPACE, EN BUSCA DE UNA
POTENCIAL COLABORACION.

Lo importante es establecer
relaciones de confianza so6lidas
y duraderas con ellos. «Nos
importan las familias ...y los
jovenes», recalco, y «tenemos
que conocer sus gustosy

la colaboracion con startups

que ha consolidado Savia en tres

afios no solo es positiva, sino vital. Y para lograr
esos frutos de éxito contribuyen, en su opinion,
tres ingredientes: rapidez en la integracion,
relaciones win-win y humildad bidireccional.

Todas estas propuestas y pasos innovadores

son necesarios a la hora de transformar a las
organizaciones. Ménica Garcia Cristébal,
directora de Transformacion de MAPFRE Espaiia,
participd en la segunda jornada del evento en una
conversacion con Amazon Ads, donde compartid
sus reflexiones sobre la apuesta de MAPFRE por
empatizar y mejorar la experiencia de cliente.
Junto con German Martinez, Managing Director
de Amazon Ads en Espafia, profundizaron en la

preferencias, saber lo que
necesitan... Por eso estaremos
en canales —como Amazon, o Twitch—, donde
ellos se encuentran», explico.

TORRE MAPFRE:
PUNTO DE ENCUENTRO

Después de una exigente jornada en el MWC se
reservé un momento de excepcion para subir a

. latltima planta de Torre MAPFRE, desde donde
© se aprecian el mar, la naturaleza y la urbe, para

ampliar la vista hacia el futuro de la salud.

Junto a Accenture, MAPFRE celebrd «The
pulse of change: Miradas al futuro de la salud»
donde investigadores, startups, inversores y
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divulgadores debatieron sobre
los avances y las tendencias
para los proximos afios.

Tras la apertura del mismo por
parte de Joan Cused, director
global de Transformacion de
MAPFRE, y Elie AbiLahoud,
director de Venturing e
Innovacién en Europa de
Accenture, se fueron intercalando

LA SALUD DEL FUTURO

QUEDO EXPUESTA Y OCUPO EL
PROTAGONISMO QUE MERECE EN
UN CONTEXTO EN EL QUE HAN
DOMINADO LAS PREOCUPACIONES
DE LOS CIUDADANOS A NIVEL
MUNDIAL Y EN EL QUE LOS
AVANCES PUEDEN CONTRIBUIR

A DEVOLVERNOS EL OPTIMISMO
Y SITUAR EL APOYO A LA SALUD
MENTAL EN PRIMERA LINEA.

Montoliu afirmé que los
desafios que existen son
globales, pero las soluciones
son diferentes en las distintas
geografias.

FIRESIDE CHAT:
ACELERANDO
EL CAMBIO

Mas adelante se celebro

ponencias de excepcion, turno

de preguntas, una entrevista y un
coloquio.

Nicolas Monsarrat, responsable de Salud Digital
en Europa de Accenture, desgrano las tendencias
dinamicas de la salud en la region, marcadas por
el veloz crecimiento de la salud digital donde se
espera un crecimiento del 29,6 por ciento entre
2019 a2023.

Coincidiendo con el Dia Mundial de las
Enfermedades Raras, Lluis Montoliu,
bidlogo e investigador del CSIC y del CIBER
en el Centro Nacional de Biotecnologia
(CNB), explico los avances en genética,
logros y desafios que presenta la medicina
personalizada de precision para conseguir
tratar a los pacientes de forma individualizada,
los avances en herramientas de edicion
genética como CRISPR y la importancia de la
integridad cientifica, entre otros temas.

En su intervencion, seguida con mucho interés por
parte de la audiencia, Lluis Montoliu compartié
como la tecnologia ha acelerado y mejorado

su forma de trabajar: «A finales de los afios 90,
secuenciamos el genoma por primera vez. Por
entonces yo podia tardar dos afios y medio en
inactivar un gen, algo que ahora mismo me cuesta
unas pocas semanas», comento el experto en
enfermedades raras, como el albinismo. Ademas,
asegurd que la inteligencia artificial, el uso de
datos o la supercomputacion estan llamados a
revolucionar el sector.

un coloquio, moderado por
Luisa Bautista, directora de

Sanidad en Iberia de Accenture, bajo el titulo
Fireside chat: acelerando el cambio. En este,
Pedro Diaz Yuste explic6 que la idea de poner
al paciente en el centro de la estrategia va a ser

una de las claves de la salud digital y asi lo hizo
Savia, brindando el servicio de telemedicina de
forma gratuita a todos los usuarios durante la
pandemia. Pedro adelantd que Savia «va a jugar
un papel importante» y que la telemedicina ya
es el presente del mundo de la salud.

Miquel A. Bru Angelats, vicepresidente de
Desarrollo de Negocio en Made of Genes, habld
sobre el rumbo bidireccional que va a seguir

. lamedicina personalizada y laimportancia

de hacer participe al cliente de forma directa,
empoderando a los ciudadanos para que sean ellos
los que decidan compartir sus datos para mejorar

- su propia salud ademas de ayudar al estudio de

enfermedades y su posterior tratamiento.

Luis Martin Ezama, CEO de CancerAppy,
startup dedicada a detectar patrones de

los diferentes tipos de cancer a través de la
computacion, se refirié a uno de los mayores
frenos ala hora de avanzar con las investigaciones:
la falta de datos. En plena era de la informacion
suponen una fuente esencial para encontrar
soluciones a los problemas que nos ocurren y este

es uno de los grandes retos que se tendran que
. abordar a corto plazo.
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El MWC permitié a MAPFRE avanzar dentro

de un ecosistema innovador y enriquecedor,
redondeando la experiencia con la presentacion
anticipada, durante el evento privado, del informe
La Salud que viene: Cinco tendencias que marcan
el futuro asegurador, elaborado en colaboracién
con Accenture.

En dicho estudio se detallan las claves que
caracterizaran el devenir de la salud y no solo
como consecuencia de la pandemia, sino también
por las tensiones del sistema sanitario, alentando
la necesaria digitalizacion del sector, asi como
por el interés que se ha redoblado entre los
grupos sanitarios, aseguradoras, farmacéuticas

y fabricantes de dispositivos médicos ante un
nuevo tipo de actores entrantes: startupsy
gigantes digitales.

¢Cuadles son estos ejes? La efervescencia de
actores, todos en la carrera por conquistar el
sector; la interoperabilidad, piedra angular de

la experiencia del paciente; el empoderamiento
del usuario, que debera ademas decidir qué

hacer con sus datos; la personalizacion, a través

de tecnologias que conducirdan a una medicina
individualizada y de precision, y el fendmeno de
«home-spitals», donde la salud se traslada al hogar.

La salud del futuro quedé expuesta y ocupd el
protagonismo que merece en un contexto en
el que han dominado las preocupaciones de los

ciudadanos a nivel mundial y en el que los avances

pueden contribuir a devolvernos el optimismo y
situar el apoyo a la salud mental en primera linea.

Con su mirada hacia el futuro, MAPFRE ha
querido mantener la conversacion abierta para
no perder la pista a la salud que viene.

The pulse of change
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Cuidando
de tu salud mental

Desde el inicio de la pandemia, algunas cosas han cambiado sustancialmente,
pero, en estos momentos, podemos comenzar a retomar habitos y costumbres
y pensar que, por fin, se va viendo alguna evolucion. Esto es algo que, aunque
parezca normal, lo empieza a cambiar todo.
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MAS CONSEJOS SOBRE SALUD MENTAL
EN EL ESPACIO PERSONAS DE LA INTRANET GLOBAL

MAPFRE

saludable
SN—

TEXTO AREA DE RELACIONES LABORALES Y PREVENCION - ESPANA | IMAGENES ISTOCK

Enlos dos tltimos afios, a
causa de la COVID, la salud de
las personas a nivel mundial
se ha visto comprometida
atodos los niveles. En los
primeros momentos, la mayor
preocupacion fue frenar

el nimero de muertesy
enfermos graves y los ingresos
hospitalarios. A medida que la
ciencia médica ha avanzado en
el manejo de esta enfermedad,
tanto a nivel preventivo, con
las vacunas, como a nivel
clinico, con los tratamientos
paralas personas afectadas, la
preocupacion por la salud fisica
ha ido decreciendo y nos hemos
dado cuenta de que también

la salud mental se ha visto
afectada por muchos factores.

Durante este tiempo ha existido
una presion enorme sobre el

bienestar de las personas ya
que hemos estado sometidos a
estresores de todo tipo, desde
cambios en nuestros habitos y
costumbres hasta cansancio,
pérdidas e incertidumbre.

Asi, tras estos dos aflos tan
intensos, podemos sentirnos
fatigados a nivel psiquico

y emocional. Es normal y
responde al esfuerzo que
hemos realizado.

La fatiga psicoldgica en
ocasiones puede preceder
aposibles trastornos de
ansiedad y de estado de 4nimo,
pero, disponiendo de las
herramientas adecuadas, estos
trastornos se pueden evitar y/o
contener o eliminar.

Una vez mas, desde las
organizaciones debemos

apostar por la prevencion y

la deteccion precoz, como
herramienta mas eficiente para
combatir estas situaciones.

Detectar a tiempo esos
primeros sintomas de
malestar es clave para evaluar
silas personas tienen las
herramientas de afrontamiento
suficientes o van a necesitar un
acompafamiento psicoldgico
temprano. El poder intervenir
de forma temprana nos va a
asegurar, en la mayoria de las
ocasiones, una intervencion
mas corta en el tiempo y mas
exitosa.

Tenemos derecho a sentirnos
tristes, frustrados o incluso
enfadados con la situacion. Son
emociones validas y necesarias
para afrontar los momentos de
crisis. Pero, cuando este tipo de
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emociones nos dificultan el dia

y ver qué nos esta pasando,

ya que del mismo modo que
precisamos atencion médica
cuando nos duele algo, podemos
precisar ayuda psicoldgica
cuando lo que se siente mal no
es tanto nuestro cuerpo como
nuestro interior.

Es preciso aprender a cuidarse
por dentro igual que sabemos
cuidarnos por fuera y consultar
con los profesionales en este
ambito, que son los psiquiatras
y los psicélogos, con la misma
soltura que consultamos con
nuestro médico de cabecera.
Sin duda, nos ayudaran a
perfeccionar las técnicas y
herramientas precisas para
combatir lo que nos preocupa.

La prevencion como
herramienta bésica de
mejorar el estado de salud
se vuelve, ahora mas que
nunca, nuestra mejor forma
de luchar contra los efectos
de esta pandemia o de otros
eventos internacionales que
también pueden afectarnos
emocionalmente. Ocuparse
de la salud mental es, en este
momento, una sabia decision.

Desde las empresas se pueden
hacer multitud de acciones que
ayuden en este sentido, por
ejemplo:

* La evaluacidn constante para
proporcionar herramientas
y recursos de formacion a
los empleados y prevenir

: ES PRECISO APRENDER A

a dia es el momento de pararnos . CUIDARSE POR DENTRO IGUAL

QUE SABEMOS CUIDARNOS
POR FUERA Y CONSULTAR
CON LOS PROFESIONALES EN
ESTE AMBITO, QUE SON LOS

. PSIQUIATRAS Y LOS PSICOLOGOS,

CON LA MISMA SOLTURA QUE
CONSULTAMOS CON NUESTRO
MEDICO DE CABECERA. SIN DUDA,
NOS AYUDARAN A PERFECCIONAR

. LAS TECNICAS Y HERRAMIENTAS

PRECISAS PARA COMBATIR LO
QUE NOS PREOCUPA

i ES FUNDAMENTAL

TRABAJAR EN PREVENCION
PSICOSOCIAL COMO UN
CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

los riesgos psicosociales
derivados de la actual
situacion.

e Cuidar los aspectos
personales y de salud
psicoldgica de nuestro
equipo, a través de planes de
acompafamiento y apoyo
psicoldgico.

No es nuevo que las empresas

¢ tengan que reaccionar a los

cambios del entorno. Lo que
si es relativamente nuevo

es lavelocidad en la que se
produce el cambio. Por ello,

. esfundamental trabajar

en prevencion psicosocial como
un criterio de sostenibilidad
empresarial.

i Lamayoria de las personas

pasamos gran parte de
nuestro tiempo en el entorno
laboral. Numerosos estudios
demuestran que la salud

¢ psicoldgicano es solo el punto

de partida para mejorar la
calidad de vida de las personas,
sino la base para convertir a las
empresas en organizaciones

¢ competitivas, rentablesy

saludables. Por este motivo,
en MAPFRE trabajamos para
promover la salud y el bienestar

¢ emocional en el entorno laboral

(ODS 3), que es uno de los
cinco ambitos de actuacion de
nuestro Modelo de Empresa
Saludable.

®
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MEJORA TU
SALUD MENTAL:
CUIDATE POR
DENTRO COMO
TE CUIDAS POR
FUERA

INSTAURA HABITOS DE VIDA
SALUDABLES: come bien, duerme
lo suficiente y combate el
sedentarismo.

1I>
|

CUIDA'Y POTENCIA LAS RELACIONES
INTERPERSONALES como fuente
principal de satisfaccion y
bienestar

CENTRATE EN TUS PROPIAS METAS Y
VALORES SIN COMPARARTE CON LOS
DEMAS. Procura no dar demasiada
importancia a los pequenos
fracasos, tdmalos como una
oportunidad de aprendizaje y mira
hacia delante sin decaer.

CULTIVA TU CAPACIDAD DE AGRADECER
Y VALORAR LO QUE TIENES Y LO QUE
RECIBES DE OTRAS PERSONAS 0 DE LA
VIDA EN GENERAL. Concéntrate en
apreciar las pequefas cosas que
nos proporcionan bienestar.

EJERCITA LA ACTITUD DE ACEPTACION
ANTE LOS SUCESOS DE LA VIDA.
Ponte en marcha en los temas en
los que puedas actuar y procura
no desgastarte frente a lo que no
depende de ti.

VIVE EN EL PRESENTE, no anclado al
pasado o en funcion de un futuro
que posiblemente no resulte como
imaginas.

ORGANIZA TU TIEMPO: distingue

lo urgente de lo importante;
realiza antes las tareas mas
pesadas o menos apetecibles y
reserva tiempo para aquello que
lo requiera. Ocupa y disfruta tu
tiempo libre y concédete tiempo de
descanso

REVISA TU RITMO: cuando hacemos
todo a la carrera cometemos mas
errores, pasamos por alto detalles
importantes o dejamos cosas a
medias Visteme despacio, que
tengo prisa!

PROGRAMA PAUSAS EN TU

JORNADA: no tienen que ser

pausas largas ni que interrumpan
demasiado tu ritmo. Dos minutos
de reloj para levantar la vista de la
pantalla, respirar profundo, mirar a
tu alrededor...

P <

DOSIFICA LA TECNOLOGIA Y

LAS REDES SOCIALES: {Estar
disponible no significa responder
instantaneamente!

Qs

PRACTICA ALGUNA TECNICA QUE

TE AYUDE A CONTROLAR TU
ACTIVACION: puede ser meditacidn,
yoga, mindfulness, etc. Es un
tiempo para ti, para cuidarte y para
que tu mente repose.

EL TRABAJO SE QUEDA EN EL TRABAJO:
necesitas desconectar para que tu
mente se oxigene, se recargue y
afronte el dia siguiente con nuevas
energias.
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TRABAJAR

POR PROYECTOS,
LA REVOLUCION
PARA LA
EFICACIA

54 EL MUNDO DE MAPFRE #114

Aprovechando el préximo
lanzamiento del Modelo
Operativo de Trabajo

por Proyectos, nuestros
protagonistas de este niimero
de El mundo de MAPFRE

nos van a introducir en el
interesante mundo del trabajo
por proyectos, que estimula

la creatividad, el trabajo con
equipos multidisciplinares y la
motivacion.

Algunos de ellos llevan aiios
colaborando en este tipo de
proyectos, mientras que para
otros, es toda una novedad.
Todos coinciden en la gran
oportunidad que representa
poder colaborar con empleados
de otras funciones y generar el
cambio desde dentro. Destacan
laimportancia del aprendizaje
continuo yel apoyoentre los
miembros del equip(o.
7 )
o
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@ o VISITA NUESTRA EDICION DIGITAL

. ARACELI CAMPOS

. NAVARRO

RESPONSABLE DESARROLLO
© DE NEGOCIO AUTOS Y DANOS
| . MAPFRE MEXICO

. E trabajar en proyectos en

MAPFRE es muy importante

y reconfortante, me ha dejado
muchas ensefianzas y me ha

¢ automotivado, he asumido retos
- enlos cuales han resaltado mis
cualidades como la creatividad
y solucion de problemas.
Asimismo, al trabajar con

. personas de otras areas, se

- desarrollael aprendizaje
efectivo de cada participante

y de esta forma se fomenta la
autonomia y al mismo tiempo

. eltrabajo en equipo, lo que

© también me ha servido para mi
vida cotidiana, ya que fortalezco
destrezas sociales para solventar
. de maneraauténomaretos que
me aparecen en mi dia a dia.

Comencé a trabajar por
proyectos en 2019 y he estado
en distintos proyectos como

¢ el desarrollo de un modelo de

. actuacién comercial, el plan
autos, el modelo hogar, las redes
exclusivas, la productividad de
equipos comerciales, el centro
- de conservacion de cartera.

. También he trabajado en la
implantacién y optimizacion
de soluciones tecnoldgicas, en
el aula de ventas, pruebas de

- seleccién de mediadores...

Aprendi a trabajar en equipo,
. dar solucién a problemas

y orientarme al resultado
requerido. Con cada uno de los
proyectos he conocido gente

. dedistintas dreas de MAPFRE
. yentendido su funciény

actividad que desempefia en la
empresa.

He participado con varios

. compafieros de distintas

areas y me han dejado muchas
ensefianzas en cuanto a
funciones y actividades, esto ha

. aumentado mi conocimiento
. ante cualquier duda o problema

aresolver y me he vuelto mas
directay sobre todo rapiday
eficaz en larespuesta.

. «Trabajar por

proyectos estimula
tu creatividad, el
trabajo en equipo y tu

- motivacion, te invito

a probar este nuevo
estilo de trabajo»
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ERIC MARTINEZ MELENDEZ
MANAGER SUPPORT
INFORMATION TECHNOLOGY.
MAPFRE PUERTO RICO

El trabajar por proyectos en
MAPFRE me ha permitido

ver como se van alcanzando

los objetivos de una manera
organizada y constante. Con los
anos y la experiencia alcanzamos
conocimientos que nos ayudan
arealizar nuestras actividades
diarias de manera mas eficiente.
Sin embargo, trabajar en
proyectos me ha dado una visiéon
mas amplia de los objetivos y de
como alcanzarlos. El resultado
de mi trabajo individual afecta
el resultado de muchos, por lo
que seguir una metodologia

de trabajo por proyectos se
convierte en lo mas importante
para alcanzar cada una de las
metas establecidas.

Trabajo en el departamento de
TI, por lo que desde que comencé
atrabajar en MAPFRE en el afio
2000 ya venia trabajando con
metodologias de proyectos. Sé
que los tiempos cambian y todas
las cosas van evolucionando,
por lo que también he podido
ver como en MAPFRE hemos
cambiado y lo que antes
haciamos como parte de un
departamento se hace ahora por
proyectos en todos los niveles.

Considero que participar en
proyectos es muy importante
y me hasignificado crecer
profesionalmente, ampliar
mis conocimientos y tener la

¢ visién de todas las piezas que se
. deben considerar, como en un

rompecabezas.

Todos los afios trabajamos con
una planificacion estratégica

. anivel de pais, a suvezligada
¢ auna planificacién global.

Durante este afio puedo
destacar mi participacién en
los proyectos de implantacién

¢ dela NIIF 17 para MAPFRE
. corporativo y laimplantacién

de laherramienta RE21 para el
negocio cedido.

. Son proyectos importantes que
¢ involucran muchas personasy

de diferentes paises, lo que me ha
ensefiado a ser mas organizado
y trabajar con los equipos que

¢ nosonlos que tradicionalmente
¢ conozco. Esto aporta mayor

experienciay valor a mi esfuerzo.

Efectivamente, trabajar en

. proyectos me ha permitido
. conocer nuevas personas

que realizan funciones muy
diferentes a las mias, por lo que
conozco mas de su trabajo y sus

: funciones, mas de las metas 'y
- de cémo llegar a ellas y sin duda

conozco mas de MAPFRE.
«En MAPFRE hemos

- cambiado y lo que
. antes haciamos

como parte de un
departamento se hace

- ahora por proyectos
 en todos los niveles»

ERIKA DE VASCONCELLOS
: GAZETA

GERENCIA DE PORTFOLIO DE
PROJETOS ESTRATEGICOS E Tl
MAPFRE BRASIL

© Mi experiencia en proyectos

comenzo hace poco mas de 10
anos en otras empresas del ramo
de la tecnologia, pero aqui en

. MAPFRE comencé hace dos
. afios, al principio de la pandemia

con muchos retos e intercambio
de conocimientos en negocios
y sistemas, ademas de todas

. las adaptaciones que hubo que
© hacer enlaviday en el trabajo.

Ante tantos cambios, MAPFRE
hizo un movimiento para
transformar el nuevo momento

. enacciones colaborativas,

entrenamientos con expertos
en negocios y metodologia agil,
ademas de cursos a nuestra

- disposicion en el portal
¢ SuccessFactors. Asi comenzo

mi experiencia en proyectos.

Actuar en proyectos para mi
significa poder vivir los cambios

¢y contribuir con mi know-how

parala creacion de procesos y
mejoras. Un ejemplo fue haber
participado en el piloto de

. trabajo por proyectos, junto con
el equipo de Recursos Humanos,

en el que a través de los gerentes
de proyectos, PMO (oficinas
de gestion de proyectos) y

. equipos de negocio, fue posible
. identificar un nuevo modelo de

trabajo, enfocado en el uso de
herramientas corporativasy
aplicacion de practicas de hecho.
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Como gerente de proyectos
estuve al frente del programa
Conexién Global 2020, dando
apoyo a las areas de actuariales,
operaciones y autos, y en 2021 se
amplio a las areas de asistencia,
vida, finanzas, medios, personas,
siniestros, recursos humanosy
comunicacion. Y como reflejo de
esta extension por los distintos
ramos del negocio aprendi a
lidiar con inconvenientes del
dia a dia, manteniendo siempre
el objetivo en la entregay en

la satisfaccion de todos mis
clientes internos.

Enla estructura actual
dependo de T1y trabajo con
diferentes areas de apoyo en
proyectos, como: gestion de
contratos de T1 e inversiones,
control econémico y métricas,
calidad de pruebas, funcional,
normas y procesos, soluciones
tecnoldgicas, infraestructura,
arquitectura, ciberseguridad y
cumplimiento.

Por actuar con proyectos de
MAPFRE, estoy implicada

en distintas areas. Eso me
permite, por ejemplo, que

en ciertos momentos yo esté
con el equipo de negocios
tratando temas referentes

alo que ellos demandany
posteriormente participe en un
foro sobre nuevas tecnologias.
Esta interaccion me ayudo, y
todavia me ayuda, a tener un
crecimiento y entendimiento
muy grandes en lo que respecta
ala cartera de productos de la
empresa.

«Actuar en proyectos
significa poder
vivir los cambios y

. contribuir con mi

know-how para la
creacion de procesosy
mejoras»

JESUS MOLINA MERCHAN
ANALISTA DE CALIDAD

' Y METODOLOGIA MAPFRE TECH

He estado colaborando con
proyectos desde que me
incorporé en MAPFRE hace

: yados afios y medio, sin

embargo, es desde hace un aio
cuando he estado teniendo una
participacion mas activay mas
clara.

. Participar en proyectos me ha

permitido ver de una manera
mas clara mi aportacion
ala empresa, comprobar

. como aumentas el valor de
. la compaifiia, ver como va

creciendo y avanzando el
proyecto y como una compania
del tamafio de MAPFRE va

«Trabajar por
proyectos con
personas de diferentes
. areas te permite

tener una foto de la
compafiia mas amplia
y variada»

integrando algo que lleva el
nombre de tu equipo.

¢ En mi caso, el proyecto en

el que mas activamente he
participado es DevOps, con
el que he aprendido mucho,
no solo sobre las tecnologias

¢ involucradas, sino también

asimilando una forma
diferente de trabajar, mas
orientada a una entrega
de valor rapiday eficiente.

i Este es un proyecto que esta

transformando la TT hacia
modelos mas automaticos y
que van a permitir mejorar
el Time2Market de las

¢ aplicaciones de MAPFRE.

Por la naturaleza del proyecto,
el equipo esta formado por
personas de diferentes areas
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y con diferente formacion

y en él cada uno aporta sus
conocimientos. Ademas,
también comparten su visién
de la empresa, lo que te
permite tener una foto de la
compaifia mas amplia y variada.
Personalmente he aprendido
mucho de todos los miembros
de mi equipo. No solo porlos
conocimientos, también en la
forma de trabajar.

Ademas de mostrar una buena
disposicidn y tratar de ayudar
en todo lo que sea posible
(aunque no sea tu campo), mi
consejo principal es que se
aprovechen todos los recursos
del proyecto, principalmente
los recursos humanos, y que se
apoyen en el equipo en todo lo
que sea necesario para poder
avanzar.

ANTONIO CRESPO GARCIA
RESPONSABLE DESARROLLO
AGILNSE (EMISION NO VIDA)
MAPFRE ESPANA

Yo pertenezco al area de
tecnologia, asi que la gestion por
proyectos es algo que yava en el
ADN del area y llevo ya muchos
anos participando en diferentes
proyectos de la compaiiia.

Es gratificante sentir que con
tu participacion en proyectos
contribuyes a construir el
futuro de la companiay se
resuelven necesidades o retos
identificados por la misma.

i Algunos de los proyectos mas
. significativos para mi han sido

por ejemplo la creacion de
Gesalud, si me remonto a mis
origenes alla por 2005 cuando
era aun colaborador, una

¢ aplicacién que sigue usando

nuestra red comercial a diade
hoy. Posteriormente participé
en muchos de los proyectos

. que se fueron haciendo para
¢ evolucionar el aplicativo, incluso

recuerdo con carifio los proyectos
para permitir que desde el
area de Internet o diferentes

i canales bancarios se pudiesen

comerecializar productos de
salud. Enlosultimos dos afios
estoy inmerso en un proyecto
precioso para incorporar al

: nuevo sistema de emision el

ramo de salud donde ademas del
reto de negocio y tecnoldgico
hemos decidido enfocarlo con un
mindset agile'y traer una manera

¢ diferente de enfocar este tipo

de proyectos. Aqui aprendemos
adiario y el mayor aprendizaje
esta siendo la gestion de la

© incertidumbre, apoyandonos en
¢ latecnologia que evidentemente

es un habilitador tremendo. Lo
principal es entender que esto
vade PERSONAS haciendo

¢ productos y proyectos para otras

PERSONAS.

He tenido el lujo de aprender
de muchos compafierosy
esto indudablemente me

¢ esta permitiendo conocer la

compafifa de una manera mas
transversal. Particularmente
me fascina observary aprender

i deotras personasy ver como se
¢ desenvuelven en el desarrollo

de sus funciones dentro de los
proyectos.

Me gusta poner en valor la

¢ importancia de escuchar mas

que hablar y de conectar con el
resto de miembros del equipo.
Todos nos equivocamos, todos
aprendemos, especialmente en

i estas épocas tan inciertas en que

larealidad cambiante hace que
haya que adaptarse por el camino
e ir tomando decisiones segtin la

informacion que se tiene.

«Lo principal es
entender que esto

- vade PERSONAS
 haciendo productos

y proyectos para
otras PERSONAS.»
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Yo confio

Nosotros confiamos porgue los miles de voluntarios de Fundaciéon MAPFRE
gue estamos repartidos en 27 paises del mundo no damos el planeta por
perdido, sino que vamos a hacer de él un lugar mejor.

Fundacion MAPFRE

CONSTRUYENDO UN FUTURO MAS HUMANO

www.fundacionMAPFRE.org






