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Los servicios de prevencion propios (SPP) prestan sus servicios en multitud

de empresas e instituciones de mediano y gran tamario, con muy diferentes

requerimientos y necesidades. La especialidad de Medicina del Trabajo tiene

definidos con bastante extension los requerimientos para Su organizacion y
Sfuncionamiento (R.D. 843/2011). Sin embargo, el resto de especialidades
preventivas cuentan con poca o ninguna referencia para determinar los medios

humanos y materiales y los requisitos organizativos para su funcionamiento. En

este articulo se pretende recopilar las referencias reglamentarias y técnicas que

pueden ser de aplicacion, o servir de orientacion, para los SPP y asi, posteriormente,

proponer unos requisitos en la constitucion yy funcionamiento de los SPP, tanto

desde el punto de vista organizativo, como de recursos humanos y matericales,

Y de las instalaciones en las que desarrollan su actividad.

INTRODUCCION

Desde hace més de veinte afios ope-
ran en las empresas unidades organizati-
vas especializadas en la prevencién de
riesgos laborales, son los denominados
servicios de prevencién propios (SPP). A
diferencia de lo que ocurre con los servi-
cios de prevencion ajenos (SPA), estos
Servicios operan con unos requisitos re-
glamentarios bastante exiguos y poco
definidos (salvo para la vigilancia de la
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salud, que cuenta con una regulacion en
el Real Decreto 843/2011, dedicado a la
organizacion de sus recursos). Las funcio-
nes que desarrollan los SPP requieren de
una independencia organizativa ademas
de un determinado material técnico. Por
otra parte, la disposicion de datos de ca-
racter personal conlleva disponer de ins-
talaciones fisicas e informéticas que ga-
ranticen la seguridad, la proteccién vy la
inaccesibilidad de los datos sensibles, lo
que condiciona las instalaciones en las

que puede ubicarse el SPP. La organiza-
cion debe velar por la proteccion legal de
los técnicos de los SPP y del resto del
personal de la empresa con respecto a
las responsabilidades que puedan deri-
varse del desarrollo de sus funciones re-
lacionadas con la prevencion de riesgos
laborales, mediante el adecuado seguro
de responsabilidad civil y defensa juridica.

En este articulo se pretende recopilar
las referencias reglamentarias y técnicas
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que pueden ser de aplicacion, o servir de
orientacion, para estas unidades, para
posteriormente proponer unos requisitos
en la constitucién y funcionamiento de
los SPP, tanto desde el punto de vista or-
ganizativo, como de recursos humanos y
materiales, y de las instalaciones en las
que desarrollan su actividad. Debido a la
experiencia profesional de los autores, se
incorporara al texto del articulo referen-
cias a acuerdos especificos en el ambito
de las universidades, pero en el desarro-
llo del texto se abordan los problemas de
los SPP desde una perspectiva general y
no especifica de un determinado sector
de actividad.

MARCO NORMATIVO
Y REGLAMENTARIO

Como ya se ha comentado, para las
actividades no sanitarias no existe un mar-
co normativo comparable al existente para
las actividades sanitarias; sin embargo, sf
existen distintas reglamentaciones que
condicionan aspectos del funcionamiento
de los mismos. Esta normativa se puede
agrupar en las siguientes categorias:

» Normativa de cardcter general, que es
aquella que no se refiere a una activi-
dad o sector de actividad especifico de
la organizacion. La reglamentacion apli-
cable més relevante seria el Reglamen-
to de los Servicios de Prevencion (Real
Decreto 39/1997) y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos.

« Normativa especifica para los servicios
de prevencién ajenos, en la que se
encuentra la normativa para los requi-
sitos de acreditacion frente a la Auto-
ridad Laboral, en concreto la Orden
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TIN/2504/2010, de 20 de septiem-
bre, por la que se desarrolla el Real
Decreto 39/1997 en lo referido a la
acreditacion de entidades especiali-
zadas como servicios de prevencion,
memoria de actividades preventivas y
autorizacion para realizar la actividad
de auditoria del sistema de preven-
cién de las empresas.

+ Guias de la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social (ITSS), en concreto la
Guia de Actuacion Inspectora en Servi-
cios de Prevencion Propios o Manco-
munados. Esta gufa detalla los criterios
que debe seguir para realizar su activi-
dad inspectora.

+ Existen normativas especificas para la
aplicacion de la Ley 31/1995, de Pre-
vencién de Riesgos Laborales (LPRL),
en un determinado sector, por ejem-
plo: en el sector de la Construccion o
en las administraciones publicas, como
el existente en las universidades publi-
cas espanolas.

Los requisitos impuestos por la regla-
mentacién mencionada anteriormente se
pueden dividir en tres grandes grupos:

A. Requisitos de caracter organizativo.

B. Requisitos de equipamiento y medios
humanos.

C. Requisitos con respecto a las instala-
ciones necesarias.

En el RSP es donde podemos encon-
trar los criterios organizativos; ademas
de estos, también se encuentra una re-
ferencia detallada relativa al equipa-
miento y a los medios humanos necesa-
rios para la acreditacion de las entidades
especializadas como servicios de pre-
vencion ajenos. Estos requisitos se apli-
can a los SPA, pero pueden utilizarse
como referencia para los requisitos de
los SPP.

Se procede a detallar las exigencias de
la normativa descrita en el apartado “Mar-
co normativo y reglamentario”, para cada
uno de estos grupos:

A. Requisitos de caracter
organizativo

Los requisitos més importantes de
este tipo los se encuentran en el articulo
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15 del RSP. En concreto, este articulo re-
coge que:

* El servicio de prevencidn propio cons-

tituird una unidad organizativa espe-
cifica y sus integrantes dedicardn de
forma exclusiva su actividad en la em-
presa a la finalidad del mismo. Es de-
cir: la organizacién debe ser diferen-
ciada, con un responsable y unos
miembros definidos y una posicion en
el organigrama de la empresa. Igual-
mente, los técnicos del servicio de
prevencion solamente pueden ocu-
parse de cumplir con las funciones
recogidas en la legislacion de preven-
cion de riesgos laborales y tienen pro-
hibido realizar cualesquiera otras.

Los servicios de prevencién propios
deberdn contar con las instalaciones
y los medios humanos y materiales
necesarios para la realizacién de las
actividades preventivas que vayan a
desarrollar en la empresa. No se in-
cluye ninguna concrecién y durante el
desarrollo de este articulo se intentara
definir algunas condiciones.

El servicio de prevencidn habrd de con-
tar, como minimo, con dos de las espe-
cialidades o disciplinas preventivas pre-
vistas en el articulo 34 de la presente
disposicion, desarrolladas por expertos
con la capacitacidn requerida para las
funciones a desempenar, segin lo es-
tablecido en el capitulo VI. Dichos ex-
pertos actuardn de forma coordinada,
en particular en relacion con las funcio-
nes relativas al diserio preventivo de los
puestos de trabgjo, la identificacidn y
evaluacidn de los riesgos, los planes de
prevencion y los planes de formacion
de los trabajadores. Asimismo, habrd
de contar con el personal necesario
que tenga la capacitacion requerida
para desarrollar las funciones de los ni-
veles bdsico e intermedio previstas en
el citado capitulo VI.

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO =

* Las actividades de los integrantes del
servicio de prevencidn se coordinardn
con arreglo a protocolos u otros me-
dios existentes que establezcan los
objetivos, los procedimientos y las
competencias en cada caso. Esta re-
daccién vuelve a incidir a que deben
de trabajar como una unidad y hacerlo
de forma coordinada.

« Cuando el dmbito de actuacion del
servicio de prevencidn se extienda a
mds de un centro de trabajo, deberd
tenerse en cuenta la situacion de los
diversos centros en relacién con la
ubicacion del servicio, a fin de asegu-
rar la adecuacion de los medios de
dicho servicio a los riesgos existentes.
En la normativa no se desarrolla més
este punto, pero en este articulo se
intentard ofrecer alguna respuesta a
este planteamiento.

« Las actividades preventivas que no
sean asumidas a través del servicio
de prevencion propio deberdn ser
concertadas con uno o mds Servicios
de prevencion ajenos. La actuacion
del servicio de prevencién propio pue-
de combinarse Unica y exclusivamen-
te con la contratada a servicios de pre-
vencion ajenos.

Como ya se mencionado, existen nor-
mativas especificas de aplicacion de la
LPRL; como ejemplo, se desarrolla el
existente en las universidades: “Acuerdo
del Pleno del Consejo de Universidades
por el que establecen directrices para
la adaptacion de la legislacién de pre-
vencion de riesgos laborales a la uni-
versidad, de promocicn y extension de la
cultura preventiva a la comunidad uni-
versitaria’; que recoge los siguientes re-
quisitos:

* £l Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales tendrd cardcter interdiscipli-
nar integrando las especialidades de

Seguridad en el Trabajo, Higiene In-
dustrial, Medicina del Trabajo y Ergo-
nomia y Psicosociologia aplicada. Se
dard prioridad a la constitucion de
servicios de prevencion propios, con-
tratando temporalmente las activida-
des preventivas que se consideren
necesarias para alcanzar los objetivos
previstos. Deberd cumplir con los si-
guientes requisitos:

— Sus integrantes, de acuerdo al
articulo 15.1 del Real Decreto
39/1997 se dedicardn de forma
exclusiva a la finalidad de mismo
salvo las excepciones previstas en
las funciones de control del pre-
sente Acuerdo.

— Los Servicios de Prevencidn de
Riesgos Laborales propios habrdn
de contar, como minimo, con dos
especialidades o disciplinas pre-
ventivas de las contempladas en
los articulos 34 y 37 del Regla-
mento de los Servicios de Preven-
cion. A tal efecto, se entenderd por
asuncion de especialidad preventi-
va, la existencia de al menos un
técnico de nivel superior (TNS) por
especialidad conforme a los si-
guientes criterios.

B. Requisitos de equipamiento
y medios humanos

Fundamentalmente se recogen en la
Orden TIN/2504/2010, anteriormente
mencionada. Esta normativa detalla:

« Los requisitos para el computo del nu-
mero de técnicos necesarios los en-
contramos en el anexo |, y se estable-
ce una ratio con una horquilla que va
de 2400 trabajadores por técnico de
nivel superior a 600 en funcion de la
peligrosidad de los trabajos desarro-
llados, la cual se mide en funcion del
epigrafe declarado a la Seguridad
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Social. Este resultado se ve corregido
por el tamafio medio de las empresas
cubiertas (a menor tamario medio, la
ratio se incrementa) y por la lejania de
los centros de trabajo.

« En referencia a los recursos instru-
mentales minimos para desarrollar las
actividades habituales en las distintas
disciplinas preventivas, aparecen divi-
didos por especialidad:

— Para la Higiene Industrial, un mini-
mo de: Bombas de alto caudal: 1
cada técnico; Bombas de bajo cau-
dal: 1 cada 2 técnicos; Calibradores
de bombas: 1 cada 10 bombas;
Equipos para la medicion directa
de agentes quimicos: 1 cada 2 téc-
nicos; Explosimetros: 1 cada 4 téc-
nicos; Equipos para medir la calidad
del aire (CO,): 1 cada 4 técnicos;
Equipos Termométricos (TS + TH +
TG): 1 cada 3 técnicos; Luxdmetros:
1 cada 2 técnicos; Velémetros: 1
cada 2 técnicos; Sondmetros inte-
gradores: 1 cada 2 técnicos cuando
el nimero de técnicos es inferior a
8 (a partir de 8 técnicos, 1 sonome-
tro por cada 5 técnicos). Dosime-
tros de ruido: 1 cada 2 técnicos;
Calibradores sonometros: 1; Cali-
bradores dosimetros: 1. 1 cronome-
tro, 1 medidor-analizador de vibra-
ciones, 1 calibrador de vibraciones y
1 medidor de radiaciones opticas
(radiometro).

— Para la Seguridad en el Trabajo:
Comprobadores de voltaje e inten-
sidad: 1 cada 2 técnicos.

— Para Ergonomia y Psicosociologfa
aplicada: Frecuenciometros: 1; Cro-
noémetros: 1; sondémetros integra-
dores: 1 cada 2 técnicos cuando el
numero de técnicos es inferior a 8
(a partir de 8 técnicos, 1 sondme-
tro por cada 5 técnicos); equipos
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termométricos: 1 cada 2 técnicos;
luxometros: 1 cada dos técnicos;
velometros: 1 cada 2 técnicos; dina-
mdmetros de traccion-compresion:
1 cada 2 técnicos; equipo grabador
de imégenes; metro 1 cada técnico;
goniémetro: 1 cada técnico.

También se recogen unos criterios de
referencia en la Guia de Actuacion Ins-
pectora en Servicios de Prevencion Pro-
pios o Mancomunados. En su punto
5.2.4 recoge lo siguiente: £n cuanto a la
distribucion de estos componentes esti-
mamos que deberia haber al menos 1
técnico superior por cada 500 trabajado-
res y uno intermedio por cada 250 adicio-
nales y técnicos con formacién bdsica
hasta completar el ndmero de delegados
de prevencion. Para empresas del Anexo
| serd un técnico superior por cada 250
trabgjadores y uno intermedio por cada
100, y demds técnicos con formacion bd-
sica hasta completar el nimero de dele-
gados de prevencion. Todo ello con el
coeficiente corrector que hemos explicita-
do para empresas muy grandes de im-
plantacién nacional (estimado en un 0,7
% u otro porcentaje en funcidn del tama-
fio de los centros de trabajo).

Finalmente, siguiendo con el ejemplo
anterior, en el “Acuerdo del Pleno del
Consejo de Universidades por el que es-
tablecen directrices para la adaptacidn
de la legislacién de prevencidn de ries-
gos laborales a la universidad, de pro-
mocion y extensidn de la cultura preven-
tiva a la comunidad universitaria” se
encuentra que en su articulo 7 se reco-
gen las siguientes necesidades:

« Para las especialidades técnicas: £/ nu-
mero de técnicos de nivel superior en
Prevencion de Riesgos Laborales por
trabajadores y personal de investiga-
cién en formacién, no incluidos en el
colectivo de trabajadores, segun lo
siguiente: hasta 1000 trabajadores, 2

técnicos,; de 1001 hasta 1500, 3 téc-
nicos; a partir de 1501 por cada 500
trabajadores adicionales, un técnico
de nivel superior adicional. Aquellas
Universidades que asi lo consideren
podrdn incorporar técnicos de nivel
intermedio (TNI) como apoyo a los
técnicos de nivel superior y sin perjui-
cio de las ratios establecidos en la
tabla anterior.

+ Apoyos administrativos: La Universi-
dad deberd garantizar el apoyo admi-
nistrativo a los Servicios de Preven-
cién de Riesgos Laborales.

En relacién con el equipamiento a uti-
lizar por el personal, se deben aplicar los
requisitos de disefio de las aplicaciones y
equipos informéticos para cumplir con el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos per-
sonales y a la libre circulacion de estos
datos, que seran coherentes con el andli-
sis del riesgo efectuado sobre el trata-
miento de los datos.

C. Requisitos con respecto
a las instalaciones necesarias

Aligual que el punto anterior (B), en la
Orden TIN/2504/2010 se presentan al-
gunos requisitos a las instalaciones:

+ Se deberd contar con las instalaciones
necesarias para realizar los andlisis y
evaluaciones habituales en la practica
de las especialidades, asi como las
instalaciones con los medios precisos
para la imparticién de actividades for-
mativas y divulgativas bdésicas (art.
18.2.c) del RSP).

Las instalaciones fisicas deben garanti-
zar la no accesibilidad a los datos de ca-
racter personal, en funcion del andlisis
del riesgo efectuado sobre el tratamiento
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de los mismos. Se debe recordar que
muchos de los informes del servicio de
prevencion contienen datos de caracter
personal y algunos de ellos estan relacio-
nados con la salud; informes con entre-
vistas para la evaluacion de datos psico-
sociales; informes de adaptacién de
puesto, de riesgo durante el embarazo,
etc. Por ello, se consideraran datos de ca-
racter personal de nivel de seguridad alto.
En el actual Reglamento Europeo de pro-
teccion de datos no aparecen medidas
fisicas concretas, como si aparecian en la
anterior Ley Orgénica de Proteccién de
Datos, pero si que se obliga a su adop-
cion en funcion del riesgo. En conse-
cuencia, se debe recurrir a otras normas
técnicas que sirvan de referencia para
establecer estas medidas. Si se toma
como referencia el Real Decreto 3/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad en el
ambito de la Administracion Electronica’,

1 Disposicién derogada el 5 de mayo de 2022
por el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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aparecen las siguientes medidas para
este tipo de datos:

 Los sistemas se instalardn en dreas
separadas, dotadas de un procedi-
miento de control de acceso. Como
minimo, las salas deben estar cerra-
das y disponer de un control de llaves.
Luego el recinto en el que se encuen-
tre el servicio de prevencion debe po-
der cerrarse con llave.

« Se controlardn los accesos a las dreas
indicadas de forma que solo se pue-
da acceder por las entradas previstas
y vigiladas. Se requiere de un control
de los accesos a las instalaciones.

« Se identificard a todas las personas que
accedan a los locales donde hay equi-
pamiento que forme parte del sistema
de informacion. Tan solo podra acceder
a la instalacion personal identificado y
autorizado para acceder a la misma.

« Se registrardn las entradas y salidas
de personas.

« Se llevard un registro pormenorizado de
toda entrada y salida de equipamiento,
incluyendo la identificacion de la perso-
na que autoriza de movimiento.

« Se exigird que los puestos de trabajo
permanezcan despejados, sin - mds
material encima de la mesa que el re-
querido para la actividad que se estd
realizando en cada momento. Este
material se guardard en lugar cerrado
cuando no se esté utilizando.

Igualmente, en el Real Decreto
1720/2007, por el que se aprueba el Re-
glamento de desarrollo de la Ley Organi-
ca de proteccion de datos de caracter
personal, aparecen las siguientes medi-
das para este tipo de datos:

 Los dispositivos de almacenamiento
de los documentos que contengan da-
tos de cardcter personal deberdn dis-
poner de mecanismos que obstaculicen
su apertura. Cuando las caracteristicas
fisicas de aquéllos no permitan adoptar
esta medida, el responsable del fichero
o tratamiento adoptard medidas que
impidan el acceso de personas no auto-
rizadas. Es decir, se requiere de archiva-
dores y elementos de almacenamiento
dotados de cerradura en cantidad sufi-
ciente.

« Mientras la documentacion con da-
tos de cardcter personal no se en-
cuentre archivada en los dispositivos
de almacenamiento establecidos en
el articulo anterior, por estar en proce-
so de revisién o tramitacion, ya sea
previo o posterior a su archivo, la per-
sona que se encuentre al cargo de la
misma deberd custodiarla e impedir
en todo momento que pueda ser ac-
cedida por persona no autorizada.
Esto condiciona la disposicién de los
puestos de trabajo del servicio de pre-
vencion, dado que deben encontrar-
se en un drea reservada en la que el
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acceso sea poco frecuente para limitar
que personas no autorizadas tengan
acceso accidental a los datos. Igual-
mente condiciona la ubicacion de los
medios de impresién, que deben en-
contrarse en esta zona reservada,
proximos al puesto y con posibilidad
de control visual desde el mismo.

e Los armarios, archivadores u otros
elementos en los que se almacenen
los ficheros no automatizados con
datos de cardcter personal deberdn
encontrarse en dreas en las que el
acceso esté protegido con puertas
de acceso dotadas de sistemas de
apertura mediante llave u otro dispo-
sitivo equivalente. Dichas dreas de-
berdn permanecer cerradas cuando
no sea preciso el acceso a los docu-
mentos incluidos en el fichero. Nos
exige que se cuente con una sala de
estas caracteristicas para el almace-
namiento de la documentacién de
prevencion que contenga datos de
caracter personal.

REQUISITOS ORGANIZATIVOS
Y MATERIALES

Una vez revisada la legislacion y nor-
mativa existente, como ya se ha mencio-
nado, el primer punto a debate es la falta
de concrecion en temas tan delicados
como son los relativos al dmbito organi-
zativo, donde a simple vista se nos plan-
tean las siguientes dudas: {Qué nimero
de trabajadores debe dedicar la empresa
al servicio de prevencion?, {Qué forma-
cion deben tener? (De quién deben de-
pender?, etc. A esta inquietud se suman
las dudas en temas relativos a equipa-
miento e instalaciones, no solo la ya
mencionada existencia y mantenimiento
de equipos de medicion (recogida en
una orden ministerial), sino también pro-
blemas como, por ejemplo, {Qué tipo de
seguridad informética es aplicable?, {Qué
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condiciones debe cumplir el lugar de tra-
bajo?, etc. En este apartado se aportan
respuestas a estas preguntas mantenien-
do la clasificacion adoptada en el aparta-
do sobre el marco normativo.

A. Requisitos de caracter
organizativo

A continuacion, se relacionan los re-
quisitos o recomendaciones en la organi-
zacion, que, a juicio de los autores, pare-
cen muy convenientes para la constitucion
y funcionamiento de un SPP.

« Como ya ha dejado claro la reglamen-
tacion descrita, el SPP constituird una
unidad organizativa especifica, con un
responsable y unos miembros defini-
dos y una posicién en el organigrama
de la empresa. Los técnicos del SPP
tendran dedicacion exclusiva a las acti-
vidades preventivas, es decir, sola-
mente podrén ocuparse de cumplir
con las funciones recogidas en la le-
gislacion de prevencion de riesgos la-
borales y tienen prohibido realizar
cualesquiera otras.

+ Una vez definida la necesidad de una
unidad organizativa diferenciada (téc-
nicos y administrativos con un res-
ponsable), se debe definir la depen-
dencia organica y funcional de esta
unidad. Para ello, se debe tener en
cuenta que el trabajo realizado es, en
gran medida, de vigilancia del cum-
plimiento de la normativa, una fun-
cion percibida, en muchas ocasiones,
como coercitiva por parte de los tra-
bajadores y trabajadoras e incluso por
los mandos de la empresa. Por esta
razon, la organizacion debe asegurar
la independencia de la unidad, sien-
do recomendable que dependa di-
rectamente de la gerencia de la em-
presa, de manera que se busque una
mayor independencia e imparcialidad
del servicio.

Los técnicos del servicio de preven-
cion deben actuar de forma coordina-
da. Para atender esta circunstancia, se
proponen los siguientes elementos
organizativos:

— Los técnicos deben planificar sus
actuaciones conjuntamente.

— Los técnicos deben intercambiar la
informacion de manera continua
de modo que unos puedan cono-
cer con facilidad que hacen el resto
de sus comparieros.

— La mayoria de los documentos re-
querirdn de un estudio conjunto
por parte de varios técnicos antes
de su finalizacion y firma.

— Para conseguir esta coordinacion,
se considera conveniente que los
documentos mas significativos;
como la memoria, las evaluaciones
de riesgos, las propuestas de plani-
ficacion, etc. sean firmados por los
técnicos de prevencién, cubriendo
las especialidades preventivas.

Cuando existe una dispersion territo-
rial de los centros de trabajo a cubrir,
se deben articular medidas organizati-
vas para que el servicio sea eficaz en
todas ellas. Esto puede requerir que
los técnicos estén ubicados en dife-
rentes centros de trabajo, pero se
debe mantener la coordinacion entre
los técnicos, por lo que hay diferentes
factores a tener en cuenta:

— La frecuencia de actuaciones en
cada centro.

— El tiempo necesario de desplaza-
miento entre los centros.

— La posibilidad de tener personal
que desarrolle unas jornadas de
trabajo en un centro y otras en otro
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centro, por ejemplo, con un reparto
entre los dias de la semana.

« Como recoge la normativa, el SPP

debe cubrir al menos dos de las espe-
cialidades en materia de prevencion de
riesgos laborales. Entendemos que
cuando un SPP asuma una especiali-
dad preventiva, en general, no cabe
admitir la concertacion de Servicio de
Prevencion Ajeno para las especialida-
des asumidas por la empresa en su
Servicio de Prevencién Propio salvo por
causas excepcionales de extremada
dispersion geogréfica que lo justifiquen
razonablemente, o de necesidad de
conocimientos muy especificos que no
puedan ser cubiertos en su totalidad
por las personas que forman el SPP.
Con el objeto de desarrollar una labor
coordinada y eficaz en materia de pre-
vencién de riesgos laborales, si se con-
tratan actividades con servicios de pre-
vencién ajenos, estas deben ser
controladas e integradas en las actua-
ciones del SPP de la empresa. Se en-
tiende que las actividades contratadas
que se encuentren incluidas en aque-
llas especialidades cubiertas por el SPP
deben ser supervisadas y asumidas por
el SPP para poder formar parte del sis-
tema de gestion de la prevencion de la
empresa. Esto significa, por ejemplo,
que si se asume la especialidad de se-
guridad en el trabajo, el SPP no deberia
concertar con un SPA la evaluacion de
riesgos en el dmbito de la seguridad.
En todo caso, podria solicitar, por ejem-
plo, algin estudio de adecuacion de
alguna  maquinaria  especialmente
complejay, una vez recibido el informe,
supervisarlo y validarlo por personal del
SPP. Solo tras esta validacién puede ser
tenido en cuenta para tomar decisio-
nes en materia de gestion de riesgos
laborales.

La implantacion de cualquier método

de trabajo de un SPP debe tener en
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cuenta las condiciones especificas, sec-
toriales y el ambito social de la empre-
sa. Los miembros del servicio de pre-
vencién deben tener un conocimiento
general de las caracteristicas generales
y productivas de la empresa. Normal-
mente, en el caso de los trabajadores
que llevan un tiempo en la empresa,
se trata de un conocimiento adquirido
vinculado a sus experiencias, mientras
que en el caso de nuevos trabajadores
se debe dar respuesta a esta necesidad
mediante un proceso de acogida muy
especifico cuyo propdsito principal
debe ser la formacién de estos nuevos
trabajadores para fomentar sus capaci-
dades personales y laborales, a la vez
que se adaptan sus actitudes en bene-
ficio de la propia organizacién.

Se debe poder llevar un control de la
documentacion generada por el servi-
cio, de los requerimientos e informa-
ciones recibidas y de su correcta orde-
nacion temporal. Como se establece
legalmente, el servicio debe llevar un
registro de documentacién propio e in-
dependiente de otras unidades de la
empresa, de modo que se garantice la
integridad de la documentacion y su
facil accesibilidad. Ademés, dado que la
documentacion en materia de preven-
cion de riesgos laborales puede reque-
rirse pasados periodos de tiempo muy
largos, por ejemplo, décadas en el caso
de una enfermedad profesional, se
considera esencial que el sistema de
registro garantice la integridad del mis-
mo a largo plazo.

Igualmente, con el fin de conseguir una
adecuacion de las funciones al marco
organizativo de la empresa, es necesa-
rio destacar las funciones de asesora-
miento realizadas en todos los comités
con relacion a la prevencion de riesgos
laborales, como son el Comité de Se-
guridad y Salud, el comité ético, los
procedimientos y comisiones de acoso

laboral, etc. En la realizacién de estas
tareas se genera una documentacion
propia y se tiene acceso a una gran
cantidad de informacion, que, por su
sensibilidad, debe protegerse tanto a
nivel digital (seguridad informaética)
como organizativo, mediante la protec-
cion de su contenido por el sigilo profe-
sional de los técnicos, responsables,
administrativos, etc.

Por otro lado, el personal del servicio
de prevencion, al igual que cualquier
otro trabajador/a que desempena fun-
ciones técnicas en actividades que con-
lleven responsabilidad civil y/o penal,
debera estar incluido en los seguros de
responsabilidad civil, defensa legal y
fianzas que tenga suscrita la empresa.
Ademés, independientemente del tra-
tamiento de las emergencias, es muy
recomendable que la empresa organi-
ce un plan de contingencia, en el que
participe el SPP, para ordenar las comu-
nicaciones y atender a los requerimien-
tos de las autoridades en caso de un
siniestro que genere este tipo de res-
ponsabilidades.

En opinion de los autores, la constitu-
cién de cualquier servicio de preven-
cion propio se debe formalizar median-
te una comunicacion a la Autoridad
Laboral que debe incluir la informacion
sobre:

— Las especialidades y actividades
asumidas con recursos propios.

— Los recursos humanos y materiales
del servicio.

— Las actividades desarrolladas en la
empresa.

— Los centros de trabajo de la em-

presa y sus caracteristicas princi-
pales.
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— El niimero de trabajadores en cada
centro de trabajo.

« Finalmente, la organizacion debe velar
porque los técnicos de prevencion
realicen las necesarias acciones for-
mativas que les permitan tener los
conocimientos adecuados a la natura-
leza y dimensién de los riesgos exis-
tentes en la empresa, asi como que
puedan actualizarlos periédicamente.

B. Requisitos de equipamiento
y medios humanos

Seguidamente se relacionan los me-
dios considerados como necesarios para
el funcionamiento de un SPP.

+ Los servicios de prevencion propios de-
beran contar con las instalaciones y los
medios humanos y materiales necesa-
rios para la realizacion de las activida-
des preventivas que vayan a desarrollar
en la empresa. En base a las referen-
cias descritas en el marco normativo,
se propone la siguiente distribucion:

— El senicio de prevencion debera
contar con, al menos, dos personas
con formacién técnica de nivel supe-
rior en prevencién de riesgos labore-
les que cubran, al menos, dos de las
cuatro especialidades preventivas.

— Para todas las empresas: al menos
1 técnico de nivel superior por cada
500 trabajadores, que se encontra-
rian con dedicacién exclusiva en el
senvicio de prevencion. En cuanto a
los técnicos de nivel intermedio vy
de nivel bésico, se propone que se
encuentren integrados en diferen-
tes unidades de la empresa y que
tengan una dedicacién parcial a la
actividad preventiva, constituyéndo-
se en trabajadores designados con
una dedicacién entre el 20 % y el
50 9% de su tiempo efectivo a tareas
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relacionadas con la prevencion de
riesgos laborales en funcion de las
necesidades para la gestion de los
riesgos laborales. Esta organizacion
se propone para favorecer la inte-
gracion de la prevencion en la em-
presa, permitiendo disponer de per-
sonal formado en prevencion de
riesgos laborales que tiene un co-
nocimiento exhaustivo del ciclo
productivo que les afecta y con
responsabilidades en materia de
prevencion de riesgos laborales en
las unidades mas importantes de la
empresa. El nimero que se propo-
ne es de 1 técnico de nivel interme-
dio por cada 250 trabajadores y un
numero de técnicos con formacion
basica (TNB), al menos, 4 veces su-
perior al de técnicos de nivel inter-
medio. Dado que se prevé una de-
dicacién parcial de los recursos en
TNI'y TNB, se considera que es una
inversion asumible por la empresa.

Para empresas con actividades in-
cluidas en el Anexo | del Reglamen-
to de los Servicios de Prevencion,
se modifican las ratios: se propone
un técnico superior por cada 250
trabajadores, un técnico intermedio
por cada 100 y un niimero de téc-
nicos con formacion basica de al
menos 6 veces superior al de téc-
nicos de nivel intermedio.

+ Ademéds, dado que el control de la do-

cumentacion es uno de los elementos
fundamentales del funcionamiento del
servicio, este debe de contar con apo-
yo administrativo. Se debe recordar
que el personal de apoyo administrati-
vo, ademds de realizar las funciones
propias de su puesto, es el custodio de
gran parte de la informacion generada
y de las bases de datos del senvicio y
puede descargar a los técnicos de mu-
chas labores preparatorias o posterio-
res a la realizacion de las actividades
preventivas. La proporcién entre perso-
nal administrativo y técnico depende
de las caracteristicas de la empresa y
del servicio, pero, de acuerdo con la
experiencia de los autores de este arti-
culo, una ratio de 1 administrativo por
cada 3 técnicos de nivel superior pue-
de ser una referencia razonable.

Los recursos instrumentales minimos
para desarrollar las actividades habitua-
les en las distintas disciplinas preventi-
vas, se deben adecuar a las necesida-
des de la empresa en la que se van a
emplear. En base a la normativa de re-
ferencia para los SPA, se propone que
para los SPP se adquieran los equipos
recogidos en el apartado “Marco nor-
mativo y reglamentario” para cada una
de las especialidades en prevencion de
riesgos laborales. Estos equipos debe-
rén adquirirse o alquilarse en funcion
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de su conveniencia para el control de
los riesgos existentes en la empresa y
de que se correspondan con activida-
des preventivas que se desarrollan con
recursos propios.

También deben tenerse en cuenta las
necesidades de desplazamiento de los
técnicos para el gjercicio de sus funcio-
nes, tanto a los puestos de trabajo
como a las distintas dependencias del
Senvicio, si es que existe mas de una.

Como otros servicios técnicos, los
miembros del servicio de prevencion
pueden ser requeridos por la organiza-
cion para desarrollar sus funciones de
forma imprevista y, en ocasiones, en
horarios fuera del habitual. Por ello, es
importante que se les dote de teléfo-
nos moviles institucionales para que
puedan ser contactados en todo mo-
mento.

No se debe olvidar adquirir los equi-
pos informéticos y el software con las
caracteristicas de seguridad necesarias
para el manejo de informacion con
datos de caracter personal.

No se puede entender ninglin proceso
productivo sin el apoyo de la tecnolo-
gia; en el caso especifico de los servi-
cios de prevencidn nos encontramos
ante dos aspectos muy claros: lo labo-
rioso de la toma de datos para las eva-
luaciones y el volumen de informacion
generado, en ellos, la aplicacion de la
tecnologia debe ser una prioridad. Los
elementos mdas necesarios serian los
siguientes:

— La interconexion de los servidores
de trabajo para poder compartir in-
formacion.

— La disponibilidad de equipos porté-
tiles para la toma de datos: movi-
les, ordenadores, tabletas, etc.
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— El uso de Sistemas de Informacion
Geogréfica (bases de datos con su
correspondiente representacion gré-
fica) o similar, donde se tenga en
cuenta la componente espacial.

— Gestores de Proyectos, que permi-
tirlan un mejor acceso a la informa-
cion (planificacién de la actividad
preventiva) desde diferentes pro-
gramas e interfaces para dotar de
una continuidad temporal a los tra-
bajos realizados. Software que in-
tegre las actuaciones de preven-
cion y los registros generados, de
modo que sea posible la realiza-
cion de consultas y la emision de
informes rutinarios de forma rapida
y sencilla.

— La difusion por medios digitales de
la informacién entre los trabajado-
res, formacion on-line.

C. Requisitos con respecto a
las instalaciones necesarias

En este apartado se indican algunos
aspectos de las instalaciones que se juz-
gan de importancia para el funciona-
miento de un SPP.

« Las oficinas deben cumplir la normati-
va general y particular que aplique a
los lugares de trabajo (Real Decreto
486/1997) vy al trabajo con pantallas
de visualizacién de datos (Real Decre-
to 488/1997).

« Por otro lado, las oficinas deben ser
accesibles al personal con problemas
de movilidad o diversidad funcional.

+ Debido a que los técnicos en muchas
ocasiones deben desplazarse en vehi-
culo, si procede, deben encontrarse
en una zona facilmente accesible des-
de el aparcamiento que da servicio al
edificio.

+ Se precisa el acceso a instalaciones con

elementos necesarios para la imparti-
cion de la formacion en materia de pre-
vencién de riesgos laborales. Igualmen-
te, se debe tener acceso a salas para
celebrar reuniones o entrevistas con la
debida privacidad.

Para cumplir con los requisitos deriva-
dos de la proteccion de datos de cardc-
ter personal, las instalaciones deben
cumplir lo siguiente:

— Encontrarse separadas del resto de
la empresa en una sala o salas que
permitan su cierre con llave, o dis-
positivo electrénico seguro, y en un
area reservada en la que el acceso
sea poco frecuente para limitar que
personas no autorizadas tengan ac-
ceso accidental a los datos con los
que se trabaja.

— El aislamiento sonoro de la sala
debe ser el adecuado para mante-
ner la confidencialidad de las con-
versaciones y de las entrevistas de
caracter personal mantenidas por
motivo de las evaluaciones de ries-
go psicosocial.

— Ademis, se debe disponer de archi-
vadores y elementos de almacena-
miento dotados de cerradura en
cantidad suficiente.

— Los medios de impresién deben
encontrarse en la zona reservada al
servicio de prevencién, proximos
al puesto de trabajo y con posibili-
dad de control visual desde el mismo.

— En los archivos, los armarios, archiva-
dores u otros elementos en los que
se almacenen ficheros no automati-
zados con datos de carcter personal
deberdn encontrarse en dreas en
las que el acceso esté protegido
con puertas de acceso dotadas de
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sistemas de apertura mediante llave
u otro dispositivo equivalente. Dichas
areas deberdn permanecer cerradas
cuando no sea preciso el acceso a
los documentos incluidos en el fi-
chero.

— Los equipos informaticos y el soft-
ware se adecuardn a lo exigido en
el reglamento europeo.

PROPUESTA DE DISENO

En base a los requisitos expuestos en
los apartados anteriores, se propone como
ejemplo tedrico el disefio de un espacio
exclusivo para un Servicio de Prevencion
Propio compuesto por 3 técnicos de nivel
superior, cada uno de ellos cubriendo las 3
especialidades técnicas, y un puesto para
personal administrativo. Se propone este
escenario porque se considera representa-
tivo de los SPP de empresas o de organis-
mos de la Administracion Publica, los cua-
les suelen estar integrados por un ntimero
reducido de personal, de 1 a 5 personas.
Se trata de un disefio tedrico que intenta
recoger todas las exigencias legales y bue-
na parte de las condiciones operativas des-
critas que son necesarias para este tipo de
servicios. Dada la gran diversidad de organi-
zaciones que requieren de un SPP, este di-
sefio siempre serd susceptible de alguna
modificacion seguin las caracteristicas espe-
ciales de cada empresa. Se propone que
este espacio pueda cumplir con las siguien-
tes caracteristicas:

— Las instalaciones se encontrardn
junto a o préximas a las dependen-
cias en las que se encuentra el ser-
vicio de vigilancia de la salud. De
este modo, se facilita una mayor in-
tegracién de las diferentes especiali-
dades preventivas y una actuacion
conjunta.

— Se dispondra de un aparcamiento a
una distancia inferior a 300 metros
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de la puerta del despacho, para faci-
litar el acceso a las personas con
diversidad funcional y la movilidad
de los técnicos.

Se dispondréa de un aula adecuada
para la imparticion de formacion en
materia de prevencion de riesgos
laborales a una distancia inferior a
500 metros.

Las instalaciones se ubicaran, siem-
pre que sea posible, en una zona
discreta, con pasillos con poca pre-
sencia habitual de personas, de
modo que las entrevistas se pue-
dan llevar a cabo con la debida
confidencialidad y discrecion.

Las instalaciones contardn con ce-
rramientos independientes y tabi-
ques y puertas que permitan una
atenuacion acustica al menos 35
dBA. Las instalaciones contaran
con puerta con cierre por llave u
otro sistema que impida el acceso
al personal no autorizado.

Si existen cerramientos transparen-
tes, no podré verse la superficie de
las mesas.

Se dispondré de una sala comun
con cuatro mesas separadas unas
de otras y que permita un espacio
libre frontal de al menos 2 metros
para poder recibir a una persona y
atenderla desde el puesto de orde-
nador. El trabajo en la sala comun
facilitard la interrelacion entre los
técnicos y el trabajo en equipo.
Una sala de estas caracteristicas se
estima que requiere de unos 45 m?
de superficie.

Las mesas tendran una anchura de
al menos 80 cm y una longitud mi-
nima de 1,5 metros.

— Se recomienda dotar a los técnicos
de dos pantallas por puesto de tra-
bajo de modo que puedan trabajar
con comodidad con varios progra-
mas simulténeamente.

— Se dispondrd de una sala conti-
gua para reuniones de al menos
8 metros cuadrados. Esta sala
contarad con conexiones de red y
elementos que posibiliten el tra-
bajo en condiciones ergondmicas
con equipos portatiles. Igualmen-
te, el cerramiento de la misma
evitard que pueda verse desde el
exterior a las personas que se en-
cuentren en su interior. La sala
contara con una entrada indepen-
diente desde el exterior de la
zona del servicio para el acceso
discreto de personas que vayan a
ser entrevistadas.

— Se dispondrén de armarios con cie-
rre por llave en cantidad suficiente
para el almacenamiento de la do-
cumentacion en papel, asi como
de los equipos de medicién y de
otros soportes que puedan conte-
ner informacion sensible.

— La impresora se ubicard en la sala
comun y serd exclusiva del servicio.

Se adjunta un croquis con un posible
diseno (ver figura 1).

Este disefio permite a los integrantes
del servicio las siguientes ventajas:

« Disponer de un control sobre el acce-
so a la sala.

+ Disponer de un lugar de reunién y
para la realizacién de entrevistas.

« Facilita la comunicacién entre los téc-
nicos del servicio y el trabajo multidis-
ciplinar.
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B Figura 1 H Propuesta de diseifio
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* Facilita el control de la documentacién
en papel generada y del acceso a los
ordenadores.

CONCLUSIONES

Los integrantes no sanitarios de un
Servicio de Prevencion Propio requie-
ren de unas condiciones de trabajo es-
pecificas que no se encuentran recogi-
das expresamente en la normativa. Estas

condiciones se deducen fundamental-
mente de las exigencias que plantea el
Reglamento de los Servicios de Preven-
cion y del cumplimiento de las normas
en materia de proteccion de datos de
carécter personal.

En este articulo se propone un mode-
lo de dotacién de elementos para un Ser-
vicio de Prevencion Propio que puede
considerarse representativo de muchas

de las organizaciones en las que existen
estos servicios.

Del estudio de este articulo y del mo-
delo propuesto se desprende la necesi-
dad de la existencia de una estructura
jerdrquica que garantice la indepen-
dencia del servicio, de unos procesos de
formacién adecuados al trabajo a reali-
zar, asi como de la disponibilidad de me-
dios materiales, equipos informaticos
adecuados y espacios de trabajo de uso
exclusivo que garanticen la confidenciali-
dad de los datos con los que se trabaja
y faciliten la interaccion entre los técni-
cos del servicio, para obtener resultados
multidisciplinares. Igualmente, la conser-
vacion y el control de los registros son
esenciales para el funcionamiento del
servicio.

Tras el andlisis exhaustivo realizado so-
bre el marco normativo y reglamentario
aplicable a los SPP, consideramos necesa-
rio y urgente la redaccién de una guia téc-
nica o desarrollo reglamentario que abor-
de los aspectos y problemas tratados en
este articulo. @
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https://www.insst.es/documents/94886/327064/565w.pdf/8820c37b-ab0f-4bad-bdc2-17986254fc30
https://www.insst.es/documents/94886/327064/565w.pdf/8820c37b-ab0f-4bad-bdc2-17986254fc30
https://www.insst.es/documents/94886/327064/565w.pdf/8820c37b-ab0f-4bad-bdc2-17986254fc30
https://prevencion.umh.es/files/2011/12/acuerdo-consejo-de-universidades.pdf
https://prevencion.umh.es/files/2011/12/acuerdo-consejo-de-universidades.pdf
https://www.mites.gob.es/itSS/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Riesgos_laboral/4.2_GUIA_Serv_Prevencion_Propios.pdf
https://www.mites.gob.es/itSS/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Riesgos_laboral/4.2_GUIA_Serv_Prevencion_Propios.pdf
https://www.mites.gob.es/itSS/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Riesgos_laboral/4.2_GUIA_Serv_Prevencion_Propios.pdf
https://www.mites.gob.es/itSS/ITSS/ITSS_Descargas/Atencion_ciudadano/Normativa_documentacion/Riesgos_laboral/4.2_GUIA_Serv_Prevencion_Propios.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-14843
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-14843
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853

