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INTRODUCCION

En diciembre de 2020 nace el Centro de Investigacion Ageingnomics en el seno de Fundacion
MAPFRE. El centro tiene por objeto el estudio y promocion de la llamada “generacién de las canas”,
que se sitUa entre los 55 y los 75 afos de edad. Son aquellas personas que tienen salud y calidad
de vida para seguir aportando a la sociedad con su talento, trabajo social o capacidad de consumo.

Este centro nace con la visién de consequir que Espana lidere una estrategia mundial para
que el alargamiento de la vida suponga oportunidades para aquellos territorios que exploren
nuevos nichos econémicos. Para ello, desarrolla la misién de divulgar una mirada positiva del
cambio demografico sobre la base de las oportunidades econémicas y sociales que supone
el envejecimiento de la poblacion.

En este documento se presentan los resultados del Monitor de empresas del mercado silver
en Espana 2022 que ha desarrollado el Centro de Investigaciéon Ageingnomics en colaboracién
con la empresa de investigacion Sigma Dos. A través de este estudio se persigue identificar
las estrategias y politicas de servicios y productos que las principales entidades de nuestro
pais tienen en relacion con las personas mayores de 55 afios.

RESUMEN EJECUTIVO

OBJETIVO PRINCIPAL
Medir y hacer un seguimiento anual de las empresas que cuentan con ofertas y estrategias
concretas para mayores de 55 afos en Espana.

UNIVERSO
100 empresas MERCO 2022 (Monitor Empresarial de Reputacién Corporativa) y 82 empresas
del mercado continuo bursatil (salvo excepciones, no pertenecientes al IBEX 35 a junio de 2022).

METODOLOGIA
Se ha seguido una metodologia que combina:

I Encuesta online dirigida a las empresas objetivo del estudio, con un cuestionario semies-
tructurado de unos 12 minutos de duracion.
I Desk Research:rastreo a través de la documentacion publica disponible de las 182 empresas.

TRABAJO DE CAMPO
De agosto a noviembre de 2022.

CONTROL DE CALIDAD
Certificaciones de calidad ISO 9001 e ISO 20252.



PRINCIPALES MAGNITUDES DE LAS EMPRESAS
DE LA ECONOMIA SENIOR EN ESPANA
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LA GENERACION SENIOR EN ESPANA DE UN VISTAZO
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DIRECCION DEL PROYECTO

I Centro de Investigacion Ageingnomics (Fundacion MAPFRE)
Juan Fernandez Palacios e Inaki Ortega Cachdn

I SigmaDos
Miguel de la Fuente Sanchezy Elena de Agustin Pérez

TIPOS DE ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS Y POLITICAS
que determinan si una empresa se dirige al mercado silver

Si la empresa ofrece al colectivo sénior:

Bienes y servicios diferenciados.

Campanas de marketing, posicionamiento o contenidos.

Tarifas y descuentos u otro tipo de ventajas sobre bienes y servicios.
Canales de comunicacion especificos o servicios de atencion preferente.

Estas son las empresas que han completado las principales variables contempladas en la in-
vestigacion y que se pueden considerar EMPRESAS SILVER al cumplir alguno de estos cuatro
aspectos.
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Elresto de empresas que realizan algun tipo de estrategia sénior (hasta alcanzar un 46 %) se
han detectado a través del Desk Research a partir de informacion publica.
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www.fundacionmapfre.org
Paseo de Recoletos, 23
28004 Madrid

Fundacion MAPFRE y el Centro de Investigacién Ageingnomics no se hacen responsables del contenido de este
informe, ni el hecho de publicarlo implica conformidad o identificacion con las opiniones vertidas en el mismo.

Maquetacién y produccion editorial:
Cyan, Proyectos Editoriales, S.A.

Elaboracién del estudio: SIGMADOQS, S.L.
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