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Morosidad {I Crédito y Caucion

Introduccion

T e

rcados s. XXI_

“"Mercados . XX

 Mercados locales * Globalizacién
* Precio * Precio
» Disponibilidad « Competitividad

» La complejidad crece
exponencialmente

» Los margenes se estrechan

» Es imprescindible redisenar
el mapa de riesgos

\_/_
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Morosidad \Q® Créditoy Caucion

Introduccion

| a que cambian las
reglas del juego, vamos
pasando de:

 La compartimentacion del * El riesgo en el contexto del valor al
riesgo accionista

* El riesgo como una estrategia * El riesgo como elemento de los
de negocio codigos corporativos

« |dentificacion del riesgo * El riesgo como elemento del capital
eficiente

 El riesgo como elemento de  La gestion integral del riesgo
gestion
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Morosidad \Q® Créditoy Caucion

Introduccion

Gestion de clientes

Gestién de productos

Gestion de circulante

Gestion de canales

Gestion de la cadena de
suministro

Gestién del personal

Gestidon de proveedores

0 10 20 30 40 50 60 70 80
B Grado de satisfaccién con la informacioén recibida

B Necesidad de acceso a la informacion
Fuente: IBM Business Consulting Services, 2003
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Analisis: matriz de gestion de riesgos
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