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Ca_rta_ao
aclionista

Prezado acionista,

No exercicio de 2014, nosso Grupo desenvolveu sua atividade
em um cenario no qual, por um lado, foi consolidada a
recuperacado da economia espanhola e, por outro, surgiram
duvidas sobre a evolucdo de outras economias europeias

e latino-americanas. Por sua vez, a evolugdo dos mercados
financeiros foi marcada por um acentuado declinio das

taxas de juros na Zona do Euro e em outras economias
desenvolvidas, bem como pelo inicio de um processo de
valorizacdo do ddlar dos Estados Unidos.

Nesse contexto, a MAPFRE conseguiu:

— Consolidar sua lideranca na Espanha e dar seguimento ao
seu processo de diversificacdo internacional;

— Obter um aumento do numero de prémios na maioria
das linhas de negdcio e paises, com uma contribui¢cdo
significativa do seguro de Vida e o retorno da Espanha ao

caminho do crescimento;

— Aumentar significativamente o lucro e os dividendos.
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PRINCIPAIS ATIVIDADES

Nos ultimos anos, a MAPFRE vem realizando uma profunda
reorganizacao de suas estruturas internas, buscando uma
maior simplificacdo dessas estruturas e sua adeguacdo aos
novos desafios que o Grupo enfrenta.

Nesse sentido, em 2013, foi aprovada uma nova estrutura
organizacional, que entrou em vigor em 12 de janeiro de 2014.
Em seu quadro, foram estabelecidas nove Areas Corporativas,
quatro Unidades de Negdcio, trés Areas Territoriais e sete
Areas Regionais. Seu objetivo é facilitar:

— A gestao descentralizada, dentro de um gquadro comum de
acdo que garanta a execucdo em ambito local das politicas
estabelecidas para todo o Grupo; e

— A difusdo das melhores praticas, bem como o reforco da
inovacdo na concepcado e no lancamento de novos produtos
e Sservicos.



No decorrer do exercicio, o0 Grupo tomou uma série de
iniciativas para fortalecer sua capacidade de distribuicdo
multicanal. Nesse sentido, destacam-se:

— O novo acordo global, anunciado no més de janeiro,
através do qual a MAPFRE, a partir de 12 de fevereiro, tornou-
se o fornecedor exclusivo de seguros de Vida e N&o Vida

em toda a rede comercial da BANKIA. O acordo representou
uma reestruturacdo dos negdcios de seguros bancarios

com essa entidade financeira por meio de novos acordos

de distribuicdo com o operador BANKIA MEDIACION, bem
como a inclusé&o na atual sociedade conjunta de seguros de
Vida da BANKIA e da MAPFRE, BANKIA MAPFRE VIDA, do
negodcio da ASEVAL e da LAIETANA VIDA.

— O acordo com a empresa seguradora britanica DIRECT
LINE GROUP, que entrard em vigor no dia 25 de setembro,
no qual a MAPFRE vai adquirir suas filiais de seguro de
Automoveis na Itdlia e na Alemanha por 550 milhdes de
euros. Essa operacdo enquadra-se na aposta absoluta da
MAPFRE no seguro direto online e permite reforcar sua
presenca no continente europeu, por meio da integracdo de
duas empresas rentaveis e consolidadas, lideres do mercado
de seguro direto e com um alto potencial de crescimento e
criacdo de valor.

— 686 novos pontos de venda, totalizando 15.008 agéncias
no mundo todo, bem como um aumento de 16,2% no numero
de mediadores, que ficou em 79.289 para o conjunto das
areas territoriais.

E preciso destacar que, em 20 de fevereiro, a agéncia
Standard & Poor’s anunciou que, apos a revisao, realizada
com sua nova metodologia das classificacdes acima do
rating do pais de referéncia para o emissor, havia decidido
posicionar a classificacao da for¢a financeira da MAPFRE

RE e da MAPFRE GLOBAL RISKS trés niveis acima da
classificacdo do Reino da Espanha e, ao mesmo tempo, elevar
a classificacdo de emissor da MAPFRE S.A. a um escaléo
acima do soberano. Posteriormente, no dia 30 de maio, a
agéncia anunciou gue, como conseguéncia da revisdo da
classificacao de crédito da Espanha para um nivel superior,
elevaria a classificacdo de emissor da MAPFRE S.A. para
“BBB+” e a classificacao da forca financeira da MAPFRE RE
e da MAPFRE GLOBAL RISKS para “A”, nos trés casos com
perspectiva estavel. Assim, a MAPFRE tornou-se o grupo
empresarial espanhol com a classificagdo mais elevada e o
Unico grupo financeiro mundial com classificaces trés niveis
acima das do seu proprio pais. A Standard & Poor’s baseou
sua decisdo na forca da posicdo competitiva da MAPFRE,
apoiada por sua diversificacdo geografica e comercial.

A MAPFRE e suas filiais receberam em 2014, diversos
prémios e reconhecimento pela sua trajetdria empresarial,
pela qualidade do servico prestado aos seus clientes e pela
sua atuacédo responsavel diante de seus funcionarios e da
Sociedade. Vale destacar a presenca das nossas acdes nos
indicadores FTSE4Good e FTSE4Good Ibex, que avaliam

o comportamento das empresas listadas de acordo com
suas acdes a favor do desenvolvimento sustentavel e do
respeito pelos Direitos Humanos. Por outro lado, a revista
estadunidense FORTUNE voltou a incluir a MAPFRE entre as
500 maiores empresas do mundo.

PRINCIPAIS MAGNITUDES

Os bons resultados atingidos junto com nossas filiais sdo
ilustrados pelos seguintes dados:

— As receitas totais consolidadas cresceram 1,8%, chegando
a 26 bilhdes, 366,7 milhdes de euros. Desse valor, 22 bilhdes,
400,9 milhdes de euros vieram do numero de prémios, que

aumentou 2,6%. Por area territorial:

> Os prémios emitidos e aceitos na Area Territorial IBERIA
subiram para 7 bilhdes, 455,7 milhdes de euros, com
incremento de 1,5%. Vale destacar o retorno ao caminho
do crescimento em todos os principais ramos do seguro
de Nao Vida, principalmente no ramo de Automaoveis, a
contribuicdo significativa do canal de seguros bancarios
no seguro de Vida-Poupanca e o notavel crescimento da
captacdo de fundos de investimento e aposentadoria nas
agéncias.

> Os prémios da Area Territorial LATAM aumentaram

3,8%, chegando a 9 bilhdes, 627,6 milhdes de euros. Essa
evolucéo reflete os bons niveis de crescimento da moeda
local na maioria dos paises, como resultado do impulso
comercial desenvolvido no exercicio, que, no Brasil, foi
acompanhado pela crescente contribuicdo da rede BANCO
DO BRASIL, principalmente no seguro de Vida.

> Os negdcios inclusos na Area Territorial INTERNACIONAL
registraram um volume de prémios de 3 bilhdes, 491,1
milhdes de euros, com crescimento de 4,8%. Destacam-

se 0s crescimentos no seguro de Ndo Vida nos Estados
Unidos e na Turquia, 0 aumento da cifra de prémios de Vida
em Malta e a evolugédo favoravel da MAPFRE ASISTENCIA
na Europa Continental, na China e na Australia.

> Por sua vez, a MAPFRE RE e suas filiais contabilizaram
prémios equivalentes a uma quantia consolidada de 3.343,3
milhdes de euros, com aumento de 2,8%, procedente do
novo negdcio no ramo de Vida.
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— Os patrimoénios administrados de seguros de Vida, fundos
de aposentadoria e fundos de investimento tiveram um
crescimento de 21,4%, superando, pela primeira vez, o marco
de 40 bilhées de euros.

— O lucro liquido consolidado subiu para 845,1 milhdes de
euros, com incremento de 6,9%.

— O lucro por acdo passou de 0,26 para 0,27 euros.

— Por ultimo, o patriménio liquido consolidado alcan¢gou o
valor de 11 bilhdes, 469,4 milhdes de euros, em comparagdo
com 9 bilhdes, 893,7 milhdes de euros em 2013. Desse
montante, 2 bilhdes, 316,7 milhdes de euros correspondem a

participacdo dos acionistas minoritarios nas sociedades filiais.

Os fundos proprios consolidados subiram para 2,97 euros no
encerramento de 2014, em comparacdo aos 2,54 euros em 31
de dezembro de 2013.

COTAGCAO DAS NOSSAS ACOES

A evolucdo do mercado da bolsa no exercicio de 2014

foi marcada pelas duvidas sobre o nivel de crescimento

das economias europeias e dos paises emergentes, pelas
expectativas quanto a atuagao dos principais bancos centrais
e pela evolucdo das taxas de juros. Nesse contexto, o preco
da nossa acdo na Bolsa caiu 9,6% no ano, chegando a 2,813
euros. Nesse mesmo periodo, o indice seletivo espanhol IBEX
35 registrou um aumento de 3,7%, enguanto gue o indice
setorial Dow Jones STOXX Insurance teve uma revalorizagdo
de 9,8%.

DIVIDENDOS

Entre os objetivos da MAPFRE, estd a manutencdo de uma
politica de dividendos alinhada com o crescimento dos seus
resultados. Nesse sentido, o Conselho de Administracao
decidiu:

— Abonar um dividendo de 6 centavos de euro por acdo
pelos resultados do exercicio de 2014, o que resultou em
um dividendo total pago no ano de 14 centavos de euro por
acao; e

— Propor a Assembleia Geral um dividendo complementar
de 8 centavos de euro brutos por acao, o que implica um
aumento de 7,7% no dividendo em relacdo aos resultados do
exercicio.

No exercicio, os acionistas da MAPFRE S.A. receberam

dividendos no valor de 4311 milhdes de euros, com um
aumento de 16,7% em relacdo ao exercicio anterior.
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Gostaria de concluir esta carta expressando 0 meu aprego
pelos Nossos acionistas, clientes, érgaos de fiscalizacédo e,
em geral, todos os que nos dedicaram sua confianca e apoio
durante todo o exercicio passado, bem como as equipes da
MAPFRE (conselheiros, executivos, funcionarios, delegados,
agentes e colaboradores), que tornaram possivel, por meio
do seu esforco e capacidade, os excelentes resultados que
apresentamos.

Cordialmente,

ANTONIO HUERTAS
PRESIDENTE
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Informacgoes
gerais

A MAPFRE é uma empresa multinacional que desenvolve,
principalmente atividades seguradoras e resseguradoras em
mais de 45 paises dos cinco continentes. A matriz do Grupo é

a sociedade holding MAPFRE S.A., cujas acdes estdo listadas
nas Bolsas de Madri e Barcelona, e fazem parte dos indices IBEX
35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-World
Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A maioria das acdes da MAPFRE S.A. é de propiedade da
FUNDACION MAPFRE, o que garante sua independéncia

e estabilidade institucional. A FUNDACION MAPFRE
desenvolve atividades de interesse geral nas areas de Acédo
Social, Seguros e Previdéncia Social, Cultura, Prevencéo e
Seguranca Viaria, e Promocé&o da Saude.

O negocio do Grupo divide-se em quatro Unidades de
Negdcio (Seguros; Assisténcia, Servigos e Riscos Especiais;
Global Risks; e Resseguro), trés grandes areas territoriais
(IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL) e sete areas regionais:
IBERIA, LATAM NORTE, LATAM SUL, BRASIL, AMERICA DO
NORTE, EMEA e APAC.

A MAPFRE tem uma ampla atuacdo multinacional e uma
sdlida posicdo de lideranca no mercado segurador espanhol.
No fechamento do exercicio de 2014, ocupava o décimo lugar
no ranking europeu de seguros, no qual também foi a sexta
empresa de Nao Vida e a primeira posicdo desse setor na
Ameérica Latina, regido na qual é o segundo maior grupo

de seguros.
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A MAPFRE opera em um total de 49 paises, por meio de

259 sociedades. No final do ano de 2014, a empresa possuia
5.524 escritdrios proprios em todo o mundo, dos quais 3.069
encontravam-se na Espanha e mais de 2.087 na América
Latina. Além disso, distribui seus produtos através de 9.484
escritorios de instituicdes bancérias e outros pontos de vendas
gue comercializam os seguros da MAPFRE gracas a acordos
de colaborag¢do; e possui uma rede de mais de 79 mil agentes
e mediadores, dos quais cerca de 5.600 encontravam-se nos
Estados Unidos e mais de 24.700 no Brasil.

> SEGURO DIRETO

> ASSISTENCIA

> GLOBAL RISKS

> RESSEGURO

Brasil >22 > No ramo de seguros, a MAPFRE lidera o mercado espanhol, é a
décima seguradora da Europa, com presenc¢a em todos os paises
_ da América Latina, regido na qual ocupa o posto de segundo
Costa Rica > México >0 maior grupo de seguros e lider em Seguros N&o Vida, nos Estados
El Salvador > > Nicaragua > Unidos, onde € uma das 20 primeiras seguradoras de Automoveis,

na Austrdlia, na China, nas Filipinas, na Franca, na Indonésia, na

Guatemala 22 Panama > Irlanda, em Malta, em Portugal, no Reino Unido e na Turquia.
Honduras > Rep. Dominicana 2 >

No ramo de Assisténcia, a MAPFRE opera em 45 paises e é a

_ terceira maior mempresa do setor no mundo. Além disso, o

Argentina >> > Paraguai > Grupo conta com uma resseguradora profissional (MAPFRE RE),
Chile >> > Peru > que esta entre as primeiras 15 entidades no ranking mundial de
Coldmbia >> > Uruguai >> resseguro e desenvolve sua atividade no mundo todo, contando,

para tanto, com 18 escritdrios e duas sociedades filiais. Para a
Equador >> Venezuela >> >

gestdo dos programas globais de seguros, o Grupo conta com a
empresa especializada MAPFRE GLOBAL RISKS.
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Alemanha >>> Italia >> >
Argélia > Jordania >
Bahrein > Luxemburgo >
Bélgica > > Malta >
Egito > Reino Unido > >
Emiratos Arabes > Russia >
Franca > > Suécia >
Grécia > Tunisia >
Hungria > Turquia >
Irlanda >

Canada > >

Estados Unidos > > >

Porto Rico >

APAC

Austrélia > india >
China > > Japao >
Filipinas >> Malasia >
Hong Kong > Taiwan >

13



@®MAPFRE




ORGANOGRAMA MAPFRE S.A.
2014 Presidéncia

—— COMITE EXECUTIVO DA MAPFRE

AREAS CORPORATIVAS GLOBAIS

Financeira Investimentos RH MEIDE @ §oqrdenacéo Estratégia N
Institucional Desenvolvimento
Auditoria Interna Secretaria Geral Negdcios e Clientes Suporte ao Negocio
UNIDADES DE NEGOCIO: UNIDADE DE NEGOCIO:
SEGUROS/ASSISTENCIA/GLOBAL RISKS RESSEGURO
IBERIA INTERNACIONAL MAPFRE RE
IBERIA LATAM NORTE EMEA
Espanha/Portugal (Europa/Oriente Médio/Africa)
LATAM SUL AMERICA DO NORTE

(EUA-Porto Rico/Canada)

BRASIL APAC
(Asia/Pacifico)
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Acontecimentos |
relevantes do exercicio

Exercicio 2014

9 DE JANEIRO

O Presidente da MAPFRE, Antonio Huertas, eleito pela revista
FORBES como um dos cinco diretores mais valorizados do
IBEX35 devido a sua gestdo empresarial.

MAPFRE, lider em posicionamento e reputacao onlineg,
segundo o relatdério elaborado pela consultora Porter Novelli
sobre Seguradoras 2.0.

10 DE JANEIRO

A MAPFRE lanca o GARANTIA 18, um seguro com Prémio
Unico de cinco anos, com juros efetivos anuais minimos de
3,36%.

16 DE JANEIRO

A MAPFRE estreia “Horizontes”, uma campanha publicitaria
para transmitir o novo posicionamento da MAPFRE como
seguradora global de confianga.

A MAPFRE inaugura um novo Centro do Automovel em
Valéncia.
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20 DE JANEIRO

A MAPFRE VIDA lanca o GARANTIA 13, um seguro de
Poupanca de Prémio Unico vinculado & evolucao do Euribor
para trés meses.

29 DE JANEIRO
A MAPFRE recebe o Prémio KPMG-EI Confidencial pelo seu
processo de internacionalizacdo.

31 DE JANEIRO

A MAPFRE e a BANKIA assinam um novo acordo global
de seguros bancarios, que inclui a aquisicao pela MAPFRE
de 51% da ASEVAL e da LAIETANA VIDA, e de 100% da
LAIETANA SEGUROS GENERALES.

FEVEREIRO

11 DE FEVEREIRO

A MAPFRE apresenta os resultados do Grupo em 2013, ano
no qual superou 25 bilhdes, 889 milhdes de euros em receitas
(2,3% a mais) e obteve um lucro atribuivel de 790,5 milhdes
de euros, 18,7% a mais.
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17 DE FEVEREIRO

A MAPFRE lanca o TRIPLE ACCION 4X5, um seguro

de Poupanca de Prémio Unico vinculado & evolucdo da
TELEFONICA, do BANCO DE SANTANDER e da REPSOL
na bolsa.

19 DE FEVEREIRO
A GENEL SERVIS inaugura um novo Centro do Automovel
em Istambul.

21 DE FEVEREIRO

A Standard & Poor’s melhora a classificagdo da
MAPFRE, elevando-a para BBB, com perspectiva estavel,
transformando-se no Grupo empresarial com a melhor
classificacdo da Espanha.

27 DE FEVEREIRO
A MIDDLESEA e sua filial de Vida inauguram um novo
escritorio e um Centro do Automadvel em Birkirkara (Malta).

28 DE FEVEREIRO
A revista FORTUNE reconhece a MAPFRE como o décimo
quinto grupo segurador mais admirado do mundo.

MARCO

3 DE MARCO

Esteban Tejera, Vice-Presidente da MAPFRE, ingressa no
Consodrcio de Compensacao de Seguros como vogal do seu
Conselho de Administragao.

7 DE MARCO
A MAPFRE INVESTIMENTO lidera o ranking de lucros das
sociedades de valores em 2013, segundo a CNMV.

10 DE MARCO

A empresa EMC CORPORATION certifica a MAPFRE como
Centro de Exceléncia na aplicacdo de produtos e servicos
para a gestao de conteudos empresariais.

14 DE MARCO

A Assembleia Geral de Acionistas da MAPFRE aprova as
contas do Grupo e a proposta de distribuir um dividendo
total relativo aos resultados de 2013 de 0,13 euros por agao,
O que representa um aumento de 18% em relacdo ao ano
anterior.

A MAPFRE inaugura mais um Centro do Automovel em Ledn.

19 DE MARCO

A MAPFRE lanca o PUENTE GARANTIA 4,

um fundo de investimento garantido vinculado a evolucdo do
STOXX Europe 600.

20 DE MARCO
A MAPFRE inaugura um novo Centro Policlinico em Sevilha.

18

ABRIL

3 DE ABRIL

A MAPFRE sobe 56 posicdes no ranking das companhias
mundiais cuja marca tem maior valor, ficando entre as 10
primeiras empresas espanholas, de acordo com a consultora
Brand Finance Global.

11 DE ABRIL

O plano de aposentadoria MAPFRE RENTA LARGO ¢ eleito
o melhor da sua categoria (renda fixa global) no ano de 2013
pela EXPANSION e pelo ALLFUNDS BANK.

29 DE ABRIL
A GENEL SERVIS inaugura um novo Centro do Automovel
em Istambul.

MAIO

6 DE MAIO

A MAPFRE escolhe a KPMG como nova auditora de contas
da companhia.

8 DE MAIO

A consultora Great Place to Work inclui a MAPFRE na lista
dos “Best Workplaces 2014” na Espanha, entre as empresas
com mais de mil funcionarios.

9 DE MAIO

A MAPFRE sobe 23 posicdes na “Lista Forbes”, chegando
a posicdo 376 das empresas mais valiosas do mundo, e
mantém-se no “Top ten” das empresas espanholas inclusas
nessa classificacdo.

14 DE MAIO

O Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa (MERCO)
de 2014 coloca a MAPFRE entre as dez empresas com
melhor reputacdo da Espanha.

30 DE MAIO
A agéncia Standard & Poor’s eleva a qualificacdo de crédito
da MAPFRE S.A. para “BBB+”, com perspectiva estavel.

JUNHO

2 DE JUNHO

A consultora Advice Strategic Consultants coloca a MAPFRE
entre as empresas estratégicas consideradas essenciais para
contribuir para o crescimento econdmico da Espanha.

10 DE JUNHO

A MAPFRE apresenta sua estratégia de inovacao financeira
para uma delegacdo da Associacao Europeia de Entidades
Financeiras (EFMA).

®MAPFRE



1 DE JUNHO

A MAPFRE lanca o GLOBAL EXPAT, o primeiro produto
global da empresa, um seguro de Saude dirigido aos
trabalhadores expatriados.

JULHO

12 DE JULHO

Nasce a Associacdo para o Desenvolvimento da Experiéncia do
Cliente, um forum de encontro, intercdmbio de conhecimento e
observatorio das experiéncias dos clientes do qual a MAPFRE
ESPANHA é socia fundadora.

3 DE JULHO
A MAPFRE comeca a operar no negocio de Automoveis e Lar
na Pensilvania (Estados Unidos).

A MAPFRE BRASIL obtém o certificado ISO 14001 de Gestao
Ambiental e torna-se a primeira entidade seguradora do
Brasil a obter essa distincdo internacional.

A MAPFRE chega, pela segunda vez consecutiva, a posicao
numero 13 da lista Great Place to Work e mantém-se como
uma das melhores multinacionais para se trabalhar na
América Latina.

14 DE JULHO
O Ministério da Industria, Energia e Turismo reconhece a MAPFRE
Ccomo uma das empresas pioneiras no registro do dominio “.es”.

A MAPFRE recebe o Certificado AENOR para a atividade de
prestacdes de Saude na Espanha.

24 DE JULHO

A agéncia Standard & Poor’s eleva a qualificacdo da MAPFRE
RE e da MAPFRE GLOBAL RISKS para “A”, com perspectiva
estavel.

AGOSTO

12 DE AGOSTO

A INERCO adaquire as filiais da ITSEMAP no Brasil, no México
e em Portugal.

13 DE AGOSTO

A InsureandGo, filial da MAPFRE ASISTENCIA especializada
na venda de seguros de viagem online, obtém o Prémio Oro
por sua apolice ONE TRIP BARE ESSENTIALS, na Australia.

20 DE AGOSTO

A MAPFRE é reconhecida como uma das empresas com
maior impacto de marca dentro do mercado espanhol pelo
Instituto Superior para o Desenvolvimento da Internet (ISDI)
e pela ACCSOS.

Relatério anual 2014 - ACONTECIMENTOS RELEVANTES DO EXERCICIO

SETEMBRO

12 DE SETEMBRO

A MAPFRE comeca a operar no negodcio de Vida nos Estados
Unidos.

10 DE SETEMBRO

A MAPFRE fica em nono lugar no ranking das melhores
empresas para se trabalhar e, na Espanha, obtém a primeira
posicdo do setor de seguros, segundo a revista ACTUALIDAD
ECONOMICA.

12 DE SETEMBRO

A MAPFRE RE melhora sua posicao, chegando ao nimero
14, na classificacdo das principais resseguradoras mundiais,
segundo a agéncia de qualificacdo A.M. BEST.

15 DE SETEMBRO

A MAPFRE MEXICO, lider no ranking de empresas com a
melhor reputagdo no setor segurador, segundo o Monitor
Empresarial de Reputacdo Corporativa (MERCO).

19 DE SETEMBRO

A MAPFRE RE sobe para a posicdo numero 15 no ranking
“Global Reinsurance Highlights 2014” de resseguradoras por
prémios liquidos, da agéncia de qualificacdo Standard &
Poor’s.

23 DE SETEMBRO
A MAPFRE ingressa no Grupo de Crescimento Verde
espanhol para combater as mudangas climaticas.

25 DE SETEMBRO

A MAPFRE anuncia o acordo para a aquisicdo das empresas
de seguro direto de Automodveis DIRECT LINE Itélia e DIRECT
LINE Alemanha por 550 milhdées de euros.

A MAPFRE lanca o TRIPLE ACCION INDEX, um seguro de
Poupanca vinculado & evolucdo da TELEFONICA, do BANCO
SANTANDER e da REPSOL.

29 DE SETEMBRO
A MAPFRE recebe o Prémio Dugue de Ahumada por
Exceléncia em Seguranca Corporativa.

OUTUBRO
12 DE OUTUBRO
MAPFRE, membro da nova Camara de Comércio da Espanha.

3 DE OUTUBRO

O Presidente da MAPFRE, Antonio Huertas, participa da
XXV Assembleia Plenaria do Conselho Empresarial da
Ameérica Latina (CEAL), reunida pela primeira vez na Espanha.
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9 DE OUTUBRO
A MAPFRE ASISTENCIA inaugura novos escritérios em Lyon
e lanca a InsureandGo na Franca.

12 DE OUTUBRO
A MAPFRE e a FUNDACION MAPFRE recebem a Cruz de
Prata por Mérito da Guarda Civil.

13 DE OUTUBRO

A MAPFRE obtém o prémio pela Melhor Estratégia em
Experiéncia do Cliente outorgado pela Associacdo para o
Desenvolvimento da Experiéncia do Cliente (DEC).

O Relatoério de Progresso da ONU classifica a MAPFRE, pelo
terceiro ano consecutivo, como empresa de “Nivel Avancado”
em matéria de Responsabilidade Social.

21 DE OUTUBRO
A BB MAPFRE lan¢ca um projeto no Brasil para vender
seguros em maqguinas automaticas e grandes superficies.

28 DE OUTUBRO
A MAPFRE GLOBAL RISKS amplia sua oferta de Seguros
Especiais por tamanho e complexidade (Specialty Lines).

30 DE OUTUBRO
Acordo de parceria com a Associacdo de Chineses na
Espanha para oferecer seguros a esse grupo.

MAPFRE PERU na lista das trés primeiras seguradoras com
melhor reputagdao do Monitor Empresarial de Reputagéo
Corporativa (MERCO).

NOVEMBRO

4 DE NOVEMBRO

A MAPFRE ASISTENCIA ganha o Prémio Segurador Brasil na
categoria de prestadores de servigos.

5 DE NOVEMBRO

O Conselho de Administracdo da MAPFRE concorda em
pagar um dividendo de 0,06 euros por acao pelos resultados
do exercicio de 2014.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE aprova mudancas
para avangcar em uma nova estrutura, de acordo com sua
dimensao global, que entraram em vigor em 12 de janeiro de
2015.

6 DE NOVEMBRO

A BB MAPFRE recebe o prémio Valor Carreira por sua gestao
de pessoas concedido pela revista VALOR ECONOMICO.
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13 DE NOVEMBRO

A InsureandGo é reconhecida com o prémio “Outstanding
Company”, no Reino Unido, concedido pela PLIMSOLL
PUBLISHING LTD.

A MAPFRE inaugura mais uma clinica odontoldgica em Madri.

21 DE NOVEMBRO

O Presidente da MAPFRE, Antonio Huertas, é reconhecido
como “empresario do ano de 2014” pela Cadmara de Comércio
Brasil-Espanha.

DEZEMBRO

9 DE DEZEMBRO

A Diretoria Corporativa de Tecnologia e Processos recebe
mencao de honra na categoria de Exceléncia na Inovacdo nos
prémios KAIZEN LEAN, que reconhecem a melhoria continua
na Otimizacdo de Processos, o aumento da produtividade e a
reducdo de custos.

15 DE DEZEMBRO
E anunciada a entrada da empresa no ramo de Saude no
Brasil.

18 DE DEZEMBRO

A MAPFRE EQUADOR lidera a lista de seguradoras do
Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa (MERCO)
do pails.

Fatos relevantes dos ultimos dez anos
no desenvolvimento e expansao
da MAPFRE

2005
— Os prémios de seguro do SISTEMA MAPFRE ultrapassam
0s 10 bilhdes de euros.

— A capitalizacdo das acdes de CORPORACION MAPFRE
ultrapassa os 3 bilhdes de euros.

— O SISTEMA MAPFRE ultrapassa os 30 bilhdes de euros em
patriménios administrados.

— O Conselho de Administracdo da SEPI adjudica CLINISAS a
MAPFRE CAJA SALUD.

— A MAPFRE consegue uma participacdo majoritaria na
NOSSA CAIXA SEGUROS E PREVIDENCIA, seguradora

brasileira de Vida e Previsao.

— O numero de empregados do SISTEMA MAPFRE
ultrapassa a cifra de 20.000.
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— A MAPFRE se situa como primeiro grupo segurador
do ramo de N&o Vida na América Latina pelo volume de
prémios.

— Todas as fundacgdes de ambito nacional se integram na
FUNDACAO MAPFRE.

2006
— A MAPFRE passa a ter uma nova estrutura corporativa.

— O lucro bruto ultrapassa 1 bilhdo de euros.

— A capitalizacdo acionaria da MAPFRE S.A. ultrapassa os
4 bilhdes de euros.

— Acordo com a CAJA CASTILLA LA MANCHA para
desenvolver o negdécio de seguro de Vida e Planos de
Previdéncia dessa Caixa.

— As acdes da MAPFRE S.A. se incorporam ao indice de
Responsabilidade Social “Footsie4Good”.

2007
— Acordo com o BANKINTER para o desenvolvimento do
negdcio de Vida e Previdéncia.

— Aqguisicdo de 80% das entidades seguradoras turcas
GENEL SIGORTA e GENEL YASAM.,

— Oferta de aquisicdo do grupo segurador americano
COMMERCE, especializado no seguro de Automoveis.

— Acordo para a reorganizacdo da Alianca Estratégica com a
CAJA MADRID.

— Mais de 6 milhdes de automodveis segurados na Espanha.
2008

— Aquisicdo de COMMERCE, das filiais de Vida e Previdéncia
da CAJA DUERO e do ATLAS (Equador).

— Plano de reinvestimento de dividendos.

— Concluséo do processo de reorganizacdo da Alianga
Estratégica com a CAJA MADRID.

— Criacdo da MAPFRE FAMILIAR.

— Absorcdo da MAPFRE AMERICA VIDA pela MAPFRE
AMERICA.

— Anuncio da reorganizacdo da UNIDADE DE EMPRESAS e
da UNIDADE INTERNACIONAL.

2009

— Divisdo da Unidade de Empresas em duas entidades
diferentes, MAPFRE GLOBAL RISKS e MAPFRE SEGUROS DE
EMPRESAS.

— O negdcio exterior representa 50,6 % dos prémios totais.

— Acordo com o FINIBANCO (Portugal) para a aquisi¢cdo de
50% do FINIBANCO VIDA.

— A MAPFRE ¢ escolhida pelo quarto ano consecutivo a
melhor seguradora da América Latina.

— Acordo de inten¢gdes com o BANCO DO BRASIL

— Acordo para o desenvolvimento conjunto de atividades
seguradoras com o GRUPO MUNDIAL (Panama).

2010
— Concluséo do processo de reestruturacao organizativa e
operacional dos negdcios de seguros de empresas.

— Aprovacdo das estruturas operacionais e de direcdo do
Grupo.

— Formalizacéo da alianga estratégica com o BANCO DO
BRASIL.

— Acordo de seguros bancarios com a CATALUNYACAIXA.

— Aquisicdo da INSUREANDGO (Reino Unido), companhia
lider na venda de seguros de viagem pela Internet.

— Lancamento de VERTI, a nova empresa especializada em
venda direta de seguros.

20M
— Inicio da atividade de VERTI, a nova empresa de venda
direta através da Internet e do canal telefénico do Grupo.

— O GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL & MAPFRE
comecam a operar de forma unificada.

— Acordo com CAJA MADRID para a aquisicdo dos 12,5% que
a Caixa possuia emm MAPFRE INTERNACIONAL.

— Incremento na participagdao em MIDDLESEA INSURANCE,
até se transformar na acionista majoritaria.

— Acordo com EULER HERMES para o desenvolvimento
conjunto dos seguros de Crédito e Garantia na Espanha,
Portugal e América Latina.
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— Criagdo de uma nova estrutura comercial da Divisdo
de Seguro Direto Espanha e reorganizacao da Estrutura
Territorial na Espanha.

— Eleicdo de Antonio Huertas como novo Presidente do
Grupo, a partir de 10 de marco de 2012, em substituicdo de
José Manuel Martinez.

2012

— Aquisi¢do junto ao BANCO FINANCIERO Y DE AHORROS
de 10,36% da MAPFRE AMERICA, fazendo com que a
MAPFRE S.A. alcance 99,22% de participacao.

— Formalizac&o do acordo com EULER HERMES para o
desenvolvimento conjunto do negdcio de seguro de Crédito
na Espanha e quatro paises da América Latina.

— MAPFRE AMERICA alcanca 100% do capital da MAPFRE
MUNDIAL.

— Transferéncia ao grupo empresarial GALENO dos negodcios
de Riscos do Trabalho e Saude da MAPFRE na Argentina.

— Aquisicdo pela MAPFRE ASISTENCIA da companhia
norte-americana CENTURY AUTOMOTIVE SERVICE, entidade
especializada na venda de produtos de Garantia para
Automoveis.

— VISAO, MISSAQO E VALORES. O Conselho de Administracdo
aprova as bases estratégicas sobre as quais serdo articulados
0s planos nos proximos anos.

2013

— Comecam as atividades de SOLUNION, a nova companhia
de seguro de Crédito participada de forma igualitaria pela
MAPFRE e EULER HERMES.

— Aquisicdo de uma participacdo de 20% da companhia
seguradora da Indonésia ASURANSI BINA DANA ARTA
(ABDA).

— Conclui-se o processo de revisdo da estrutura de
financiamento do Grupo com a contratacdo de uma linha de
crédito sindicada de 750 milhdes de euros.

— Aprovacdo de uma nova estrutura organizativa com nove
Areas Corporativas, quatro Unidades de Negdcio, trés Areas

Territoriais e sete Areas Regionais.

— Criacdo de um Comité Executivo e um Comité Global de
Negocios.
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2014

— Acordo global de bancaseguros e Bankia fazendo com que
a MAPFRE se torne a fornecedora exclusiva de seguros de
Vida e Nao-Vida, que inclui a contribuicdo do programa LIFE
ASEVAL e LAIETANA a sociedade conjunta de seguros de
Vida.

— Lancamento do primeiro produto global, GLOBAL EXPAT,
seguro de salde voltado para trabalhadores expatriados.

— Inicio das Operacdes de Vida nos EUA e expansdo dos
negdcios de Automoveéis e Residéncia a Pensilvania (EUA).

— Acordo para a aquisicdo de empresas de seguro directo de
automoveis DIRECT LINE Itélia e DIRECT LINE Alemanha por
550 milhdées de euros.

— Lancamento do InsureandGo na Franca.

— Aviso de entrada na area da Saude no Brasil.
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Relatdrio de
Administracao
consolidado
2014

O conteudo do relatério de Administragao Consolidado
apresentado a seguir foi elaborado conforme as
recomendacdes do “Guia para elaboracdo do relatdrio
de administracao das entidades cotadas”, publicado pela
Comissao Nacional do Mercado de Valores (CNMV).

SITUACAO DA ENTIDADE

Estrutura organizacional

A MAPFRE é uma empresa multinacional que exerce
principalmente atividades de seguradoras e resseguradoras,
operando em um total de 49 paises por meio de 259
sociedades.

A matriz do Grupo ¢é a sociedade holding MAPFRE, S A,
cujas acdes estdo cotadas nas Bolsas de Madri e Barcelona, e
fazem parte dos indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance,
MSCI Spain, FTSE All-World Developed Europe Index,
FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE, S.A. é filial da CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedade
Unipessoal controlada 100% pela FUNDACION MAPFRE.

Desde primeiro janeiro de 2014, as atividades empresariais do
Grupo vem sendo desenvolvidas por meio da nova estrutura
organizacional, composta por quatro Unidades de Negodcio
(Seguros; Asistencia, Servicos e Riscos Especiais; Global
Risks; e Resseguro); trés Areas Territoriais (IBERIA, LATAM e
INTERNACIONAL); e sete Areas Regionais (IBERIA (Espanha
e Portugal), BRASIL, LATAM NORTE, LATAM SUL, AMERICA
DO NORTE, EMEA (Europa, Oriente Médio e Africa) e APAC
(Asia-Pacifico)).

A atividade das Divisdes Operacionais foi complementada
pela atividade das Areas Corporativas Globais (Financeira,
Investimentos, Recursos Humanos, Meios e Coordenagéo
Institucional, Suporte para Negodcios, Auditoria Interna,
Estratégia e Desenvolvimento, Secretaria Geral e Assuntos
Legais, e Negodcios e Clientes), que tém competéncias globais
para todas as empresas da MAPFRE no mundo nas fun¢cdes
de desenvolvimento, implementacdo e acompanhamento das
politicas corporativas globais, regionais e locais.

O fato de as diversas sociedades da MAPFRE pertencerem
a um grupo empresarial envolve, sem prejuizo de sua
autonomia juridica, sua integracdo em uma estrutura
organica que regula sua inter-relagdo, a coordenac¢do de
suas atividades e a supervisdo das sociedades que ocupam
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uma posicdo dependente por parte das gue possuem uma
posicdo dominante, e, em Ultima instancia, pela entidade
conroladora.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. é o drgéao
superior de direcdo e supervisao do conjunto do Grupo.
Conta com uma Comissédo Delegada, que atua com todos

0Ss seus poderes, exceto os que ndo forem legalmente
delegaveis, e trés Comités Delegados (Auditoria, Nomeacdes
e Retribuicées, e Cumprimento).

O Comité Executivo é o 6rgado designado pelo Conselho

de Administrag&o para realizar o monitoramento direto da
gestdo das Unidades de Negdcio e coordenar as diversas
Areas e Unidades do Grupo. Além disso, o Comité Global de
Negodcios, que informa o Comité Executivo regularmente, é
responsavel por analisar o desenvolvimento dos negdcios
de seguro e dos servicos do Grupo em todo o mundo,
cumprir os planos definidos e propor acdes corretivas ou de
aprimoramento desses planos.

A gestdo, coordenacdo e supervisdo da atividade das
Unidades e Areas ¢ realizada, conforme seu respectivo
ambito de atuacdo, pelos Comités de Diretorias Locais,
Regionais e das Unidades de Negodcio, bem como pelo
Comité Executivo.

Cada uma das Sociedades Filiais restantes conta com

seus proprios 6rgados de administracao, cujas estrutura e
complexidade dependem da importancia da sua atividade,
bem como das disposicdes legais aplicaveis. Normalmente,
possuem um Conselho de Administragcado, além de uma
Comissédo Diretiva, quando a importancia da sua atividade
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0 exigir, sendo que ambos os 6rgaos sao substituidos por
dois Administradores nas sociedades instrumentais ou de
tamanho reduzido.

A fim de continuar avancando no sentido de dotar a
organizacdo de uma estrutura adequada as suas dimensdes
globais e a realidade atual do GRUPO MAPFRE, foram
aprovadas novas alteracdes na estrutura diretiva do Grupo,
efetivas a partir de 12 de janeiro de 2015, que permitirdo

gue a empresa continue avangcando no sentido de cumprir
0s objetivos definidos, diversificando melhor o portfolio de
produtos e dedicando os recursos profissionais adeguados a
analise exigente e rigorosa das oportunidades de negdcio e
dos riscos assumidos.

O novo organograma do Grupo, que entrou em vigor em 12
de janeiro de 2015, esté incluido neste documento.
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MAPFRE S.A.
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Organograma na data de formulacédo do Relatorio Anual 2014
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Funcionamento

Em 2014 o funcionamento dos negdcios do Grupo foi
desenvolvido através das suas Divisdes Operacionais
(Seguros Espanha e Portugal, Seguros Internacional e Global
Risks e Resseguro), organizadas geograficamente conforme a
estrutura das Areas Territoriais e Regionais, exceto a Unidade
de Negocio de Resseguro.

A Area Territorial IBERIA coincide com a Area Regional
IBERIA, composta por Espanha e Portugal. A Area Territorial
LATAM divide-se nas Areas Regionais BRASIL, LATAM
NORTE (Costa Rica, El Salvador; Guatemala, Honduras,
México, Nicardgua, Panama e Republica Dominicana)

e LATAM SUL (Argentina, Coldbmbia, Chile, Equador,
Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela). A Area Territorial
INTERNACIONAL é composta pelas Areas Regionais

AMERICA DO NORTE (Canada, Estados Unidos e Porto Rico),

EMEA (engloba as operagdes na Europa, exceto Espanha e
Portugal, no Oriente Médio e na Africa) e APAC (Austrélia,
China, Filipinas, Hong Kong, india, Indonésia, Japao e Taiwan).

A rede de distribuicdo da MAPFRE é a mais ampla do setor
de seguros na Espanha e uma das maiores, em relagcéo a
outros grupos financeiros, na América Latina. A MAPFRE
prefere manter, nos paises em que opera, suas proprias
redes, compativeis com os demais canais de distribuicdo.

A orientacdo para o cliente, a oferta global de produtos e

a adaptacédo as particularidades juridicas e comerciais de
cada um dos mercados onde esta presente sdo algumas das
chaves do sucesso do seu modelo.

A rede global de distribuicdo da MAPFRE possuia, no fim
de 2014, 15.008 escritdrios. A seguir, serd detalhada sua
composicao:

Escritérios 2014 2013
IBERIA

Diretos e Delegados 3.149 3185
Seguros bancarios 3.861 3.273
Subtotal IBERIA 7.010 6.458
LATAM

Diretos e Delegados 2.087 2.086
Seguros bancérios 5.623 5.503
Subtotal LATAM 7.710 7.589
INTERNACIONAL

Diretos e Delegados 288 275
Subtotal INTERNACIONAL 288 275
TOTAL ESCRITORIOS 15.008 14.322
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No fechamento do exercicio, destacou-se a presenca da
MAPFRE na Espanha, com 3.069 escritérios; no Brasil, com
931; e no México, com 431.

No decorrer de 2014, mais de 79.000 mediadores, incluindo
agentes, delegados e corretores, colaboraram na distribuicdo
de produtos. A tabela a seguir mostra a composicao desse
grupo:

Rede Comercial 2014 2013
IBERIA

Agentes 10.999 11149
Delegados 2.697 2.618
Corretores 5.038 3.710
Subtotal IBERIA 18.734 17.477
LATAM

Agentes 12.599 1.318
Delegados 6.161 4.585
(orretores 33.459 26.763
Subtotal LATAM 52.219 42.666
INTERNACIONAL

Agentes 6.742 6.430
Delegados 197 95
Corretores 1.397 1.539
Subtotal INTERNACIONAL 8.336 8.064
TOTAL REDE COMERCIAL 79.289 68.207

As redes proprias da MAPFRE sdo complementadas

pela capacidade de distribuicdo oriunda de acordos com
diferentes entidades, principalmente as de seguros bancarios
(BANKIA, BANKINTER, BANCO CASTILLA-LA MANCHA

- como sucessores do negodcio bancario e parabancario

da CCM -, BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES,
SALAMANCA Y SORIA - como sucessor do negocio bancario
e parabancario da CAJA DUERO -, CATALUNYA BANC

- como sucessor do negdcio bancario e parabancario da
CAIXA CATALUNYA, CAIXA D’ESTAVILS DE TARRAGONA

e CAIXA D’'ESTAVILS DE MANRESA -, BANCO DO BRASIL,
BHD LEON e BANK OF VALLETTA, entre outros). No
decorrer de 2014, a MAPFRE distribuiu seus produtos por
meio de 9.484 escritorios de seguros bancarios (dos quais
3.861 encontram-se na Espanha, 5.493 no Brasil e 130 na
Republica Dominicana). Além disso, a MAPFRE mantém um
total de 2.364 acordos de distribuicdo, dentre os quais se
destacam os acordos firmados com entidades financeiras
(200), concessionarias de automoveis (2.043), centros
comerciais e empresas de servicos (89).

No ramo de seguros, a MAPFRE é lider no mercado espanhol,

com uma participagdo no mercado de 15,15% no negocio
de Ndo Vida e 10,64% no negocio de Vida. Além disso, é a
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décima maior seguradora da Europa, com presenga em todos
0s paises da América Latina, regido na qual ocupa o posto
de segundo maior grupo de seguros e lider em Seguros

N&o Vida, com participacdo no mercado de 71% (de acordo
com os numeros do exercicio de 2013, os mais recentes
disponiveis). Além disso, a resseguradora do Grupo (MAPFRE
RE) esta entre as primeiras 15 entidades no ranking mundial
de resseguro e, no ramo de Assisténcia, a MAPFRE ¢é a
terceira maior empresa do setor no mundo.

EVOLUCAQ E RESULTADOS
DOS NEGOCIOS

CONTEXTO ECONOMICO

No decorrer do ano de 2014, um clima de maior estabilidade
comegou a permear os mercados financeiros internacionais,
0 gue acabou resultando em novas reducdes, tanto nos
custos de financiamento quanto nos prémios de risco e

na volatilidade. Essa evolucdo, entretanto, ndo passou por
muitos episddios de tensdo, tais como o protagonizado
pelas economias emergentes na primeira parte do ano, o
vinculado ao aumento das tensdes geopoliticas na Ucrania,
na Siria e no Irague, ou 0s associados a desconfiangca em
relacdo ao crescimento econdmico mundial, principalmente
na Zona do Euro, e aos temores deflacionistas, que se
acentuaram apods a queda dos precos do petroleo. Apesar
disso, a economia mundial manteve-se no caminho da
recuperacao, respaldada tanto pelo maior dinamismo

de algumas economias avang¢adas, dentre as quais

se destacaram os EUA e o Reino Unido, quanto pela
moderacdo da consolidacao fiscal e algumas politicas
monetarias extremamente acomodaticias.

A economia norte-americana apresentou uma contragcdo no
primeiro trimestre, sofrendo o impacto negativo de fatores
transitorios, tais como condicdes climaticas adversas e a
correcdo de estoques. O setor voltou a ganhar forca a partir
do segundo trimestre, com a intensificacdo da melhoria das
condigdes do mercado trabalhista e do setor imobiliario,

0 gue colocou a economia norte-americana na pPosi¢ao

de motor do crescimento mundial. Consequentemente, a
Reserva Federal iniciou a fase de retirada de estimulos n&o
convencionais, executando um calendario de cortes mensais
em seu programa de compra de ativos até sua extingdo no
ultimo trimestre do ano, embora a politica monetaria tenha
mantido sua orientacdo expansiva.

No Japao, o padrdo de crescimento do primeiro semestre
foi afetado pelo aumento do imposto sobre o consumo
gue ocorreu em abril e contribuiu para impulsionar o setor
no primeiro trimestre as custas do segundo, acentuando a
estagnacao econdmica nos meses seguintes.

Assembleia geral de acionistas 2014

As medidas de estimulo, como a ampliacdo do seu programa
de compra de ativos e a aceleracdo do ritmo anual de
expansdo da base monetaria, ndo foram capazes de evitar
gue a economia entrasse em recessao técnica no terceiro
trimestre, o que desencadeou a convocacdo de eleicdes
antecipadas e suspendeu o0 novo aumento do imposto sobre
0 consumo previsto para outubro de 2015.

Na Europa, a recuperacao econdmica perdeu impulso a partir
dos meses de verdo. O contexto de desaceleracdo global
pesou sobre o setor de exportacdo, enquanto que sancoes
econdmicas aplicadas bilateralmente durante o conflito entre
a Russia e a Ucrania afetaram, em maior medida, a Alemanha
e as economias do nucleo da Europa. Apesar de um certo
grau de flexibilidade, a exigéncia da Alemanha de levar adiante
as reformas estruturais e os ajustes fiscais freou a aplicacéo
de planos de estimulo vigorosos. Na reta final do ano, foi
aprovado o Fundo Europeu de Investimentos Estratégicos,
concebido pela Comissao Europeia com o objetivo de
encorajar investimentos principalmente em infraestruturas de
transporte e energia durante o periodo de 2016-2018, com
uma quantia maxima de 315.000 milhdes de euros.

Em resposta as perspectivas de baixa inflacao,
enfraquecimento econdmico e atonia da evolucdo monetaria
e crediaria, e com o objetivo de melhorar o mecanismo

de transmissdo da politica monetaria, o Banco Central
Europeu (BCE) decidiu adotar um conjunto de medidas
monetarias expansivas que incluiam, entre outras, a reducéo
em 20 pontos base, chegando a 0,05%, da taxa de juros

das principais operacdes de financiamento, a extensdo das
licitacdes ordinarias de liquidez ilimitada para uma semana
e para trés meses, pelo menos até dezembro de 2016, e a
implementagcdo de um programa de compra de ativos.

No setor bancario, comecaram a ser aplicados 0s novos
padrdes prudenciais de solvéncia acordados no Comité

de Basileia (Basileia lll), cujos objetivos fundamentais

sdo aumentar os requerimentos de recursos proprios das
entidades e melhorar sua qualidade. Por outro lado, no ultimo
trimestre, entrou em vigor o Mecanismo Unico de Supervisao,
sendo gue o BCE assumiu a responsabilidade por sua
supervisao direta, realizando, anteriormente, uma avaliacdo
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Durante o ano de 2014, consolidou-se a estabilizacao
dos mercados financeiros, embora a recuperacao da
economia real tenha apresentado um perfil regional
desigual, com periodos de fragilidade.

Apresentacdo de resultados de 2014

do sistema bancério da Zona do Euro (130 entidades
analisadas), na qual o sistema bancario espanhol ganhou
destaque, com resultados muito favoraveis.

A Espanha mostrou que é uma das economias mais
dindmicas da Zona do Euro, com uma taxa de crescimento
interanual do PIB por volta de 2% no quarto trimestre e de
cerca de 1,4% em todo o ano de 2014, segundo um boletim
publicado pelo Banco de Espanha. A evolucdo econdmica
mais favoravel refletiu-se no aumento dos empregos, que
apresentou um ritmo de avanco anual positivo pela primeira
vez desde 2007. Segundo a pesquisa de populacdo ativa

do quatro trimestre, no decorrer de todo o exercicio, foram
criados 433.900 empregos, resultando em uma queda de
8,1% na taxa de desemprego. Além disso, essa evolucdo
positiva também trouxe um certo fortalecimento da situacéo
econdmica e financeira do setor privado n&o financeiro.

Nos mercados emergentes, a falta de estabilidade foi a
caracteristica dominante no comeco do ano, quando os
Bancos Centrais de paises como a Turquia, a india, a Africa
do Sul e até o Brasil decidiram aumentar as taxas de juros
para enfrentar os efeitos da crise cambial da Argentina,

gue provocou fortes desvalorizacdes de suas moedas,
quedas nas bolsas de valores e a saida de capital emitido no
decorrer do exercicio. Na China, a queda das exportacdes
como conseguéncia da diminuicdo do nivel global de trocas
comerciais e 0 processo de transformacdo do seu modelo
econdmico, que atribui um peso maior a demanda interna,
causaram uma perda de inércia ciclica, exigindo a adocao
de medidas para apoiar o setor, entre elas o primeiro corte
de taxas de juros desde 2012, 40 pontos base das taxas de
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empréstimo, que chegaram a 5,6%, e 25 pontos base dos
depdsitos com prazo fixo, que atingiram 2,75%.

Os precos das matérias primas foram afetados pelas
expectativas de um enfraguecimento da demanda diante
do menor crescimento na China e em outros paises, assim
como pela postura dos paises exportadores de manter o
ritmo de producédo. O preco do petrdleo sofreu uma queda
consideravel a partir do verdo, que se materializou em um
corte anual de 50% da cotacdo do Brent, atingindo os niveis
de 2009, ou seja, menos de 57 dolares o barril.

Nessa situacdo, houve uma queda generalizada das taxas
de juros das dividas soberanas, que atingiram os niveis mais
baixos da histdria nos paises da Zona do Euro. Na Espanha,
a rentabilidade da divida publica a dez anos ficou abaixo

da cota de 1,7% na Ultima parte do ano, reduzindo-se a
diferenca em relacéo a divida publica aleméa até cerca de
110 pontos base. Os prémios de risco de crédito dos valores
de renda fixa emitidos pelas sociedades financeiras e ndo
financeiras também sofreram quedas. Nos EUA e no Reino
Unido, economias mais adiantadas no ciclo, as rentabilidades
da divida a longo prazo também retrocederam, embora de
forma menos dbvia.

Os mercados de bolsa evoluiram, no geral, de forma

positiva, protegidos pelo clima de menor aversao ao risco,
recuperacao suave, politicas expansivas dos Bancos Centrais
e busca de retorno diante da rentabilidade reduzida dos
boénus. Os indices dos paises desenvolvidos tiveram um
destague positivo, atingindo pontos maximos no caso do Dax
alemao (+2,6%), do SMI suico (+9,5%) e do S&P 500 norte-
americano (+11,4%), onde o dinamismo econdmico crescente
foi respaldado pela maior solidez do mercado de trabalho e
do setor imobiliario. O lbex (+3,6%) manteve-se dentro de
um movimento lateral, elevado pela melhor competitividade
em consequéncia do ajuste econdmico severo, mas afetado
pelas tendéncias deflacionistas e pelo cenario de pouco
crescimento na Europa. No Japao (Nikkei +7%), as sucessivas
medidas de estimulo fracassaram devido a debilidade da
demanda interna e ao atraso das reformas estruturais. Por
outro lado, a evolucdo das Bolsas emergentes foi guiada
pelos indices asiaticos, bem como pelos indices dos paises
cujas economias beneficiaram-se da queda dos precos do
petroleo, como a Turquia (+26%) e a india (+30%).

No mercado de cdmbio, a tepidez da atividade econdmica e
as expectativas de relaxamento monetario adicional na Zona
do Euro, assim como as melhores perspectivas da economia
norte-americana, pressionaram a cotag¢do do euro para baixo,
0 gue se traduziu em uma desvalorizacdo de 12% em relacéo
ao dolar durante o ano. Em relacdo ao restante das principais
moedas, a desvalorizacdo do euro oscilou entre 2% e 7%, com
excecdo do iene japonés, contra o qual a moeda europeia
manteve-se estavel. Contudo, o verdadeiro protagonista
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Encontro empresarial sobre o plano estratégico de internacionalizacdo e mercados prioritarios 2014-2015

do mercado foi o rublo, que caiu 60% em relacdo ao euro,
refletindo a contragdo econémica originada pelas san¢des
econdmicas e a correcado rigorosa dos precos do petrodleo.

Por fim, durante o ano de 2014, consolidou-se a estabilizacdo

dos mercados financeiros, embora a recuperacédo da

economia real tenha apresentado um perfil regional desigual,

com periodos de fragilidade.
EVOLUCAO DOS MERCADOS DE SEGUROS
Mercado espanhol’

De acordo com as primeiras estimativas, em 2014, o volume
total dos prémios de seguro direto emitidos subiu para
55.343 milhdes de euros, com a seguinte distribuicdo por
ramo:

Ramos 2014 2013 % Var. 14/13
Vida 24.799 25.510 (2,8%)
Nao Vida 30.544 30.301 0,8%
TOTAL DE SEGURO DIRETO 55.343 55.811 (0,8%)

Valor em milhdes de euros

Os seguros N&o Vida representam 55,2% do volume total de
prémios. O ramo de Automaodveis continua sendo o de maior
volume, e a variacdo no ano de 2014 pode ser considerada
um ponto de inflexdo em relacdo ao ritmo dos decréscimos
de anos anteriores. Nesse sentido, observa-se como a
recuperacao do nivel de atividade econdmica na Espanha
significou um impulso para a contratacdo desse tipo de
seguro.

1 Fonte: ICEA.

Apresentacao de resultados de 2014

O quadro a seguir apresenta a divisdo por ramo do volume
total estimado dos prémios dos seguros Nao Vida, bem como
sua variacdo em relacdo ao exercicio anterior:

Ramos 2014 2013 % Var. 14/13
Automéveis 9.882 10.021 (1,4%)
Salde 7175 6.937 3,4%
Multirriscos 6.546 6.537 0,1%
Resto de ramos Ndo Vida 6.941 6.806 2,0%
TOTAL NAO VIDA 30.544 30.301 0,8%

Valor em milhées de euros

Com base nos dados do fechamento do més de setembro,

a rentabilidade técnica mantém-se em niveis similares aos

do exercicio anterior. Nesse sentido, pode-se observar que a
piora no ramo de Automoveis foi compensada pelas melhoras
em Multiriscos e Saude.
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Assembleia geral de acionistas 2014

O quadro a seguir apresenta a evolugdo combinada do
indice, que mede o resultado técnico calculado sobre prémio
imputado liquido de resseguro:

TOTAL AUTOMOVEIS SAUDE
Sinistros 711% 71,3% 78,2% X 82,3% 83,6%
Despesas 22,2% 22,0% 20,0% 11,6% 1,3%
iNDICE COMBINADO 93,3% 93,3% 98,2% 93,9% 94,9%

O volume da poupanca administrada por seguros de Vida,
representado pelas provisdes técnicas, atingiu 164.197 milhdes
de euros, um aumento de 1,6% em relagé&o ao exercicio
anterior.

O quadro a seguir reflete a evolucdo dos patrimdnios
administrados por seguros de Vida, fundos de investimentos
e fundos de aposentadoria, e suas respectivas variacbes em
relacdo ao exercicio anterior:

Seguros de Vida 164.197 161.651 1,6%
Fundos de Investimentos 194.844 153.834 26,7%
Fundos de Aposentadoria 99.285 92.715 71%
TOTAL 458.326 408.200 12,3%

Valor em milhdes de euros

Merece destaque o crescimento dos fundos de investimento,
que registraram seu segundo melhor ano da histdria em
termos de contribuicdes liquidas.
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Mercados ibero-americanos?

O guadro a seguir mostra a variacdo dos volumes de prémios
emitidos® dos principais mercados ibero-americanos de
seguros, de acordo com as informacdes mais recentes
disponiveis:

Pais Data Néo Vida Vida Total
Argentina 30/06/14 33,4% 40,5% 37,0%
Brasil 30/09/14 21,4% 5,4% 15,6%
Chile 30/09/14 1,4% (1,8%) (0,7%)
(olombia 30/09/14 7,7% (8,6%) (1,0%)
México 30/09/14 0,8% 6,2% 3.2%
Peru 30/09/14 8,1% 25,2% 13,0%
Porto Rico 30/09/14 (9,3%) 16,8% (6,8%)
Venezuela 30/09/14 n.d. n.d. 58,8%

Durante o exercicio, foram observadas as seguintes
tendéncias:

— Os mercados de seguros da regido continuam mantendo
uma certa independéncia da atividade econémica
subjacente. Mesmo assim, observa-se, em termos gerais, uma
diminuicdo do ritmo em relacdo a anos anteriores, devido a
desaceleracdo econdmica pela qual praticamente todos os
paises estdo passando. Os altos crescimentos nominais em
alguns mercados refletem os altos niveis de inflacdo.

— O seguro de Nao Vida teve um bom desempenho, apesar
do alto nivel de concorréncia, principalmente no ramo de
Automoveis.

— O seguro de Vida, embora apresente uma certa diminuicdo
em relagdo ao exercicio anterior devido a desaceleracéo
econdmica, mantém crescimentos elevados, gracas aos
maiores niveis de economia e ao desenvolvimento dos
sistemas de pensdes. Vale ressaltar a desaceleracéo

na Coldbmbia, que ocorreu devido a terceirizacdo dos
compromissos com aposentadorias no ano anterior -
operacdes que ndo foram repetida este ano - e que resultou
em um forte crescimento no ano de 2013.

Outros mercados

Nos EUA, com base em estimativas de mercado do més de
setembro, pode-se observar niveis de crescimento do seguro
de N&o Vida similares aos do exercicio anterior, atingindo
4,4%, em resposta principalmente aos aumentos de preco de

2 Os dados relativos aos mercados ibero-americanos procedem dos
orgdos de supervisdo e das associagdes setoriais de cada pals, assim
como das entidades MAPFRE que operam neles.

3 As variacbes percentuais foram calculadas com base nas informacdes
mais recentes disponiveis para cada pais.

produtos tanto para particulares quanto para empresas. Os
seguros de Vida tiveram um crescimento de 2,4%, motivado
pelo aumento das vendas de rendas vitalicias. O segmento
de Saude registrou um crescimento de 15,5%, refletindo o
aumento da demanda e de prec¢os para enfrentar o aumento
dos custos médicos.

Na Turquia, com numeros do fechamento de setembro de
2014, o mercado de seguros apresentou um crescimento total
de 6,2%, 0 que representa uma desaceleracdo importante

em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior. O seguro

de Automoveis, o principal componente do seguro de N&o
Vida, com um peso de 46,7% do total de prémios de Nao
Vida, apresentou um crescimento de 0,7% em conseguéncia
da queda de mais de 25% das vendas de automoveis gracas
a desaceleracdo econdmica e as medidas tomadas pelas
autoridades para conter o consumo privado.

Mercado de resseguro

O mercado de resseguro, pela terceira vez consecutiva,
obteve resultados positivos, bem como um reforco dos
seus balancos, mesmo apds o pagamento de dividendos e a
devolucdo, em alguns casos, de capital aos acionistas.

Essa situacdo positiva, que se deve principalmente a auséncia
de grandes catastrofes durante esses Ultimos trés anos,
engloba elementos como a reducdo continua de precos e

a deterioracao das condicdes dos contratos de resseguro,

a reducédo progressiva da taxa de juros e a pressao do

capital alternativo, que entrou no mercado de varias formas
diferentes.

A fim de manter um rendimento razoavel, alguns
resseguradores diversificaram seus investimentos no sentido
de ativos de maior risco e prazos de maturagdo mais longos.
Ao mesmo tempo, consolidou-se a tendéncia das maiores
seguradoras globais e multinacionais de incrementar suas
retencdes e centralizar na matriz a aquisicdo de coberturas
multinacionais, retirando prémios do mercado.

De forma consistente com o anterior, o indice combinado,
excluindo-se grandes catastrofes e a liberagdo de reservas de
anos anteriores, aumentou, reduzindo o resultado técnico, ao
qual é necessario adicionar a reducdo do indice de receitas
financeiras, o que se traduz em uma reducdo acelerada da
margem, que ficard mais exposta a ocorréncia de uma grande
catastrofe.
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RECEITAS TOTAIS POR OPERACAO E FUNDO
ADMINISTRADO

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto das sociedades
gue integram o Grupo subiram no exercicio de 2014 a
23.917,7 milhbes de euros, com aumento de 3,1 %. Os prémios
consolidados somaram 22.400,9 milhdes de euros, com
aumento de 2,6 %. As receitas totais por operacdes atingiram
a cifra de 27.216 milhdes de euros, incluindo 849,3 milhdes

de novas contribuicdes brutas para fundos de pensdes. As
receitas mencionadas s&o distribuidas por tipo de atividade,
como detalhado no quadro a seguinte:

2014 2013 % 14/13
Prémios emitidos e aceitos 22.400,9 21.835,6 2,6%
Receitas financeiras 3.405,4 3.288,1 3,6%
Receitas de entidades ndo seguradoras e outros 560,4 765,6 (26,8%)
Subtotal de receitas consolidadas 26.366,7 25.889,3 1,8%
Contribuigdes brutas para fundos de aposentadoria® 849,3 6770  255%

TOTAL RECEITAS POR OPERACAO 27.216,0 26.566,3 2,4%

Valores em milhdes de euros

(1) Inclui MAPFRE INVERSION, CATALUNYACAIXA, BANKINTER VIDA,
CCM VIDA'Y PENSIONES e DUERO PENSIONES

As receitas consolidadas do ano 2014 apresentam valores
1,8% mais altos em relacdo aos do ano anterior e englobam:

— 0o crescimento do valor dos prémios na maioria das
linhas de negdcio e paises, destacando-se a contribuicao
significativa do seguro de Vida e o retorno da Espanha ao
caminho do crescimento; e

— as maiores receitas financeiras procedentes do Brasil,
LATAM SUL e MAPFRE RE.
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O guadro a seguir reflete a evolugcdo de fundos administrados
em produtos de Vida e Poupanca:

2014 2013 % 14/13
Provisdes técnicas de Vida® 30.6151  24.391,9 25,5%
Fundos de aposentadoria 5.788,8 5.372,2 7,8%
Fundos de investimento e carteiras administradas 4.413,6 3.850,0 14,6%
TOTAL 40.817,5 33.614, 21,4%

Valores em milhées de euros
(1) Inclui todas as provisdes técnicas das empresas de seguros de Vida e as provisoes de
seguros de Vida das entidades seguradoras multirramo.

A variacdo do valor dos patrimoénios administrados procede
principalmente do negdcio na Espanha e na América Latina,
e redne o crescimento do negodcio de Vida, a recuperacdo
do valor de mercado dos investimentos e o crescimento da
captacdo de fundos de investimento e de aposentadoria.
Além disso, no ano de 2014, foram incorporadas as provisdes
técnicas provenientes da ASEVAL e da LAIETANA VIDA.

Sem o efeito dos ajustes pela mudanca de valor de mercado
dos ativos que respaldam as provisdes técnicas do seguro de
Vida, os fundos gerenciados teriam aumentado 13,6%..

Informacdes por Area Territorial

IBERIA

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto de seguradoras
dessa Area Territorial atingiram a quantia de 7.455,7 milhdes

de euros, com incremento de 1,5 %, de acordo com os
seguintes detalhes por pais:

2014 2013 % 14/13
IBERIA 7.455,7 7.346,2 1,5%
ESPANHA 7.256,2 7179, 1,1%
PORTUGAL 199,5 167,2 19,3%

Valores em milhées de euros

A variacdo dos valores dos prémios engloba:

— No seguro de N&o Vida, o retorno ao caminho do
crescimento em todos os principais ramos, merecendo
destague a recuperacdo do seguro de Automoveis. O seguro
de Empresas manteve um volume de emissdo praticamente
estdvel, apesar da concorréncia intensa.

— O aumento do seguro de Vida-Poupanca, impulsionado
pela contribuicdo significativa do canal de seguros bancarios,
principalmente a BANKIA (novo acordo de distribuicao,
vigente desde 12 de fevereiro), a CATALUNYA CAIXA e a
CCM, e pelo excelente desempenho em Portugal.
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Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto das
sociedades que integram o Grupo subiram no
exercicio de 2014 a 23.917,7 milhdes de euros,

com aumento de 3,1 %.

— A incorporagdo do negocio proveniente da ASEVAL, da
LAIETANA VIDA e da LAIETANA SEGUROS GENERALES
a partir de 12 de novembro, que contribuiu com prémios no
total de 18 milhdes de euros.

As novas contribuicdes brutas para fundos de aposentadoria
aumentaram para 849,23 milhdes de euros, um crescimento de
25,5 %.

LATAM

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto de seguradoras
administradas por essa Area Territorial atingiram a quantia
de 9.627,6 milhdes de euros, com um aumento de 3,8 %. A
seguir, serdo apresentados 0s nimeros correspondentes as
Areas Regionais e aos principais paises:

O quadro a seguir mostra os detalhes dos prémios emitidos e 2014 2013 %14/13
aceitos na Espanha nos diversos ramos em 2014 e 2013, junto BRASIL 5.553,1 5.195,1 6,9%
2822)6?5 participacdes no mercado (provisorias, no caso de LATAM SUL 2.863.4 2.985,8 1%
dosAquais:
C(OLOMBIA 612,8 744.,4 (17,7%)
PARTICIPACOES DE VENEZUELA 1.023,2 1.004,8 1,8%
MERCADO® ARGENTINA 3071 37,7 (17,4%)
2014 2013 % Var. 2014 2013 CHILE 322,6 3272 (1,4%)
Automoveis 2.0330 2.056,4 (1,1%) 20,6% 20,5% PERU 349,7 3246 7.7%
Salide 426,5 399,8 6,7% 5,9% 5,8% o
Outros Ndo Vida® 2175,7 2.212)1 (1,6%) 16,1% 16,3% ;?)TSA(:J:ERTE 12111 1.091,2 1,0%
TOTAL DE NAO VIDA 4.635,2 4.668,3 (0,7%) 15,2% 15,3% MEXICO 805,0 7273 10,7%
Risco de Vida 380,0 379,3 0,2% Valores em milhdes de euros
Poupanca 2148,2 2.048,8 4.9% (1) Para fins de comparagéo, os prémios emitidos e aceitos pela MAPFRE GLOBAL RISKS
e pela MAPFRE ASISTENCIA foram incluidos no exercicio de 2013.
TOTAL VIDA 2.528,2 2.428,1 4,1% 10,6% 9,6%
Acidentes® 92,8 82,7 12,2%
Em relacdo aos nimeros detalhados no quadro anterior, vale
TOTAL 7.256,2 7.179,1 1,1% 13,1% 12,7% destacar o seguinte:

Valores em milhdes de euros

(1) Participacoes no mercado baseadas nos dados publicados pelo ICEA, considerando-se
apenas os prémios emitidos. Inclui os prémios da MAPFRE GLOBAL RISKS e da MAPFRE
ASISTENCIA.

(2) Para fins de comparacao, os prémios emitidos e aceitos na Espanha pela MAPFRE
GLOBAL RISKS e pela MAPFRE ASISTENCIA foram incluidos em “Outros ndo Vida” no
exercicio de 2013.

(3) Para o calculo das participacdes no mercado, os prémios de Acidentes estdo incluidos
em "Outros ndo Vida”.

As sociedades dedicadas a intermediacdo com bolsas

de valores e a gestao de fundos de investimento e de
aposentadoria, integradas & MAPFRE INVERSION, obtiveram
um volume de patriménio de fundos de investimento e
carteiras administradas de 3.533,5 milhdes de euros, o que
equivale a um incremento de 16,7 %; e os ativos de fundos
de pensdo atingiram 1.902,1 milhdes de euros, com um
incremento de 13 %.

— No Brasil, 0 aumento do volume de negdcios foi
significativo, impulsionado principalmente pelo seguro de
Vida, gracas a venda de produtos associados a empréstimos
e de seguros Agropecuarios, Riscos Industriais e Automoveis
no ramo de N&o Vida.

— Na Colémbia, houve redugé&o do numero de prémios,
procedente principalmente do seguro de Vida, em
consequéncia da queda nas vendas de rendas vitalicias,
mitigadas parcialmente pelo bom comportamento do seguro
de N&o Vida.

— Na Venezuela, houve um desenvolvimento notavel do
seguro de Automaoveis, gue compensou 0s crescimentos
abaixo da taxa de inflacdo nos demais ramos.

— Na Argentina, houve um crescimento significativo no ramo
de Automoveis, que compensou, em parte, o efeito da forte
desvalorizacdo do peso em relacdo ao euro (-32,6%).

— No Chile, houve um bom desempenho no ramo de
Automoveis, que permitiu a absorcdo em grande medida do
efeito da desvalorizacdo do peso em relacdo ao euro (-12%).

— No Peru, houve crescimentos significativos nos negocios
de Vida, Automodveis e Saude-Acidentes.
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— No México, houve um crescimento do numero de prémios,
apesar da desvalorizacdo do peso em relacdo ao euro (-4%),
impulsionado principalmente pelos ramos de Automoveis,
Vida e Saude.

De acordo com os valores do exercicio de 2013, os mais
recentes disponiveis, a MAPFRE manteve-se no topo do
ranking dos seguros Nao Vida na lbero-América, com uma
participacdo no mercado de 9,5% nos paises e territérios em
que opera.

O guadro a seguir mostra as participacdes no mercado do
seguro direto Nao-Vida nos principais paises:

Pais Ranking Participacdes de Mercado®
Brasil 1 15,5%
Porto Rico 1 14,5%
Peru 3 15,4%
Chile 4 10,8%
Venezuela 5 7,6%
Colémbia 6 6,9%
México 5 52%
Argentina 9 3,0%

(1) Numeros de acordo com os dados mais recentes disponiveis para cada mercado.

INTERNACIONAL

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto de seguradoras
dessa Area Territorial atingiram a quantia de 3.491]1

milhdes de euros, com incremento de 4,8 %. A seguir,

serdo apresentados os numeros correspondentes as Areas
Regionais e aos principais paises:

2014 2013™ % 14/13
AMERICA DO NORTE 2.105,1 2.014,0 4,5%
dos quais: 1.796,0 1.717,4 4,6%
ESTADOS UNIDOS
PORTO RICO 308,9 296,5 4,2%
EMEA 1.285,3 1.230,6 4,4%
dos quais: 572,6 576,7 (0,7%)
TURQUIA
MALTA 189,3 138,6 36,6%
APAC 100,7 86,3 16,7%
dos quais: 4,7 36,0 15,8%
CHINA
FILIPINAS 39,3 373 5,4%

Valores em milhdes de euros

(1) Para fins de comparacao, os prémios emitidos e aceitos pela MAPFRE GLOBAL RISKS
e pela MAPFRE ASISTENCIA foram incluidos no exercicio de 2013.
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Em relacdo aos numeros detalhados no quadro anterior, vale
destacar o seguinte:

— Nos Estados Unidos, houve um aumento do numero de
prémios, impulsionado pelos ramos de Automoveis e Lar.

— Em Porto Rico, houve um aumento dos prémios em
conseguéncia do crescimento do ramo de Saude-Acidentes,
apesar da saida do negdcio de Medicare no primeiro
trimestre de 2013.

— Na Turquia, 0 nUmero de prémios manteve-se praticamente
estavel, apesar da desvalorizagcdo da lira em relacéo ao

euro, gracas ao bom desempenho dos ramos de Incéndios e
Automoveis e do negdcio de Assisténcia.

— Em Malta, houve um aumento notavel do niumero de
prémios, impulsionado pelos negodcios de Vida, com um forte
aumento das vendas de seguros com participagdo em lucros,
e de Automoveis, gracas ao lancamento de novos produtos e
a expansdo de sua rede propria.

— Nas Filipinas, houve um aumento do numero de prémios,
apesar da desvalorizagcdo do peso em relagdo ao euro
(-2,7%), impulsionado pelos ramos de Automoveis e pelo
negocio de Global Risks.

MAPFRE RE

No negdcio de resseguro aceito, a MAPFRE RE e suas filiais
contabilizaram prémios em uma guantia consolidada total de
3.343,3 milhdes de euros (3.253,7 milhdes em 2013), com um
aumento de 2,8 %, procedente de um novo negdcio No ramo
de Vida.

®MAPFRE



RESULTADOS

O lucro neto atribuivel a sociedade controladora (deduzindo-
se 0s socios ndo controladora) atingiu o valor de 8451
milhées de euros, com incremento de 6,9 %. O quadro a
seguir apresenta a origem e a composicao do resultado:

2014 2013 % 14/13
SEGURO E RESSEGURO DE NAO VIDA
Prémios emitidos e aceitos 16.409,4 16.277,7 0,8%
Prémios liquidos imputados de resseguro cedido e retrocedido 13.227,4 13.229,4 0,0%
Sinistro liquido e variacdo de outras provisoes técnicas (8.994,5) (8.868,5) 1,4%
Gastos de exploragdo liquidos de resseguro (3.618,1) (3.790,7) (4,6%)
Outras receitas e despesas técnicas (51,9) (60,8) (14,6%)
Resultado Técnico 562,9 509,4 10,5%
Receitas financeiras liquidas e outras ndo técnicas 769,2 684,3 12,4%
RESULTADO DA DIVISAO NAO DE VIDA 1.332,1 1.193,7 1,6%
SEGURO E RESSEGURO DE VIDA
Prémios emitidos e aceitos 5.991,5 5.557,8 7,8%
Prémios liquidos imputados de resseguro cedido e retrocedido 5.230,8 4.772,6 9,6%
Sinistro liquido e variacdo de outras provisdes técnicas (4.838,5) (4.331,) 1,7%
Gastos de exploragdo liquidos de resseguro (1143,8) (1.029,8) 1%
Outras receitas e despesas técnicas (1,6) 54 -
Resultado Técnico (763,1) (582,9) 30,9%
Receitas financeiras liquidas e outras nao técnicas 1.376,5 965,1 42,6%
Ganhos (perdas) ndo realizados nos investimentos Unidade Vinculada 104,4 16,7 (10,5%)
RESULTADO DA DIVISAO DE VIDA 717,8 498,9 43,9%
OUTRAS ATIVIDADES
Receitas de exploragdo 455,0 536,7 (15,2%)
Despesas de exploragdo (476,4) (5430 (12,3%)
Outras receitas e despesas a31,n (79,0) (65,9%)
RESULTADO DAS OUTRAS ATIVIDADES (152,5) (85,4) (78,6%)
Resultado por reexpressdo de demonstrades financeiras (73,5) (43,3) 69,7%
Lucro antes dos impostos 1.823,9 1.563,9 16,6%
Imposto sobre beneficios (500,0) (372,4) 34,3%
Lucro depois dos impostos 1.323,9 1.191,5 1,1%
Resultado apds impostos de atividades interrompidas (0,5) a7 (70,6%)
Resultado do exercicio 1.323,4 1.189,8 1,2%
Resultado atribuivel a scios externos (478,3) (399,3) 19,8%
RESULTADO ATRIBUIVEL A SOCIEDADE DOMINANTE 845,1 790,5 6,9%

Valores em milhdes de euros
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Os detalhes do lucro por Area Regional serdo mostrado a Principais atividades do exercicio
seguir:
AQUISICOES, PROJETOS E ALIENACOES

Area regional 2014
BERIA 4318 No exercicio, foram realizadas as seguintes operacodes:
BRASIL 143,5 o
LATAM SUL 936 — Novo acordo global de seguros bancarios com a BANKIA.
AMERICA DO NORTE 70,2 ) ) . ) .
ENEA 565 Em janeiro, foi anunciado o acordo por meio do qual a
LATAM NORTE 591 MAPFRE passou a ser o fornecedor exclusivo de seguros
APAC 69 de Vida e N&o Vida da BANKIA, e por meio do qual esta, a
. partir de 12 de fevereiro, comecgou a distribuir os produtos da

TOTAL AREAS REGIONAIS 861,6 MAPFRE em toda a sua rede comercial.
MAPEFRE RE 141,5
HOLDINGS E ELIMINACOES (158.0) Esse acordo representa a reestruturacdo dos negdcios de

seguros bancéarios através de novos acordos de distribuicdo
TOTAL 8451 nos ramos de Vida e N&o Vida com a operadora de
Valores em milhGes de euros seguros bancarios BANKIA MEDIACION, bem como com

a contribuicado da atual sociedade conjunta de seguros de
BALANCO Vida da BANKIA e da MAPFRE do negdcio da ASEVAL e da

LAIETANA VIDA.
O guadro a seguir apresenta o balanco consolidado:
— Aquisi¢cdo das filiais da DIRECT LINE na Itdlia e na

Alemanha.
2014 2013
Fundo de comércio 2.030,5 19284 Em 25 de setembro, foi anunciado o acordo com a empresa
Outros ativos intangiveis 2.046,3 1.969,5 seguradora britanica DIRECT LINE GROUP, através do qual
Outro imobilizado material 30338 326,2 a MAPFRE adquirira suas filiais de seguro de Automoveis na
Tesouraria 1188,6 1162,8 Italia e na Alemanha por 550 milhdes de euros.
Investimentos e iméveis 47.484,5 39.212,0
Participacdo do resseguro nas provisoes técnicas 3.367,2 3.046,5 Essa operac&o enquadra-se na aposta absoluta da MAPFRE
Operagdes de seguro e resseguro 49739 4.362, no seguro direto online e permite reforcar sua presenca no
Impostos diferidos 2.023,3 1.305,1 continente europeu.
Outros ativos 3.813,8 3.513,2
TOTAL ATIVO 67.231.9 56.825,8 - Aument_o da participacdao da MAPFRE FAMILIAR na
Fundos Prdprios 9152,7 7.833,5 FUNESPANA, S.A.
Sécios externos 2.316,7 2.060,2 ) )
Divida financeira e subordinada 1788,2 17252 Em 29 de dezembro, foi anunciado o aumento da
————— : ’ participacdo da MAPFRE FAMILIAR na FUNESPANA, S.A. em
Provisdes técnicas 46.444,9 38.742,6 .
— - aproximadamente 17,2%, passando a ter em torno de 81% dos
- Provisdes de Seguros de Vida ® 29.472,]1 23.243,4 direitos de voto.
- Outras provisdes técnicas 16.972,8 15.499,2
Prowséﬂes para riscos e despesas 688,3 6468 A MAPFRE FAMILIAR pretende fazer uma oferta publica
Operagdes F’e sleguroe resseguro 1.973,7 1.900,0 de aquisi¢do para a exclusdo da totalidade das a¢cdes da
Impostos diferidos 2662, 17408 FUNESPANA, S.A. das Bolsas de Valores espanholas nas
Outros passivos 2.205,1 2176,7 quais estao cotadas.
TOTAL PASSIVO 67.231,9 56.825,8
Valores em milhdes de euros INVESTIMENTOS
(M) Inclui unit-linked.
A gestdo dos investimentos imobiliarios continuou marcada
Os ativos totais administrados, incluindo os fundos de por critérios de prudéncia, no que se refere tanto ao risco de
investimento e os fundos de aposentadoria, subiram para crédito quanto ao risco de flutuacdo dos mercados de bolsa.
77.434,3 milhdes de euros (66.048 milhdes de euros no
fechamento de 2013), com incremento de 17,2 %. Nesse sentido, pode-se observar que os investimentos

em renda fixa com classificacdo de crédito do grau de
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investimento representam mais de 95%, e os boénus com
classificacdo AA ou superior continuam representando 25%.
Por outro lado, os bénus com classificacdo BBB aumentaram
seu peso relativo em meio ponto percentual, o que pode

ser atribuido em grande medida ao aumento do valor dos
bbnus emitidos por residentes na Espanha e ao aumento de
posi¢cdes dos bdnus emitidos pelo Reino da Espanha.

Quanto ao risco de bolsa, as posicdes em renda variavel
ficaram ligeiramente acima de 8% do conjunto de carteiras
cuja politica de investimento contempla esses ativos.

Também vale destacar o aumento dos investimentos
financeiros das entidades situadas fora da Zona do Euro,
devido a desvalorizacdo do euro em relacdo a outras moedas
em 2014, principalmente o ddlar norte-americano, com uma
valorizag&o de 12% em relacdo ao euro.

O risco de taxas de juros das carteiras de seguros de Vida
manteve-se em niveis reduzidos. Mais de dois tercos das
carteiras de seguros de Vida, diferentes das que cobrem
apolices de unit link, s&do compostos por ativos de renda fixa
e operacdes de permuta financeira, que permitem um alto
grau de cobertura dos fluxos futuros derivados das apdlices
de poupanca. Nas carteiras ndo imunizadas relacionadas
aos ramos de Nao Vida, manteve-se a duracdo modificada
em niveis relativamente estaveis no decorrer do ano, com
diferencas regionais em funcao da evolucdo das expectativas
em relagcdo as taxas de juros de cada pais.

A estratégia imobilidria em 2014 focou-se nos
desinvestimentos de ativos ndo estratégicos, como pontos
comerciais e agéncias de dimensdes pequenas, provenientes
da rede e de empresas filiais. A carteira de imdveis
remanescente é minima, com 13 imoveis arrendados.

O mercado patrimonial sofreu uma gueda nas taxas de
capitalizacdo, com o conseguente aumento de valor dos
edificios arrendados. A promocao imobilidria ainda precisa
de um financiamento acessivel, o que repercute na falta

de liquidez dos terrenos e seu valor, apesar de haver um
movimento de crescimento, com promotores que compram
com fundos proprios.

Fora da Espanha, houve investimentos e/ou locacdes de
edificios para uso proprio, vendendo-se alguns ativos

e adequando-se os novos edificios corporativos as
necessidades da empresa. Estdo em execucéao o edificio-sede
da MAPFRE GENEL SIGORTA em Istambul, a reabilitacédo do
edificio em Malta e as obras de construcdo da futura sede em
Assuncao (Paraguai). Além disso, uma nova sede foi alugada
para a atividade de call center em Bristol (Reino Unido).

Durante o exercicio, foram vendidos 57 imdveis nédo
significativos (pontos, escritorios, premissas, residéncias, etc.)
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Roda de imprensa para apresentar a aquisicao de Direct Line na
Alemanha e na Italia

por um valor total de 13,7 milhdes de euros, com um lucro de
4,5 milhdes de euros. No ramo de arrendamentos, ganharam
destaque no decorrer do ano as locacdes de 3,300 m2 em
Santa Cruz de Tenerife, 2.200 m2 na Torre MAPFRE, em
Barcelona, e 4.000 m2 na Torre Reforma, no México.

O montante contabel dos investimentos imobiliarios

no fechamento do exercicio (2.392 milhdes de euros)
representavam 4,9% dos investimentos totais. Desse saldo,
1165,7 milhdes de euros (48,7%) correspondem a imdveis para
uso proprio, e os 51,3% restantes (1.226,3 milhdes de euros),

a imodveis destinados a locacdo ou venda. No fechamento do
exercicio, o indice de ocupacdo dos imodveis alugados subiu
para 85,5%.

CONTROLE INTERNO

A MAPFRE continua trabalhando na aplicac&o das principais
normas, procedimentos e diretrizes a serem seguidos

para manter a presenca e o funcionamento de todos os
componentes que integram o Sistema de Controle Interno
(Ambiente de Controle, Planos Estratégicos, Gestao de
Riscos, Atividades de Controle, Informacdo e Comunicacéo, e
Supervisdo) nas entidades do Grupo.

Devido as mudancas organizacionais realizadas na MAPFRE,
e aplicando-se as Diretrizes do Sistema de Governanca
emitidas pelo supervisor europeu de seguros (EIOPA)

em preparacao para a entrada em vigor da normativa

de Solvéncia Il, no decorrer de 2014, foram realizados os
trabalhos de revisdo e adequacédo da Politica de Controle
Interno e das orientacdes do modelo de governanca que
facilita sua aplicacéo.

Quanto ao componente de Gestdo de Riscos, continuou-

se trabalhando na elaboracédo trimestral do modelo de
capital com fatores fixos, bem como na preparacdo do
GRUPO MAPFRE para o futuro regulamento europeu de
solvéncia (Solvéncia Il), por meio da elaboracdo da “Férmula
Padréo” e do “Stress Test” proposto pelo EIOPA. Igualmente,
realizou-se de forma coordenada nas Unidades de Negdcio
a avaliacdo de riscos operacionais, a avaliacdo de controles
e o estabelecimento de medidas corretivas, dependendo do
caso.

Além disso, atualizou-se o procedimento referente a
elaboracdo do Questionario Trimestral de Controles Internos
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Seminério internacional de Auditoria Interna

das Informacdes Financeiras em todas as entidades e
Unidades de Negocio do Grupo. Esse procedimento deixa
provas documentadas dos controles executados durante

o processo de elaboracao financeira, o que proporciona
um nivel razoavel de seguranca na tomada de decisdes

e na apresentagéo de resultados, além de constituir um
canal de comunicacédo interno para o compartilhamento de
informacodes relevantes correspondentes a elaboracdo das
informacdes financeiras.

Quanto ao componente de Supervisao, as entidades

de seguros e servigos dos 22 principais paises em

qgue a MAPFRE tem presenca informaram o grau de
desenvolvimento do seu Sistema de Controle Interno,
facilitando a avaliacdo da adequacéao, suficiéncia e eficacia
dos seus elementos por parte das equipes de Auditoria
Interna.

AUDITORIA INTERNA

Desde 12 de janeiro de 2014, em conseguéncia da adaptacao
a nova estrutura da MAPFRE, a Sociedade e suas filiais
dispdem de cinco Servicos de Auditoria Interna localizados
na Espanha, sendo que um deles é especifico para
Tecnologias da Informacéao, e os quatro restantes atendem

a Area Territorial IBERIA, & Area Territorial LATAM, & Area
Territorial INTERNACIONAL e as Unidades de Negdcio de
Resseguro, Assisténcia e Global Risks. Também contam com
15 Unidades de Auditoria Interna localizadas no exterior e
divididas entre as diversas Areas Regionais da MAPFRE, bem
como uma Unidade de Auditoria Continua transversal que
atende a todas as entidades da MAPFRE.

As equipes de auditoria interna da MAPFRE s&o coordenadas
e supervisionadas pela Diretoria Geral de Auditoria Interna
do Grupo, que criou, no comeco de 2014, uma Agéncia de
Qualidade e Procedimentos, com competéncias globais.

Durante o exercicio de 2014, foram realizados 1.068 trabalhos
de auditoria interna, dos quais 96 correspondem a auditorias
especificas de Tecnologias da Informacéao. Do total de
trabalhos realizados, 367 foram relacionados ao Sistema

de Controle Interno das Informacdes Financeiras (SCIIF).
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Além disso, 15.008 horas foram dedicadas a formacao dos
auditores internos, o que representa um indice de 91 horas
por auditor por ano.

A Diretoria Geral de Auditoria Interna revisou os Relatorios de
Gestéo e as Contas Anuais da Sociedade correspondentes ao
exercicio de 2014, os relatorios apresentados trimestralmente
a Comissdo Nacional do Mercado de Valores (CNMV) e as
informacdes econdbmicas de carater relevante apresentadas
aos 6rgdos superiores de governanca da MAPFRE. O

Comité de Auditoria é informado de todas estas atuacdes
regularmente.

SUPORTE PARA NEGOCIOS

De acordo com o Documento Quadro de Reestruturacéo
da MAPFRE, em 12 de janeiro de 2014, foi criada a Area
Corporativa de Suporte para Negocios, composta pelas
Diretorias Corporativas de Negodcio Digital (antigamente
chamada de Negodcio Direto), Operacdes (criada
recentemente), e Tecnologia e Processos.

No decorrer do exercicio de 2014, as atividades dessa
Area foram alinhadas & estratégia da empresa, e as mais
importantes delas serdo detalhadas a seguir:

Negdcio Digital

As atividades mais relevantes dessa Diretoria Corporativa
foram:

— Melhorar as técnicas de venda e gestdo digital de clientes
nos Estados Unidos e iniciar as vendas digitais no México, na
Colébmbia, no Brasil e em Portugal.

— Dar suporte a MAPFRE ASISTENCIA no inicio das
operagdes de venda de seguros de viagem na Frangca e no
inicio da colaboracdo com a PICC Life na China, para a venda
de seguros de viagem com a experiéncia e a tecnologia da
MAPFRE.

— Assessorar na aquisicdo das seguradoras do DIRECT LINE
GROUP na ltalia e na Alemanha, ambos com carater digital
significativo.

— Iniciar os trabalhos de implementacdo de operacdes
especificas de venda digital nas Regionais da América do
Norte e da regido Asia-Pacifico (APAQC).

Operagoes
Essa Diretoria Corporativa, criada recentemente em ambito
global, é responsavel pelos processos de atendimento e

prestacdo de servicos ao cliente, bem como pelos servicos
compartilhados de back office. No decorrer do exercicio,

®MAPFRE



foram realizadas atividades relevantes, dentre as quais se
destacam:

— A implementacdo do “Plano Diretor de Contact Center
2014-2016", cujo principal objetivo é melhorar sua eficiéncia e
produtividade.

— A implementag¢éo dos projetos de e-Commerce de
Automoveis no México e na Coldbmbia, atingindo um alto grau
de padronizacao e reutilizacdo dos componentes do modelo
de negdcio.

— A coordenacéo e o desenvolvimento da segunda fase da
iniciativa corporativa Fornecedores como Embaixadores da
Marca.

Tecnologia e processos

De acordo com o ambito global de atuacdo dessa Diretoria
Corporativa, os seguintes marcos foram alcancados:

— Definicdo e aprovacdo da Plataforma Tecnoldgica
Corporativa (PTC), entendida como o conjunto de solucdes
a ser aplicado em todos os processos de negocio e de Tl da
MAPFRE no mundo todo.

— Uma vez finalizada a construcdo do Centro de
Processamento de Dados (CPD) Corporativo de Alcald de
Henares, que aumentara a disponibilidade do servi¢co de
informatica para o negdcio e a seguranca da informacéo, a
migragcao dos sistemas para esse CPD esta bem avancada,
com término previsto para o fim do primeiro trimestre de
2015.

— Cumprimento da estimativa estabelecida em dmbito
mundial, atingindo-se os objetivos previstos.

As principais atividades por ambito territorial sdo as
seguintes:

IBERIA

Ampliagdo de processos dos grandes sistemas tecnoldgicos,
dentre os quais se destacam os novos sistemas de Emissdo e
Prestacdes e o Programa Evoluciona para o negdcio de Vida;
inicio da iniciativa que proporcionard uma nova plataforma
de Gestdo Completa do negdcio de Saude; implementacao
do Sistema Comercial de Anulacdes na Rede de Agéncias;

e implementacéo da ferramenta que fornece informacdes
relevantes do cliente consolidadas para todos os canais de
contato.

Conexao e integracdo das plataformas de mercado de
corretores e operadores de seguros bancarios; adaptacdo
dos sistemas para cumprir os acordos da MAPFRE,
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Programa Global de Treinamento de Tecnologia e Processos

com destague para BANKIA e ARVAL; e integracdo da
infraestrutura tecnoldgica de Portugal com o resto da regido.

LATAM
LATAM NORTE

Nessa regido, destacam-se os projetos de: implementacdo
de SAP, SegurViaje, TronWeb (Costa Rica e Guatemala),
Gestédo de Apodlices Regionais de Saude, definicdo do
Modelo de Gestdo por Processos Regional e do Modelo de
Gestao Documental Regional. Na Republica Dominicana, a
infraestrutura foi migrada para o CPD Corporativo (Espaco
MAPFRE).

LATAM SUL

Um grande passo foi dado na evolucdo do TronWeb nos
peguenos paises da regido. O uso das infraestruturas foi
otimizado, com destaque para o fato de que a Coldbmbia,

o Equador, o Peru e o Chile migraram suas infraestruturas
para o CPD Corporativo (Espaco MAPFRE). Trés dos paises
da regido dispdem da infraestrutura corporativa de Contact
Center.

BRASIL

Integracdo e automatizacdo dos processos de administracao,
financas e controller para quatro empresas do Grupo, por
meio da ferramenta SAP.

Simplificacdo da solu¢cdo para cotacdo e contratacdo
dos produtos Lar, Empresarial e “Fiang¢a Locaticia”,
proporcionando uma melhor experiéncia para o cliente e
fortalecendo a arquitetura técnica da aplicacao

Implementagéo das ferramentas de Gestdo de Oficinas e

Agenda automatica de Sinistros, com o objetivo de melhorar
a eficiéncia do processo.
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No decorrer de 2014, o Grupo continuou o trabalho
de divulgar a estratégia, os valores corporativos,

a cultura, os projetos e as atividades da MAPFRE
em todos os seus ambitos de atuacao.

INTERNACIONAL
EMEA

Colaborou-se na definigdo do novo Portal Comercial da
MAPFRE GENEL SIGORTA / YASAM (Turquia); o Corner
Stone e o Success Factors foram implementados na Turquia
e em Malta, bem como a nova versao do ramo de Saude
individual da MIDDLESEA INSURANCE (Malta) no Tronweb;
o projeto de implementacdo do Newton na MAPFRE
GENEL SIGORTA foi iniciado, sendo uma das solucdes

mais relevantes da Plataforma Tecnoldgica Corporativa da
MAPFRE.

AMERICA DO NORTE

A carteira de Automodveis do antigo sistema Diamond foi
migrada para o TronWeb, assim como a implementacdo
de Automoveis, na Pensilvania e na Fldrida, e de Lar, na
Pensilvania e no Arizona, no TronWeb.

Foram implantadas linhas comerciais para a Califérnia e
Porto Rico no CoverAll-TronWeb, incluindo Automoveis,
Propriedade, Mono-linhas, pacote Multirrisco e
Responsabilidade Civil.

No negdcio de Vida, o Simplified Term Life foi implementado
nos estados de Massachusetts, Pensilvania, Ohio e
Washington.

E as estruturas da ROAD CANADA e da ROAD AMERICA
foram integradas ao CPD Corporativo de Miami (Espaco
MAPFRE).

APAC

Implementacdo de uma solugdo para a gestdo do
relacionamento com o cliente (CRM) na China. Esse sistema
permite automatizar processos, melhorar o conhecimento
sobre o cliente e a qualidade do servico.

SEGURANCA

Durante 2014, continuamos desenvolvendo atuacdes
destinadas a homogeneizar e otimizar o nivel de protecédo
dos nossos ativos corporativos, contribuindo para a
realizacdo de operacdes mais sustentdveis e buscando
consolidar a confianca depositada na MAPFRE pelos diversos
grupos de interesse.

Do ponto de vista da Governanca da Area de Seguranca
e Meio Ambiente, sempre buscando o aprimoramento
continuo, foi feita uma atualizagc&o tanto do Plano Diretor
de Seguranca e Meio Ambiente (PDSMA), que constitui

o quadro estratégico da Area, quanto das politicas que o
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desenvolvem (Seguranga Corporativa, Continuidade de
Negodcio e Ambiental), adaptando todos esses elementos

a abordagem estratégica da MAPFRE, aos seus valores e
principios institucionais, ao quadro regulatorio vigente e ao
cenario socioecondmico.

Continuou-se consolidando o processo de otimizacao de
estruturas operacionais iniciado em 2013 nas diversas regides,
com avanc¢os na constituicdo dos Comités de Seguranca e
Meio Ambiente nas Unidades de Negdcios centralizadas e
nos territorios.

No gque diz respeito a protegcao global do patrimédnio
tangivel e intangivel da empresa, em 2014, foi realizado

o monitoramento global dos eventos e incidentes de
CiberSeguranca registrados nos principais Centros de
Processamento de Dados corporativos, por meio de um
servico permanente de deteccdo e resposta prestado

de forma centralizada pelo CCG-CERT da MAPFRE. As
capacidades da MAPFRE em termos de CiberSeguranca
foram testadas nos CiberExercicios de 2014 (Cyber-Ex 2014),
organizados pelos Ministérios da Industria e do Interior da
Espanha, orientados no sentido de avaliar a capacidade das
principais empresas em ambito nacional diante do cenario
de um ataque cibernético. O resultado obtido pela MAPFRE
nesses exercicios pode ser considerado muito positivo.

No gque diz respeito a protecdo das instalacdes e das pessoas
situadas nelas, houve um avang¢o consideravel em termos de
normalizacao de critérios e homogeneizacdo de sistemas,
tendo-se iniciado as atuacdes necessarias para obter niveis
homogéneos em escala global, em termos de protecado
contra incéndios e gestdo de emergéncias.

Em virtude da nossa visdo de cultura de seguranca e
protecao baseada nas pessoas, continuou-se apostando na
formacédo e conscientizacdo dos funcionarios. Nesse aspecto,
foram elaborados conteldos homogéneos (aplicaveis a todos
0S negodcios e areas geograficas), além de todo o trabalho

no sentido de implementar ferramentas de divulgacdo de
alcance global.

A fim de contribuir para a sustentabilidade das operacdes e
mostrar o compromisso da MAPFRE para com a sociedade,
continuou-se colaborando na luta contra fraudes, apoiando-
se a resposta aos pedidos de informacao feitos pelas

forcas e grupos de seguranca e desenvolvendo-se cenarios
de deteccdo e alerta antecipada de situacdes andmalas,
por meio de solucdes tecnoldgicas de seguranca (guerra
tecnoldgica).

Foi finalizado o Plano de Continuidade de Negdcio (PCN)
da Area de Prestacdes e Fornecedores da MAPFRE IBERIA,
ampliando-se, assim, as atuacdes destinadas a respaldar os
servicos prestados aos clientes nessa regido em casos de
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Verséao digital da revista corporativa O mundo da MAPFRE em trés idiomas

contingéncia grave. Além disso, em 2014, foi finalizado o
desenvolvimento dos Planos de Continuidade de Negodcio na
MAPFRE USA e na MAPFRE MEXICO.

No capitulo de reconhecimentos externos, vale destacar

a concessdo do primeiro prémio Dugue de Ahumada por
Exceléncia em Seguranca Corporativa feita pela Guarda Civil
a MAPFRE na Espanha, “pela capacidade da empresa de
inovar e ser pioneira na concepcdo e implementacdo de um
modelo de seguranca corporativa de carater integral e global
(..) para enfrentar de forma coordenada a atuacdo diante

do conjunto cada vez maior de ameacas a seguranca da
empresa”.

COMUNICACAO

No decorrer de 2014, o Grupo continuou o trabalho de
divulgar a estratégia, os valores corporativos, a cultura,
0s projetos e as atividades da MAPFRE em todos os seus
ambitos de atuacdo, a fim de contribuir para a melhoria
permanente de sua reputacdo entre seus principais
destinatarios: a sociedade e a propria organizacao.

Além disso, foi implementada em trés paises uma plataforma
corporativa de medi¢cdo de todas as atividades de
comunicacdo realizadas.

Em 2014, vale destacar as seguintes atuacodes:
Comunicagao externa

— Realizacdo de 331 entrevistas com meios de comunicacao,
divulgagcdo de 336 comunicados de imprensa, atendimento
de 891 solicitacdes de informacdo sobre a MAPFRE por parte
de jornalistas e organizacdo de 88 eventos.

— Atualizacdo permanente da Sala de Imprensa.

— Gestdo da comunicacédo corporativa através do perfil
PrensaMAPFRE no Twitter, espaco para atender aos meios
de comunicacdo na Internet que conta com mais de 4.755
seguidores.

MAPFRE in the Volvo Ocean Race

— Edicdo de um blog corporativo, para compartilhar com a
sociedade informacdes sobre o mundo dos seguros e outros
assuntos relacionados, como inovacgéo, bolsa de valores e
financas, automoveis e Responsabilidade Social Corporativa,
entre outros, que recebeu um total de 17.494 visitas no
decorrer do ano.

Comunicacao interna

— Divulgacao de 1182 noticias através da MAPFRE Hoje, area
elaborada especificamente para a divulgacdo de informacdes
internas da empresa e acessada por cerca de 12.000
funcionarios e delegados por semana.

— Langamento de um novo modelo de revista corporativa,

O MUNDO DA MAPFRE, em suas versdes digital e impressa,
da qual ja foram publicadas 4 edi¢cdes, além de uma separata
especial sobre a Assembleia Geral de Acionistas. A versédo
digital é publicada nos trés idiomas da empresa (espanhol,
inglés e portugués).

PUBLICIDADE E MARCA

Em 2014, foi lancada uma nova campanha publicitaria para
divulgar e reforcar o posicionamento da entidade como
“Seguradora Global de Confianca”. Com sua linha criativa
homogénea e reconhecivel nas sucessivas campanhas

da Marca e de produtos (Automoveis, Saude, Vida e
Aposentadoria) e a visibilidade dos patrocinios esportivos
(Ténis, Vela e Motociclismo), obteve-se uma presenca
permanente da Marca durante todo o exercicio, tanto em
meios convencionais, principalmente a televisdo, quanto nos
digitais.

O efeito dessa atividade na Espanha foi resumido, mais
uma vez, no estudo setorial de Imagem da Marca (Pesquisa
do ICEA, 22 fase de 2014), que reflete um conhecimento
espontaneo da Marca MAPFRE por parte de 83% da
populacdo, um conhecimento sugerido de 99% e uma
memoria das nossas campanhas publicitarias de 84% dos
entrevistados.

Desde outubro de 2014, como programa global e corporativo
de referéncia, devido a sua dimensao internacional, vale
destacar a condicdo de patrocinador principal da equipe
espanhola na Volvo Ocean Race. Esse patrocinio estratégico
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sera renovado para 2015 e traz beneficios de notoriedade e
conteudos de Marca, relacdes publicas e negocio.

Essa competicdo gera interesse no mundo inteiro, sendo que,
contando apenas as noticias publicadas na imprensa digital
em ambito internacional durante o ultimo trimestre de 2014,
foram mais de 5.550 artigos, com mais de 6.752 menc¢des

ao barco MAPFRE, transmitindo valores muito semelhantes
ao da nossa Marca: compromisso, trabalho em equipe,
tecnologia, confianca e espirito de superacao.

Desde o seu inicio e durante a primeira etapa, a Volta ao
Mundo a Vela gerou cerca de dois mil espacos de televiséo,
com uma duracao superior a 500 horas de emissao,

atingindo uma audiéncia de cerca de 325 milhdes de pessoas.

A repercussdo televisiva durante a primeira etapa (até

19 de novembro) englobou mais de 80 paises, dentre os
quais, por tempo de cobertura e audiéncia, vale destacar os
Estados Unidos, a China, a Espanha e o Reino Unido. A Marca
MAPFRE foi a terceira mais vista durante essa primeira etapa.

Indicadores fundamentais
MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia reflete a suficiéncia do patrimonio
proprio ndo comprometido para cobrir as exigéncias minimas
exigidas pela regulamentacéao.

O montante da margem de solvéncia do Grupo dos
exercicios de 2014 e 2013 é de 10.349,40 milhdes e 9.344,54
milhdes de euros, respectivamente, valores que superam a
guantia minima exigida (que subiu para 3.996,40 milhdes e
3.790,98 milhdes de euros, respectivamente) em 2,59 vezes
no exercicio de 2014 e 2,46 vezes no de 2013.

RENTABILIDADE SOBRE FUNDOS PROPRIOS (ROE)

O indice de rentabilidade (ROE), representado pela
proporgdo entre o lucro liguido atribuivel a sociedade matriz
(deduzindo-se a participacdo de sdcios externos) e 0os seus
fundos proprios médios, ficou em 10% (10,1% em 2013).

Essa evolucdo engloba:

— O aumento do lucro liguido, impulsionado pelo
crescimento do negdcio, a estabilidade do indice combinado
e a forca dos resultados financeiros.

— O crescimentos dos fundos proprios, propiciado pelos
resultados do exercicio, o forte aumento do valor da
carteira de investimentos na Espanha, derivado da queda
dos prémios de risco, e o efeito positivo das diferengas de
conversao.
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iNDICES DE GESTAO

O indice combinado mede a incidéncia dos custos de
gerenciamento e da sinistralidade de um exercicio sobre os
prémios desse exercicio. No ano de 2014, esse indice ficou
em 95,7 %, o que indica uma melhora em relagc&o ao exercicio
anterior, gracas a uma diminuicdo consideravel do indice de
gastos no Brasil e do resseguro.

O gquadro a seguir resume a evolucdo dos principais indices
de gestéo:

DESPESAS® SINISTROS® COMBINADO®

2014 2013 2014 2013 2014 2013
IBERIA 211% 20,6% 740% 72,0%  951% 92,6%
LATAM NORTE 354%  311% 59,6% 63,3% 950% 94,4%
LATAM SUL 33,3% 32,4% 655% 673% 988% 99,7%
BRASIL 329% 391% 60,2% 56,7%  931%  958%
EMEA 271% 30,3% 68,4% 694% 955% 99,7%
AMERICA DO NORTE 276% 276% 744% 72,8% 102,0% 100,4%
APAC 275% 31,0% 65,3% 72,0% 92,8% 103,0%
MAPFRE RE 28,6% 31,4% 645% 651% 931% 96,5%
MAPERE S.A. 27,7% 29,1% 68,0% 670% 957% 96,1%

(1) (Despesas de exploracdo liquidas de resseguro + participacdo em lucros e estornos

- outras receitas técnicas + outras despesas técnicas) / Prémios liquidos imputados de
resseguro. Valores relativos ao seguro Nao Vida.

(2) (Sinistralidade do exercicio liquida de resseguro + variacdo de outras provisdes
técnicas) / Prémios liquidos imputados de resseguro. Valores relativos ao seguro Nao
Vida.

(3) Indice combinado = Proporcédo de despesas + indice de sinistralidade. Valores relativos
ao seguro Nao Vida.

Questodes relativas ao meio ambiente
e aos funcionarios

MEIO AMBIENTE

Uma das atuacdes que permitem que a MAPFRE gere
confianca em seus grupos de interesse é a promocao da
criacdo de um ambiente sustentdvel para o desenvolvimento
da sua atividade. Durante 2014, o Grupo assumiu novos
compromissos, com a modificagcdo e a atualizagcdo de sua
Politica Ambiental Corporativa, definindo novas diretrizes
relativas a aspectos ambientais que ndo haviam sido
contemplados antes, como, por exemplo, a gestao das
mudancas climaticas e a preservacdo da biodiversidade.

Entre os compromissos citados, destaca-se a recente
aprovacado do Plano Estratégico de Eficiéncia Energética
e Mudancas Climaticas, de carater corporativo, que define
diversas linhas de atuacdo a curto, médio e longo prazos,
destinadas a reduzir as emissdes de gases do efeito estufa
em 20% até 2020 (em relag&o aos dados de 2013).
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Jornadas de reflexao estratégica

No gue diz respeito a dimensdo ambiental, a MAPFRE
focou-se em mostrar, de forma transparente, o desempenho
de aspectos ambientais considerados materiais, tanto
internamente quanto pelos grupos de interesse, e reforcar o

compromisso global assumido pela empresa nessa dimensao.

Para tanto, o modelo estratégico de gestdo ambiental e
energética (SIGMAYE) continuou sua expansé&o internacional,
obtendo novas certificagbes conforme a ISO 14001 nas
entidades do Brasil e do México, as quais se unem as da
Coldbmbia e de Porto Rico, bem como os 23 edificios-sede
gue possuem Certificados ISO 14001 e 0s 6 que possuem
Certificados ISO 50001 de gestao energética, localizados na
Espanha.

Além disso, a MAPFRE também contribuiu para a protecédo
do meio ambiente por meio dos seus produtos e servicos,
da gestdo adequada de riscos ambientais nos processos de
assinatura e assisténcia técnica de suas apodlices de seguro,
da incorporacao de critérios ambientais nos processos de
compras corporativas e da comercializacdo de produtos e
servicos gque favorecem a protecdo ambiental e a economia
de recursos.

O compromisso corporativo da MAPFRE para com o meio
ambiente e a sustentabilidade é evidenciado pelo fato de

ser signataria do “Climate Disclosure Project” (CDP) e dos
“Principios para Sustentabilidade em Seguros” das Nacdes
Unidas, bem como por sua participacdo como integrante

do Grupo de Crescimento Verde, constituido recentemente
pelo Ministério da Agricultura, Alimentag&o e Meio Ambiente,
e cujo objetivo é impulsionar politicas que propiciem uma
economia de baixo carbono.

O Relatoério Corporativo de Responsabilidade Social contém
informacdes detalhadas sobre a politica e as atuacdes do
Grupo em relagcdo ao meio ambiente.

FUNCIONARIOS

O quadro a seguir reflete a situagdo do quadro de
funcionérios no encerramento do exercicio de 2014, em
comparacdo com o do exercicio anterior.

NUMERO
ESPANHA OUTROS PAISES TOTAL
Categorias 2014 2013 2014 2013 2014 2013
DIRETORES 491 472 1.009 920 1.500 1.392
CHEFES 1.167 1153 2.864  3.206 4.031 4.359
TECNICOS 6.257 6.094 7.946 8.998 14.203 15.092
ADMINISTRATIVOS 2.743 2784 14576 12.653 17.319  15.437
TOTAL 10.658 10.503 26.395 25.777 37.053 36.280

A MAPFRE promove um ambiente de trabalho baseado em
um clima de confianca e compromisso mutuo que permita
o desenvolvimento profissional e pessoal de todos os seus
funcionarios, e que seja estavel e seguro, livre de ofensas,
exploragdo de qualquer natureza, intimidacado, assedio e
discriminacéao.

Além disso, conta com um Codigo de Etica e Conduta

de cumprimento obrigatorio para todas as pessoas que
integram a MAPFRE, independentemente de sua atividade ou
localizagdo geografica. Esse codigo, que pode ser acessado
por meio tanto da Internet quanto da rede corporativa,
estabelece um canal de consultas e denuncias a disposicao
dos funcionarios.

O Grupo conta com critérios definidos de selecdo que
formam uma politica de aplicacédo global, promovendo a
igualdade de oportunidades e garantindo a objetividade

e a ndo discriminacdo em todos 0s processos. Foram
homogeneizados as ferramentas e os testes de selecdo
utilizados em todo 0 mundo para incorporar o candidato que
tenha o perfil mais adequado para cada cargo.
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MAPFRE Integration Program

Também existe o compromisso de incluir no quadro de
funcionarios pessoas com deficiéncia, promovendo seu
desenvolvimento profissional e pessoal, bem como sua
qualidade de vida. Durante o ano de 2014, foi iniciado o
desenvolvimento do Programa Global de Deficiéncia, com
implementacdo em 22 paises.

Na Espanha, o Grupo conta com um protocolo para facilitar

o cumprimento da cota para pessoas com deficiéncia
estabelecida por lei e, cumprindo as medidas alternativas
previstas nessa lei, em 2014, doacdes e contratos de prestacao
de servicos ou aquisicdo de bens firmados com centros
especializados de emprego totalizaram 416.619 euros, enguanto
gue os firmados com fundacodes totalizaram 968.904 euros.

A formacao dos funcionarios é fundamental para a MAPFRE
como forma de garantir o treinamento necessario para o
desenvolvimento adequado de suas funcdes profissionais e
aumentar sua polivaléncia e empregabilidade nas diversas
areas da empresa. Para tanto, a organizacdo conta com
planos de carreira e desenvolvimento profissional, uma politica
global de mobilidade e um modelo global de formacéo,
desenvolvido por meio da Universidade Corporativa.

No ano de 2014, foram investidos 15,9 milhdes de euros

em formacdo, quantia que representa 1% do valor das
remuneracdes. O aumento do investimento em formacao nos
ultimos trés anos foi de 21,6%.

A MAPFRE assumiu, em seu Cédigo de Etica e Conduta,

o compromisso de proporcionar ambientes de trabalho
seguros e saudaveis, garantindo o direito das pessoas a
protecdo de sua salde e integridade, indo além do proprio
ambiente de trabalho e envolvendo a familia do funcionario.
Além disso, em 2014, foi definido o modelo de empresa
saudavel, baseado nas diretrizes de drgdos internacionais,
como a Organizacdo Mundial da Saude e a Rede Europeia de
Seguranca e Saude no Trabalho.

A fim de promover o desenvolvimento profissional e pessoal

dos funcionarios, a organiza¢cdo conta com uma politica ativa e
estruturada em matéria de conciliacao que facilita o equilibrio
entre os ambitos trabalhista e pessoal dos funcionarios e
aumenta sua satisfacdo e seu compromisso para com a empresa.

Por outro lado, o voluntariado consolida-se como um dos
programas corporativos de maior repercussao, permitindo
canalizar o espirito solidario dos grupos de interesse da
MAPFRE, destacando os funciondrios como os maiores
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participantes, através de atividades sociais coordenadas pela
empresa, e dando grande importancia as iniciativas propostas
pelos trabalhadores.

A MAPFRE conta com 2.462 voluntarios no mundo todo,
além de um Programa Global de voluntariado que estabelece
as linhas basicas para o desenvolvimento dos Planos Locais.

Durante o ano de 2014, com o objetivo de avaliar o clima de
trabalho do Grupo, foram realizadas pesquisas em alguns
dos principais paises onde a MAPFRE esta presente, como a
da Great Place To Work (GPTW), que mede a satisfacdo e o
compromisso dos funcionarios, realizada em 27 paises e que
contou com a participacdo de 22.324 funcionarios.

A secdo “A MAPFRE e seus funcionarios” do Relatoério de
Responsabilidade Social contém informacgdes detalhadas sobre
a Politica de Recursos Humanos do Grupo e suas atividades.

LIQUIDEZ E RECURSOS DE CAPITAL

Liquidez

Os investimentos e fundos liquidos tinham, em 31 de dezembro
de 2014, um valor contabil de 48.673,1 milhdes de euros, com

aumento de 20,6% em relacdo ao ano anterior. Seus detalhes e
distribuicdo percentual ser&o apresentados no quadro a seguir:

% sobre % sobre

AL, total 2013 total

Investimentos sem risco 3.275,8 6,7% 3.388,1 8,4%
- Tesouraria 1.188,6 2,4% 1162,8 2,9%
- Investimentos em nome de 2.087,2 4,2% 2.225,3 5,5%

tomadores de seguros

Investimentos imobilidrios 2.392,0 4,9% 2.330,9 5,8%

- Iméveis de uso proprio 1165,7 2,4% 1.082,0 2,7%
- Restante de investimentos 1.226,3 2,5% 1.248,9 3,1%
imobilidrios

Investimentos financeiros 41.951,4 86,2% 33.833,1 83,8%

- Agdes 1.377] 2,8% 1.317,3 3,3%
- Renda fixa 39.010,4 80,1% 31.200,0 77,3%
- Fundos de investimentos 1.057,2 2,2% 8481 2,1%
- Qutros investimentos financeiros 506,7 1,0% 467,7 1,2%
Outros investimentos 1.053,9 2,2% 822,7 2,0%
- Investimentos em participacdes 233,6 0,5% 192,0 0,5%
- Depdsitos por resseguro aceito 473,0 1,0% 3433 0,9%
- Derivados de cobertura 0,0 0,0% 0,0 0,0%
- Outras 3473 0,7% 2874 0,7%
TOTAL GERAL 48.6731 100,0% 40.374,8 100,0%

Valores em milhées de euros
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A formacao dos funcionarios € fundamental
para a MAPFRE como forma de garantir o
treinamento necessario para o desenvolvimento
adequado de suas funcdes profissionais e
aumentar sua polivaléncia e empregabilidade

nas diversas areas da empresa.

Os investimentos imobiliarios foram apresentados no quadro
anterior, sem incluir as mais-valias tacitas existentes, que,

no encerramento do exercicio, chegavam a 909,1 milhdes

de euros, de acordo com a avaliacdo de especialistas
independentes.

OPERACOES DE FINANCIAMENTO

As principais variacdes nas fontes de financiamento do Grupo
durante o exercicio de 2014 foram as seguintes:

— formalizacdo de um novo crédito sindicado do tipo
“revolving credit facility” de 1.000 milhdes de euros, com
vencimento em dezembro de 2019.

— cancelamento do crédito sindicado do tipo “revolving
credit facility” de 750 milhdes existente, com vencimento em
junho de 2018.

No total, o saldo da divida financeira e subordinada do Grupo
em valores consolidados apresentou um aumento liquido de
63 milhdes de euros no exercicio.

Como parte da aquisicdo de 50% das divisdes de seguros
e aposentadoria da CATALUNYACAIXA, esta entidade
concedeu ao Grupo um financiamento que, no fim de 2014,
totalizou 59,1 milhdes de euros.

Os pagamentos de juros decorrentes das dividas com
entidades financeiras e das obrigagdes em circulacdo subiram
para 99,1 milhdées de euros (100,6 milhdes de euros em 2013),
com uma diminuicdo de 1,5%.

Recursos de capital

O patrimdnio liguido consolidado chegou a 11.469,4 milhdes
de euros, em comparagdo com os 9.893,7 milhdes de

euros em 2013. Desse montante, 2.316,7 milhdes de euros
correspondem a participacdo dos acionistas minoritarios nas
sociedades filiais. Os fundos proprios consolidados por acédo
representavam 2,97 euros no final de 2014 (2,54 euros em
31/12/2013).

A variacdo do patrimdnio liquido durante o exercicio sera
mostrada no quadro a seguir:

SALDO EM 31/12 DO EXERCICIO ANTERIOR ~ 7.833,5 2.060,2 9.893,7 10.136,3

Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimanio liquido

Por investimentos disponiveis para venda ~ 2.346,0 4976 2.843,6 872,
Por diferengas de conversdo 143,3 15,1 158,4 (837,5)
Por aplicacdo de contabilidade tatia  (1.684,3) (451,3) (2.135,6) (690,0)
a provisdes

Outros 4,3 on 4,2 2,3
TOTAL 809,3 61,3 870,6 (653,1)
Resultado do periodo 8451 478,35 13234 1189,8
Distribuicdo do resultado do exercicio (246,4) (2811) (5275) (581
anterior

Dividendo por conta do exercicio atual (184,8) (78,2) (263,0) (217,0)
Outras mudangas no patriménio liquido 96,0 76,2 172,2 18,8
SALDO NO FINAL DO PERiODO 9.152,7 2.316,7 11.469,4 9.893,7

Valores em milhdes de euros

A evolugcdo do patrimoénio liquido redne:
— o resultado do exercicio;

— o forte aumento do valor da carteira na Espanha derivada
da queda dos prémios de risco, absorvida em boa parte pela
contabilidade tacita;

— 0 efeito positivo da revalorizacdo do dodlar dos Estados
Unidos, que permitiu, principalmente, compensar o efeito
negativo da aplicacdo da taxa de cambio SICAD 1 para o
bolivar venezuelano, a partir de junho de 2014;

— o dividendo complementar aprovado pela Assembleia
Geral de Acionistas e pago no més de junho, bem como os
dividendos pagos pelas filiais com sécios externos;

— o dividendo por conta da MAPFRE, S.A,, pago em
dezembro, e os dividendos repartidos pelas filiais com sdcios
externos.

— aincorporacao da ASEVAL, da LAIETANA VIDA e da
LAIETANA SEGUROS GENERALES, em vigor desde 1° de
novembro de 2014,
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Visita de Antonio Huertas e membros da Comisséo Delegada a sede da LATAM SUL

Anadlise de operacdes contratuais e
operacdes nao inclusas no balanco

No encerramento do exercicio, a MAPFRE formalizou os
seguintes acordos para o desenvolvimento e distribuicdo de
produtos de seguros na Espanha com diferentes entidades,
algumas das quais foram sujeitadas a ou estdo envolvidas em
processos de reestruturacado bancaria:

— Acordo com a BANKIA, S A, referente a alianca estratégica
iniciada em 1998 com sua antecessora, a CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE PIEDAD DE MADRID, reformulada em 2014

por meio de um novo acordo gque permite distribuir com
exclusividade seguros de Vida e de Ndo Vida da MAPFRE em
toda a rede comercial da BANKIA (doravante, o “Acordo”)

e dar seguimento a participacdo conjunta da MAPFRE e da
CAJA MADRID VIDA, dedicada a comercializagdo do seguro
de Vida por meio dessa rede comercial. O Acordo firmado
entre a MAPFRE e a BANKIA implica a reestruturacéo

do negdcio de seguros bancarios e inclui um contrato de
“assurbanking”, de acordo com o qual a MAPFRE distribuira
produtos financeiros da BANKIA em sua rede.

Além disso, o Acordo implica a aquisicdo de 51% das agcdes

da ASEVAL e da LAIETANA VIDA, e de 100% das acdes da

LAIETANA GENERALES, por um valor total de 151,7 milhdes
de euros.

O valor econdmico final do Acordo dependera do grau de
cumprimento futuro do plano de negdcios acordado.

— Acordo com o0 BANCO CASTILLA-LA MANCHA, S.A.
(como sucessor do negdcio bancario e parabancéario da
CAJA CASTILLA-LA MANCHA) para a distribuicdo exclusiva
de seguros pessoais e planos de aposentadoria da parceria
CCM VIDA Y PENSIONES (da qual a MAPFRE é proprietaria
de 50%) por meio da rede dessa entidade.

O preco de aquisicdo das acdes foi de 112 milhdes de euros
a vista, além de alguns valores adicionais pagos em 2012

e a serem pagos em 2021. Em 2012, foi paga a CAJA DE
AHORROS CASTILLA LA MANCHA (atualmente BANCO DE
CASTILLA-LA MANCHA) a guantia de 4,5 milhdes de euros,
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enguanto que, em 2021, serd pago um valor de 14 milhdes de
euros.

— Acordo com o BANKINTER, S.A. para a distribuicdo
exclusiva de seguros de Vida e Acidentes e planos de
aposentadoria da parceria BANKINTER SEGUROS DE VIDA
(da qual a MAPFRE ¢ proprietaria de 50%) por meio da rede
desse banco.

O preco de aquisicao das acdes foi de 197,2 milhdes de euros
a vista, além de dois pagamentos de 20 milhdes de euros
mais juros cada um, que passarao a ter efeito, segundo o
grau de cumprimento do Plano de Negdcio acordado, em seu
décimo quinto ano de vigéncia. Em 2012, com o cumprimento
do Plano de Negdcio, foi efetuado o primeiro pagamento
adicional previsto, no montante de 24,2 milhées de euros.

— Acordo com o BANKINTER, S.A. para a distribuicdo
exclusiva de seguros gerais e seguros de empresas
(excluindo-se os seguros de Automoveis, Assisténcia

de viagem e Lar) da parceria BANKINTER SEGUROS
GENERALES (da qual a MAPFRE ¢é proprietaria de 50,1%) por
meio da rede desse banco.

O preco de aquisicao das acdes foi de 12 milhdes de euros
(além do pagamento de trés milhdes de euros pela transacao
de compra e venda de agcdes em 27 de dezembro de 2011),
mais um prego adicional de trés milhdes de euros, caso o
“Plano de Negdcios de Dezembro de 2012 seja cumprido
100% até o fim de 2015.

— Acordo com o BANCO DE CAJA ESPANA DE
INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, S.A. (como sucessor
do negdcio bancario e parabancario da CAJA ESPANA DE
INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHORROS
Y MONTE DE PIEDAD, que, por sua vez, havia sucedido a
CAJA DE AHORROS DE SALAMANCA Y SORIA (CAJA
DUERO)) para a distribuicdo exclusiva de seguros de Vida e
Acidentes e planos de aposentadoria das parcerias UNION
DEL DUERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA (DUERO
VIDA) e DUERO PENSIONES ENTIDAD GESTORA DE
FONDOS DE PENSIONES (DUERO PENSIONES) (das quais

®MAPFRE



a MAPFRE é proprietaria de 50%) por meio da rede dessa
entidade.

O preco de aquisicdo das acdes foi de 105 milhdes de euros
a vista, além de um pagamento no montante maximo de 25
milhdées de euros, segundo o grau de cumprimento do Plano
de Negodcio acordado para o periodo de 2008-2014.

— Acordo com o CATALUNYA BANC, S.A. (como sucessor
do negdcio bancéario e parabancario da CAIXA CATALUNYA,
da CAIXA D'ESTAVILS DE TARRAGONA e da CAIXA
D’ESTAVILS DE MANRESA) para a distribuicdo exclusiva

de seguros de Vida e Acidentes, seguros Diversos e planos
de aposentadoria das sociedades conjuntas ASCAT VIDA,
ASCAT SEGUROS GENERALES, CAIXA TARRAGONA VIDA e
CAIXA MANRESA VIDA (das quais a MAPFRE ¢é proprietaria
de 50%) por meio da rede desse banco.

O prego conjunto garantido da operacao totaliza 549,6
milhdes de euros, a serem pagos em diferentes prazos
até 2015, assim como possiveis pagamentos adicionais
posteriores, condicionados ao grau de cumprimento dos
planos de negdcio acordados.

Da mesma forma, a MAPFRE firmou acordos de acionistas
com seus socios nos termos habituais do direito dos
negdcios, que incluem entre suas clausulas proibicdes de
transmissdo de acdes durante determinados periodos e
opcdes de saida diante de certos eventos (por exemplo,
incumprimento do plano de negdcio, mudanga de controle,
blogueio societario ou incumprimento contratual grave, etc.).

Por outro lado, a MAPFRE formalizou um acordo com o
BANCO DO BRASIL para o desenvolvimento e distribuicdo
de produtos de seguros no Brasil das sociedades BANCO
DO BRASIL-MAPFRE, para o negdcio de Vida e Agrario,

e MAPFRE-BANCO DO BRASIL, para os negocios de
Automoveis e Seguros Gerais, além de um acordo com

a EULER HERMES para o desenvolvimento do negdcio

de seguros de crédito por meio da sociedade conjunta
SOLUNION, Seguros de Crédito y Reaseguro, S.A. (da qual a
MAPFRE é proprietaria de 50%).

Por ultimo, os acionistas minoritarios das filiais MAPFRE
AMERICA e MAPFRE RE tém uma opcéo de venda sobre
suas agdes nessas entidades.

Em caso de exercicio, a MAPFRE ou uma entidade do
GRUPO MAPFRE, deverad adquirir as acdes do acionista
minoritario interessado em vender. O preco de compra

das acées da MAPFRE AMERICA e da MAPFRE RE serd o
resultado da aplicacdo das féormulas acordadas previamente,
dependendo do caso. Em 31 de dezembro de 2014, levando
em consideracdo as variaveis inclusas nas formulas citadas, o
compromisso assumido pela MAPFRE em caso de exercicio

de todas as opcdes mencionadas aumentaria para uma
guantia total aproximada de 129,4 milhdes de Euros.

PRINCIPAIS RISCOS
E INCERTEZAS

O grupo consolidavel de entidades seguradoras dispde de
um Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) baseado na gestdo
integrada de todos os processos de negdcio, e na adequacao
do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Riscos Operacionais
RISCO REGULATORIO

A legislacdo relativa a servicos de seguros ou financeiros
aplicavel atualmente a Sociedade ou as suas filiais pode
mudar e originar, eventualmente, um efeito negativo na
evolucdo do negdcio ou em sua rentabilidade. As filiais
seguradoras estdo sujeitas a regulamentos especiais nos
paises em gue operam. As autoridades supervisoras tém um
amplo controle administrativo sobre diversos aspectos do
negdcio de seguros. Esse controle pode afetar o montante
dos prémios, as praticas de marketing e de vendas, a
distribuicdo de beneficios entre os tomadores dos seguros

e 0s acionistas, a publicidade, os contratos de licencas, os
modelos de apdlices, a solvéncia, os requisitos de capital e os
investimentos permitidos. Entre outras manifestacdes da sua
capacidade de controle, as autoridades supervisoras podem
proibir que determinados riscos das coberturas seguradas
sejam excluidos, como, por exemplo, os riscos derivados de
atos terroristas.

As mudangas das normas tributarias podem afetar as
vantagens de alguns dos produtos da Sociedade ou de
suas filiais, que atualmente gozam de um tratamento fiscal
favoravel.

RISCO OPERACIONAL

A Sociedade estd exposta ao risco operacional, definido
como o risco de sofrer perdas devido a inadequacdo ou a
falhas dos processos, funcionarios ou sistemas internos, ou
devido a eventos externos.

A MAPFRE conta com sistemas para acompanhar e controlar
o risco operacional. No entanto, a possibilidade de sofrer
perdas devido a esse tipo de risco, que, por sua propria
natureza, ¢ dificil de prever e quantificar, ndo pode ser
excluida.

A identificag&o e a avaliagdo de riscos operacionais sdo
realizadas através do Riskm@p, aplicagdo informatica
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As previsdes de crescimento mundial de
3,5% para 2015, segundo o Fundo Monetario
Internacional, indicam uma leve aceleracdo em

relacao ao ano de 2014.

desenvolvida internamente no Grupo, por meio da qual s&o
elaborados os mapas de riscos das entidades, nos quais se
analisa a importancia e a probabilidade de ocorréncia dos
diversos riscos. Além disso, o Riskm@p estabeleceu-se como
a ferramenta corporativa para o tratamento das atividades
de controle (manuais de processos, inventario de controles
associados a riscos e avaliacdo de sua eficacia).

CONCENTRACOES DE CLIENTES

O Grupo conta com um alto grau de diversificacdo do seu
risco de seguro por operar em quase todos os ramos e com
uma ampla presenga nos mercados internacionais, além

de aplicar um sistema de procedimentos e limites que lhe
permitem controlar o nivel de concentracdo do risco de
seguro.

E uma pratica habitual o uso de contratos de resseguro
como elemento mitigador do risco de seguro derivado de
concentracdes ou acumulos de garantias superiores aos
niveis maximos de aceitacdo.

Riscos Financeiros
RISCOS DE MERCADO E DE TAXA DE JUROS

As flutuacdes dos precos de mercado podem reduzir o valor
ou as receitas da carteira de investimentos, circunstancia
gue pode ter um efeito negativo na situacao financeira e nos
resultados consolidados.

A selecdo prudente de ativos financeiros com caracteristicas
adequadas para cobrir as obrigacdes assumidas € a medida
principal por meio da qual os possiveis efeitos adversos
das varia¢cdes dos precos de mercado sdo mitigados.

Na administracdo das carteiras de investimento, faz-se

uma distincdo entre as que buscam uma correlacdo das
obrigacdes derivadas dos contratos de seguros e aguelas
nas quais se realiza uma administracdo ativa. Nas primeiras,
minimizam-se os riscos de taxa de juros e outros riscos de
variacdo de precos, enquanto que, no resto, assume-se um
certo grau de risco de mercado.

A maioria dos investimentos é representada por valores

de renda fixa, equivalentes a 93% do total da carteira de
investimentos financeiros em 2014 (92% em 2013). O prec¢o
de mercado desses valores pode variar em consequéncia

de variacdes do nivel das taxas de juros (risco de taxa de
juros). Conforme indicado, a exposicdo a esse tipo de risco

é mitigada por meio da busca por um nivel adequado de
correlacdo entre ativos e passivos. O preco de mercado dos
valores de renda fixa tamlbém pode variar devido a variacdes
da percepc¢ado do nivel de solvéncia de seus emissores (risco
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de “spread”). O tratamento desse tipo de risco serd explicado
a seguir, na secao “Risco de Crédito”.

Os investimentos em valores de renda variavel e em
fundos de investimento tém um peso limitado no balanc¢o,
representando aproximadamente 5,8% dos investimentos
financeiros totais em 2014 (6,4% em 2013).

A demanda de produtos vinculados aos valores de renda fixa,
tais como os fundos de pensdes gque investem nesse tipo de
ativos, pode diminuir quando os mercados de renda variavel
evoluem favoravelmente e aumentar quando os mercados de
renda variavel ficam debilitados. A demanda por produtos
vinculados aos valores de renda fixa, tais como os fundos

de aposentadoria que investem nesse tipo de ativo, pode
diminuir quando os mercados de renda variadvel evoluem
favoravelmente e aumentar quando os mercados de renda
variavel ficam debilitados.

As flutuagcdes dos rendimentos dos valores de renda varidvel
influenciam o comportamento dos consumidores, o que pode
afetar principalmente os negdcios de seguro de Vida e de
administracdo de ativos da Sociedade.

As receitas oriundas das operacdes de seguro de Vida e
gestdo de ativos da MAPFRE estdo diretamente relacionadas
ao valor dos ativos administrados, cuja queda nos mercados
pode afetar negativamente essas receitas.

RISCO DE TAXA DE CAMBIO

As flutuacdes do valor do euro em relacdo a outras moedas
afetaram e continuar&o afetando o valor do ativo e do
passivo da MAPFRE e, consequentemente, seu patriménio
liquido, assim como os resultados operacionais e o fluxo de
caixa. As diferencas de conversao registradas implicaram

o reconhecimento de um resultado positivo nos fundos
proprios de 143,3 milhdes de euros em 2014 (perdas no total
de 581,14 milhdes de euros nos fundos proprios em 2013).

Além disso, embora a maioria dos Governos dos paises
nos quais a MAPFRE opera ndo tenha imposto proibicdes
a repatriacado de dividendos ou aos desinvestimentos de
capital, é possivel gue, no futuro, sejam estabelecidas
politicas de controle de cdmbio restritivas. Nenhum
instrumento de cobertura de taxas de juro ou taxas de
cambio foi encontrado.

No que diz respeito as provisdes técnicas originadas por
operacdes no exterior, o Grupo geralmente aplica uma
politica de investimento em ativos denominados na mesma
moeda na qual foram adquiridos os compromissos com os
segurados.
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Risco de crédito

Os rendimentos dos investimentos também s&o sensiveis

as mudancas das condicdes econdmicas gerais, incluindo

as variacdes da avaliacao geral de crédito dos emissores de
valores de divida. Por exemplo, o valor de um instrumento de
renda fixa pode ser reduzido por mudancas na classificacdo
de crédito (“rating”) ou pela eventual insolvéncia de seu
emissor. Existem riscos de natureza andloga nas exposicoes
diante de contrapartes seguradoras, resseguradoras e
bancarias.

A exposicdo ao risco de crédito é mitigada por meio

da selecdo prudente dos emissores de valores e das
contrapartes com base na sua solvéncia; da manutencao
de um nivel adequado de diversificacdo; e da obtencao,
conforme necessario, de garantias, colaterais e outras
coberturas.

Risco de liquidez

O risco de liguidez é administrado principalmente por
meio da manutencdo de saldos na tesouraria em gquantias
suficientes para cobrir qualquer eventualidade derivada das
obrigacdes para com os segurados e os credores. Assim,
em 31 de dezembro de 2014, o saldo da tesouraria subiu
para 1.188,6 milhdes de euros (1.162,8 milhdes de euros no
ano anterior), equivalente a 2,4% do total de investimentos
e fundos liquidos (2,9% em 2013). Por outro lado, no que
se refere aos seguros de Vida e Poupanca, a politica de
investimentos aplicada preferencialmente consiste na
correlacdo de vencimentos dos investimentos com as
obrigacdes contraidas nos contratos de seguros, a fim de
mitigar a exposicdo a esse tipo de risco. Adicionalmente,

a maioria dos investimentos em renda fixa tem grau de
investimento e é negociavel em mercados organizados, o
gue outorga uma grande capacidade de atuacdo diante de
potenciais tensdes de liquidez. Por Ultimo, existem linhas
de crédito bancarias para cobrir defasagens temporais de
tesouraria.

Informacdes adicionais

A nota 7. “"Gestdo de riscos” do Relatorio contabil
consolidado inclui informacgdes detalhadas sobre os diversos
tipos de risco que afetam o Grupo.

INFORMACOES SOBRE
A EVOLUCAO PREVISIVEL

Perspectivas do ambiente

As previsdes de crescimento mundial de 3,5% para 2015,
segundo o Fundo Monetario Internacional, indicam uma leve
aceleracdo em relacdo ao ano de 2014, que fechara em torno
de 3,3%. O numero relativo a 2014 esta trés décimos abaixo
do esperado ha doze meses, confirmando que o ritmo da
recuperagdo mundial estd abaixo da previs&o inicial.

Essas perspectivas para o ano de 2015 podem ser explicadas
pelas expectativas favoraveis de crescimento para as
economias avancadas de 2,4% (meio ponto percentual acima
de 2014) e de 4,3% para as economias emergentes e em
desenvolvimento. Prevé-se que a Zona do Euro cresca em
torno de 1,2%, apds um crescimento modesto de apenas 0,8%
em 2014. Espera-se que o ano de 2015 seja o primeiro apods

o inicio da crise em gue as quatro principais economias da
Zona do Euro apresentem um crescimento positivo, sendo

a Espanha o pais que apresenta as melhores perspectivas

de crescimento. Por outro lado, a queda dos precos do
petrdleo incidird na queda dos niveis de precos e favorecerad
o crescimento, devido a reducdo dos custos de producédo e a
recuperacao da balanca exterior.

Os maiores riscos para o exercicio de 2015 sdo os
geopoliticos (Oriente Médio) e as tensdes internacionais
oriundas do conflito entre Ucrania e Russia; os episddios de
deflacdo na Zona do Euro, aliados a um crescimento proximo
de zero; um enrijecimento prematuro da politica monetaria
norte-americana; e uma desaceleragdo maior que a esperada
na China e em outras economias, como o Japé&o, o Brasil e a
Russia.

As politicas monetarias das principais economias apresentam
situacdes divergentes. A Reserva Federal norte-americana,
apds finalizar sua politica de expansdo monetaria em 2014,
tomara suas primeiras decisdes de normalizar as taxas de
juros. Em troca, tanto o Banco Central Europeu (BCE) quanto
o Banco do Japéao continuardo aplicando politicas monetarias
muito frouxas. O BCE mantera as taxas de juros muito baixas
na Zona do Euro por um periodo prolongado e aplicard a
politica de expansdo quantitativa aprovada, na tentativa de
aproximar a taxa de inflacdo a meta de 2%.

A Espanha, tendo saido do periodo de recessdo no ano de
2014 com um crescimento de 1,4%, em 2015, apresentara
uma aceleragcdo do ritmo de crescimento de até 2%. Embora
seja provavel que o setor exterior continue contribuindo

para o crescimento nos proximos trimestres, o aumento

do crescimento apoia-se no peso crescente da demanda
interna, pois tanto o consumo privado quanto o investimento
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aumentardo sua contribuicdo. A maior confianca, a boa
evolucao dos empregos e uma certa melhoria das condi¢cdes
financeiras sdo as causas gue explicam essa evolucao positiva
da demanda interna. Apesar das melhorias, a Espanha
continua enfrentando um cenario fragil, caracterizado por

um grande volume de divida (publica e privada), uma alta
taxa de greves e a debilidade dos seus principais socios
comerciais.

Os paises emergentes e em desenvolvimento crescerdo
cerca de 4,3% no ano de 2015, em conformidade com a

taxa estimada no exercicio de 2014 (4,4%). Prevé-se que

o crescimento mantenha-se a niveis altos na Asia (com
aceleracao de 6,3% na india e leve desaceleracdo na China) e
no México. Por outro lado, a atividade econémica da Russia
sofrerd uma queda significativa, enquanto que o Brasil
apresentara um crescimento reduzido.

O crescimento dos paises emergentes e em desenvolvimento
serd baseado tanto na expansdo da demanda interna quanto
no aumento previsivel de suas exportacdes. A queda dos
precos do petroleo, sem duvida vantajoso para as economias
energeticamente dependentes, pode ter efeitos prejudiciais
para os balancos fiscais de alguns paises emergentes que
produzem petroleo.

Os 6rgdos de governanca da MAPFRE consideram que,

no contexto econdmico nacional e internacional descrito
anteriormente, o Grupo tem a capacidade de continuar
crescendo e remunerando adequadamente seus acionistas,
gragas ao seguinte:

— A crescente diversificac&o internacional de suas atividades.
— A recuperagdo econdmica da Espanha.

— O forte potencial de crescimento do negdcio e dos
acordos de colaboracéo.

— Suas extensas redes de agéncias e de seguros bancarios, e
o desenvolvimento de canais de distribuicdo alternativos.

— Uma gestdo prudente de seus riscos.

— Sua forca financeira..

Planificacdo Estratégica

Durante 2014, a empresa continuou executando com

éxito o plano estratégico definido para o periodo de 2013-
2017. Houve avancos significativos na orientacdo para o
cliente, com a definicdo de modelos de relacionamento
especificos para cada tipo de cliente; no modelo de gestéo e
relacionamento com fornecedores e no desenvolvimento de
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produtos e servigos inovadores e diferenciadores; bem como
melhorias no controle de gastos, com a implementacdo de
procedimentos e medidas que permitam a reducdo de custos
e o0 aproveitamento de sinergias.

No més de agosto de 2014, foi iniciado um processo de
revisdo e ajuste dessa estratégia para o ciclo seguinte, 2015-
2020, concluido com a atualizacdo do plano estratégico para
esse periodo.

Nesse processo de reflexdo estratégica, foram ratificados

a visdo, a missao e os valores aprovados no Conselho de
Administracdo de 21 de dezembro de 2012. Participaram

da atualizacdo do quadro estratégico os representantes
maximos das Areas Territoriais e Regides, Unidades de
Negdcio e Areas Corporativas, criadas a partir da nova
estrutura organizacional que passou a ser implementada no
dia 12 de janeiro de 2014.

Apods essa reflexdo, a MAPFRE definiu linhas de atuacdo
centradas na continuacdo da transformacdo da empresa

em sua orientacdo para o cliente, no crescimento de forma
rentavel por meio de operacdes excelentes e uma gestéao
adequada dos riscos, e no desenvolvimento de uma base de
talento humano comprometido e detentor das capacidades
necessarias para atingir a meta de ser a Seguradora Global
de Confianca.

Adicionalmente, foram aprovados os Planos Estratégicos
para o periodo de 2015-2017 de cada uma das Regides

e Unidades de Negdcio. Os Planos Estratégicos foram
elaborados conforme os objetivos de crescimento, orientacdo
para o cliente, eficiéncia, rentabilidade e solvéncia financeira
estabelecidos no quadro da Estratégia Corporativa do Grupo.

ATIVIDADES DE P+D+l

Um dos objetivos do Grupo é oferecer aos clientes uma
gama completa de produtos e servicos para a prevencao
e cobertura de seus riscos pessoais e empresariais, e para
solucionar suas necessidades de poupanca e previsao
pessoal e familiar.

Por esse motivo, a MAPFRE definiu um Modelo de Inovacdo
focado no desenvolvimento de propostas de valor dirigidas
ao cliente, modelo que tem como propdsito impulsionar o
crescimento organico, implementando projetos que gerem
um impacto econdmico tangivel.

Em termos de Projetos de Inovacdo, o novo modelo da

MAPFRE distingue trés tipos de iniciativa, dependendo de
guem forem seus protagonistas ou impulsionadores:
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Jornadas de inovacao

— Por um lado, Projetos Locais, aqueles que surgem

em ambito nacional ou nas Unidades de Negocio. Essas
iniciativas foram concebidas para ser implementadas no
ambito local e com recursos proprios, embora sempre se
considere o potencial de exportacdo associado a ideia de
leva-las a outros territorios.

— Projetos Globais e Regionais, que correspondem aos que,
originados em ambito nacional ou nas Unidades de Negdcio,
podem ser identificados claramente como passiveis de
aplicacdo em outros paises, ou mesmo globalmente, em
toda a MAPFRE. A Plataforma de Inovagdo Corporativa (PIC)
auxilia o desenvolvimento e a implementacao local desses
tipos de projeto.

— Além disso, existem os Projetos Corporativos, oriundos da
corporacao e desenvolvidos com apoio da PIC.

Nesse novo modelo, desempenha um papel fundamental a
nova estrutura “Comunidade MAPFRE de Inovacdo”, que,
entre outras funcdes, identificard os desafios estratégicos
comerciais que devem ser abordados de forma inovadora
e oferecerd apoio metodoldgico e ferramentas para o
desenvolvimento de projetos nesse ambito de atuacéo.

Quanto as atuacdes em matéria de P+D+i realizadas, a
MAPFRE lancou 51 produtos e servicos de seguros em 2014.
Além disso, mantém em sua carteira 13 produtos e servicos
relacionados ao meio ambiente, além de 16 produtos e
servicos destinados a grupos com niveis limitados de receita.

As entidades do Grupo também trabalham de forma
permanente para obter altos niveis de qualidade no servico
gue prestam aos seus segurados e clientes, principalmente
para o atendimento rapido, eficaz e equitativo na liguidacé&o
dos sinistros, e de servico. Uma das ferramentas que ajudam
a atingir esse objetivo sdo as certificacdes de qualidade,
gue exigem a manutencdo de padrdes elevados no servico
prestado aos clientes e constituem uma garantia para eles.

A seguir, serdo detalhadas as principais certificacdes de
qualidade do Grupo:

Pais Certificagcdes
Argentina, Bahrein, Chile, Colombia, China, - 10 9001:2008
Equador, Espanha, Filipinas, Italia, México,

Turquia e Venezuela

Brasil - Selo de ética PROBRARE
- 150 9001:2008
Nicardgua, Tunisia e Venezuela - 150 9001:2009
Portugal - Selo de Qualidade APCC (2014)

Além disso, a MAPFRE conta com o CENTRO DE
EXPERIMENTACAO E SEGURANCA VIARIA MAPFRE
(CESVIMAP), com presenca na Argentina, na Espanha, no
Brasil, na Coldbmbia, na Franca e no México, que investiga
técnicas de conserto de veiculos acidentados e treina
técnicos para consertar e avaliar danos materiais em
automoveis. Além disso, na Espanha, por meio da CESVI
RECAMBIQOS, trabalha-se na administracdo dos veiculos fora
de uso, para reduzir o impacto ambiental derivado do fim
de sua vida util, e facilita-se o tratamento ndo contaminante,
assim como para recuperar pecgas, compostos e materiais
para novas utilizacdes.

Por outro lado, por meio da empresa de engenharia ITSEMAP,
SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, com presenca no
Brasil, na Espanha, no México e em Portugal, sdo realizados
projetos de seguranca e prevencdo em instalacdes industriais,
bem como de assisténcia técnica na gestdo dos riscos
ambientais industriais no ambito de clientes globais.

Por meio do “Centro de Competéncia Business Analytics e
Arquitetura BI” da MAPFRE, em 2014, foram desenvolvidos 53
projetos que, em sua grande maioria, melhoram os processos
internos, permitindo o desenvolvimento de propostas de
valor dirigidas ao cliente. Devido a sua relevancia, vale citar

o projeto Modelo de Informacdo Comercial (INFOCOM),
solucdo orcamentaria da MAPFRE ASISTENCIA que atende a
46 paises e funciona como um cloud, e o Plano Diretor para
a MAPFRE VIDA, que implementou o modelo de carteira
com duas novas solucdes (técnica e prestacdes) integradas
aos sistemas de informacao de Vida, que facilita a analise
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da carteira por meio de indices técnicos e indicadores
de prestacoes, agilizando, assim, a disponibilidade das
informacodes, a fim de acelerar a atuacdo e a tomada de
decisbes.

AQUISICAO E ALIENACAO
DE ACOES PROPRIAS

O Codigo de Bom Governo, por meio do Regulamento
Interno de Conduta Relativo aos Valores Cotados emitidos
pela MAPFRE, regula as atuacdes relativas a transacdes com
acles da propria Sociedade (“Autocarteira”).

Com carater geral, as transacdes sobre acdes da Sociedade
serdo realizadas, dependendo do caso, sempre dentro do
ambito de autorizacdo concedida pela Assembleia Geral de
Acionistas, respeitando os principios de imparcialidade e boa
fé exigidas das entidades emissoras, e ndo responderdo a um
propdsito de intervengdo no processo livre de formagéo de
precos no mercado ou ao favorecimento de determinados
acionistas ou investidores da MAPFRE.

O Conselho de Administracdo da Sociedade é o 6rgdo
encarregado de fornecer as instru¢des necessarias para
evitar que as decisdes de investimento ou alienacdo possam
ser influenciadas pelo conhecimento de informacdes
privilegiadas.

As transagdes sobre agcdes da Sociedade podem responder
as seguintes razoes:

a) Transacdes ordinarias, com a finalidade de fornecer
liguidez as acdes ou reduzir as flutuacdes da cotizacdo.

b) Execucédo de planos de aquisicdo ou alienacdo de

acbes, assim como transac¢des singulares cujo volume seja
significativo e que ndo respondam a finalidade indicada no
paragrafo a) anterior, segundo os acordos adotados para tal
efeito pelo Conselho de Administracao.

Nos dois ultimos exercicios, a Sociedade n&o realizou

operagcdes com acdes proprias e, no final dos ultimos dois
exercicios, ndo existia nenhum saldo em autocarteira.
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OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

Informacdes de bolsa

5.079.555.273 01€

* Indices que avaliam o comportamento das empresas em funcdo de
suas atuacdes a favor do desenvolvimento sustentavel e do respeito aos
Direitos Humanos.
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No final do ano de 2014, a Sociedade possuia um total de
247.975 acionistas, dos quais 244.623 residiam na Espanha,
com uma participacdo individual inferior a 0,1% do capital. A
FUNDACION MAPFRE, por meio de sua participac&o direta e
indireta, era titular de 67,8% do capital social; os investidores
espanhdis com participacao superior a 0,1% representavam
11%. Quanto aos acionistas residentes em outros paises, 17,8%
correspondiam a investidores com participacédo superior a
0,1%, e 1,6% para o resto.

O quadro a seguir mostra o comportamento da acdo da
MAPFRE nos ultimos cinco anos, em comparacdo com o
comportamento dos dois principais indices de referéncia (o
seletivo IBEX 35 e o setorial Dow Jones Stoxx Insurance):

MAPFRE (9,6%) 14,6% (3,9%)
DJ Stoxx Insurance 9,8% 88,0% 65,5%
IBEX 35 3,7% 20,0% (13,9%)

En el mismo periodo, el beneficio por accion (BPA) de
MAPFRE ha tenido el siguiente comportamiento:

BPA (euros) 0,27 0,26 0,22 0,32 0,31
AUMENTO 3,8% 18,2%  (31,3%) 3,2% (6,1%)

Durante o exercicio de 2014, as acdes da MAPFRE, S.A. foram
cotadas por 255 dias no Mercado Continuo, com um indice
de frequéncia de 100%. Foram contratados 2.986.558.095
titulos, em contraste com 2.480.589.582 no exercicio
anterior, com um aumento de 20,4%. O valor efetivo dessas
transacdes subiu para 8.813,8 milhdes de euros, em contraste
com 6.695,9 milhées de euros em 2013, com um aumento de
31,6%.

No fim de 2014, dez bancos de negdcios espanhdis e
internacionais recomendavam a “compra” das acdes da
Sociedade, contra seis recomendacdes de "“manter” e quatro
de “vender”.

Politica de dividendos

Um dos principais objetivos da MAPFRE ¢ a geracdo de
valor e a remuneracdo adequada do acionista. Por isso, em
outubro, o Conselho de Administracdo concordou em pagar
um dividendo de 0,06 euro por acdo pelos resultados do
exercicio de 2014, resultando em um dividendo total pago no
ano de 0,14 euro por agao.

O valor total desembolsado em 2014 referente aos
dividendos subiu para 4311 milhdes de euros, com um
aumento de 16,7% em relag&o ao exercicio anterior. Vale
destacar que, desde o inicio, em 2007, da crise econdmica e
financeira atual, a MAPFRE aumentou o montante destinado
a dividendos em 72,2%.

O dividendo total proposto devido aos resultados do ano de
2014 aumentou para 0,14 euro bruto por agdo, o gue inclui o
dividendo ativo complementar de 0,08 euro bruto por agéo
proposto a Assembleia Geral. Esse dividendo resulta em

um indice de “pay out” (porcentagem do resultado liquido
distribuido como dividendo) de 51%.

A avaliagdo do dividendo e da rentabilidade por dividendo,
calculada com base no preco médio das acodes, é:

DIVIDENDO (euros) 0,14 0,12 0,12 0,15 0,15
RENTABILIDADE POR DIVIDENDO 4,7% 4,4% 6,1% 5,9% 6,3%
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Gestado da qualificacao crediticia (Rating)

As principais agéncias outorgam qualificacdes a MAPFRE,

S.A. e as suas filiais. Essas agéncias foram selecionadas com
base na sua presenca internacional, relevancia para o sector
segurador e 0s mercados de capitais, assim como pelo seu nivel
de experiéncia. No ambito do processo de analise e revisdo

do perfil de risco de crédito do Grupo, sdo realizadas reunides
anuais nas quais cada agéncia recebe informacdes das unidades
de negodcio e do Grupo, tanto operacionais quanto financeiras.

A seguir, serdo detalhadas as qualificacdes crediticias
outorgadas pelas principais agéncias de classificacdo no final
dos dois ultimos exercicios:

STANDARD & POOR’S

MAPFRE S.A. BBB+
Perspectiva estavel

MAPFRE S.A. BBB-
Perspectiva estavel

MAPFRE GLOBAL RISKS A
Perspectiva estavel

MAPFRE RE A
Perspectiva estavel

A.M. BEST

MAPFRE RE A
Perspectiva estavel

MAPFRE GLOBAL RISKS A
Perspectiva estavel

MOODY’S

MAPFRE GLOBAL RISKS Baal
Perspectiva positiva

MAPFRE ASISTENCIA Baal
Perspectiva positiva

56

Perspectiva negativa

Perspectiva negativa

Em 20 de fevereiro, a agéncia Standard & Poor’s anunciou
que, apds a revisao realizada com sua nova metodologia das
classificacdes acima do rating do pais de referéncia para o
emissor, aumentou a classificacdo de crédito de emissor da
MAPFRE, S.A. para o nivel “BBB” com perspectiva estavel,
e a classificacdo da forca financeira da MAPFRE RE e da
MAPFRE GLOBAL RISKS para “"A-” com perspectiva estavel.
Posteriormente, no dia 30 de maio, a agéncia anunciou que,
em consequéncia da revisao da classificacdo de crédito

da Espanha para um nivel superior, elevaria a classificacdo
de crédito de emissor da MAPFRE, S.A. para “BBB+” e

a classificagao da forca financeira da MAPFRE RE e da
MAPFRE GLOBAL RISKS para “A”, em ambos 0os casos com
perspectiva estavel.

BBB-
Em revisao

BBB+
Em revisdo

BBB+
Em revisdo

A

A

Baa2
Perspectiva estavel

Baa2
Perspectiva estavel
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Contribuicdo econdbmica para a sociedade

O exercicio da atividade de seguros gera um valor econdmico
direto através do constante fluxo de transacdes realizadas
(cobranca de prémios, pagamento de prestacdes, gestdo

dos investimentos), que incide em diferentes aspectos
relacionados ao desenvolvimento econdmico e social do
ambiente no qual a entidade opera.

A seguir, serdo apresentados dados sobre a contribuicdo
econdmica da MAPFRE para a sociedade.

A seguir, serdo mostrados os dados relativos a entidade
como investidor institucional.

Prestacoes pagas @ 13.885,6 13.293,0 4,5%
Pagamento de fornecedores @ 4.259,3 4.087,0 4,2%
Subtotal atividade 18.144,9 17.380,0 4,4%
Dividendos 431,1 369,6 16,7%
Subtotal acionistas 431,1 369,6 16,7%
Pagamento liquido direto para a Agéncia 556,4 548,8 1,4%
Tributdria espanhola

Seguranca Social 230,9 226,7 1,9%
Subtotal AP 787,3 775,5 1,5%
Ordenados e Saldrios 1.089,7 972,1 12,1%
Beneficios sociais © 196,0 175,4 1,7%
Subtotal funciondrios 1.285,7 1147,5 12,0%
TOTAL 20.649,0 19.672,6 5,0%

Dados em milhdes de euros

(1) Prestagdes pagas seguro direto e resseguro aceito.

(2) Montante faturado para entidades de seguros.

(3) Seguros de vida e saude, sistemas de previdéncia social, descontos em seguros,
prémios de permanéncia e natalidade, ajuda escolar para filhos e empréstimos.

Por outro lado, no exercicio da atividade de seguros, a
atividade adquire compromissos com os segurados em troca
da gestao de recursos investidos em ativos, principalmente
financeiros.

TOTAL INVESTIMENTOS 48.673,1 40.374,8 20,6%
Investimentos financeiros 41.951,4 33.833,1 24,0%
Renda fixa 39.010,4 31.200,0 25,0%
- Emitida por governos 27.017,6 21.640,0 24,9%
- Qutros titulos de renda fixa 1.992,8 9.560,0 25,4%
Outros investimentos financeiros 2.941,0 2.633,1 ,7%
Investimentos imobilidrios 1.226,3 1.248,9 (1,8%)
Outros investimentos 5.495,4 5.292,8 3,8%

Dados em milhdes de euros

FUNDOS ADMINISTRADOS DE TERCEIROS® 40.817,5 33.614,1 21,4%

Dados em milhdes de euros
(1) Provisdes técnicas de Vida, fundos de aposentadoria, fundos de investimento e
carteiras administradas.

RELATORIO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

A seguir, serd apresentado o Relatorio Anual de Governanca
Corporativa da Sociedade, de acordo com o disposto no
artigo 49.4 do Codigo de Comeércio, conforme a redacdo da
Lei 16/2007.

A. ESTRUTURA DA PROPRIEDADE

A.1 Preencha o seguinte campo relativo ao capital social da
empresa:

01-07-201 307.955.327,30 3.079.553.273 3.079.553.273

Indique se existem classes de agdes com diferentes direitos
associados:

Sim [0 Nao
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A.2 Fornega detalhes dos titulares diretos e indiretos com
participag¢oes significativas, do inicio de sua sociedade
até a data de encerramento do exercicio, excluindo-se os

conselheiros:

FUNDACIGN MAPFRE

2.087.803.659 67,80%

FUNDACIGN MAPFRE INSTITUTO TECNOLOGICO DE SEGURIDAD MAPFRE S.A. 652.755
FUNDACIGN MAPFRE CARTERA MAPFRE S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL 2.084.906.327
FUNDACIGN MAPFRE FUNDACIGN CANARIA MAPFRE GUANARTEME 2.244.577

A.3 Preencha os seguintes campos relativos aos membros
do conselho de administracdao da sociedade que possuam
direitos de voto das agdes da sociedade::

DIREITOS DE VOTO INDIRETOS -

ANTONIO HUERTAS MEJIAS 253.185 - 0 0,008
ESTEBAN TEJERA MONTALVO 23 - 0 0,000
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 155.000 - 0 0,005
ANTONIO NUNEZ TOVAR 305.330 - 0 0,010
IGNACIO BAEZA GOMEZ 173.875 - 0 0,006
ADRIANA CASADEMONT | RUHI 0 - 0 0,000
ALBERTO MANZANO MARTOS 90.154 - 0 0,003
ALFONSO REBUELTA BADIAS 44.346 - 0 0,001
ANDRES JIMENEZ HERRADON 23.452 - 0 0,001
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO 30.325 - 2.242 0,001
CATALINA MINARO BRUGAROLAS 1.510 - - 0,000
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI 13.604 - 23 0,000
MARTINEZ

LUIS ITURBE SANZ DE MADRID 34.816 - 0 0,001
MATIAS SALVA BENNASAR 400.000 - 419.598 0,027
RAFAEL BECA BORREGO 0 - 457.807 0,015
RAFAEL CASAS GUTIERREZ 82.231 - 0 0,003
RAFAEL FONTOIRA SURIS 23 - 0 0,000
RAFAEL MARQUEZ 0SORIO 69.804 - 0 0,002

% total de direitos de voto em poder do conselho

de administracao

0,083
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A.4 Indique, se for o caso, as relacdes de indole familiar,
comercial, contratual ou societaria existentes entre os
titulares de participa¢oes significativas, se na medida
que sejam conhecidas pela sociedade, exceto as que nao
tenham importancia consideravel ou que provenham de
transferéncias ou trafego comercial ordinario:

A.5 Indique, se for o caso, as rela¢des de indole comercial,
contratual ou societaria existentes entre os titulares de
participacdes significativas e a sociedade e/ou seu grupo,
exceto as que ndo tenham importancia consideravel ou
provenham de transferéncia ou trafego comercial ordinario:

A.6 Indique se foram comunicados a sociedade acordos
parassociais que a afetem, segundo o estabelecido nos
artigos 530 e 531 da Lei de Sociedades de Capital. Se for o
caso, descreva-os resumidamente e relacione os acionistas
vinculados pelo acordo:

Sim [ Nao

Indique se a sociedade esta ciente da existéncia de acdes
acordadas entre seus acionistas. Se for o caso, descreva-as
resumidamente:

Sim [ Nao

Caso tenha ocorrido alguma modificacdo ou ruptura dos
acordos mencionados ou a¢gdes acordadas durante o
exercicio, indique-as expressamente.

N&o houve nenhuma modificacdo ou ruptura dos acordos ou acdes.

A.7 Indique se existe alguma pessoa fisica ou juridica que
exerg¢a ou possa exercer o controle sobre a sociedade, de
acordo com o artigo 42 da Lei do Mercado de Valores. Se for
o caso, identifique-a:

Sim Né&o [

Nome ou denominac¢do social
FUNDACION MAPFRE

Observagdes

A.8 Preencha os seguintes campos relativos a tesouraria da
sociedade:

No encerramento do exercicio anual:

(*) Por meio de:

0 0
Total: 0

Forneca detalhes das variacdes significativas, de acordo com
o disposto no Decreto Real 1362/2007, realizadas durante o
exercicio:

A.9 Fornega detalhes das variagdes e prazo do mandato
vigente da assembleia de acionistas ao conselho
administrativo para emitir, recomprar ou transmitir acoes
préprias:

O Conselho Administrativo conta com autorizagéo vigente
da Assembleia Geral para que a Sociedade possa aumentar
o capital social, uma ou varias vezes, até um maximo de
153.977.663,65 euros, equivalente a 50% do capital social. A
duracdo da autorizacdo € de cinco anos a partir da data do
acordo, firmado em 9 de marco de 2013.
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O Conselho Administrativo conta com autorizagdo vigente
da Assembleia Geral para que a Sociedade possa proceder,
diretamente ou através de sociedades filiais, a aquisicao
derivativa de acdes proprias, sujeitas aos seguintes requisitos
e limites:

a) Modalidades: aquisicdo por titulo de compra e venda, ou
por qualquer outro ato inter vivos a titulo oneroso, de acdes
livres de quaisquer encargos ou taxas.

b) Numero maximo de acdes a serem adquiridas: acdes cujo
valor nominal, somado ao das que a Sociedade e suas filiais j&
possuem, ndo exceda 10% do capital social da MAPFRE, S.A.

c) Precos minimo e maximo de aquisicdo: 90% e 110%,
respectivamente, do seu valor de cotacdo na data de
aquisicao.

d) Duragdo da autorizagdo: cinco anos a partir da data do
acordo, firmado em 9 de marco de 2013..

A.10 Indique se existe qualquer restricao a transmissibilidade
de valores e/ou qualquer restricdo ao direito de voto. Em
particular, deve-se comunicar a existéncia de quaisquer tipo
de restricdes que possam dificultar a tomada de controle da
sociedade por meio da aquisicdao de suas agdes no mercado.

Sim [0 Nao

A.11 Indique se a assembleia geral concordou em adotar
medidas de neutralizagao diante de uma oferta publica de
aquisi¢cdo, em virtude do disposto na Lei 6/2007.

Sim [0 Nao

Se for o caso, explique as medidas aprovadas e os termos
segundo os quais se produzird a ineficiéncia das restricdes:

A.12 Indique se a sociedade emitiu valores que ndo sao
negociaveis em um mercado regulado comunitario.

Sim [0 Néo
Se for o caso, indique as diferentes classes de acdes

e, para cada classe de acdes, os direitos e obrigacdes
correspondentes.
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B. ASSEMBLEIA GENERAL

B.1 Indique, se for o caso, se existem diferengas no regime de
minimos previsto na Lei de Sociedades de Capital (LSC) em
relacdo ao quorum de constituicdo da assembleia geral.

Sim [ Naéo

B.2 Indique e, se for o caso, forneca detalhes das diferencas
existentes em relagcdo ao regime previsto na Lei de
Sociedades de Capital (LSC) para a adog¢ao de acordos
sociais:

Sim Nao [J
Descreva em gue aspectos diverge do regime previsto na

LSC.

Maioria qualificada diferente

da estabelecida no artigo 201.2 QIS GEREE

de maioria
da LSC para os casos do 194.1 "™
da LSC qualificada
% estabelecido pela entidade 0,00 50,01

para a adocdo de acordos

Descreva as diferencas

A Lei de Sociedades de Capital, em seu artigo 201, estabelece que, para

a adocdo dos acordos especificados no artigo 194, se o capital presente

ou representado for superior a 50%, a maioria absoluta basta para que o
acordo seja adotado. Porém, serd exigido o voto favordvel de dois tercos do
capital presente ou representado na assembleia, se participarem da segunda
convocatdria acionistas que representem 25% ou mais do capital subscrito
com direito de voto, sem atingir 50%.

Na segunda convocatdria, serd suficiente a participacdo de 25% desse capital.

Em conformidade com o previsto no artigo 25 dos Estatutos Sociais, para

a modificacdo dos preceitos estatutarios contidos no Titulo IV “Protecdo

do Interesse Geral da Sociedade” (artigos 25 a 30), € necessario o0 acordo
adotado com o voto favoravel de mais de cinguenta por cento do capital
social na Assembleia Geral Ordindria convocada especialmente para esse fim.
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B.3 Indique as normas aplicaveis a modificacdo dos estatutos
da sociedade. Em particular, deve-se comunicar as maiorias
previstas para a modificagdo dos estatutos, assim como, se
for o caso, as nhormas previstas para a tutela dos direitos dos
sécios na modificacdo dos estatutos.

N&o existem especialidades diferentes das estabelecidas
pela legislacdo vigente para a modificagdo de estatutos da
sociedade, exceto para a modificacdo dos artigos 25 a 30
(Titulo IV- Protecdo do Interesse Geral da Sociedade). Como
consta da seg¢do B.2 anterior, é necessario o acordo adotado
com o voto favoravel de mais de cinguenta por cento do
capital na Assembleia Geral Extraordinaria convocada para
esse fim.

Além disso, em conformidade com o previsto no
Regulamento da Assembleia Geral de Acionistas da MAPFRE,
S.A. e no Cddigo de Boa Governanga da MAPFRE, no caso
de qualguer modificagcdo dos estatutos sociais, votar-se-a
separadamente cada artigo ou grupo de artigos gque forem
substancialmente independentes.

B.4 Indique os dados de participagdao nas assembleias gerais
realizadas no exercicio ao qual se refere este relatério, bem
como os do exercicio anterior:

DADOS DE PARTICIPACAO
% VOTO A DISTANCIA

Data da % de % por

assembleia presenca N Total
: . representacdo Voto

geral fisica eletranico Outros

09/03/2013 0,17 80,59 0,00 3,09 8385

14/03/2014 0,4 76,23 0,00 3,48 79,85

B.5 Indique se existe alguma restricao que estabeleca um
nimero minimo de agdes necessdrias para participar da
assembleia geral:

Sim Nao [

Numero de agdes necessdrias para participar da assembleia geral 1.500

B.6 Indique se foi acordado que certas decisoes que
envolvam uma mudang¢a estrutural na empresa (“afiliagdao”,
compra e venda de ativos operacionais essenciais, operagcoes
equivalentes a liquidagcdo da sociedade, etc.) devem ser
submetidas a aprova¢do da assembleia geral de acionistas,
embora isso ndo seja expressamente exigido nas Leis
Mercantis.

Sim Nao [

B.7 Indique o endere¢o e meio de acesso ao site da
empresa para obter informag¢des sobre gestdo corporativa
e outras informac¢odes sobre as assembleias gerais a serem
disponibilizadas para os acionistas por meio do site da
Sociedade.

O acesso é o seguinte: www.mapfre.com

Informacdes Corporativas do Grupo MAPFRE/Acionistas e
Investidores.

C. ESTRUTURA DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE
C.1 Conselho de administracao

C.1.1 Niumeros maximo e minimo de conselheiros previsto nos
estatutos sociais:

Numero maximo de conselheiros 24
Numero minimo de conselheiros 5
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C.1.2 Preencha o seguinte campo com os membros do

conselho:
ANTONIO HUERTAS MEJAS Presidente 29-12-2006 14-03-2014 Assembleia geral
ESTEBAN TEJERA MONTALVO Vice-presid. 1 08-03-2008 10-03-2012 Assembleia geral
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO Vice-presid. 2 29-12-2006 14-03-2014 Assembleia geral
ANTONIO NUNEZ TOVAR Vice-presid. 3 05-03-2011 05-03-2011 Assembleia geral
IGNACIO BAEZA GOMEZ Vice-presid. 4 08-03-2008 10-03-2012 Assembleia geral
RAFAEL BECA BORREGO (onselheiro 29-12-2006 29-12-2014  Assembleia geral
ADRIANA CASADEMONT | RUHI Conselheiro 09-03-2013 09-03-2013 Assembleia geral
RAFAEL CASAS GUTIERREZ Conselheiro 09-03-2013 09-03-2013  Assembleia geral
RAFAEL FONTOIRA SURIS Conselheiro 29-12-2006 14-03-2014 Assembleia geral
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ Conselheiro 17-04-1999 05-03-2011 Assembleia geral
LUIS ITURBE SANZ DE MADRID Conselheiro 06-03-2004 10-03-2012 Assembleia geral
ANDRES JIMENEZ HERRADON (onselheiro 29-12-2006 14-03-2014 Assembleia geral
ALBERTO MANZANO MARTOS (onselheiro 28-05-1987 05-03-2011 Assembleia geral
RAFAEL MARQUEZ OSORIO Conselheiro 29-12-2006 29-12-2014  Assembleia geral
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Conselheiro 17-04-1999 05-03-2011 Assembleia geral
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS Conselheiro 30-10-2013 14-03-2014 Assembleia Geral
ALFONSO REBUELTA BADIAS Conselheiro 17-04-1999 05-03-2011 Assembleia geral
MATIAS SALVA BENNASAR Conselheiro 29-12-2006 14-03-2014 Assembleia geral
Numero total de conselheiros 18
Indigue as destituicdes ocorridas no conselho de C.1.3 Preencha os seguintes campos relativos aos membros do
administragdo durante o periodo sujeito a informagdes: conselho e sua condi¢ao de distingdo:
CONSELHEIROS EXECUTIVOS
M.2 FRANCISCA MARTIN TABERNERO INDEPENDENTE 24/04/2014
ESTEBAN PEDRAYES LARRAURI EXECUTIVO 18/06/2014

ANTONIO HUERTAS MEJIAS COMITE DE NOMEACOES E Presidente
RETRIBUICOES
ESTEBAN TEJERA MONTALVO COMITE DE NOMEACOES E 1¢ Vice-Presidente
RETRIBUICOES
ANTONIO NUNEZ TOVAR (OMITE DE NOMEACOES E 3¢ Vice-Presidente
RETRIBUICOES
IGNACIO BAEZA GOMEZ COMITE DE NOMEACOES E 4 Vice-Presidente
RETRIBUICOES
RAFAEL CASAS GUTIERREZ COMITE DE NOMEACOES E Vogal
RETRIBUICOES
Numero total de conselheiros executivos 5
% sobre o total do conselho 27,78
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CONSELHEIROS EXTERNOS DOMINICAIS

FRANCISCO VALLEJO VALLEJO COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL

Se for o caso, sera incluida uma declaracdo fundamentada

ANDRES JIMENEZ HERRADON COMITE DE NOMEAGOES E RETRIBUICOES CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL
ALBERTO MANZANO MARTOS COMITE DE NOMEAGOES E RETRIBUICOES CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL
RAFAEL MARQUEZ OSORIO COMITE DE NOMEAGOES E RETRIBUICOES CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL
ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL
ALFONSO REBUELTA BADIAS COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE UNIPESSOAL
Numero total de conselheiros dominicais 7
% total do conselho 38,89

CONSELHEIROS EXTERNOS INDEPENDENTES

RAFAEL BECA BORREGO PERITO MERCANTIL. PRESIDENTE DE DIFERENTES
ENTIDADES IMOBILIARIAS E DE EXPLORACAO AGRICOLA.
LICENCIADA EM CIENCIAS EMPRESARIAIS PELA
UNIVERSIDADE AUTONOMA DE BARCELONA, FORMADA
EM COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS PELA
UNIVERSIDADE DE GIRONA E MESTRA EM MARKETING
ESTRATEGICO PELO ESADE. OCUPA CARGOS ALTOS DE
REPRESENTACAQ E DIRECAQ DIFERENTES EM ENTIDADES
DO SETOR AGROALIMENTAR E EM INSTITUICOES
EDUCACIONALS.

ADRIANA CASADEMONT | RUHI

do conselho sobre as razdes pelas quais se considera que
o referido conselheiro pode desempenhar suas funcdes na
qualidade de conselheiro independente.

ADRIANA CASADEMONT | RUHI Vogal do Conselho A retribui¢do recebida
Territorial da MAPFRE por esse titulo nao
(atalunha tem relevancia para o
comprometimento da sua
independéncia

RAFAEL FONTORIA SURIS ARQUITETO SUPERIOR. ARQUITETO CHEFE DA JUNTA DA
GALICIA DURANTE 30 ANOS. ORADOR DA COMISSAO DE

PATRIMONIO HISTORICO ARTISTICO.

LUIS ITURBE SANZ DE MADRID LICENCIADO EM DIREITO. CONSELHEIRO DA BOLSA DE

MADRID DESDE 2003. DIRETOR DO BBVA DESDE 2002.

CATALINA MINARRO BRUGAROLAS ADVOGADA DO ESTADO NA PROCURADORIA NACIONAL.

LICENCIADA EN DIREITO.

MATIAS SALVA BENNASAR ADVOGADO AUTONOMO. FOI CHEFE DA ASSESSORIA
JURIDICA E DELEGADO DA MUTUA BALEAR E ASSESSOR
JURIDICO DA PREVISIGN BALEAR E DA SUA FUNDACAO
ATE DEZEMBRO DE 2009.
Numero total de conselheiros independentes 6
% sobre o total do conselho 33,33

Indigue se algum conselheiro qualificado como independente
recebe da sociedade, ou do seu grupo, qualguer quantia ou
beneficio como remuneracdo por um conceito diferente do
de conselheiro, ou se mantém ou manteve, durante o ultimo
exercicio, uma relacdo comercial com a sociedade ou com
qualquer sociedade do seu grupo, seja em nome proprio ou
como acionista significativo, conselheiro ou diretor executivo
de uma entidade com a qual mantenha ou tenha mantido
essa relacao.

RAFAEL FONTOIRA SURIS Presidente do Conselho A retribui¢do recebida
Territorial da MAPFRE por esse titulo nao
Noroeste tem relevancia para o
comprometimento da sua
independéncia
MATIAS SALVA BENNASAR Presidente do Conselho A retribui¢do recebida

Territorial da MAPFRE
Baleares

por esse titulo nao

tem relevancia para o
comprometimento da sua
independéncia

OUTROS CONSELHEIROS EXTERNOS

Numero total de outros conselheiros externos

% total do conselho

Detalhe dos motivos pelos quais ndo se podem considerar
dominicais ou independentes e seus vinculos, seja com a
sociedade e seus diretores, seja com seus acionistas:
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Indique as variacdes, dependendo do caso, produzidas
durante o periodo na tipologia de cada conselheiro:

Data da
alteragcao

Condicdo
anterior

Nome ou denominag¢do

social do conselheiro el e

C.1.4 Preencha o seguinte quadro com as informagodes
relativas ao nimero de conselheiras durante os ultimos 4
exercicios, assim como a natureza dessas conselheiras:

NUMERO DE CONSELHEIRAS

% SOBRE O TOTAL DE CONSELHEIROS DE CADA

TIPOLOGIA

Exercicio T Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio T  Exercicio T-1 Exercicio T-2 Exercicio T-3

2014 T-12013 T-2 2012 T-3 201 2014 2013 2012 20M

Executiva - - - - - - - -
Dominical - - - - - - - -
Independente 2 3 1 1 33,33% 42,86% 16,6% 16,6%
Outras Externas - - - - - - - -
Total 2 3 1 1 1% 15% 4,55% 4,55%

C.1.5 Explique as medidas que, dependendo do caso,
tiverem sido adotadas para procurar incluir no conselho de
administracdo um numero de mulheres que permita atingir
uma presenc¢a equilibrada de mulheres e homens.

Explicacdao das medidas

O Coédigo de Boa Governanca e o Regulamento do Conselho de
Administracdo da MAPFRE estabelecem expressamente que o Comité

de Nomeacdes e Retribuicdes deve formular suas propostas, garantindo
que pessoas de ambos 0 sexos detentoras das condicdes e capacidades
necessarias para o cargo sejam consideradas, e que o processo de selecao
dos candidatos nao seja afetado por preconceitos implicitos que gerem
obstdaculos para a selecdo de pessoas de um ou de outro género.

C.1.6 Explique as medidas, dependendo do caso, acordadas na
comissdao de nomeagdo para que os procedimentos de selecdo
ndo sejam influenciados por preconceitos implicitos que
gerem obstaculos para a selecdao de conselheiras, e para que a
empresa busque deliberadamente e inclua entre os potenciais
candidatos mulheres que tenham o perfil profissional
desejado:

Explicacdo das medidas

O Comité de Nomeacao e Retribuicdes deve garantir que sejam
consideradas pessoas de ambos 0s sexos que reiinam as condicoes e
capacidades necessarias para o cargo.
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Se, apesar das medidas que, dependendo do caso, tiverem
sido adotadas, for escasso ou nulo o numero de conselheiras,
explique os motivos que o justifiquem:

Explicacdo das medidas

A nomeacao de novos conselheiros depende, em grande parte, do
surgimento de vagas no Conselho, o que ndo ocorre frequentemente.
Durante o exercicio de 2013, foram nomeadas duas conselheiras
independentes (Adriana Casademont i Ruhi e Catalina Mifarro Brugarolas),
ambas indicadas pelo Comité de Nomeagdes e Retribuicdes. Além disso,

a Sr.2 Mifarro é vogal da Comissao Delegada e do Comité de Auditoria,

e a Sr.2 Casademont foi nomeada em 2015 para ser vogal do Comité de
Nomeacodes e Retribuicdes.

C.1.7 Explique a forma de representacdo no conselho de
acionistas com participa¢des significativas.

Os acionistas com participacdes significativas (ver a secao
A.2 deste relatdrio) nomearam conselheiros dominicais no
Conselho de Administragdo da Sociedade. Os detalhes dos
conselheiros externos dominicais foram apresentados na
secdo C.1.3 anterior.

C.1.8 Explique, se for o caso, as razdes pelas quais foram
nomeados conselheiros dominicais a pedido de acionistas
com participagao inferior a 5% do capital:

Nome ou denominag¢do social do acionista Justificativa

Indigue se houve pedidos formais de presenca no conselho
procedentes de acionistas cuja participacdo nas acdes seja
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igual ou maior gue a dos outros em vez dos quais tiverem sido

Nome ou denominagdo social do Razdo social da

desjgnados con;elhejros dominicaisv. Se for o caso, explique as conselhelro entidade do grupo Cargo
razdes pelas quais ndo foram atendidos: ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE FAMILIAR, S.A. CONSELHEIRO
s 0] N3o ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE INMUEBLES, S.A. Is\gmll)li\léngADOR
IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE FAMILIAR, S.A. PRESIDENTE
Nome ou denominacio social do acionista Explicacio IGNACIO BAEZA G(?MEZ MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. 12 VICE-PRESIDENTE
IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPFRE SEGUROS DE PRESIDENTE
EMPRESAS, S.A.
IGNACIO BAEZA GOMEZ MAPERE VIDA, S.A. PRESIDENTE
C.1.9 Indique se algum diretor pediu demiss&o do cargo antes RAFAEL BECA BORREGO MAPFRE AMERICA, S.A. 2° VICE-PRESIDENTE
do final do seu mandato, se explicou suas razdes e meios ADRIANA CASADEMONT | RUH MAPFRE ASISTENCIA CONSELHEIRA
ao conselho e, no caso de té-lo feito por escrito a todos os RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE AMERICA. S.A. PRESIDENTE
membros do conselho, explique, em segulda, pelo menos as RAFAEL CASAS GUTIERREL MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.  CONSELHEIRO
razdes apresentadas por ele: RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE INVERSION, S.V., SA.  CONSELHEIRO
RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. CONSELHEIRO
. . B RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE ASISTENCIA CONSELHEIRO
Nome do conselheiro  Motivo da destituicdo ;
M.2 FRANCISCA MARTIN Demi,tillj—se do seu cargo no Conselho de acordo coml as'disp0§ic§es RAFAEL CASAS GUTIERREZ EERP?IACIIJIEEEOSEHSZ A (ONSELHEIRO
TABERNERO do (6digo de Boa Governanga da MAPFRE, por ter atingido o limite - !
de idade nele previsto. RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE BB SHI CONSELHEIRO
Explicou os motivos de sua rentincia verbalmente ao Conselho de _ PARTICIPACOES, S.A.
Administracdo, em sua totalidade, e também por carta dirigida ao RAFAEL CASAS GUTIERREZ MAPFRE RE, S.A. CONSELHEIRO
Presidente. RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE VIDA, S.A. CONSELHEIRO
ESTEBAN PEDRAYES Renunciou ao seu cargo no Conselho, de acordo com o disposto RAFAEL FONTOIRA SURIS MAPFRE SEGUROS DE CONSELHEIRO
LARRAURI no (odigo de Boa Governanca da MAPFRE, por ter concluido as EMPRESAS
funces executivas que vinha desempenhando. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE VIDA, S.A. 22 VICE-PRESIDENTE
Explicou os motivos de sua rentincia por carta dirigida ao MARTINEZ
Presidente. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.  CONSELHEIRO
MARTINEZ
C.1.10 Indique, caso existam, seus poderes delegados, ou os LUIS ITURBE SANZ DE MADRID MAPFRE INVERSION, S.V., S.A.  CONSELHEIRO
do(s) conselheiro(s) delegado(s): ANDRES JIMENEZ HERRADON BB MAPFRE SH2 C(ONSELHEIRO
PARTICIPACOES, S.A.
ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE BB SH1 C(ONSELHEIRO
Nome ou denominagéo social do conselheiro  Descri¢do resumida PARTICIPACOES, S.A.
ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE FAMILIAR, S.A. (ONSELHEIRO
ANDRES JIMENEZ HERRADON MAPFRE VIDA, S.A. CONSELHEIRO
C.1.11 Identifique, se for o caso, os membros do conselho que ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE AMERKA, SA C(ONSELHEIRO
assumem cargos de administradores ou diretores em outras ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE FAMILIAR, S.A. (ONSELHEIRO
empresas do grupo da sociedade cotada: ALBERTO MANZANO MARTOS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.  CONSELHEIRO
RAFAEL MARQUEZ 0SORIO MAPFRE AMERICA, S.A. CONSELHEIRO
ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO MAPFRE ASISTENCIA, S.A. VICE-PRESIDENTE
Nome ou denominacdo social do Raz_éo social da e ANTONIO MIGUEL-ROMEROQ DE OLANO MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A. CONSELHEIRO
conselheiro entidade do grupo ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO ~ MAPFRE SEGUROS DE CONSELHEIRO
ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE AMERICA, S.A. CONSELHEIRO EMPRESAS
ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPERE FAMILIAR, S.A. CONSELHEIRO ANTONIO MIGUEL ROMERO DE OLANO MAPFRE VIDA, S.A. (ONSELHEIRO
ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A. CONSELHEIRO CATALINA MINARRO BRUGAROLAS MAPFRE SEGUROS DE CONSELHEIRA
ESTEBAN TEJERA MONTALVO MAPFRE VIDA, S.A. CONSELHEIRO EMPRESAS, S.A.
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE FAMILIAR, S.A. 2° VICE-PRESIDENTE ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE AMERICA, S.A. CONSELHEIRO
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE SEGUROS DE 2° VICE-PRESIDENTE ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE GLOBAL RISK, S.A. VICE-PRESIDENTE
EMPRESAS ALFONSO REBUELTA BADIAS MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.  CONSELHEIRO
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO MAPFRE INTERNACIONAL, S.A.~ CONSELHEIRO MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE FAMILIAR, S.A. CONSELHEIRO
FRANCISCO VALLEJO VALLEIO MAPERE VIDA, S.A. CONSELHEIRO MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.  CONSELHEIRO
ANTONIO NUNEZ TOVAR (ENTRO INTERNACIONAL DE ADMIN'ISTRADOR MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE RE, S.A. VICE-PRESIDENTE
_ FORMACAO DE DIRETORES __ SOLIDARIO MATIAS SALVA BENNASAR MAPFRE SEGUROS GERAIS  CONSELHEIRO
ANTONIO NUNEZ TOVAR MAPFRE AMERICA, S.A. 1° VICE-PRESIDENTE
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C.1.12 Descreva, se for o caso, os conselheiros da sua
sociedade que forem membros do conselho de administracdao
de outras empresas cotadas em mercados oficiais de valores
diferentes do seu grupo, que tenham sido informadas a
sociedade:

C.1.16 Identifique os membros da diretoria executiva que ndao
forem conselheiros executivos e indique a remuneragéao total
paga a eles durante o exercicio:

‘Nome ou denominacgo social ~ Cargo(s)
ANGEL LUIS DAVILA BERMEJO SECRETARIO GERAL - DIRETOR GERAL DE ASSUNTOS
LEGAIS

DIRETOR GERAL DE TECNOLOGIAS E PROCEDIMENTOS
DIRETOR GERAL DE AUDITORIA INTERNA

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ
JOSE MANUEL MURIES NAVARRO

C.1.13 Indique e, se for o caso, explique se a sociedade
estabeleceu regras sobre o nimero de conselhos dos quais
seus conselheiros podem participar:

Sim Nao [

Explicacdo das regras

De acordo com o Cédigo de Boa Governan¢a da MAPFRE, nenhum diretor
externo pode ser membro ao mesmo tempo de mais de cinco Conselhos de
Administracdo de Sociedades do Grupo.

C.1.14 Aponte as politicas e estratégias gerais da empresa cuja
aprovag¢ao cabe ao conselho em sua totalidade:

A politica de investimentos e financiamento X
A definicdo da estrutura do grupo de sociedades X
A politica de governanca corporativa X
X
X

A politica de responsabilidade social corporativa
0 plano estratégico ou de negdcios, hem como metas de gestdo e

orcamentos anuais

A politica de retribuicdes e avaliacao de desempenho dos diretores X
executivos

A politica de controle e gestdo de riscos, assim como o X
acompanhamento periddico dos sistemas internos de informagdo

e controle

A politica de dividendos, assim como a de autocarteira e, em X

particular, seus limites.

C.1.15 Indique a remunerag¢ao global do conselho de
administracao:

Remunera¢ao do conselho de administracdo (milhares de
euros) 12.313

Valor da remuneracao global correspondente aos direitos
acumulados pelos conselheiros em matéria de aposentadoria

(milhares de euros) 9.740
Remuneracdo global do conselho de administracdo (milhares
de euros) 22.053
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DIRETOR GERAL DE INVESTIMENTOS
DIRETOR GERAL ADJUNTO DE NEGCIOS E CLIENTES

MIGUEL ANGEL ALMAZAN MANZANO
ALBERTO BERGES ROJO

Remuneracao total da diretoria executiva
(em milhares de euros) 2.316

C.1.17 Indique, se for o caso, a identidade dos membros do
conselho que forem, por sua vez, membros do conselho de
administracdo das empresas acionistas significativas e/ou em
entidades do seu grupo:

ANTONIO HUERTAS MEJIAS CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE  PRESIDENTE
UNIPESSOAL

ESTEBAN TEJERA MONTALVO CARTEIRA MAPERE, S.L. SOCIEDADE  CONSELHEIRO
UNIPESSOAL

ANTONIO NUREZ TOVAR CARTEIRA MAPERE, S.L. SOCIEDADE  CONSELHEIRO
UNIPESSOAL

IGNACIO BAEZA GOMEZ CARTEIRA MAPFRE, S.L. SOCIEDADE  CONSELHEIRO
UNIPESSOAL

Descreva, se for o caso, as relacdes relevantes diferentes das
contempladas no ponto anterior dos membros do conselho
de administracdo, vinculando-as aos acionistas significativos
e/ou em entidades do seu grupo:

C.1.18 Indique se houve alguma mudang¢a no regulamento do
conselho durante o exercicio:

Sim O Nao
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C.1.19 Indique os procedimentos para a selecdo, nomeacao,
reelei¢do, avaliacdao e remocao de conselheiros. Forneca
detalhes dos 6rgaos competentes, os procedimentos a serem
seguidos e os critérios a serem utilizados em cada um dos
procedimentos.

As pessoas a quem for oferecido o cargo de conselheiro
da MAPFRE, S.A. ou de uma sociedade filial devem

fazer uma Declaracdo Prévia, verdadeira e completa de
suas circunstancias pessoais, familiares, profissionais e
empresariais, com indicacdo especial daguelas que possam
implicar uma incompatibilidade, de acordo com as leis,

0s estatutos sociais e as previsdes do Codigo de Boa
Governanca da MAPFRE, ou uma situacdo de conflito de
interesses. Essa declaracdo serd efetuada de acordo com
0s modelos estabelecidos pela MAPFRE para esse efeito

e incluird uma aceitacdo expressa das normas contidas no
capitulo do Codigo referido relativas aos direitos e deveres
dos conselheiros.

As pessoas que ocuparem o cargo de conselheiro devem
ter reconhecida a integridade em sua atividade profissional
e comercial, bem como a qualificacdo ou experiéncia
profissionais necessarias, nos mesmos termos previstos em
lei para as instituicdes financeiras ou empresas de seguros,
sujeitas a supervisdo da Administracao Publica.

Em particular, ndo podem ser membros do Conselho de
Administracdo gquem tiver uma participagcdo substancial nas
empresas pertencentes a grupos financeiros diferentes do
integrado pela Sociedade e suas sociedades dependentes,
nem guem for conselheiro, diretor ou funcionario dessas
entidades ou atuar a servico ou por conta delas, exceto se
designados mediante proposta do proprio Conselho de
Administracdo e sem gue, em conjunto, possam representar
mais de vinte por cento do numero total de conselheiros.

— A formulacdo de candidaturas para a nomeacdo ou
reeleicdo de Conselheiros Independentes devera ser
precedida de uma proposta correspondente do Comité de
Nomeagdes e Retribuigdes.

As propostas de reeleicdo dos referidos conselheiros estardo
sujeitas a um processo gue incluird, necessariamente, um
relatoério emitido por esse Comité, no qual se avaliara a
qualidade do trabalho realizado e dedicacdo para com o
cargo demonstrada durante seu mandato anterior nos cargos
para 0s quais sua reelei¢do for proposta.

— A formulacdo de candidaturas para a designacao de
conselheiros dominicais devera ser precedida da proposta
oportuna do acionista gque apoia sua nomeacao ou reelei¢cdo,
bem como de um relatdrio do Comité de Nomeagdes e
Retribuicdes sobre a adequacdo do candidato proposto.

N&o obstante, o Comité de Nomeacdes e Retribuicdes
também podera propor por iniciativa propria a nomeacao de
Conselheiros Dominicais, se considerar que sua participacdo
no Conselho é apropriada para a Sociedade.

— A formulacdo de candidaturas para a nomeacao

ou reeleicdo de Conselheiros Executivos, assim como

para a nomeacao do Secretario, deverd estar precedida
pela oportuna proposta do Presidente do Conselho de
Administracdo, ou de quem, no caso, exerca a maxima
responsabilidade executiva - e do correspondente relatoério
do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes.

— Se se tratar da reeleicdo de um conselheiro titular de

um cargo no seio do Conselho, esse relatdrio deve incluir

a avaliacdo de desempenho do referido cargo, para que o
Conselho possa pronunciar-se a respeito de sua continuidade.

O Conselho de Administracdo nado ird propor a Assembleia
Geral a destituicdo de nenhum conselheiro independente
antes do término do periodo para o qual tiver sido eleito, a
menos que exista uma razao valida que o justifigue, avaliada
pelo Conselho de Administracdo mediante relatério do
Comité de Nomeacdes e Remuneracdo. Em particular, a
rescisdo proposta serd considerada justificada quando:

— O conselheiro tiver violado os deveres inerentes ao cargo,
deixado de cumprir qualgquer um dos requisitos do Cédigo
Unificado da Comissdo Nacional do Mercado de Valores

para os conselheiros independentes, ou entrado em uma
situacado insoluvel de conflito de interesses, de acordo com
as disposicdes do Titulo IV do Codigo de Boa Governanca da
MAPFRE.

— Houver mudanc¢as na estrutura acionaria da Sociedade
gue impliguem uma reducdo do numero de conselheiros
independentes, de acordo com os critérios estabelecidos no
Cdédigo de Boa Governanga da MAPFRE.

C.1.20 Indique se o conselho de administracdao efetuou durante
0 exercicio uma avaliacdo de sua atividade:

Sim Nao
Se for o caso, expliqgue em gue medida a autoavaliacdo

levou a grandes mudanc¢as na sua organizacdo interna e nos
procedimentos aplicdveis as suas atividades:

Descri¢ao das modificagdes
A autoavaliacdo ndo resultou em mudancas importantes.
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C.1.21 Indique as circunstancias nas quais os conselheiros
devem ser demitidos.

Em conformidade com as disposicdes dos estatuto sociais,
do Regulamento do Conselho de Administracdo e do Codigo
de Boa Governanga da MAPFRE, todos os membros do

Conselho de Administracdo devem aposentar-se aos 70 anos.

O Presidente e o Vice-Presidente que exercerem funcoes
executivas, os Conselheiros Delegados e o Secretario do
Conselho devem aposentar-se desses cargos aos 65 anos

de idade, ou na data anterior fixada em seus respectivos
contratos, mas podem continuar a ser membros do Conselho
sem funcdes executivas por um maximo de cinco anos,

sob as mesmas condicdes que os conselheiros externos
dominicais.

Os Conselheiros deverdo colocar a disposicdo do Conselho
de Administracao todas os cargos, incluindo os que
desempenharem nas Comissdes e Comités Delegados, e
formalizar as demissdes correspondentes se o Conselho de
Administracdo julgar conveniente, nos seguintes casos:

a) Quando removidos dos cargos executivos aos quais
estiverem associadas suas nomeagdes como membros
desses orgaos de governanca.

b) Quando ficarem sujeitos a um dos casos de
incompatibilidade ou proibicdo previstos por lei.

¢) Quando forem processados, ou quando houver ordens
de julgamento abertas contra eles, por um suposto delito,
ou quando forem objetos de um processo disciplinar por
infracdo grave ou gravissima instruido pelas autoridades
supervisoras.

d) Quando forem seriamente repreendidos pelo Comité
de Cumprimento por violacdo de suas obrigagdes como
conselheiros.

e) Quando forem afetados por eventos ou circunstancias
devido aos quais sua permanéncia nesses 6rgaos de
governanca possa prejudicar a credibilidade e a reputacéo da
Entidade ou ameacar seus interesses.

f) Quando deixarem de existir os motivos expressos pelos
quais foram nomeados.

A disponibilizacdo desses cargos sera formalizada por meio
de carta dirigida ao Presidente do Conselho da entidade
correspondente, enviando-se uma copia dessa carta ao
Presidente do Grupo MAPFRE.

Os Conselheiros Executivos que terminarem suas funcdes

executivas poderdo continuar como membros do Conselho
de Administracdo da entidade sob as mesmas condicdes
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dos Conselheiros Dominicais Externos, por um maximo de
cinco anos a partir do término dessas funcdes executivas,
ou a partir da sua nomeacao como Conselheiro, caso seja
posterior.

Os Conselheiros que, no momento de sua nomeacéao,

ndo desempenharem cargos ou funcdes executivas na
Sociedade, ou em outra entidade do seu Grupo, ndo poderao
desempenha-las, a ndo ser que renunciem previamente

ao seu cargo de Conselheiro, sem prejuizo de que,
posteriormente, continuem sendo elegiveis para esse cargo.

Os Conselheiros Dominicais deverdo, também, apresentar a
sua demissdo gquando o acionista que os indicou vender a sua
participacao acionaria.

Quando um acionista reduzir a sua participacdo acionaria, 0s
Conselheiros Dominicais nomeados por ele deverao renunciar
em um numero proporcionalmente correspondente.

Os Conselheiros Independentes da MAPFRE também
devem apresentar os seus pedidos de demissdo quando
completarem doze anos de mandato ininterrupto.

C.1.22 Indique se a funcao de primeiro executivo da sociedade
recai sobre o cargo de presidente do conselho. Se for o

caso, explique as medidas tomadas para limitar os riscos de
acumulo de poderes em uma Unica pessoa:

Sim Né&o [

Medidas para limitar riscos

Considera-se que nado exista risco de concentracdo excessiva de poder
pela natureza colegiada das decisdes, iniciadas em 6rgdos delegados do
Conselho, e a participacdo dos principais diretores executivos do Conselho
de Administracéo.

Por outro lado, o Presidente do Conselho nao goza de delegacado
permanente de poderes a seu favor, recaindo essa delegacgdo sobre a
Comissao Delegada, ¢rgdo colegiado responsavel pela diretoria executiva e
supervisdo permanente da gestao ordinaria da empresa e de suas filiais (ver
asecdo C.2.4).

Além disso, em 2015, o Conselho de Administracdo nomeou um Conselheiro
Coordenador com poderes especiais para, entre outros, orientar a avaliagdo
do Presidente do Conselho.

Indique e, se for o caso, explique se foram estabelecidas
regras para capacitar um dos diretores independentes para
convocar uma reunido do conselho de administragcéo ou a
inclusdo de novos pontos na ordem do dia, para coordenar
e ouvir as preocupacdes dos conselheiros externos e para
dirigir a avaliacdo pelo conselho de administracao.

Sim [0 Nao
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C.1.23 Sao0 necessdrias maiorias qualificadas, diferentes das
legais, para qualquer tipo de decisido?:

Sim Nao [

Quando aplicavel, descreva as diferencas.

Descrigcdo das diferencas

A alienacao de investimentos em empresas filiais, quando envolverem a
perda da condicdo de acionista majoritario ou do controle direto ou indireto
sobre as mesmas, exige, segundo o regulamento, o voto favoravel de trés
quartos dos membros do Conselho de Administragao.

C.1.24 Explique se ha requisitos especificos, diferentes dos
relativos aos conselheiros, para nomear o presidente do
conselho de administragao.

Sim [ Naéo
C.1.25 Indique se o presidente tem voto de qualidade:
Sim Nao [

Assuntos para os quais existe o voto de qualidade

Em geral, o Presidente tem voto de qualidade em caso de empate. Nao
obstante, como indicado na secdo C.1.23, a alienacdo de participacoes em
sociedades filiais, se implicar a perda da condi¢cdo de acionista majoritario
ou do controle direto ou indireto sobre essas filiais, exige, segundo o
regulamento, o voto favoravel de trés quartos dos membros do Conselho de
Administracao.

C.1.26 Indique se os estatutos ou regulamentos do conselho
estabelecem algum limite de idade para os diretores:

Sim Nao [

Idade limite para o presidente
Idade limite para o conselheiro delegado
Idade limite para o conselheiro

C.1.27 Indique se os estatutos ou regulamentos do conselho
estabelecem um mandato limitado para conselheiros
independentes diferente do estabelecido nos regulamentos:

Sim [0 Naéo

C.1.28 Indique se os estatutos ou regras do conselho de
administracdo estabelecem normas especificas para a
delegagao do voto no conselho de administracdo, como
fazé-lo e, em particular, o nimero maximo de delega¢des que
podem ter um conselheiro, bem como se foi estabelecida a
obrigatoriedade de delegar para um conselheiro da mesma
tipologia. Se for o caso, detalhe brevemente essas regras.

N&o existem regras especificas no exercicio de 2014 para

a delegacado de votos no Conselho de Administracdo. Nao
obstante, em conformidade com o estabelecido no artigo
529. 2 da Lei de Sociedades de Capital, os conselheiros ndo
executivos poderdo delegar apenas a outro ndo executivo.

C.1.29 Indique o numero de reunides que o Conselho de
Administra¢do realizou durante o exercicio. Indique também,
se houver, as vezes em que o conselho se reuniu sem o
presidente estar presente. O cdlculo leva em consideracao
participacdes das representagdes feitas com instrucoes
especificas.

Numero de reunides do conselho 7
Numero de reunides do conselho sem a presenca do presidente

Indigue o numero de reunides realizadas durante o exercicio
pelas diferentes comissdes do conselho:

Numero de reunides da comissao delegada 13
Numero de reunides do comité de auditoria 9
Numero de reunides do comité de nomeacodes e retribuicoes 4
Numero de reunides do comité de cumprimento 2

C.1.30 Indigue o numero de reunidoes do conselho de
administracdo com a participagcdao de todos os membros
durante o exercicio. O cdlculo deve ser feito considerando-
se as participacdes de representac¢des feitas com instru¢cdes
especificas:

Participacoes dos conselheiros 115
% de participagdes sobre o total de votos durante o exercicio 100%

C.1.31 Indique se as contas anuais individuais e consolidadas
apresentadas para o conselho para aprovacao foram
previamente certificadas:

Sim Nao [
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Identifique, se for o caso, quem certificou as contas anuais
individuais e consolidadas da sociedade para formulacdo por
parte do conselho:

Nombre Cargo
ESTEBAN TEJERA MONTALVO PRIMEIRO VICE-PRESIDENTE

Sim Nao
A comissao de nomea¢des informa a nomeacdo? X
A comissao de nomeagdes informa a demissdo? X
0 Conselho aprova a nomeagao? X
0 Conselho aprova a demissao? X

JOSE MANUEL MURIES NAVARRO DIRETOR GERAL DE AUDITORIA INTERNA

CARLOS BARAHONA TORRIJOS SUBDIRETOR GERAL DE CONTROLE E INFORMACOES
ECONOMICAS

C.1.32 Explique, se houver, os mecanismos estabelecidos

pelo Conselho de Administracdo para evitar que as contas
individuais e consolidadas por ele formuladas sejam
apresentadas a assembleia geral com ressalvas no relatério de
auditoria.

A entidade nunca apresentou as contas com ressalvas no
relatorio de auditoria.

A entidade conta com as Diretorias Gerais Financeira, de
Assuntos Juridicos e de Auditoria Interna, que supervisionam
0S Varios aspectos das contas anuais, e com o Comité de
Auditoria da MAPFRE, constituido para esse fim como érgéao
delegado do Conselho e com poderes de supervisao da
matéria em questdo desde o exercicio de 2000.

Conforme o disposto no Codigo de Boa Governanca da
MAPFRE, o Conselho de Administracdo sempre buscarad
formular as contas anuais de modo que ndo originem
ressalvas ou reservas por parte do Auditor Externo. Nao
obstante, se o Conselho considerar gque deve manter seus
critérios, explicard publicamente o conteldo e o alcance
das discrepancias gue tiverem originado essas ressalvas ou
reservas.

C.1.33 O secretario do conselho esta na condicado de
conselheiro?

Sim [0 Nao

C.1.34 Explique os procedimentos de nomeac¢ao e demissao
do secretario do conselho, indicando se sua homeacédo e
demissdo foram informadas pela comissdo de nomeacéao e
aprovadas por todo o conselho.

Procedimento de nomeacao e destituicdo

De acordo com o disposto no artigo 529 da Lei de Sociedades de Capital,
cabem ao Conselho de Administracdo a nomeacao e a demissao do
Secretario, mediante relatorio do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes.
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O secretario do conselho tem a funcéo de garantir, em
particular, o acompanhamento das recomendacdes de boa
governanga®

Sim Né&o [

Observacoes
N&o ha observacdes.

C.1.35 Indique, se houver, os mecanismos estabelecidos pela
sociedade para preservar a independéncia dos auditores
externos, analistas financeiros, bancos de investimento e
agéncias de classificagao.

Além do estabelecido nas disposicdes legais, a Sociedade
decidiu propor voluntariamente o cumprimento de uma série
de diretrizes gerais que, de forma clara e precisa, garantam a
realizacdo e a manutenc¢do da independéncia necessaria dos
auditores externos em relacdo a ela, conforme preconizado
no Codigo de Boa Governanca da MAPFRE, que estabelece
0S seguintes critérios para seus Conselhos de Administracdo
em suas relagdes com os auditores externos:

As relacdes do Conselho de Administracdo com os auditores
externos da Sociedade sdo conduzidas por meio do Comité
de Auditoria.

O Conselho de Administragcdo abster-se-a de contratar
empresas de auditoria que recebam ou venham a receber
horarios anuais do Grupo MAPFRE, cujo montante para todos
os itens seja maior que 5% de sua receita anual total.

O Conselho de Administracdo informara, na documentag¢éo
publica anual, o total de honorarios pagos pela Sociedade e
seu Grupo consolidado a empresa de auditoria por servigos
diferentes do de auditoria.

Sem prejuizo dos poderes e funcdes do Comité de Auditoria
estabelecidos nos estatutos e no Regulamento do Conselho
de Administracdo da empresa, este serd informado, pelo
menos semanalmente, de todos os servigcos prestados pelo
auditor externo e os honorarios correspondentes.

Além disso, o Comité de Auditoria avaliard anualmente
o auditor de contas, o &mbito da auditoria, assim como
a independéncia do auditor externo, considerando se a
qualidade dos controles de auditoria é adequada e se os
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servigcos prestados que ndo os de Auditoria de Contas sdo

compativeis com a manutencdo da independéncia do auditor.

De acordo com as disposicdes do Regulamento Interno de
Conduta sobre os valores cotados emitidos pela sociedade,
em que sdo detalhados os procedimentos para a divulgacéo
de informacdes relevantes, ndo sdo fornecidas informacdes
aos analistas financeiros que ndo sejam publicas.

C.1.36 Indique se, durante o exercicio, a sociedade mudou de
auditor externo. Em caso positivo, identifique o auditor que
entrou e o que saiu:

Sim [ Néo

Em caso de quaisquer divergéncias com o auditor que saiu,
explique seu conteudo:

Sim [0 Naéo

C.1.37 Indique se a empresa de auditoria realiza outros
trabalhos para a empresa e/ou seu grupo que nio seja o

de auditoria e, em caso afirmativo, indique o montante de
honorarios recebidos por esses trabalhos e a porcentagem
que representa os honorarios faturados para a empresa e/ou
seu grupo:

Sim Nao [

Sociedade Grupo Total
Montante de outros trabalhos que ndo o de 428270 1.778.345 2.206.615

auditoria (milhares de euros)

Montante de trabalhos que ndo os de 39,20 20,50 22,60
auditoria / Montante total faturado pela
empresa de auditoria (em %)

C.1.38 Indique se o relatdério de auditoria das contas anuais
do exercicio anterior apresenta reservas ou ressalvas. Se for
0 caso, indique as razdes dadas pelo Presidente do Comité
de Auditoria para explicar o contelido e o alcance dessas
reservas ou ressalvas.

Sim [0 Néo

C.1.39 Indique o numero de exercicios durante os quais

a empresa de auditoria atual vem realizando, de forma
ininterrupta, a auditoria das contas anuais da empresa e/ou
do seu grupo. Indique também a porcentagem que representa
o nlimero de exercicios auditados pela empresa de auditoria
atual sobre o numero total de exercicios em que as contas
anuais foram auditadas:

Sociedade Grupo
Nimero de exercicios ininterruptos 25 25
Sociedade Grupo
Numero de exercicios auditados pela empresa 100 100

de auditoria atual / Ntimero de exercicios em
que a sociedade foi auditada (em %)

C.1.40 Indique e, se for o caso, explique se existe um
procedimento para que os diretores possam receber
assessoria externa:

Sim Né&o [

Detalhes do procedimento

Em conformidade com as disposi¢oes do Codigo de Boa Governacdo da
MAPFRE e para que sejam auxiliados no exercicio das suas fun¢des, 0s
diretores poderdo contratar ajuda externa na instituicdo quando existirem
circunstancias especiais que o justifiguem. O pedido deve necessariamente
tratar de problemas concretos de especial importancia e complexidade que
surgirem no desempenho do cargo.

A deciséo de contratar deve ser comunicado ao Presidente da Sociedade e
pode ser vetada pelo Conselho de Administracdo, desde que se comprove:

a) Que nao é necessaria para o bom desempenho das fun¢des atribuidas
aos diretores.

b) Que o custo é razoavel, tendo em vista a importancia do problema e dos
bens e rendimentos da empresa.

¢) Que a assisténcia técnica requerida pode ser prestada adequadamente
por peritos e técnicos da propria Sociedade.

C.1.41 Indique e, se for o caso, explique se existe um
procedimento para que os diretores possam contar com as
informacdes necessdrias para preparar as reunides dos érgaos
de administragdo com tempo suficiente:

Sim Né&o [
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Detalhes do procedimento
Em geral, a documentacdo deve ser apresentada com trés dias completos
de antecedéncia, no minimo.

Esse aspecto estard sujeito a uma andlise especifica por parte do Conselho
de Administracdo da Sociedade em sua sessao anual de autoavaliagdo, que
recebe o relatério do Comité de Cumprimento, encarregado, por sua vez, de
monitorar a eficacia do procedimento previsto.

C.1.42 Indique e, se for o caso, explique se a sociedade
estabeleceu regras que obrigam diretores a informar e,
se necessario, demitir aqueles que possam prejudicar a
credibilidade e a reputagdo da empresa:

Sim Nao [

Explique as regras

Os Conselheiros devem colocar a disposicdo do Conselho de Administracao
todos 0s seus cargos, tanto o de conselheiro quanto os que desempenham
em suas Comissdes e Comités Delegados, e formalizar as demissées
correspondentes, se o Conselho julgar conveniente, nos seguintes casos:

- Se forem destituidos dos cargos executivos para os quais tiverem sido
nomeados como membro desses 6rgaos de governanca.

- Se ficarem sujeitos a qualquer um dos casos de incompatibilidade ou
proibi¢cdo previstos por lei.

- Se tiverem sido processados ou se houver ordens de julgamento abertas
contra eles por um suposto delito, ou se estiverem sujeitos a processos
disciplinares por falta grave ou gravissima por parte das autoridades de
supervisao.

- Se forem seriamente repreendidos pelo Comité de Cumprimento por
violacado de suas obrigacdes como diretores.

- Se forem afetados por eventos ou circunstancias e, em consequéncia
disso, sua permanéncia nesses 6rgaos puder prejudicar a reputacdo da
empresa ou prejudicar 0s seus interesses.

- Se deixarem de existir os motivos expressos pelos quais foram nomeados.

C.1.43 Indique se algum membro do Conselho de
Administracdo notificou a empresa que foi processado ou que
existe com si uma ordem de julgamento por algum dos delitos
especificados no artigo 213 da Lei das Sociedades de Capital:

Sim [0 Naéo
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Indique se o Conselho de Administracdo analisou o caso.
Se sim, explique as razdes para a decisdo tomada sobre a
continuacdo ou ndo do conselheiro no cargo ou, se for o
caso, explique as acdes que o conselho de administracdo
tomou até a data deste relatdrio, ou que pretende tomar.

Sim [ Naéo

C.1.44 Detalhe os acordos significativos celebrados pela
empresa e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem
em caso de mudan¢a de controle da sociedade devido a uma
oferta publica de aquisicao, bem como seus efeitos.

Nao existem acordos significativos que a sociedade tenha
firmado e que entrem em vigor, sejam alterados ou terminem
em caso de mudanc¢a de controle da sociedade devido a uma
oferta publica de aquisicao.

C.1.45 Identifique de forma agregada e especifique, em
detalhes, os acordos entre a empresa e seus diretores,
executivos ou funcionario que prevejam indenizag¢oes,
clausulas de garantia ou protecao, caso renunciem ou sejam
demitidos sem justa causa, ou se a rela¢do contratual chegar
ao fim devido a uma oferta publica de aquisicdo ou outras
operacoes.

Os contratos dos Conselheiros Executivos estabelecem o
término de todas as suas relagdes com a MAPFRE, incluindo
a relacdo trabalhista suspensa, no primeiro dia de janeiro do
ano seguinte aquele em gue o Conselheiro completar 60
anos de idade, exceto se houver prorrogacdes anuais por
iniciativa da empresa até, no maximo, a data em que o diretor
completar 65 anos.

Quando o Conselheiro completar 60 anos de idade e,
conseguentemente, sua relacdo com a Sociedade for
efetivamente terminada, a Sociedade tem a obrigagcdo de
pagar ao Conselheiro uma guantia equivalente ao resultado
da multiplicacdo do valor de 750 euros constantes do ano de
2003 pelo numero de meses restantes até a data em que o
conselheiro completard 65 anos.

N&o existem clausulas relativas a bdnus de contratacao,
convénios ou acordos de n&do concorréncia, exclusividade,
permanéncia e ndo concorréncia pos-contratual.

Quanto as eventuais indenizacdes por cessacao iniciada pela
Sociedade, a menos gque exista uma causa que justifique uma
demissao procedente, o Conselho Executivo tera o direito de
receber uma indenizacdo de gquantia igual a prevista no artigo
56.1 a) do Estatuto dos Trabalhadores. O periodo de aviso
prévio é de trés meses.

Nao existem disposi¢cdes especificas nos contratos de
trabalho nem nos da diretoria executiva para o caso de
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a relagdo chegar ao fim devido a uma oferta publica de
aquisi¢ao.

A dedicacdo ao cargo serd exclusiva e incompativel com
qualquer outra atividade remunerada. Serdo consideradas
como compreendidas entre suas obrigacdes a prestacdo

de servicos a outras empresas do Grupo MAPFRE e a
colaboracéo com elas ou com outras entidades com as quais
mantenham relacdes de colaboracdo, sempre que necessario,

% dos conselheiros executivos 55,56

% dos conselheiros dominicais 33,33
% dos conselheiros independentes mn
% de outros externos -

COMITE DE AUDITORIA

sem remuneracao adicional. LUIS IT’URBE’SANZ DE MADBID PRESIDENTE INDEPENDENTE
ANDRES JIMENEZ HERRADON VOGAL DOMINICAL
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOGAL INDEPENDENTE
‘Numero de beneficigrios
Tipo de beneficidrio Descri¢do do acordo % dos conselheiros executivos -
% dos conselheiros dominicais 33,33
% dos conselheiros independentes 66,67

Indique se esses contratos devem ser comunicados e/ou
aprovados pelos 6rgaos da sociedade ou do seu grupo:

Grgdo que autoriza as clausulas X

A assembleia geral é informada sobre as cldusulas? X

C.2. Comissoes do conselho de administra¢do
C.2.1 Detalhe todos os comités do Conselho de Administracao,
seus membros e a propor¢ao de conselheiros dominicais e

independentes dentro deles:

COMISSAO DELEGADA

% de outros externos -

COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

ANTONIO HUERTAS MEJ(AS PRESIDENTE EXECUTIVO

ANTONIO NUNEZ TOVAR 12 VICE-PRESIDENTE ~ EXECUTIVO

FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 2° VICE-PRESIDENTE ~ DOMINICAL

LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOGAL DOMINICAL

LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOGAL INDEPENDENTE
ALFONSO REBUELTA BADIAS VOGAL DOMINICAL

MATIAS SALVA BENASSAR VOGAL INDEPENDENTE
% dos conselheiros executivos 28,57
% dos conselheiros dominicais 42,86
% dos conselheiros independentes 28,57

% de outros externos

COMITE DE CUMPRIMENTO

ANTONIO HUERTAS MEJIAS PRESIDENTE EXECUTIVO
ESTEBAN TEJERA MONTALVO 12 VICE-PRESIDENTE  EXECUTIVO
‘Nome ~ cago  Tipologia
- FRANCISCO VALLEJO VALLEJO PRESIDENTE DOMINICAL
FRANCISCO VALLEJO VALLEJO 2° VICE-PRESIDENTE ~ DOMINICAL RAFAEL BECA BORREGO VOGAL INDEPENDENTE
RAFAEL FONTOIRA SURIS VOGAL INDEPENDENTE
IGNACIO BAEZA GOMEZ VOGAL EXECUTIVO LUIS ITURBE SANZ DE MADRID VOGAL INDEPENDENTE
RAFAEL CASAS GUTIERREZ VOGAL EXECUTIVO ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO VOGAL DOMINICAL
LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ VOGAL DOMINICAL
RAFAEL MARQUEZ OSORIO VOGAL DOMINICAL % dos conselheiros executivos -
CATALINA MINARRO BRUGAROLAS VOGAL INDEPENDENTE % dos conselheiros dominicais 40
ANTONIO NUNEZ TOVAR VOGAL EXECUTIVO % dos conselheiros independentes 60

% de outros externos
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C.2.2 Preencha a tabela a seguir com informagdes sobre o

nimero de conselheiras que integraram as comissdes do
conselho de administragdo nos ultimos quatro anos:

NUMERO DE CONSELHEIRAS

EXE;(?)(]ZLCIO EXEZ%%CIO EXEZFgltlzao EXERCICIO 201
Ne % Ne % N2 % Ne %
Comissdo 1T 1IN% - - - - - -
delegada
Comité de 1 25% 2 40% 1 25% 1 20%
auditoria
Comité de 1 20% - - - - - -
nomeagoes e
retribuicdes
Comité de - - - - - - - -

Cumprimento

C.2.3 Indique se as seguintes fun¢des correspondem ao

comité de auditoria:

Supervisionar o processo de elaboragdo e a integridade das
informagdes financeiras sobre a empresa e, se for o caso, do grupo,
verificando o cumprimento das disposicoes legais, a demarca¢do
precisa do perimetro de consolidacdo e a aplicagdo correta dos
principios de contabilidade

Sim

NO

Revisar periodicamente os sistemas de controle interno e o
gerenciamento de riscos, de modo que 0s principais riscos sejam
identificados, administrados e divulgados adequadamente

Garantir a independéncia e eficdcia da fun¢do de auditoria interna;
propor a sele¢do, nomeacdo, reelei¢do e destituicdo do responsével
pelo servico de auditoria interna; propor o or¢amento para esse
servico; receber informacdes periddicas sobre suas atividades; e
certificar-se de que a diretoria executiva considera as conclusoes e
recomendacdes de seus relatdrios

Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita que 0s
funciondrios comuniquem de forma confidencial e, se necessario,
de forma andnima, as irregularidades de potencial importancia,
principalmente financeiras e contaheis, que encontrem dentro da
empresa

Apresentar ao Conselho as propostas de sele¢do, nomeacdo,
reeleicdo e substituicdo do auditor externo, assim como o0s termos
de sua contratagdo

Receber regularmente do auditor externo informagdes sobre o plano
de auditoria e os resultados de sua execugdo, e certificar-se de que
a alta administracdo considera suas recomendacdes

Garantir a independéncia do auditor externo
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C.2.4 Descreva as regras de organiza¢ao e funcionamento,
assim como as responsabilidades atribuidas a cada uma das
comissodes do conselho.

Nome da comissdo
COMISSAO DELEGADA

Descri¢do resumida

A Comissao Delegada é o 6rgao delegado pelo Conselho de Administracdo
para exercer a diretoria executiva e 0 monitoramento permanente da gestao
ordindria da sociedade e de suas filiais em seus aspectos estratégicos e
operacionais, e também para tomar as decisdes necessdrias para 0 seu

bom funcionamento. Possui a capacidade de decisdo em ambito geral,

com a delegacao expressa ao seu favor de todos os poderes atribuidos ao
Conselho de Administracdo, exceto os que ndo forem delegdveis por forca
de lei ou, quando apropriado, por disposicdo expressa nos Estatutos Sociais
ou no Regulamento do Conselho.

Serd composto por um maximo de doze membros, todos eles integrantes
do Conselho de Administracdo. O Presidente, o Primeiro e o Segundo
Vice-Presidentes e o Secretario deverdo ser os mesmos do Conselho, que
nomeara os vogais até atingir o nimero maximo de doze membros, e
também poderd nomear um Vice-Secretdrio sem direito de voto.

Nome da comisséo
COMITE DE AUDITORIA

Descricdo resumida

O Comité de Auditoria é composto por um minimo de trés e um maximo

de sete membros, que serdo nomeados pelo Conselho de Administracao,
levando em conta o conhecimento, a experiéncia e as competéncias

dos conselheiros, principalmente nas dreas de contabilidade, auditoria e
gestdo de riscos. O Presidente serd um conselheiro independente, e seus
conselheiros integrantes serdo, em sua maioria, ndo executivos. O Secretdrio
do Comité serd o mesmo do Conselho de Administracdo. Esse Comité tera
as seguintes competéncias:

a) Informar a Assembleia Geral sobre as questdes levantadas em seu seio,
no ambito de sua competéncia.

b) Monitorar a eficacia dos controles internos da empresa, da auditoria
interna e dos sistemas de gestao de risco, bem como discutir com os
auditores de contas ou sociedades de auditoria as deficiéncias significativas
do sistema de controle interno detectadas durante a auditoria.

¢) Supervisionar o processo de preparacao e apresentacao das informacoes
financeiras regulamentadas.

d) Propor ao Conselho de Administracao para envio a Assembleia Geral de
Acionistas a nomeacao de auditores de contas ou sociedades de auditoria,
de acordo com as normas aplicaveis a entidade.
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e) Estabelecer relacdes apropriadas com auditores ou sociedades de
auditoria para receber informacdes sobre quaisquer questdes que possam
comprometer sua independéncia, para exame do Comité, e quaisquer
outras relacionadas com o processo de desenvolvimento da auditoria, bem
como outras comunicagdes previstas na legislacdo de auditoria de contas

e nas normas de auditoria. Em todo caso, deverao receber anualmente dos
auditores de contas ou sociedades de auditoria a confirmacado por escrito da
sua independéncia em relacdo a entidade ou a entidades vinculadas a elas,
direta ou indiretamente, assim como as informacdes dos servicos adicionais
de qualquer tipo prestados a essas entidades pelos referidos auditores ou
empresas, ou pessoas ou entidades a elas vinculadas, de acordo com as
disposicdes da legislacdo em vigor relativa a auditoria de contas.

f) Emitir anualmente, antes da emissdo do relatério de auditoria de contas,
um relatério para expressar uma opinido sobre a independéncia dos
auditores de contas ou empresas de auditoria. Esse relatorio deverd abordar,
em todos 0s casos, a prestacdo dos servicos adicionais referidos na secao
anterior.

Nome da comissao
COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

Descri¢do resumida

Trata-se da autoridade delegada pelo Conselho de Administragcdo para o
desenvolvimento coordenado da politica de nomeacdo e retribuicdo que
serd aplicada aos Altos Cargos de Representacao e de Diretoria da MAPFRE,
sem prejuizo dos poderes atribuidas por lei e pelos estatutos aos érgaos de
representacao e diretoria da propria Sociedade.

O Comité de Nomeacoes e Retribuicdes é composto por um maximo de
sete membros, em sua maioria vogais ndo executivos.

Nome da comissao
COMITE DE CUMPRIMENTO

Descri¢do resumida

E a autoridade delegada pelo Conselho de Administracdo para supervisionar
a aplicacdo adequada das normas de boa governanca que devem reger a
sociedade.

Essas fungdes sao exercidas sem prejuizo dos poderes atribuidos por lei
e pelos regulamentos aos orgdos de representacdo e diretoria da propria
Sociedade.

Monitora a implementacéo das regras de boa governagdo em todos os
momentos e sugere, se for o caso, medidas de aprimoramento e atualizacdo
dessas regras, quando necessario.

O Comité de Conformidade é composto por quatro membros, todos
eles vogais ndo executivos. Seu presidente serd sempre o Segundo Vice-
Presidente do Conselho de Administracéo.

O Comité poderd designar um secretario de atas, eleito dentre os membros
da Diretoria Geral de Assuntos Juridicos da MAPFRE.

C.2.5 Indique, se for o caso, a existéncia de regulamentos das
comissdes do conselho, o lugar onde estdo disponiveis para
consulta e as mudancas feitas durante o exercicio. Por sua vez,
deve ser indicada voluntariamente a emissao de um relatério
anual sobre as atividades de cada comissao.

Nome da comissdo
COMISSAO DELEGADA

Descrigao resumida
O Comité Executivo é regulamentado pelos estatutos sociais e pelo
Regulamento do Conselho.

Estd disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos registros publicos
da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

Nome da comissdo
COMITE DE AUDITORIA

Descri¢do resumida
E regulamentado pelos estatutos sociais e pelo Regulamento do Conselho.

Estd disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos registros publicos
da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

O Comité de Auditoria publica desde 2005 um relatério anual de suas
atividades, disponibilizado para os acionistas na Assembleia Geral Ordindria.

Nome da comissdo
COMITE DE NOMEACOES E RETRIBUICOES

Descri¢do resumida
Estd previsto nos estatutos sociais e regulamentado no Regulamento do
Conselho de Administracao.

Esta disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos registros publicos
da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.

Desde 2008, é publicado um relatério anual sobre a politica de retribuicdes
da entidade, que ¢ submetido a votagdo, com caracter consultivo e como
ponto independente da ordem do dia, na Assembleia Geral Ordinaria.

Nome da comissao
COMITE DE CUMPRIMENTO

Descri¢ao resumida
Estd previsto nos estatutos sociais e regulamentado no Regulamento do
Conselho.

Esta disponivel no site da entidade, www.mapfre.com, nos registros publicos
da CNMV e no Registro Mercantil de Madri.
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C.2.6 Indique se a composi¢cdo da comissao delegada ou
executiva reflete a participacdo no conselho dos diferentes
conselheiros em fun¢ao de sua condigao:

Sim O Nao

Em caso negativo, explique a composi¢do de sua comissao delegada ou
executiva

A Comissdo Delegada, por sua condicao de 6rgdo de governanca executiva,
é composta majoritariamente por conselheiros executivos e externos
dominicais. Durante o exercicio de 2014, foi nomeada uma conselheira
independente, a Sra. Catalina Mifiarro Brugarolas, indicada pelo Comité de
Nomeacdes e Retribuicdes.

D. OPERACOES VINCULADAS E OPERACOES
INTRAGRUPO

D.1 Identifique o 6rgdo competente e explique, se for o caso,
o procedimento para a aprovag¢do de opera¢des com partes
vinculadas e intragrupo.

Orgao competente para aprovar as operacdes vinculadas
O Conselho de Administracéo

Procedimento para a aprovac¢do de operacdes vinculadas

As operacdes que a sociedade ou suas filiais realizam com conselheiros,
acionistas significativos ou representados no Conselho ou pessoas
vinculadas a eles devem ser submetidas, com caracter prévio, a aprovacao
do Conselho de Administracdo. Em todo caso, as operacdes vinculadas sdo
realizadas em condicdes de mercado.

Explique se foi delegada a aprovacéo de operacdes com
partes vinculadas, indicando, se for o caso, o érgdo ou as
pessoas aos quais foi delegada.

D.2 Detalhe as opera¢ées significativas por sua quantia ou
relevantes por sua matéria realizadas entre a sociedade ou
entidades do seu grupo e os acionistas significativos da
sociedade:

Nome ou denominagdo social Nome ou denominacédo social da Natureza da

Tipo da operagcao

Quantia (milhares

do acionista significativo sociedade ou entidade do seu grupo  relacdo de euros)
CARTEIRA MAPFRE, S.L.U. MAPEFRE S.A. Accionista Dividendos e outros 292.025
lucros distribuidos
FUNDACION MAPFRE MAPFRE FAMILIAR S.A. Contractual Outras 2.758
FUNDACION MAPFRE MAPERE VIDA S.A. Contractual Outras 1.466
FUNDACION MAPFRE MAPFRE GLOBAL RISKS S.A. Contractual Outras 465
FUNDACION MAPFRE MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS S.A. Contractual Outras 898
FUNDACION MAPFRE MAPERE RE S.A. Contractual Outras 1127
FUNDACION MAPFRE MAPFRE ASISTENCIA S.A. Contractual Outras 405

76

®MAPFRE



D.3 Detalhe as operag¢des significativas por sua quantia ou
relevantes por sua matéria realizadas entre a sociedade ou
entidades do seu grupo e os administradores ou diretores da
sociedade:

D.4 Indique as operagodes significativas realizadas pela
empresa com outras entidades pertencentes ao mesmo
grupo, desde que ndo se eliminem no processo de elaboragao
de estados financeiros consolidados e nao fagcam parte

do trafego habitual da sociedade quanto a seu objeto e
condigoes.

Em todo o caso, informar-se-a qualquer operac¢do intragrupo
realizada com entidades estabelecidas em paises ou
territorios considerados paraisos fiscais:

D.5 Indique a quantia das opera¢oes realizadas com outras
partes vinculadas.

O (em milhares de euros).

D.6 Detalhe os mecanismos estabelecidos para detectar,
determinar e resolver os possiveis conflitos de interesses
entre a sociedade e/ou seu grupo, e seus conselheiros,
diretores ou acionistas significativos.

Todos os conselheiros e diretores devem fazer uma
Declaracao Prévia, no momento de sua nomeacgéo,

sobre essas questdes. Além disso, devem atualiza-la
periodicamente e sempre que surgir uma situacdo potencial
de conflito.

Além disso, o Codigo de Boa Governanca da MAPFRE e o
Regulamento Interno de Conduta regulam as obrigacdes
especiais no dmbito de possiveis situacdes de conflitos de
interesse.

A decisdo sobre essas questdes cabe ao Conselho de
Administracdo, mediante exame do Comité de Nomeacdes e
Retribuicdes da entidade. Existe um procedimento especial
para a adocdo de acordos sobre matérias nas que exista

um potencial conflito de interesse com algum conselheiro.

O conselheiro afetado deve abster-se de assistir e intervir
nessas decisdes.

D.7 Mais de uma sociedade do Grupo estdo cotadas na
Espanha?

Sim Nao [
Identifique as sociedades filiais cotadas na Espanha:

Sociedades filiais cotadas
FUNESPANA S.A.

Indigue se foram definidas publicamente e com precisao

as respectivas areas de atividade e eventuais relacdes de
negdcio entre elas, bem como as da sociedade dependente
cotada com as demais empresas do grupo;

Sim Né&o [

Defina as eventuais relagées de negdcio entre a sociedade matriz e a
sociedade filial cotada, e entre esta e as demais empresas do grupo

As relacdes de negdcio com a FUNESPANA, S.A. e seu grupo
correspondem, principalmente, aos servicos de tramitagdo de seguros de
falecimento que esta e sua filial All Funeral Services, S.A. prestam a MAPFRE
FAMILIAR, Companhia de Seguros e Resseguros, S.A., entidade filial da
MAPFRE, S.A.

|dentifigue 0s mecanismos previstos para resolver os
eventuais conflitos de interesses entre a filial cotada e as
demais empresas do grupo:

Mecanismos para resolver os eventuais conflitos de interesse

0 acordo Quadro de Relacionamento entre a MAPFRE e a FUNESPANA
prevé deveres de abstencdo para o0s cargos executivos no Grupo MAPFRE
ou no Grupo FUNESPANA que facam parte do érgdo de administracdo

de outra entidade do outro grupo. Da mesma forma, aplica-se o previsto
quanto a conflitos de interesse no Regulamento Interno de Conduta relativo
aos valores cotados emitidos pela MAPFRE.

E. SISTEMAS DE CONTROLE E GESTAO DE RISCOS

E.1 Explique o alcance do Sistema de Gestao de Riscos da
empresa.

O grupo consolidavel de entidades seguradoras dispde de
um Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) baseado na gestdo
integrada de todos os processos de negdcio e na adequacao
do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. Os
diferentes tipos de risco foram agrupados em quatro areas
ou categorias como detalhado a seguir:

— Riscos operacionais: Inclui vinte e trés tipos de riscos
agrupados nas seguintes areas: atuarial, juridica, tecnologia,
pessoal, colaboradores, procedimentos, informacao, fraude,
mercado e bens materiais.

— Riscos Financeiros e de Crédito: Inclui os riscos de taxa de
juro, de liguidez, de taxa de cadmbio, de mercado e de crédito.

— Riscos da Atividade de Seguros: Agrupa, de forma
separada para Vida e Nao Vida, os riscos de suficiéncia de
primas, de suficiéncia de provisdes técnicas e de resseguro.

— Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo: Inclui os
riscos de ética empresarial e de boa governanca corporativa,
de estrutura organizacional, de aliancas, fusdes e aquisicdes
derivados do meio regulador, incluindo os fiscais, e, por fim, o
de concorréncia.

Relatério anual 2014 - RELATORIO DE ADMINISTRACAO CONSOLIDADO 2014 / RELATORIO DE GOVERNANCA CORPORATIVA 77



Os Orgaos de Governo recebem com periodicidade trimestral
informacéao relativa a quantificacdo dos principais riscos

aos que estd exposto o Grupo e dos recursos de capital
disponiveis para fazer frente a eles. Esta quantificacdo é
realizada de acordo com:

— Os requerimentos legais vigentes;
— Um modelo regular de fatores fixos; e
— Modelos proprios, naguelas sociedades que dispdem deles.

E.2 Identifique os 6rgdos da sociedade responsaveis da
elaboragao e execuc¢ao do Sistema de Gestao de Riscos.

O Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE
inclui funcdes e responsabilidades dos Orgdos de Governanca
da MAPFRE e sua Comissédo e Comités Delegados
relacionados ao Sistema de Gestdo de Riscos.

Além disso, a MAPFRE conta com o Comité Diretor de
Solvéncia ll, que define, estrutura e coordena as funcdes-
chave das diversas Sociedades relacionadas a gestdo de
riscos.

E.3 Assinale os principais riscos que podem afetar a
consecucao dos objetivos de negécio.

1. Riscos Financeiros e de Crédito

A MAPFRE mitiga sua exposi¢cdo a este tipo de riscos
mediante uma politica prudente de investimentos
caracterizada por uma elevada proporcéo de valores de
renda fixa de grau de investimento.

Na gestdo das carteiras de investimento, distingue-se entre
trés tipos de carteiras:

— As que buscam uma imunizacdo estrita das obrigacdes
derivadas dos contratos de seguros. Dentro desse grupo,
estdo incluidas as carteiras que cobrem apdlices de unit-
link compostas pelos ativos cujo risco € assumido pelos
segurados.

— As que procuram superar a rentabilidade comprometida
e obter a maior rentabilidade para os assegurados dentro
dos parametros de prudéncia, como as carteiras com
participagdo em beneficios.

— As carteiras com gestdo livre, nas que se realiza uma
gestdo ativa e somente condicionada pelas normas legais e

das limita¢cdes internas do risco.

Dentro do primeiro grupo, as carteiras imunizadas minimizam
o risco de taxa de juros, e as carteiras que cobrem as apdlices
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de unit-link s&o integradas pelos instrumentos financeiros
cujo risco é assumido pelos segurados. No restante, assume-
se um certo grau de risco de mercado, de acordo com o
exposto a seguir:

— A variadvel correspondente a gestdo do risco de taxa de
juros é a duragao modificada, condicionada pelos limites
estabelecidos no Plano de Investimentos aprovado pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE, S.A. para as
empresas de gestdo livre, e pela duracdo modificada dos
passivos no caso de existiremn compromissos de longo prazo
com os segurados.

— A exposicdo ao risco de taxa de cAmbio € minimizada

no caso dos passivos de seguros, podendo-se admitir uma
exposicao a esse risco Nao superior a uma porcentagem fixa
estabelecida no Plano de Investimentos anual, por motivos
meramente de gestdo de investimentos.

— Os investimentos de capital estdo sujeitos a um limite
maximo da carteira de investimentos.

— As limitagdes de risco estao estabelecidas em termos
quantitativos medidos com base em variaveis facilmente
observaveis. Nao obstante, também se realiza uma analise do
risco em termos probabilisticos em funcao das volatilidades e
correlagdes historicas.

Quanto ao risco de crédito, a politica da MAPFRE baseia-

se em aplicar critérios de prudéncia com base na solvéncia
do emissor, buscando um grau elevado de correspondéncia
geografica entre os emissores dos ativos e 0s compromissos.
Os investimentos em taxa fixa e taxa varidvel estao sujeitos a
limites por emissor

2. Riscos da Atividade de Seguros

A organizacdo da MAPFRE, especializada nos diferentes tipos
de negdcio, exige a concessdo de um grau de autonomia

na gestdo de seu negdcio e particularmente na contratacdo
de riscos e na determinagéao das tarifas, bem como na
indenizacdo ou prestacdo de servico em caso de sinistro.

A suficiéncia dos prémios é um elemento de especial
importancia e sua determinacéo estd apoiada por aplicacdes
informaticas especificas.

O tratamento das prestacdes, bem como a suficiéncia das
provisdes, sdo principios basicos da gestdo seguradora. As
provisdes técnicas sdo calculadas pelas equipes atuariais

das diferentes sociedades e em determinados casos se
submetem também a revisdo de especialistas independentes.
A preponderancia do negodcio pessoal de danos na

MAPFRE, com uma rapidez de liquidacdo de sinistros,

bem como a escassa importancia de riscos segurados de
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longo desenvolvimento no tempo, tais como amiantos ou
responsabilidade profissional, sdo elementos mitigadores
deste tipo de risco.

A presenca da MAPFRE em paises com elevada possibilidade
de ocorréncia de catastrofes (terremoto, furacdes, etc.)
requer um especial tratamento deste tipo de riscos. As
sociedades que estdo expostas a este tipo de riscos dispdem
de relatdérios especializados de exposicado a catastrofes,
geralmente realizados por especialistas independentes, que
estimam o alcance das perdas em caso de ocorréncia de um
evento catastrofico. A contratacdo dos riscos catastroficos se
realiza com base nestas informacdes e no capital econdmico
do qual dispde a companhia que os contrata. Se for o

caso, a exposicdo patrimonial a este tipo de riscos mitiga-

se mediante a contratacado de coberturas resseguradoras
especificas.

Neste aspecto, é importante destacar a contribuicado da
MAPFRE RE, gue contribui a gestdo do Grupo sua longa
experiéncia no mercado de riscos catastroficos. Esta entidade
determina anualmente a capacidade catastrofica mundial

gue designa a cada territdrio e estabelece as capacidades
maximas de contratacdo por risco e evento. Além disso,
conta com protecdes de programas de retrocessao de riscos
para a cobertura de desvios ou incrementos da sinistralidade
catastrofica nos diferentes territorios.

A politica da MAPFRE referente ao risco de resseguro

é conceder negodcios a resseguradoras de capacidade
financeira comprovada (em carater geral, aguelas com
classificacdo de solvéncia financeira da Standard & Poor’s
ndo inferior a A e, excepcionalmente, outras resseguradoras,
mediante analise interna, que demonstrem a disposicdo

de um nivel de solvéncia equivalente a classificacdo
anteriormente indicada ou que fornegam garantias
adequadas).

3. Riscos operacionais

A identificacdo e a avaliagdo de Riscos Operacionais e de
Processos de Negodcio s&o realizadas por meio do Riskm@p,
aplicativo informatico desenvolvido internamente na MAPFRE
por meio do qual sdo elaborados os Mapas de Riscos das
entidades, nos quais sdo analisadas a importancia e a
probabilidade de ocorréncia dos diversos riscos.

Além disso, o Riskm@p ¢é a ferramenta corporativa para

o tratamento das atividades de controle (manuais de
processos, inventario de controles associados a riscos

e avaliacdo de sua eficiéncia) e das medidas corretivas
estabelecidas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou melhorar
o ambiente de controle.

O modelo de gestao de risco operacional baseia-se numa
analise dindmica por processos da empresa, de forma que
0s gestores da cada area ou departamento identificam e
avaliam os riscos potenciais que afetam tanto aos processos
de negodcio como de suporte: Desenvolvimento de produtos,
Emissdo, Sinistros / Prestacdes, Gestdo administrativa,
Atividades comerciais, Recursos humanos, Comissoes,
Cosseguro / Resseguro, Provisdes técnicas, Investimentos,
Sistemas tecnoldgicos e Atencéao ao cliente

4. Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo

Os principios éticos aplicados a gestado empresarial tém

sido uma constante na MAPFRE e fazem parte de seus
estatutos e de suas atividades diédrias. Para normalizar essa
cultura empresarial e atualizar aos requerimentos legais

de governanca e transparéncia na gestao, os Orgaos de
Diretoria da MAPFRE aprovaram, em 2008, uma versao
revisada do Codigo de Boa Governanca, em vigor desde
1999. A aplicacéao estrita dos principios de Boa Governanca
Corporativa é considerada na MAPFRE como a atuacdo mais
eficaz para mitigar esses tipos de risco.

E.4 Identifique se a entidade conta com um nivel de
tolerancia ao risco.

O GRUPO MAPFRE tem como objetivo em sua gestdo de
riscos, a manutencado de um nivel de capitalizacdo para
atender ao cumprimento de suas obrigacdes conforme a uma
classificacdo “AA” ou equivalente.

O capital alocado fixa-se com carater geral de maneira
estimativa, em funcdo dos orcamentos do exercicio seguinte,
e revisa-se periodicamente ao longo do ano em funcao da
evolugcdo dos riscos.

Certas sociedades exigem um nivel de capitalizacdo superior
ao obtido da norma geral descrita anteriormente, seja

porque operam em diversos paises com requerimentos legais
diferentes, seja porgue estdo sujeitas a requerimentos de
solvéncia financeira por contar com uma classificacdo. Nesses
casos, a Comissédo Delegada da MAPFRE fixa o nivel de
capitalizacao.
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E.5 Indique que riscos se materializaram durante o exercicio.

Os principais riscos financeiros materializados no exercicio
foram os seguintes:

— A valorizacdo do euro, principalmente em relacdo ao
dolar e a lira turca, que reduziu as taxas de crescimento dos
prémios e os lucros consolidados.

— A deterioracdo do valor da participacdo no capital da
SOCIETA CATTOLICA DI ASSICURAZIONE, na guantia de
64,5 milhdes de euros antes dos impostos.

Quanto a riscos da atividade de seguros, no ano de 2014, é
necessario mencionar:

— O terremoto de Iquique no Chile.
— O furacéo “Odile” no México.

— O impacto das condicdes climaticas adversas nos Estados
Unidos.

E.6 Explique os planos de resposta e supervisao para os
principais riscos da entidade.

Para a gestdo dos riscos, a MAPFRE adotou o modelo das
trés linhas de defesa, que contempla o seguinte:

a) Os gestores da “primeira linha de defesa” assumem os
riscos e detém os controles.

b) O Sistema de Controle Interno e as areas da “segunda
linha de defesa” realizam uma supervisdo independente das
atividades de gestao de riscos da primeira linha de defesa,
conforme as politicas e limites estabelecidos pelo Conselho
de Administracéo.

c) Auditoria Interna como “terceira linha de defesa”,
proporcionando uma garantia independente da adequacao
e eficacia do Sistema de Controle Interno e de outros
elementos do Sistema de Governanga Corporativa.

Nesse contexto, a MAPFRE apresenta uma estrutura
composta por Areas com atividades, em seus respectivos
ambitos de competéncia, relativas a supervisdo, de forma
independente, dos riscos assumidos.

As Areas definidas se correspondem com:

— Area Atuarial, responséavel pela elaboracdo dos célculos
matematicos, atuariais, estatisticos e financeiros que
permitem determinar as tarifas, as provisdes técnicas e

a modelizacado do risco no qual se baseia o calculo dos
requisitos de capital nas entidades seguradoras, em
colaboracao estreita com a Area de Gestao de Riscos, e que
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contribuem para a obtencao do resultado técnico previsto e
para a consecucao dos niveis desejados de solvéncia.

— Area de cumprimento que identifica, avalia, realiza
o rastreamento e informa da exposicdo ao risco de
cumprimento das atividades desenvolvidas pelo Grupo.

— Area de Controle Interno, responséavel por garantir que o
Sistema de Controle Interno estabelecido funcione de forma
adequada no ambiente da MAPFRE e que os procedimentos
estabelecidos sejam cumpridos. A respeito do Risco
Operacional, responsabiliza-se da definicdo das estratégias,
dos processos e procedimentos de informacéo necessarios
para identificar, medir, vigiar, gerir e notificar de forma
continua os riscos aos que, em nivel individual e agregado,
estejam ou possam estar expostas as empresas do Grupo.

— Area de Gestao de Riscos, responsavel por:

> A supervisdo e o controle da eficacia do Sistema de
Gestéo de Riscos do GRUPO MAPFRE.

> A identificagdo e medida de riscos.
> O calculo do nivel de solvéncia.

> O acompanhamento e a notificacdo das exposicdes a
riscos.

— Area de Seguranca e Meio Ambiente, responséavel por
prevenir o aparecimento e mitigar os riscos de seguranca que
possam causar danos ao Grupo, perturbando, limitando ou
reduzindo a capacidade produtiva, financeira ou de negdcio;
bem como os que possam dificultar o cumprimento dos
compromissos sociais e ambientais, dos objetivos e estratégia
de negdcio ou do disposto nas normas vigentes.

— Area de Auditoria Interna, que proporciona uma avaliacdo
independente de:

> Adequacéo, suficiéncia e eficacia dos elementos do
Sistema de Controle Interno.

> O Sistema de Gestéo de Riscos.

> A adequacédo e o desempenho das fun¢cdes-chave
inclusas no Sistema de Governanca previsto na Diretiva de
Solvéncia ll.

A estrutura anteriormente refletida satisfaz os requerimentos
em matéria de governo do sistema de gestdo de riscos
estabelecido pela Diretiva Solvéncia Il.

A Secretaria Geral do Grupo é o 6rgao responsavel de

emitir instrucdes e velar pelo cumprimento das diferentes
regulacdes que afetam a empresa e ao grupo.
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F. SISTEMAS INTERNOS DE CONTROLE E GESTAO DE
RISCOS EM RELACAO AO PROCESSO DE EMISSAO DA
INFORMACAO FINANCEIRA (SCIIF)

Descreva 0s mecanismos que compdem os sistemas de
controle e gestdo de riscos em relacdo ao processo de
emissdo de informacéo financeira (SCIIF) da sua entidade.

F.1 Meio de controle da entidade

Relate, assinalando suas principais caracteristicas de, ao
menos:

F.1.1. Quais érgdos e/ou funcdes sdo os responsaveis por: (i) a
existéncia e manuten¢ao de um SCIIF adequado e efetivo; (ii)
sua implantacao; e (iii) sua supervisao.

O Sistema de Controle Interno da MAPFRE é um conjunto

de processos, continuo no tempo, de responsabilidade do
Conselho de Administracdo, da Geréncia Sénior e de outros
funcionarios da MAPFRE, como registra a Politica de Controle
Interno do Grupo aprovada pelo Conselho de Administracdo
no ano 2010.

O Conselho de Administracéo delega a gestdo ordinaria

na Comissdo Delegada e na Alta Direcdo, e reserva-se a
aprovacado das politicas de controle e gestdo de riscos, e a
aprovacado tanto do acompanhamento periddico dos sistemas
internos de informagé&o e controle como a informagao
financeira que deve ser pUblica por sua condi¢cdo de entidade
cotada.

O Comité Executivo € o 6rgdo designado pelo Conselho de
Administracdo para supervisionar diretamente a gestdo das
Unidades de Negdcio e coordenar as diversas Areas, exceto a
de Auditoria Interna, e Unidades do Grupo.

Por outro lado, o Comité de Auditoria, em sua qualidade de
Orgao Delegado do Conselho de Administracdo, tem em
relacdo com os sistemas de informacé&o e controle interno
como concorréncias, entre outras, a de supervisionar o
processo de elaboracdo e a integridade das informacdes
financeiras relativas a Sociedade e ao Grupo, revisando

o cumprimento do regulamento aplicavel, a adequada
delimitacdo dos perimetros de consolidacdo, bem como

a aplicacao correta dos critérios contabeis; e revisar
periodicamente os sistemas de controle interno e gestdo
de riscos, para que 0s principais riscos sejam identificados,
administrados e apresentados adequadamente.

O Estatuto de Auditoria Interna, atualizado e aprovado pelo
Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administracdo no
ano de 2013, inclui as principais atividades de supervisdo
do Sistema de Controle Interno realizadas pelo Comité de

Auditoria, por meio da Area Corporativa Global de Auditoria
Interna, e descritas na secao 5.1 deste documento.

F.1.2. Se existirem estes elementos, especialmente no que diz
respeito ao processo de prepara¢ao de informacao financeira:

— Departamentos e/ou mecanismos encarregados: (i) do
desenho e revisao da estrutura organizativa; (ii) de definir
claramente as linhas de responsabilidade e autoridade, com
uma distribuicdo adequada de tarefas e funcdes; e (iii) de que
existam procedimentos suficientes para sua difusdo correta
na entidade.

O Codigo de Boa Governanca estabelece para o Grupo as
estruturas; corporativa e empresarial; operativa e funcional;
de supervisdo e coordenacdo, bem como os altos cargos de
representacao e direcao.

O Conselho de Administracdo revisa e autoriza a
estrutura organizacional do Grupo e aprova as linhas de
responsabilidade e autoridade em funcéo da estrutura
organizacional definida.

A distribuicdo de funcdes e definicdo de areas de atuacao/
autoridade é feita de acordo com o “Modelo de organizacao
de empregos e estrutura”, elaborado pelo Departamento

de Gestdo e Organizacdo e aprovado pela Direcdo Geral de
Recursos Humanos, e é aplicavel a todas as empresas do
Grupo.

A organizacao de postos define e analisa os postos de
trabalho desde um ponto de vista funcional, englobando o
conjunto de postos que existem na MAPFRE.

Por outro lado, a estrutura organizacional corresponde a
representacdo formal da organizacdo do Grupo, segundo sua
propria definicdo, realizada pelos Orgaos de Diretoria.

A concordancia entre a organizacdo de cargos e a

estrutura é necessaria, pois relaciona as funcdes, papéis e
responsabilidades entre si para o desenvolvimento adequado
do negdcio.

As politicas e normas contdbeis aplicaveis ao Grupo sdo
estabelecidas pela Area Financeira, que é responsavel pela
coordenacdo entre as diferentes Unidades de Negdcio e
Areas Corporativas Globais no que diz respeito ao processo
de elaboracdo das informacdes financeiras consolidadas.

— Cddigo de conduta, orgao de aprovacao, grau de difusdo
e instrucao, principios e valores incluidos (indicando se ha
referéncias especificas ao registo de operacdes e elaboracdo
de informacgdo financeira), érgdo encarregado de investigar
violagdes e de propor agcdes corretoras e sancdes.
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O Coédigo Etico e de Conduta foi aprovado no ano de 2009
pela Comissao Delegada (Orgao Delegado do Conselho

de Administracao). O mesmo inspira-se nos principios
institucionais e empresariais contidos no Cddigo de Boa
Governanca e tem por objetivo refletir os valores corporativos
e 0s principios basicos que devem guiar a atuacdo da
MAPFRE e das pessoas que a integram.

Durante os anos 2009 e 2010, levaram-se a cabo campanhas
de comunicacdo do Codigo a todos os funcionarios, e desde
entdo, estdo a disposicdo das mesmas na intranet ou portal
interno.

O Codigo estabelece principios concretos de cumprimento
obrigatodrio para todos os funcionarios, aplicaveis ao
tratamento da informacao financeira do Grupo para preservar
a confidencialidade, integridade e disponibilidade da mesma
de acordo com a politica de seguranca da informacao da
MAPFRE. Além disso, estabelece a responsabilidade para
todos os funcionarios de que a informacédo gue se facilita seja
precisa, clara e veraz.

Para garantir a implementacdo do Cdodigo, bem como o
monitoramento e o controle de conformidade, o Comité de
Etica, organismo responséavel por assegurar o cumprimento
e analisar e resolver as reclamacodes apresentadas por seu
fracasso, foi estabelecida. Qualguer funcionario que tiver
duvidas sobre a aplicacdo do Cddigo, ou que observar uma
situacdo que possa implicar incumprimento ou violagcdo

de qualquer um dos principios e normas de ética ou de
conduta, deve comunicar o fato ao Comité de Etica, que atua
no ambito das suas funcdes de consultoria e lida com as
denuncias que possam surgir por motivo de incumprimento
do Codigo.

Anualmente, o Comité de Etica informa & Comissao Delegada
da atividade realizada no ano.

No ano de 2011, comecou o curso de e-learning sobre

o Codigo de Etica e Conduta, que abrange todos os
funcionarios do Grupo, com o propdsito de endossa-lo. Até
o dia 31 de dezembro de 2014, 14.214 funcionarios haviam
concluido esse curso no mundo todo, e existe um plano para
matricular os demais funcionarios do Grupo no curso em trés
anos.

— O Canal de Denuncias Financeiras e Contabeis, permite
gue os funcionarios do Grupo comuniquem ao Comité

de Auditoria, de forma confidencial, as irregularidades
financeiras e contdbeis de potencial transcendéncia

gue advertem através de um correio eletrdnico, e
alternativamente através de correspondéncia escrita a uma
direcdo predeterminada.
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As normas de funcionamento do Canal de Denuncias
Financeiras e Contabeis do Grupo MAPFRE, aprovadas pelo
Comité de Auditoria no ano de 2011, encontram-se publicadas
na intranet ou no portal interno do Grupo.

O Comité de Auditoria, como destinatario das denuncias,
resolve as mesmas dando em cada caso o tratamento que
estima oportuno. Para o cumprimento adequado da sua
fun¢do, conta com a assisténcia da Secretaria Geral e da
Direcdo Geral de Auditoria Interna.

Nagueles casos de denuncias relativas a filiais do Grupo, que
obrigatoriamente dispdem de um canal de denuncias proprio,
o Comité de Auditoria e 0 érgdo competente da filial atuam
coordenadamente na tramitag&o e resolucdo das denuncias
recebidas.

As partes que intervém no Canal contam com controles

de acesso restringidos a informacéao, e a confidencialidade
da identidade do denunciante fica garantida mediante a
coleta de dados de caracter pessoal, facilitados segundo os
requisitos definidos pela legislagéo vigente em matéria de
protecdo de dados.

Com periodicidade anual, a Secretaria Geral elabora um
relatdrio, cujo destinatario € o Comité de Auditoria, no qual
se descreve a atividade do Canal, assim como o resultado
final das denuncias feitas.

— Programas de formacéao e atualizacdo periddica para o
pessoal envolvido na preparacao e revisdo da informacao
financeira, bem como na avaliacdo do SCIIF, que cobrem ao
menos, normas contabeis, auditoria, controle interno e gestéo
de riscos.

A MAPFRE relne todos os seus programas de formacédo em
um unico espaco, a Universidade Corporativa, criada com

0 objetivo de compartilhar conhecimento e desenvolver

seus mais de 37.000 funcionarios no mundo todo. Essa
Universidade foi concebida para promover um novo ambiente
de aprendizagem em ambito global. A Universidade funciona
por meio de uma estrutura de diversos campus presenciais e
um unico campus virtual, o eCampus MAPFRE, que permite

o desenvolvimento global e local de diversas iniciativas de
formacgéo.

A Universidade é composta por diversas Escolas de
Conhecimento.

Entre as escolas, durante o ano de 2014, foi inaugurada a
Escola de Financas, que tem como objetivo proporcionar

a todos os funcionarios de todas as areas financeiras os
conhecimentos necessarios para a gestao financeira e de
riscos adequada, o que € imprescindivel para o crescimento
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da MAPFRE. Os alicerces dos conteudos de formacao dessa
escola sdo:

— Gestao de Riscos

— Controle de Gestdo, Administracdo e Contabilidade
— Financas Corporativas

— Investimentos

Durante o ano de 2014, foram desenvolvidos na Espanha
diversos programas de formacado nas areas de financas, riscos
e controle interno, que contaram com um total de 37.600
horas de formacé&o para 4.486 participantes.

Em relacdo a essa formacao, em ambito global, destacaram-

se em 2014 as “Jornadas de Risco Operacional”, dirigidas aos
responsaveis pela gestao de riscos e aos administradores do

Riskm@p, a ferramenta de risco operacional da MAPFRE, das
quais participaram 38 funcionarios de 20 paises. Os objetivos
dessas jornadas eram:

— Aprofundar-se nos aspectos basicos da avaliacdo

dos riscos operacionais e dos processos, bem como na
avaliacdo da eficacia dos controles internos realizados pelos
funcionarios das diversas entidades, atuagdes realizadas em
2014, apods as jornadas de formacgao.

— Congregar as praticas desenvolvidas e as ferramentas
empregadas pelas diversas entidades da MAPFRE nos
processos de gestdo de riscos.

— Fornecer informagdes sobre as mudancas metodoldgicas e
as novas funcionalidades da ferramenta Riskm@p.

Na modalidade de formacao e-learning, vale mencionar o
curso sobre “Normas de controle interno”, de realizagc&o
obrigatoria para todos os funcionarios do Grupo e que, em
2014, obteve 4.207 inscricdes, com 4.207 horas de formacéao.
Nos ultimos seis anos, o total das inscricbes realizadas neste
curso entre funcionarios e mediadores totalizaram 34.792
com 34.792 horas de treinamento.

Em 2014, também foi inaugurada a Escola de Auditoria,
cujo objetivo é fornecer a todos os profissionais das areas
de auditoria da MAPFRE no mundo os conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento da funcdo de auditoria
interna, bem como compartilhar as ferramentas de gestdo
estabelecidas e as melhores praticas.

Como parte da Escola de Auditoria, vale destacar grandes
blocos de conteudos de formacdo, como o de “Gestdo
financeira-seguradora para auditores internos” e o de “Gestdo
de riscos para auditores internos”.

Em 2014, foi realizado um seminario de formacdo para
auditores internos, do qual participaram 60 funcionarios da
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MAPFRE na Espanha e em Portugal. Nessas jornadas, foram
abordados, entre outros, temas relacionados as informacodes
financeiras e ao controle interno.

Adicionalmente, no més de junho, foi realizado um seminario
de formacéao especifico para os auditores de Tecnologias

da Informacéao (TI) do Grupo, do qual participaram 23
funcionarios procedentes de nove paises (Argentina, Brasil,
Coldbmbia, El Salvador, Espanha, México, Peru, Porto Rico

e EUA). Nessas jornadas, discutiu-se o controle interno de

Tl e a metodologia utilizada nos trabalhos de auditoria,
propondo-se formas de melhora-la.

Em relacdo a elaboracdo das informacdes financeiras, a
Secretaria Geral e a Area Financeira emitiram circulares de
instrugdes referentes a atualizacdo das normas aplicaveis.
Assim mesmo, 0s responsaveis pelas direcdes financeiras
contam com modelos especificos e instrucdes concretas
para elaborar a informacéao financeira, através do Manual
de Consolidacao (que inclui normas e politicas contabeis
de aplicacdo) e dos Modelos de Contas gque se atualizam
anualmente.
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F.2 Avaliacao de riscos da informagao financeira
Informe, ao menos, de:

F.2.1. Quais sdo as principais caracteristicas do processo de
identificagdo de riscos, incluindo os de erro ou fraude, quanto
a:

— Se 0 processo existe e estd documentado.

A MAPFRE dispde de um Sistema de Gerenciamento de
Riscos (SGR) baseado no gerenciamento integrado dos
processos de negdcio e suporte, assim como na adequagao
do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos. Os
diferentes tipos de risco foram agrupados em quatro areas
ou categorias como detalhado a seguir:

Tipo de risco
Riscos Financeiros

Descri¢do

Inclui os riscos de:
- Taxa de juros

- Liquidez

- Taxa de cambio
- Mercado

- (rédito

Agrupa, de forma separada para Vida e Nao Vida, os riscos de:
- Suficiéncia da matéria

- Adequacdo das provisdes técnicas

- Resseguro

Riscos da Atividade de Seguros

Frequéncia da atualizagdo
Trimestral

Processo
Quantificagdo do risco

Inclui os riscos derivados de falhas ou inadequagdes de sistemas,
pessoas, processos internos ou de eventos externos. 0s mesmos
foram agrupados em 10 dreas de risco (Atuarial, Juridica, Tecnologia,

Riscos operacionais e de
processos de negdcio

Identificacdo: continua
Avaliacdo: bienal

Avaliacdo e controle (engloba a avaliacdo dos riscos,
identificacdo de controles internos, avaliacdo do grau
de eficdcia dos controles e estabelecimento de medidas

Pessoal, Contribuintes, Procedimentos, Informagdo, Fraudes, Mercado ~ corretivas).

e Bens Materiais)

Inclui os riscos de:

- Ftica empresarial e de boa governanca corporativa
- Estrutura organizativa

- Aliangas, fusdes e aquisicdes

- Derivados do meio regulador

- (oncorréncia

Riscos Estratégicos e de Governo
Corporativo

Identificacdo, mitigacdo e avaliacdo de impacto (ontinua

O SGR implantado na MAPFRE ¢ de aplicacdo as entidades
do Grupo, de acordo com o regulamento interno emitido para
a cada uma das categorias de riscos anteriores.

— Se 0 processo cobre a totalidade dos objetivos da
informacéao financeira (existéncia e ocorréncia, integridade,
avaliacdo, apresentacdo, divulgacdo e comparabilidade,
direitos e obrigacdes), se ele é atualizado e com que
frequéncia.

A identificacdo dos riscos que afetam a confiabilidade

da informacao financeira se materializa na avaliacdo e no
controle de riscos operacionais e de processos de negdcio,
pois estes sdo 0s que cobrem os objetivos de existéncia e
ocorréncia, integridade, avaliacdo; apresentacdo, divulgacéo e
comparabilidade, direitos e obrigacdes.
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Cada risco esta vinculado, se for o caso, ao titulo das
demonstracdes financeiras que seria afetado se o risco
potencial se materializar, sendo os principais titulos: materiais,
provisdes, desempenho financeiro, custos de aquisicdo, taxas
de administracdo e despesas de desempenho.

O gerenciamento dos riscos operacionais e dos processos
de negdcios é realizado por todas as entidades do Grupo,
tanto na Espanha quanto no exterior, através da aplicag&o do
software Riskm@p, desenvolvido internamente na MAPFRE.
O modelo de gerenciamento baseia-se em uma analise
dindmica por processos, gque consiste em gue os gestores

da cada drea ou departamento identificam e avaliam os
riscos potenciais que afetam aos processos de negdcio e de
suporte, bem como as principais magnitudes econdmicas
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mediante o preenchimento de questionarios de avaliagdo de
riscos.

— A existéncia de um processo de identificacdo do perimetro
de consolidag¢do, tendo em conta, entre outras coisas, a
possivel existéncia de estruturas societarias complexas,
entidades instrumentais ou de propodsito especial.

O Manual de Consolidacdo da MAPFRE elaborado pela Area
Financeira descreve o processo de identificacdo do perimetro
de consolidag¢do, atualizando-se este ultimo mensalmente.

— Se 0 processo considera os efeitos de outras tipologias
de riscos (operativos, tecnoldgicos, financeiros, legais, de
reputacdo, ambientais, etc.) na medida em que afetam os
estados financeiros.

Conforme estabelecido no paragrafo 2.1 acima, o Sistema de
Gestao de Risco da MAPFRE considera as tipologias de riscos
operativos, tecnoldgicos, financeiros, legais, de reputacéo

e ambientais, bem como os riscos proprios da atividade de
Seguros e resseguros.

Mais especificamente, a categoria “Riscos Operacionais e de
Processos Comerciais” inclui os riscos derivados de falhas ou
inadequacdes de sistemas, pessoas, processos internos ou
eventos externos, riscos que se agruparam nas areas atuarial,
juridica, tecnologia, pessoal, colaboradores, procedimentos,
informacéo, fraude, mercado e bens materiais.

— Qual ¢6rgéo do governo da entidade supervisiona o
processo.

O Comité de Auditoria, em relag&o aos sistemas de
informacao e controle interno, possui as competéncias, entre
outras, de revisar periodicamente os sistemas de controle
interno e os sistemas de identificacdo e gerenciamento

de riscos. A revisao do Sistema de Controle Interno e do
Sistema de Gerenciamento de Riscos é realizada pelo menos,
anualmente..

F.3 Atividades de controle

Informe, assinalando as suas principais caracteristicas, se
dispbde ao menos de:

F.3.1. Procedimentos de revisao e autorizacdao da informag¢ao
financeira e a descri¢do do SCIIF, a publicar nos mercados

de valores, indicando seus responsaveis, bem como de
documentacado descritiva dos fluxos de atividades e controles
(incluindo os relativos a risco de fraude) dos diferentes tipos
de transagdes que possam afetar de modo material aos
estados financeiros, incluindo o procedimento de fechamento
contabil e a revisao especifica dos julgamentos, estimativas,
avaliagcdes e projecodes relevantes.

Os relatdrios financeiros relativos as contas anuais e as
informac&o semestral e trimestral, elaborados pela Area
Financeira, sdo apresentados ao Comité de Auditoria,

e, posteriormente, sdo apresentados ao Conselho de
Administrac&o.

No caso das contas anuais individuais e consolidadas, tanto
a Area Financeira quanto o Diretor Geral de Auditoria Interna
certificam sua exatidéo e integridade perante o Conselho de
Administrac&o.

O calendario de fechamento elaborado pela Subdiretoria
Geral de Coordenacédo Contabil detalha as principais
atividades do processo de consolidacado e elaboracao das
contas anuais e semestrais, bem como seus controles,
definindo os prazos de cumprimento.

As diferentes entidades do Grupo reportam, atraveés dos
responsaveis atribuidos, a informacao financeira que o
Departamento Financeiro consolida para elaborar os
relatorios. No processo de consolidacdo existem controles
gue permitem detectar erros gue possam afetar de modo
material as demonstracdes financeiras.

Além disso, no processo de controle de riscos, sdo
elaborados manuais e outros documentos descritivos, nos
quais sdo agrupados os procedimentos, as atividades e
seus participantes, e identificados os riscos associados e 0s
controles que os mitigam, incluindo os relativos a riscos de
fraude e do processo de fechamento contabil.

Quanto a opinides e estimativas, o Conselho de
Administracdo estabelece-as com base em projecdes
relativas ao futuro e as incertezas associadas, basicamente, as
perdas por deterioracdo de determinados ativos; ao calculo
de provisdes para riscos e despesas; a vida util dos ativos
intangiveis e dos elementos dos ativos fixos materiais; e ao
valor justo de certos ativos ndo estimados.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo coletadas nas
instrugdes de fechamento contabil, sdo revisadas de forma
periodica, e estdo baseadas na experiéncia historica e em
outros fatores que possam ter sido considerados razoaveis

na época. Se como consequéncia da revisdo, se produzem
mudancas de estimativa em um periodo determinado, o seu
efeito se aplica nesse periodo, e, se for o caso, Nnos sucessivos.

Vale ressaltar a implementacéo de um procedimento baseado
em um guestionario trimestral que, por meio de um sistema
agil e simples, tem como objetivo deixar provas por escrito
dos controles executados no processo de elaboracdo das
informacdes financeiras realizado por todas as empresas
seguradoras da MAPFRE nos fechamentos trimestrais e
anuais.
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F.3.2. Politicas e procedimentos de controle interno sobre
os sistemas de informacao (entre outras, sobre segurancga
de acesso, controle de mudangas, operagdo dos mesmos,
continuidade operativa e segregacao de fun¢cdes) que
suportam os processos relevantes da entidade em relagdo a
elaborac¢ao e publicacdao da informac¢ao financeira.

A Subdiretoria Geral de Seguranca e Meio ambiente, que
depende da Area de Meios e Coordenacao Institucional, atua
diretamente sobre as normas relacionadas a seguranca da
informacao.

Particularmente, as medidas estabelecidas sao especificadas
em um Sistema Documental de Seguranca da Informacéo
(SDSI) ou Corpo Normativo de Seguranca da Informacéo,
organizado segundo os objetivos definidos no Plano de
Seguranca da Informacéo (PSI) aprovado pela Comissao
Diretiva no ano de 2004.

Os controles e procedimentos de seguranca estabelecidos
para os sistemas de informacao sdo de trés tipos:
preventivos, noticiarios e reagentes, resultando na publicacéo
de normas, monitoramento de sistemas e revisdo de medidas
e controles implantados.

Deste modo, no Corpo Normativo de Seguranca da
Informacéao estabelecem-se, entre outros aspectos: a
manuteng¢do de um controle dos sistemas de informacao,
por meio de procedimentos de inventario que permitam
identificar os recursos e as informacgdes contidas neles; a
verificacao da identidade dos usuarios que os utilizam; e

a utilizacdo de senhas, conforme os critérios de robustez
indicados no proprio corpo normativo, que contribui, entre
outros, para a manutencdo da segregacdo adequada de
fungdes.

Por sua vez, como desenvolvimento das obrigacdes
estabelecidas no Corpo Normativo de Seguranca, dispde-se
de um Centro de Controle Geral gue monitora a atividade
nos Sistemas de Informacao do Grupo, além de ser o érgao
responsavel por responder aos eventuais incidentes de
seguranca que podem surgir.

Igualmente, a Subdirecdo Geral de Seguranca e Meio
Ambiente estabelece anualmente um plano de revisdes

de seguranca para verificar os controles de seguranca
implantados e a descoberta de vulnerabilidades nos sistemas
de informacéo.

Tanto a politica quanto as normas e os padrées deste Orgao
Normativo de Seguranca da Informacao se encontram
publicados no portal interno a fim de facilitar a todos os
empregados 0 acesso as mesmas.
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Além disso, o Grupo conta com uma Politica, um Marco de
Governo e uma Metodologia de Continuidade do Negdcio
que definem o marco e as acdes necessarias para garantir o
funcionamento correto da operativa ante a materializacéo
de um incidente de alto impacto, de forma que se reduza ao
minimo o dano produzido.

A Area Corporativa Global de Auditoria Interna verifica
anualmente o funcionamento adequado do Sistema de
Controle Interno dos principais Sistemas Informaticos, cujo
alcance s&o os controles gerais de tecnologia da informacao
(T1), o ambiente de controle de Tl e os controles de aplicacéo.

F.3.3. Politicas e procedimentos de controle interno
destinados a supervisionar o gerenciamento das atividades
terceirizadas, assim como daqueles aspectos de avaliagao,
calculo ou valoracao, encomendados a especialistas
independentes, que podem afetar de modo material as
demonstracdes financeiras.

Todos os servicos terceirizados sdo incorporados mediante
contratos especificos, sendo a supervisdo direta dos
provedores exercida pelas unidades ou departamentos
contratantes.

A selecdo de fornecedores é realizada com critérios
objetivos, no gque se refere a fatores como qualidade, preco,

a infraestrutura que eles contam, o reconhecimento do
mercado. e a associacdo ao grupo de parceiros de uma das
entidades do Grupo, e da sua histdria na qualidade do servigo
prestado aos mesmos.

O cumprimento do regulamento vigente nos diferentes
paises, bem como a implantacdo de medidas de seguranca
quando procede, s&o requisitos indispensaveis para sua
eleicdo. Outros fatores que se valorizam de forma positiva
sdo o tempo de resposta, o servigo de vendas, a cobertura
geografica, e o valor acrescentado gue possa contribuir.

Atualmente, encontra-se em desenvolvimento pela Area

de Meios e Coordenacéao Institucional um Plano Global de
Compras e Contratagcdo de Servicos, que inclui, entre outros,
0s que constituem um possivel impacto financeiro.

No desenvolvimento desse Plano, a Comissado Delegada
reunida no dia 27 de junho de 2013 aprovou a Norma de
Compras, que contém os principios e critérios basicos para
a contratacdo de bens e servigos de todas as empresas do
Grupo, independentemente de sua localizacdo geografica e
do tipo de negdcio.

No ano de 2013, foi implementado na Espanha o questionario

de avaliacdo e catalogacdo de todos os fornecedores, tanto
0S NoVoS quanto os existentes, que devera ser preenchido
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de maneira gradativa, realizando-se uma avaliagdo de cada
fornecedor.

Além disso, no decorrer de 2014, foi elaborado um formulario
de avaliacdo do questionario, que permite avaliar se é
adequado ou nao incluir o fornecedor no banco de dados

de fornecedores em potencial, bem como definir para quais
categorias de contratacdo esse fornecedor é valido.

A incorporacdo do guestionario de avaliacdo e catalogacao
estd sendo realizada na plataforma tecnoldgica de
gerenciamento das contratacdes SAP-SRM e SAP-SLC dentro
do modulo habilitado para isso.

Também se encontra em desenvolvimento pela Area de Meios
e Coordenacdo Institucional um plano para habilitar o “Portal
do Fornecedor”, que permite o intercAmbio de documentos
para os processos de compra (licitacdes e pedidos), e, por
meio da mesma plataforma e de maneira eletrdnica, habilitar
o preenchimento do questionario de avaliacdo e catalogacédo
por parte dos proprios fornecedores. Tanto o questionario de
avaliacdo quanto o portal do fornecedor estardo prontos a
partir do més de janeiro de 2015.

Também, elaborou-se documentagado especifica para que os
provedores conhecam com clareza os critérios de relacdo e
tenham a maxima transparéncia em suas operacoes.

A implementagdo progressiva desse Plano para todo o Grupo
estd se materializando conforme o previsto.

F.4 Informac¢ao e comunica¢do

Informe, assinalando as suas principais caracteristicas, se
dispde ao menos de:

F.4.1. Uma funcao especifica encarregada de definir, manter
atualizadas as politicas contabeis (drea ou departamento de
politicas contabeis) e resolver duvidas ou conflitos derivados
da sua interpretacdo, mantendo uma comunicag¢éo fluida com
os responsaveis pelas opera¢des na organizagdo, bem como
um manual de politicas contabeis atualizado e comunicado as
unidades através do qual opera a entidade.

A Subdiretoria Geral de Coordenacédo Contabil, que depende
da Area Corporativa Global Financeira, inclui, entre outras, a
funcao de manter atualizadas as politicas e normas contabeis
aplicaveis que afetem as informacgdes financeiras do Grupo,
assim como a de resolver consultas e conflitos derivados de
sua interpretacao.

Além disso, mantém uma relacdo estreita e fluida com as
diretorias financeiras das diversas entidades e com as Areas
Corporativas Globais, a guem comunica os procedimentos e
normas contabeis estabelecidas formalmente.

As filiais do Grupo recebem a comunicacdo dos
procedimentos e das normas aplicaveis por meio das
entidades superiores dos Subgrupos, que recebem
as instrucdes diretamente da Subdiretoria Geral de
Coordenacao Contébil.

A partir da Subdirecdo Geral da Coordenagao Contabil,
deve-se manter atualizados os Modelos de Contas Anuais
individuais e consolidados, aplicaveis as diferentes entidades
do Grupo, que incluem as politicas contabeis e as divulgacdes
de informacdes a apresentar. A Subdirecdo Geral de Controle
e Informacao Econdmica do Departamento Financeiro
especifica as instrucdes sobre politicas e divulgacdes para a
elaboracdo da informacao consolidada do Grupo através do
Manual de Consolidacéao.

A0 menos uma vez ao ano, e dentro do ultimo trimestre do
ano, revisam-se 0s Modelos de Contas Anuais € o Manual

de Consolidacao, notificando as modificacdes as partes
afetadas. No entanto, quando ocorrem variacdes que afetam
intervalos menores do gque o periodo de tempo anual, estas
alteracdes sdo transmitidas imediatamente.

F.4.2. Mecanismos de captura e prepara¢do da informacao
financeira com formatos homogéneos, de aplicacdo e
utilizacdo por todas as unidades da entidade ou do grupo, que
suportam os estados financeiros principais e as notas, bem
como a informagao relativa ao SCIIF.

Desde o ano de 2010, a gestédo das informacdes financeiras
das entidades do GRUPO MAPFRE é realizada por meio

da aplicacdo corporativa de consolidacéao, ferramenta que
constitui um banco de dados centralizado (depdsito comum
e unico de dados). Esta aplicacdo tem sido programada
para a execucdo automatica de assentos de consolidacdo

e de controles do processo, o que assegura para todos os
assentos automaticos a aplicagdo homogénea dos critérios
recolhidos no Manual de Consolidacdo, e minimiza a
probabilidade de erros.

No processo de elaboracdo das informacdes contdbeis, as
agendas de consolidacdo sdo 0s meios de comunicacéo de
informacdes necessarias no processo de consolidagdo ou
na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas.
Ao menos anualmente realiza-se a revisdo e atualizacdo das
mesmas.

Com base nas informagdes contidas nos certificados de
consolidacdo e seguindo o Modelo de Contas elaborado pela
Subdiretoria de Coordenacao Contabil, a Subdiretoria Geral
de Controle e Informacdes Econdmicas prepara as contas
anuais consolidadas e demais demonstracdes financeiras.

A Subdirecdo Geral de Coordenacgao Contabil é responsavel
pela preparacdo do relatodrio relativo ao SCIIF. Para
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isso, identifica aguelas areas envolvidas no processo de
elaboracdo da informacao financeira, as que transmite as
instrucdes para preencher dito relatério e das gque solicita,
ao menos com periodicidade anual, a atualizacdo da
documentacdo que aprova as atuacdes levadas a cabo.

F.5 Supervisao do funcionamento do sistema

Informe, observando as suas caracteristicas principais, pelo
menos de:

F.5.1. As atividades de supervisao do SCIIF, realizadas

pelo comité de auditoria, bem como se a entidade conta
com uma func¢ao de auditoria interna que tenha entre suas
concorréncias a de apoio ao comité em seu trabalho de
supervisdo do sistema de controle interno, incluindo o SCIIF.
Igualmente, sera informado da abrangéncia da analise do
SCIIF realizada no ano e do processo pelo qual, o responsavel
por implementar a avaliagdo anuncia os seus resultados, se
a entidade possui um plano de acdo detalhando as medidas
corretivas, e se tem considerado o seu impacto sobre os
relatdrios financeiros.

A MAPFRE, S.A. conta com uma Area Corporativa Global de
Auditoria Interna, composta no ano de 2014 por 5 Servicos
de Auditoria Interna situados na Espanha (Seguros lbéria;
Seguros Latam; Seguros Internacional; Resseguro, Asistencia
e Global Risks; e Tecnologias da Informacé&o), uma Unidade
de Auditoria Interna Continua na Espanha e 15 Unidades de
Auditoria Interna no exterior, completamente independentes
e que revisam e avaliam a adequagédo e o funcionamento
correto dos processos do Grupo, bem como do Sistema de
Controle Interno.

A estrutura da Area Corporativa Global de Auditoria Interna
da MAPFRE, S.A. depende diretamente do Conselho de
Administracdo da MAPFRE, S.A., por meio do Comité de
Auditoria (Org&o Delegado do Conselho) e do Presidente
Executivo do Grupo.

Igualmente, os Diretores dos Servigcos e Unidades de
Auditoria dependem do Diretor Geral de Auditoria Interna.

O Comité de Auditoria supervisiona as seguintes
informacdes:

— O relatoério de gerenciamento e contas anuais individuais e

consolidadas da MAPFRE, S.A. e suas empresas dependentes.

— O relatdério da revisédo limitada sobre os estados financeiros
intermediarios resumidos consolidados da MAPFRE, S.A,,
correspondentes ao periodo intermediario finalizado a 30 de
junho de cada ano.
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— A informacdo que trimestralmente, a MAPFRE, S.A. envia
a Comissao Nacional do Mercado de Valores (CNMV).
Previamente, esta informacéao financeira é analisada pela
Direcdo Geral de Auditoria Interna que emite um relatoério
no qual destaca a preparacdo das demonstracdes contadbeis
intermediarias da MAPFRE, S.A,, foi realizada através da
aplicacdo dos mesmos critérios utilizados para as contas
anuais e gue sao contas razoaveis, objetivas e verificaveis.

— A informacdo elaborada pela MAPFRE, S.A. para
investidores e analistas, que é revisada e analisada pelo
Comité de Auditoria antes da sua publicacao.

Além disso, o Comité de Auditoria aprova o Plano de
Auditoria Interna anual e realiza seu acompanhamento
trimestralmente.

O Plano de Auditoria redne os trabalhos de supervisao
realizados pela Area Corporativa Global de Auditoria

Interna durante o ano, cujas elaboracédo e suficiéncia

s&o estabelecidas em funcao dos riscos identificados,

das solicitacdes recebidas e da propria experiéncia. O
gerenciamento do Plano realiza-se de maneira homogénea,
a partir de uma plataforma tecnoldgica Unica, para o Grupo
gue permite o tratamento da informacao, conforme os niveis
de acesso, segundo as responsabilidades estabelecidas.

No Estatuto de Auditoria Interna, estabelece-se que a Area
de Auditoria Interna tem, entre outras, as seguintes fungdes
exclusivas:

— Avaliar a confiabilidade e integridade das informacdes
contédbeis e financeiras individuais e consolidadas, além de
outras informacgdes de carater econdmico elaboradas pela
MAPFRE, S.A., suas Sociedades Dependentes, Unidades
de Negdcio, Areas Territoriais, Areas Regionais e Areas
Corporativas Globais; bem como a validade, suficiéncia e
aplicacdo dos principios e normas contabeis e legais.

— Supervisionar a adequacao e eficacia do Sistema de
Controle Interno e de outros elementos do Sistema de
Governo, trabalho que se centra em:

> Avaliar a adequacdo, suficiéncia e eficacia dos elementos
do Sistema de Controle Interno.

> Avaliar o Sistema de Gerenciamento de Riscos (SGR)
baseado no gerenciamento integrado dos processos de
negdcio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos do GRUPO MAPFRE.

> Avaliar a adequacao e o desempenho das funcdes de

governo incluidas no Sistema de Governo, previstas na
Diretora de Solvéncia Il.
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> Contribuir para a boa governanca corporativa mediante a
verificacdo do cumprimento das normas estabelecidas no
Cdédigo de Boa Governanca da MAPFRE.

A avaliacdo do Sistema de Controle Interno da MAPFRE
por parte da Diretoria Geral de Auditoria Interna segue
uma metodologia baseada em variaveis, como a revisdo
do controle interno de Tl, as avaliacdes de auditorias
realizadas no ano e o cumprimento de recomendacodes,
cuja aprovacdo cabia ao Comité de Auditoria antes, e cujo
resultado é resumido em um relatorio sobre a eficacia dos
procedimentos de Controle Interno. Quando procede, se
realizam recomendacgdes individualizadas a entidade para
melhorar o Sistema de Controle Interno, sobre as quais o
Comité de Auditoria realiza um acompanhamento de seu
cumprimento.

Com carater anual, o Comité de Auditoria celebra uma
reunido monografica sobre controle interno, na qual se
analisam as avaliacdes e recomendacdes que a Area de
Auditoria Interna emitiu sobre o Sistema de Controle Interno
(entre os que se encontram incluidos o SCIIF), bem como os
Relatdrios de Controle Interno que se aprovam nos Conselhos
de Administracado das diferentes entidades do Grupo.

A Area de Auditoria Interna verifica o funcionamento
do Sistema de Controle Interno dos principais Sistemas
Informaticos, exatamente como indicado na secéo 3.2
anterior.

Adicionalmente, a Diretoria Geral de Auditoria Interna realiza
uma analise dos trabalhos realizado ao longo do ano pela
auditoria interna e sua repercussao nos estados financeiros.

Além disso, o auditor externo, como parte de seus
procedimentos de auditoria realizados para validar as contas
anuais, emite um memorando de recomendacdes em sua
visita interina, que, em seguida, € apresentado ao Comité de
Auditoria.

F.5.2. Se conta com um procedimento de discussdao mediante
o qual, o auditor de contas (de acordo com o estabelecido
nas NTA), a funcdo de auditoria interna e outros experientes
possam comunicar a alta dire¢cdo e ao comité de auditoria

ou administradores da entidade, as debilidades significativas
de controle interno identificadas durante os processos de
revisao das contas anuais ou aqueles outros que lhes tenham
sido encomendados. Também, informara se dispde de um
plano de agao que trata de corrigir ou mitigar as debilidades
observadas.

A comunicacdo com o auditor externo é muito frequente e
fluida no GRUPO MAPFRE. No comeco, durante e no fim do
trabalho de revisdo das contas da entidade por parte dos
auditores externos, sao realizadas reunides de planejamento,

acompanhamento e coordenacgédo, das quais participam

os auditores externos, os auditores internos, a Secretaria
Geral, a Subdiretoria Geral de Coordenacdo Contabil e os
responsaveis pelas areas de contabilidade, administracéo

ou outras areas afetadas. Além disso, no fechamento do
trabalho, realiza-se uma reunido com o Diretor Geral de
Auditoria Interna para manifestar os resultados e conclusdes
detectados durante o trabalho. Dispde-se de planos de

acdo com o objetivo de corrigir ou mitigar as debilidades
observadas, que incorporam as respostas elaboradas pela
Direcdo as recomendacdes propostas pelos auditores
externos; estes planos apresentam-se ao Comité de
Auditoria. O auditor externo assiste ao Comité de Auditoria
guando tratam temas relacionados com a revisdo das contas
anuais e semestrais, a revisdo preliminar das mesmas, bem
como outros temas que em seu momento se requeira.

F.6 Outra informacdo relevante

N&o existe outra informacao relevante respeito ao SCIIF que
nao tenha sido incluida no presente relatorio.

F.7 Relatério do auditor externo
Relatdrio de:

F.7.1. Se a informag¢ado do SCIIF remetida aos mercados tem
sido submetida a revisao pelo auditor externo, neste caso,

a entidade deveria incluir o relatério correspondente como
anexo. Caso contrdrio, deveria informar seus motivos.

A informacéao correspondente ao SCIIF foi submetida a
revisdo pelo auditor externo, cujo relatoério € anexado.

G. GRAU DE ACOMPANHAMENTO DAS
RECOMENDACOES DE GOVERNO CORPORATIVO.

Indigue o grau de acompanhamento da empresa respeito das
recomendacdes do Codigo Unificado de boa governanca.

No caso de gue alguma recomendacdo ndo seja seguida ou
seguida parcialmente, devera ser incluida uma explicacdo
detalhada de seus motivos, de maneira gue os acionistas,
investidores e o mercado em geral, contem com informacéao
suficiente para valorizar o proceder da empresa. Ndo serdo
aceitaveis explicacdes gerais.
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1. Que os Estatutos das empresas cotadas ndo limitem o
nimero maximo de votos que possa emitir um mesmo
acionista, nem contenham outras restricdes que dificultem a
tomada de controle da empresa mediante a aquisicao de suas
acdes no mercado.

— Consulte as secdes: A10, B1, B.2, Cl.23 e C1.24.

Conformidade Explique [
2. Quando cotadas a empresa matriz e uma empresa
dependente, ambas definirdo publicamente com precisao:

a) As respectivas areas de atividade e eventuais relacdes de
negodcio entre elas, bem como as da empresa dependente
cotada com as demais empresas do grupo;

b) Os mecanismos previstos para resolverem os eventuais
conflitos de interesse que possam ser apresentados.

— Consulte as secdes: D.4 e D.7

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique 0 N&o aplicavel O

3. Ainda que nao exijam de forma expressa, as leis mercantis
se submetam a aprovacao da assembleia geral de acionistas,
as operagoes que entranham uma modificagdo estrutural da
sociedade e, em particular, as seguintes:

a) A transformacao de empresas cotadas em holdings,
mediante “filiacdo” ou incorporacdo a entidades dependentes
das atividades essenciais desenvolvidas até esse momento
pela propria empresa, ainda que esta mantenha o pleno
dominio daguelas;

b) A aquisicdo ou alienacao de ativos operacionais essenciais
que efetivamente alteram o objeto social;

c) As operacdes cujo efeito seja equivalente a liguidacédo da
empresa.

— Consulte a secdo: B.6

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
4. Que as propostas detalhadas dos acordos a serem
adotados na junta geral, incluindo a informacg¢ao a que se
refere a recomendacédo 27, se facam publicas no momento da

publicacdo do anuncio da convocac¢ao da junta.

Conformidade Explique []
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5. Que na junta geral se vote separadamente os assuntos
que sejam substancialmente independentes, a fim de
que os acionistas possam exercer, de forma separada, as
suas preferéncias de voto. E que esta regra se aplique em
particular:

a) A nomeacao ou ratificacdo de conselheiros, que deverao
votar de forma individual,

b) No caso de modificacdes dos Estatutos, a cada artigo ou
grupo de artigos gue sejam substancialmente independentes.
Conformidade Cumpre parcialmente [  Explique [
6. As sociedades devem permitir que o voto seja fracionado,
para que os intermediarios financeiros que aparecem
legitimados como acionistas, mas que atuam no lugar de
clientes diferentes, possam emitir seus votos conforme as
instrucoes.
Conformidade Explique [

7. O Conselho deve desempenhar suas fungdes com unidade
de propdsito e julgamento independente, proporcionando
igualdade de tratamento a todos os acionistas, e guiar-se

pelos interesses da empresa, entendidos como maximizar, de
forma sustentada, o valor econémico da empresa.

Ele também garante que no seu relacionamento com os
grupos de interesse (stakeholders), a empresa respeite as
leis e regulamentos, cumpra as suas obrigacdes com boa
fé, respeitando os costumes e boas praticas dos setores

e territdrios onde atua, e promova todos os principios
adicionais de responsabilidade social que houver aceitado
voluntariamente.

Conformidade Cumpre parcialmente [1  Explique [

8. O conselho deve assumir, como o ntcleo da sua misséao,
aprovar a estratégia da empresa e a organizacao necessarias
para a sua implementacao, bem como monitorar e assegurar
que a diregdo cumpra com os objetivos estabelecidos e
respeite os objetivos e interesses da empresa. E que, para
esse fim, o conselho completo se reserve a competéncia para
aprovar:

a) As politicas e estratégias gerais da empresa, e em
particular:

D) O Plano estratégico ou de negocio, bem como os
objetivos de gerenciamento e orcamento anuais;

ii) A politica de investimentos e financiamento;

i) A definicdo da estrutura do grupo de empresas;
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iv) A politica de governo corporativo;
v) A politica de responsabilidade social corporativa;

vi) A politica de retribui¢cdes e avaliacdo do desempenho
dos superiores;

vii) A politica de controle e gerenciamento de riscos, bem
como 0 acompanhamento periddico dos sistemas
internos de informacgéo e controle.

viii) A politica de dividendos, assim como a de autocarteira
e, em particular, seus limites.

— Consulte as secbes: C114, Cll6 e E2
b) As seguintes decisdes:

i) A proposta do primeiro executivo da companhia, a
nomeacgao e eventual cesse dos superiores, bem como
suas clausulas de indenizacéo.

i) A retribuicdo dos conselheiros, bem como, no caso
dos executivos, a retribuicdo adicional por suas
funcdes executivas e demais condi¢cdes que devam
respeitar seus contratos.

i) As informacodes financeiras que, por sua condicdo de
cotada, a sociedade deve publicar periodicamente.

iv) Os investimentos ou operagdes de todo tipo que,
por sua elevada quantia ou caracteristicas especiais,
tenham carater estratégico, salvo que sua aprovacdo
corresponda a junta geral;

V) A criacdo ou aquisicdo de participacdes em entidades
de propdsito especial ou domiciliadas em paises ou
territéorios que sejam considerados paraisos fiscais,
bem como quaisquer outras transacdes ou operacdes
de natureza semelhante, que, por sua complexidade,
possam prejudicar a transparéncia do grupo.

c) As operacdes que a sociedade realize com conselheiros,
com acionistas significativos ou representados no conselho,
ou com pessoas a eles vinculados (“operacdes vinculadas”).

Essa autorizagc&o do conselho ndo se entendera, no entanto,
é necessaria naquelas operacdes vinculadas que cumprem
simultaneamente as trés condi¢cdes seguintes:

12, Que se realizam em virtude de contratos cujas
condicdes estdo padronizadas e se aplicam em massa a
muitos clientes;

a

28 Elas s&o realizadas a precos ou taxas geralmente
definidas pela pessoa que fornece os bens ou servicos em
causa;

32 Que a guantidade nao ultrapasse 1% da receita anual
da empresa.

Recomenda-se que o conselho aprove as transacoes
vinculadas antes do parecer favoravel da comissdo de
auditoria ou, quando aplicavel, qualguer outro que possa
ser atribuido esse dever, e que os diretores envolvidos, além
de ndo exercerem nem delegarem seus direitos de votos, se
ausentem da sala de reunides enquanto o conselho delibera
e vota.

Recomenda-se que as concorréncias que aqui se atribuem ao
conselho sejam de carater indelegavel, salvo as mencionadas
nas letras b) e ¢), que poderdo ser adotadas por razdes de
urgéncia pela comissdo delegada, com ratificacdo posterior
pelo conselho.

— Consulte as se¢cdes: D1e D.6

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [

9. Que o conselho tenha a dimensao necessaria para conseguir
um funcionamento eficaz e participativo, é aconselhavel que
seu tamanho nao seja inferior a cinco nem superior a quinze
membros.

— Consulte a secdo: C1.2

Conformidade [ Explique

O elevado numero de entidades que compdem o Grupo
MAPFRE e seu carater multinacional, com presenca nos
cinco continentes, junto com sua relevancia econdmica e
empresarial, justificam o numero de membros do Conselho,
gue resulta adequado para um funcionamento eficaz e
participativo.

N&o obstante, nos ultimos 4 anos, o tamanho do Conselho de
Administracdo sofreu uma redugao de 25%, passando de 24
para 18 membros.

10. Que os conselheiros externos dominicais e independentes
constituam uma ampla maioria do conselho e que o nimero
de conselheiros executivos seja o minimo necessario,

tendo em conta a complexidade do grupo societario e a
percentagem de participacdo dos conselheiros executivos no
capital da empresa.

— Consulte as se¢cdes: A3 e Cl1.3

Conformidade Explique [
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11. Que dentro dos conselheiros externos, a relagdo entre o
nimero de conselheiros dominicais e o de independentes
reflita a proporg¢ao existente entre o capital da empresa,
representado pelos conselheiros dominicais e o resto do
capital.

Este critério de proporcionalidade estrita podera ser
atenuado, de forma que o peso dos membros seja maior que
0 gue corresponderia a percentagem total de capital que
representem:

12. Em grandes empresas de capitalizacdo, onde pouca ou
nenhuma participagcdo acionaria atinge o limite legal de
participacoes significativas, mas existam acionistas, com
pacotes acionarios de elevado valor absoluto.

2° Quando se trata de sociedades nas quais exista uma
pluralidade de acionistas representados no conselho, e ndo
tenham vinculos entre si.

— Consulte as se¢cdes: A2, A3eCl3,

Conformidade Explique [J
12. Que o nimero de conselheiros independentes represente
ao menos um terc¢o do total de conselheiros.

— Consulte a se¢cdo: C1.3

Conformidade Explique [

13. A natureza de cada conselheiro deve ser explicada pelo
conselho diante da assembleia geral dos acionistas para
realizar ou ratificar a sua nomeacao, e se confirmada, ou,
quando apropriado, revisar anualmente no Relatério Anual de
Governanca Corporativa, apds verificagdo pela comissao de
nomeacoes. E que, nesse relatério, também sejam explicadas
as razdes pelas quais foram nomeados conselheiros
proprietdrios em vez de acionistas com participa¢ao inferior a
5% do capital; e que sejam expostas as razoes pelas quais ndo
foram atendidas, se for o caso, peti¢des formais de presenca
no conselho procedentes de acionistas com participacao
igual ou superior a de outros, em vez dos quais tiverem sido
desighados conselheiros dominicais.

— Consulte as se¢cdes: C1.3e C1.8

Conformidade Explique [
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14. Quando poucas ou nenhuma conselheira, o comité de
nomeacao deverd garantir novas vagas:

a) Os procedimentos de selecdo ndo sofrem distorcdes
implicitas que sejam obstaculo para a selecdo de
conselheiras;

b) A empresa faz um esforco consciente para incluir entre
as potenciais candidatas, mulheres que reinam o perfil
profissional procurado.

— Consulte as secdes: C1.2,C14,Cl15,Cle, C22e C24

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 Né&o aplicavel O

15. O presidente, responsavel pelo funcionamento efetivo

do Conselho, garante que os conselheiros recebam, em
carater prévio, informag¢des adequadas, estimule o debate

e participacao ativa dos conselheiros durante as reunides

do conselho, salvaguardando os seus direitos de livremente
adotar posi¢cdes e de expressar opinides, e organizar e
coordenar com os presidentes das comissdes competentes a
avaliacao peridédica do conselho e, quando apropriado, com o
Diretor Presidente ou principal executivo.

— Consulte as secdes: C119 e C1 41

Conformidade Cumpre parcialmente [1  Explique [J
16. Quando o presidente do Conselho também for o principal
executivo da empresa, devera nomear um dos diretores
independentes para convocar uma reunido do conselho de
administra¢do ou a inclusdo de novos tépicos na agenda, para
coordenar e ouvir as preocupagdoes dos conselheiros externos
e para direcionar a avaliacao pelo presidente do conselho.

— Consulte a secdo: C1.22

Conformidade [0 Cumpre parcialmente
Explique [0 Na&o aplicavel O

De acordo com o artigo 18 dos estatutos, todos os
conselheiros podem solicitar a inclusdo de um ponto da
ordem do dia, sendo gue gualguer um deles tem o direito de
transmitir suas preocupacdes ao Conselho de Administracdo.

A convocacdo de uma reunido pode ser solicitada por trés
conselheiros, seja qual for o seu tipo.
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De acordo com o Codigo de Boa Governanca da MAPFRE, o
Conselho avaliard anualmente o desempenho do Presidente
e, se for o caso, do Chefe Executivo, se forem diferentes,
com base no relatdrio elaborado para o efeito, o Comité de
Nomeacdes e Retribuicdes. Corresponde ao Vice-presidente
externo da entidade dirigir a dita avaliacdo do Presidente
pelo Conselho de Administracao.

N&o obstante, o Conselho de Administracdo, em sua reunido
realizada no dia 22 de janeiro de 2015, concordou em nomear
o Conselheiro Independente Rafael Beca Borrego Conselheiro
Coordenador do Conselho de Administragdo, com poderes
especiais para solicitar a convocag¢do do Conselho de
Administracdo ou a inclusdo de novos pontos na ordem do
dia, coordenar e reunir os Conselheiros ndo executivos e
conduzir, conforme necessario, a avaliacdo do Presidente do
Conselho de Administragao.

17. O Secretario do Conselho dever3, principalmente,
assegurar as agoes do conselho:

a) Aderir a letra e ao espirito da legislacado e regulamentacao,
incluindo os aprovados pelas agéncias reguladoras;

b) Sejam conformes com os Estatutos da Sociedade e com
os Regulamentos da junta, do conselho de administracao e
outras pessoas da empresa;

c) Tenham presente as recomendacdes de boa governanca
do Codigo Unificado que a empresa tenha aceitado.

E, para garantir a independéncia, a imparcialidade e
o profissionalismo do secretario, sua nomeacado e sua
destituicdo devem ser propostas pela comissdo de
nomeacdes e aprovadas por todo o conselho, e esse
processo de nomeacdo e destituicdo deve constar do
regulamento do conselho.

— Consulte a secdo: C1.34

Conformidade Cumpre parcialmente [1  Explique [
18. O Conselho devera reunir-se tantas vezes quanto
necessario para desempenhar, com eficacia, as suas fungoes,
seguindo o cronograma de datas e pautas definidas no inicio
do ano, e cada diretor podera propor tépicos da agenda que
ndo estavam inicialmente previstos.

— Consulte a secdo: C.1.29

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [

19. Que as faltas dos conselheiros se reduzam a casos
indispensaveis e se quantifiquem no Relatério Anual de
Governo Corporativo. E se a representagdo for imprescindivel,
que se confira com instrugdes.

— Consulte as segdes: C1.28, C1.29 e C1.30

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
20. Quando os conselheiros ou o Secretdrio manifestarem
preocupagdes sobre alguma proposta ou, no caso dos
conselheiros, sobre o desempenho da empresa, e essas
preocupac¢des ndao forem resolvidas no conselho a pedido da
pessoa que as manifestou, deve-se expressa-las na ata.

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 N&o aplicavel O

21. O Conselho completo devera avaliar uma vez ao ano:
a) A qualidade e eficiéncia de funcionamento do Conselho;

b) Com base no relatdrio apresentado pela comisséo de
nomeacdes, o desempenho das suas fun¢cdes pelo Presidente
do Conselho e pelo Presidente Executivo da empresa;

c) O funcionamento de suas comissodes, partindo do relatério
gue estas lhe elevem.

— Consulte as segdes: C119 e C1.20

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
22. Todos os conselheiros podem exercer o direito de solicitar
qualquer informagao adicional de que necessitem sobre
assuntos de competéncia do Conselho de Administracdo.

E, a menos que os estatutos ou regulamentos do Conselho
indiquem o contrario, esses pedidos serado dirigidos ao
Presidente ou Secretario do Conselho.

— Consulte a segcéo: C.1.41

Conformidade Explique [

23. Todos os conselheiros tém direito de receber da empresa,
a assessoria necessaria a fim de cumprir os seus deveres. A
empresa deve fornecer canais adequados para o exercicio
deste direito, que em circunstancias especiais, podera incluir
ajuda externa com o cargo da empresa.

— Consulte a secdo: C1.40

Conformidade Explique [J
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24. As empresas devem estabelecer um programa de
orientacdo que forneg¢a aos novos conselheiros um
conhecimento rdpido e suficiente da empresa, assim como das
suas regras de governang¢a corporativa. E também oferecam
aos conselheiros programas de atualiza¢do, quando as
circunstancias o aconselharem.

Conformidade Explique [

25. Que as empresas exijam que os conselheiros dediquem a
sua fung¢do, o tempo e esfor¢co necessarios para desempenha-
la com eficacia e, em consequéncia:

a) Que os conselheiros informem a comissdo de nomeacodes
sobre suas obrigacdes profissionais restantes, por se
pudessem interferir com a dedicacao exigida;

b) Que as empresas estabelecam regras sobre o numero de
conselhos que seus conselheiros podem participar.

— Consulte as secdes: C112, C113 e C117

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
26. A proposta de nomeacao ou renovacg¢do de administracao
apresentada pelo Conselho para a assembleia geral de
acionistas, bem como as nomeacg¢des provisérias por
cooptacdo, devem ser aprovadas pelo Conselho de
Administracao:

a) A proposta da comissdo de nomeacdes, no caso de
conselheiros independentes.

b) Relatoério prévio da comissdo de nomeacdes, no caso dos
conselheiros restantes.

— Consulte a secdo: C1.3

Conformidade Cumpre parcialmente [ Explique [
27. Que as empresas facam publica, através da pagina web,
e mantenham atualizada, a seguinte informag¢ao sobre seus
conselheiros:

a) Perfil profissional e biografico;

b) Outros conselhos de administracdo aos que pertenca, se
trate ou ndo de sociedades cotadas;

c) Indicacao da categoria de conselheiro a que pertenca,
conforme corresponda, assinalando, no caso de conselheiros
dominicais, o acionista ao qual representam ou com gquem
tenham vinculos.
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d) Data de sua primeira nomeag¢do como conselheiro na
sociedade, bem como dos posteriores, e;

e) Acbdes da companhia, e opcdes sobre elas, das que sejam
titulares.

Conformidade Cumpre parcialmente [  Explique [
28. Que os conselheiros dominicais apresentem sua demissao
quando o acionista a quem representem venda integralmente
sua participacao acionista. E que também o fagam, no
numero que corresponda, quando dito acionista reduzir sua
participacao nas a¢des até um nivel que exija a reducao do
numero de seus conselheiros dominicais.

— Consulte as secoes: A2, A3eCl2

Conformidade Cumpre parcialmente [  Explique [J
29. Que o conselho de administragcdo ndo proponha a
demissdo de nenhum conselheiro independente, antes

do termo do periodo estatutario, para o qual tenha sido
nomeado, salvo quando coincida justa causa, apreciada pelo
conselho antes do relatério da comissdo de nomeagdes.

Em particular, entende-se que existe justa causa quando o
conselheiro descumprir os deveres inerentes ao seu cargo ou
em qualquer uma das circunstancias que lhe facam perder sua
condicdo de independente, de acordo com o estabelecido na
Ordem ECC/461/2013.

Também podera ser proposto o cesse de conselheiros
independentes de resultados de Ofertas Publicas de
Aquisicdo, fusdes ou outras operacdes societarias similares
que impliguem mudanca na estrutura de capital da empresa,
qguando tais mudancas na estrutura do conselho forem
causadas pelo critério de proporcionalidade assinalado na
Recomendacéo 1.

— Consulte as secdes: C1.2, C19,Cl119 e C1.27

Conformidade Explique [

30. As empresas devem estabelecer regras que obriguem
diretores a informar e, se necessario, demitir aqueles que
possam prejudicar a credibilidade e a reputacdao da empresa e,
em particular, a obrigacdao de informar ao Conselho as causas
penais nas quais estejam envolvidos, bem como quaisquer
ocorréncias processuais posteriores.

Se um diretor é indiciado ou julgado por qualquer das
infracoes previstas no artigo 213 da Lei das Sociedades, o
conselho deve rever o caso o mais breve possivel e, tendo
em vista suas circunstancias especificas, decidir se quer ou
ndo que o diretor permaneca no cargo. E que o conselho dé
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conta, de forma raciocinada, no Relatério Anual de Governo
Corporativo.

— Consulte as secdes: Cl1.42, C1.43

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
31. Que todos os conselheiros expressem claramente sua
oposi¢cdo quando considerem que alguma proposta de
decisdo submetida ao conselho possa ser contraria ao
interesse social. E eles devem expressar, especialmente

os independentes e os outros diretores ndao afetadas pelo
conflito de interesse, quando se tratar de decisdes que
possam prejudicar aos acionistas ndao representados no
conselho.

E quando o conselho adotar decisdes significativas ou
reiteradas sobre as quais o conselheiro formulou sérias
reservas, este tire as conclusdes que procedam e, se optar
por demitir, que expligque as razdes na carta a que se refere a
recomendacdo seguinte.

Esta Recomendacédo atinge também ao secretario do
conselho, ainda que n&o tenha a condi¢cdo de conselheiro.

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 Né&o aplicavel O

32. Se, seja por demissdo ou por outro motivo, um conselheiro
deixe o cargo antes do fim de seu mandato, explique as razoes
em uma carta que remetera a todos os membros do conselho.
E, sem prejuizo de que tal demissdao seja comunicada como
fato relevante, o motivo deve ser explicado no Relatério Anual
de Governang¢a Corporativa.

— Consulte a segdo: C1.9 e C1.21

Conformidade [ Cumpre parcialmente
Explique [0 Né&o aplicavel O

A Sra. Martin Tabernero foi destituida do cargo por ter
atingido a idade limite estabelecida no Regulamento

do Conselho de Administracdo da MAPFRE. Explicou
verbalmente a todo o Conselho reunido o motivo de sua
destituicdo e, posteriormente, enviou uma carta de rendncia
ao Presidente do Conselho de Administracéo.

O Sr. Pedrayes Larrauri enviou uma carta dirigida ao
Presidente do Conselho de Administracdo, comunicando

sua renuncia ao cargo de conselheiro por ter concluido as
funcdes executivas que vinha exercendo, conforme o previsto
no Regulamento do Conselho de Administracdo da MAPFRE.

33. Que se limitem aos conselheiros executivos as
remunera¢des mediante entrega de acdes da sociedade ou
de sociedades do grupo, opgdes sobre agdes ou instrumentos
referidos ao valor da acao, retribuicdes varidveis ligadas ao
rendimento da sociedade ou sistemas de previsdo.

Esta recomendacdo n&o se aplica a entrega de acdes quando
os diretores sdo obrigados a manté-las até o final de seus
mandatos.

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique 0 N&o aplicavel O

34. A remuneracao dos conselheiros externos é necessaria
para compensar a dedicag¢do, habilidades e responsabilidades
gue o cargo exige, mas nao tao alta para ndo comprometer
sua independéncia.

Conformidade Cumpre parcialmente [ N&o aplicavel [

35. Que as remunerac¢oes relacionadas com os resultados
da sociedade tomem em conta as eventuais qualificacdes
que constam no relatério do auditor externo e reduzam tais
resultados.

Conformidade Cumpre parcialmente [1 N&o aplicavel [

36. Que em caso de retribui¢cdes variaveis, as politicas
retributivas incorporem limites e as cautelas técnicas precisas
para assegurar que tais retribuicdes tenham relagdo com o
desempenho profissional de seus beneficidrios e ndo derivem
simplesmente da evolucao geral dos mercados ou do setor de
atividade da companhia ou de outras circunstancias similares.

Conformidade Cumpre parcialmente [J N&o aplicavel

37. Que quando exista comissao delegada ou executiva

(em “comissdo delegada”), a estrutura de participacao das
diferentes categorias de conselheiros seja similar a do préprio
conselho e seu secretario seja o do conselho.

— Consulte as segdes: C21e C2.6

Conformidade [ Cumpre parcialmente
Explique [0 Né&o aplicavel [l

A entidade tem seu proprio critério, configurando-se como
um o6rgao delegado de carater obviamente executivo,
contando com a presenca dos diretores maximos das
principais entidades do Grupo e de trés conselheiros externos
dominicais, além de um independente.

Além disso, de acordo com as leis e regulamentos do
Conselho, o Secretario do Conselho sera o Secretario, com
carater nato, do Comité Executivo.
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38. Que o conselho tenha sempre conhecimento dos assuntos
tratados e das decisdes adotadas pela comissao delegada e
gue todos os membros do conselho recebam cépia das atas
das sessdes da comissdo delegada.

Conformidade Cumpre parcialmente [J N&o aplicavel [

39. Que o conselho de administragdo constitua em seu seio,
além do comité de auditoria exigido pela Lei do Mercado
de Valores, uma comissao, ou duas comissdes separadas, de
nomeacodes e retribuigdes.

Que as regras de composicdo e funcionamento do comité
de auditoria e da comissdo ou comissdes de nomeacdes e
retribuicdes figurem no regulamento do conselho, e incluam
as seguintes:

a) Que o conselho designe os membros dessas comissdes,
com base nos conhecimentos, aptiddes e experiéncia dos
conselheiros e os deveres de cada comisséo; delibere sobre
suas propostas e relatoérios; e, perante ele, prestem contas,
na primeira sessdo plenaria do conselho apds as reunides, de
suas atividades e respondam pelo trabalho realizado;

b) Que estas comissdes estejam compostas exclusivamente
por conselheiros externos, com um minimo de trés. O anterior
entende-se sem prejuizo da assisténcia de conselheiros
executivos ou superiores, guando assim o lembrem de forma
expressa os membros da comissao.

c) Que seus presidentes sejam conselheiros independentes.

d) Que possam obter assessoramento externo, quando o
considerem necessario para o desempenho de suas funcdes.

e) Que facam ata de suas reunides, com copia a todos os
membros do conselho.

— Consulte as segdes: C21e C24

Conformidade [ Cumpre parcialmente Explique [
Todas as recomendacgdes sdo cumpridas, exceto as afastadas
b) e ¢) em relacdo ao Comité de Nomeacdes e Retribuicdes.
Tal 6rgdo conta com dois Conselheiros executivos de um
total de sete membros e seu Presidente &, atualmente, o

do Conselho de Administrag&o. Considera-se que a ampla
maioria de conselheiros externos garante a independéncia do
Comité.

Também estima-se conveniente que o Comité seja presidido
pelo maximo responsavel executivo do Grupo para garantir
a adequada coordenacdo do Comité com a equipe diretiva.
No entanto, o Codigo de Boa Governanca da MAPFRE
estabelece normas pelas quais os membros executivos ndo
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deverdo participar nas deliberacdes e tomada de decisdes
sobre questdes que os afetem pessoalmente.

Nao obstante, o Conselho de Administracé&o, na reunido
realizada no dia 22 de janeiro de 2015, concordou em
estabelecer uma nova composi¢cdo para o Comité de
Nomeacdes e Retribuicdes, incluindo exclusivamente
conselheiros externos, dos quais dois sdo independentes. O
Presidente € um dos conselheiros independentes.

40. Que a supervisdao do cumprimento dos cédigos internos
de conduta e das regras de governo corporativo se atribua

a comissao de auditoria, 3 comissdo de nomeacdes, ou, se
existirem de forma separada, as de cumprimento ou governo
corporativo.

— Consulte as segdes: C2.3e C24

Conformidade Explique (]

41. Que os membros do comité de auditoria, e de forma
especial seu presidente, se designem tendo em conta seus
conhecimentos e experiéncia em matéria de contabilidade,
auditoria ou gerenciamento de riscos.

Conformidade Explique [

42. Que as sociedades cotadas tenham uma func¢ao de
auditoria interna que, baixo a supervisdo do comité de
auditoria, garanta o bom funcionamento dos sistemas de
informacao e controle interno.

— Consulte a secdo: C.2.3

Conformidade Explique []

43. Que o responsavel pela fungcdo de auditoria interna
presente ao comité de auditoria seu plano anual de trabalho;
informe diretamente das incidéncias que se apresentem em
seu desenvolvimento; e submeta ao final da cada exercicio um
relatdrio de atividades.

Conformidade Cumpre parcialmente [  Explique [
44. Que a politica de controle e gerenciamento de riscos
identifique ao menos:

a) Os diferentes tipos de risco (operativos, tecnoldgicos,
financeiros, legais, de reputacdo, etc.) enfrentados pela
sociedade, incluindo, entre os financeiros ou econdmicos, os
passivos contingentes e outros riscos fora de balanco;

b) A fixacdo do nivel de risco que a sociedade considera
aceitavel,
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c) As medidas previstas para mitigar o impacto dos riscos
identificados, em caso de gue se materializem;

d) Os sistemas de informacédo e controle interno que se
utilizardo para controlar e gerenciar os riscos citados,
incluindo os passivos contingentes ou ndo incluidos no
balanco.

— Consulte a secao: E

Conformidade Cumpre parcialmente [1  Explique [

45. Que corresponda ao comité de auditoria:
12 Em relacdo aos sistemas de informacéo e controle interno:

a) Que os principais riscos identificados como
conseguéncia da supervisao da eficacia do controle interno
da sociedade e da auditoria interna, dependendo do caso,
sejam administrados e divulgados adeguadamente.

b) Zelar pela independéncia e eficacia da funcao da
auditoria interna, propor a selecdo, nomeacao, reeleicao

e demissao do responsavel pelo servico de auditoria
interna, propor o orcamento desse servico, receber
informacodes periddicas sobre as suas atividades, e verificar
gue a geréncia sénior tenha em conta as conclusdes e
recomendacdes dos seus relatorios.

c) Estabelecer e supervisionar um mecanismo que permita
aos empregados comunicar, de forma confidencial e, se

se considera apropriado, andbnima as irregularidades de
potencial transcendéncia, especialmente financeiras e
contabeis, que advirtam no seio da empresa.

22 Em relacdo ao auditor externo:

a) Receber regularmente do auditor externo informacéao
sobre o plano de auditoria e os resultados de sua execucéao,
e verificar que a alta direcdo tenha em conta suas
recomendacdes.

b) Assegurar a independéncia do auditor externo g, a tal
efeito:

i) Que a empresa comunigue como fato relevante a CNMV
a mudanca de auditor e 0 acompanhe de uma declaracdo
sobre a eventual existéncia de desacordos com o auditor
que estd saindo e, caso existam, seu conteudo.

i) Em caso de renuncia do auditor externo, examinar as
circunstancias que o motivaram a isso.

— Consulte as secbes: C1.36, C.2.3, C24eE2
Conformidade X] Cumpre parcialmente [ Explique [

46. A comissdo de auditoria podera convocar qualquer
funcionario ou diretor da empresa, e, inclusive, dispor que
compare¢am sem a presenca de nenhum outro diretor.
Conformidade Explique [

47 Que o comité de auditoria informe ao conselho, com
carater prévio a adoc¢ao por este das correspondentes

decisdes, sobre os seguintes assuntos assinalados na
Recomendacgéo 8:

a) As informacdes financeiras que, por sua condicdo de
cotada, a sociedade deve publicar periodicamente. O comité
deve assegurar gue as declaracdes intermedidrias sdo
formuladas com os mesmos critérios contabeis que as anuais
e, a tal fim, considerar a procedéncia de uma revisdo limitada
do auditor externo.

b) A criacdo ou aquisicdo de participacdes em entidades de
propdsito especial ou domiciliadas em paises ou territorios
gue sejam considerados paraisos fiscais, bem como
quaisquer outras transacdes ou operacdes de natureza
semelhante, que, por sua complexidade, possam prejudicar a
transparéncia do grupo.

c) As operacdes vinculadas, salvo que essa funcao do
relatorio prévio tenha sido atribuida a outra comissédo além
das de supervisdo e controle.

— Consulte as se¢cdes: C2.3e C24

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [

48. O conselho de administracdo deve apresentar as contas a
Assembleia Geral sem reservas nem ressalvas no relatério de
auditoria e, em circunstancias excepcionais, tanto o presidente
do comité de auditoria como os auditores devem explicar
claramente aos acionistas o contetido e o alcance de tais
reservas ou ressalvas.

— Consulte a secdo: C.1.38

Conformidade Cumpre parcialmente [1 Explique [
49. Que a maioria dos membros da comissdo de nomeacg¢des
ou de homeagodes e retribui¢coes, se fosse uma sd, fossem
conselheiros independentes.

— Consulte a se¢cdo: C.21

Conformidade []

Explique N&o aplicavel
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A entidade tem seu proprio critério respeito da composi¢céo
adequada do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes (ver
detalhe na secdo C.2.1. deste Relatorio e recomendacéo 39).
Adicionalmente, o niumero de conselheiros independentes
gue atualmente é membro do Comité (2 de um total de 7) é
proporcional ao numero total de conselheiros independentes
no orgao de administracéo (6 de um total de 18).

A nova composicdo do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes
acordada pelo Conselho de Administracdo, na reunido
realizada no dia 22 de janeiro de 2015, cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 529 da Lei de Sociedades de Capital,
gue exige gue esse comité seja composto exclusivamente
por conselheiros externos e que pelo menos dois deles sejam
independentes.

50. Que correspondam a comissdao de nomeacodes, além
das fun¢des indicadas nas recomendacdes precedentes, as
seguintes:

a) Avaliar as competéncias, conhecimentos e experiéncia
necessarios no conselho, definir, em consequéncia, as funcdes
e aptiddes necessarias nos candidatos que devam preencher
cada vaga, e avaliar o tempo e dedicacdo precisos para que
possam desempenhar bem as suas funcdes.

b) Examinar ou organizar, da forma gue se entenda
adequada, a sucessao do presidente e do primeiro executivo
e, se for o caso, fazer propostas ao conselho, para que tal
sucessdo se produza de forma organizada e bem planificada.

c) Informar as nomeacdes e cesses dos superiores que o
primeiro executivo proponha ao conselho.

d) Informar ao conselho sobre as questdes de diversidade de
género assinaladas na Recomendacéo 14 deste Codigo.

— Consulte a secdo: C.2.4

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 N&o aplicavel O

51. Que a comissdo de nomeag¢des consulte o presidente e o
diretor executivo da empresa, especialmente quando se tratar
de matérias relativas aos conselheiros executivos.

E que qualquer conselheiro possa solicitar da comissao
de nomeacdes que tome em consideracdo, por se 0s
considerasse iddneos, potenciais candidatos para cobrir
vagas de conselheiro.

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 N&o aplicavel O
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52. Que corresponda a comissdo de retribuicdes, além das
funcdes indicadas nas Recomendagdes precedentes, as
seguintes:

a) Propor ao conselho de administracao:

i) A politica de retribuicdo dos conselheiros e diretores
executivos;

i) A retribuicdo individual dos conselheiros executivos e as
demais condi¢cdes de seus contratos.

iii) As condicdes basicas dos contratos dos diretores
executivos.

b) Velar pela observancia da politica retribuidora estabelecida
pela sociedade.

— Consulte a secédo: C.2.4

Conformidade Cumpre parcialmente [
Explique [0 Na&o aplicavel O

53. Que a comissao de retribuicdes consulte o presidente e o
diretor executivo da empresa, especialmente quando se tratar
de assuntos relativos aos conselheiros executivos e diretores
executivos.

Conformidade X Explique [ N&o aplicavel [J

H. OUTRAS INFORMAGCOES UTEIS

1. Se existir algum aspecto relevante em matéria de
governanca corporativa na empresa ou nas entidades do
grupo gue ndo tenha sido recolhido nas se¢cdes do presente
relatorio, mas que seja necessario incluir para recolher uma
informacao mais completa e raciocinada sobre a estrutura
e préaticas de governanca na empresa ou No seu grupo,
explique brevemente.

2. Dentro desta se¢é&o, vocé também pode incluir qualquer
outra informagéo, esclarecimento ou relativos as secdes
anteriores do relatério, na medida em que sejam relevantes e
nao repetitivos.

Especificamente, se indicard se a sociedade estd submetida
a legislacao diferente a espanhola em matéria de governo
corporativo e, se for o caso, incluir as informacdes que estdo
obrigadas a serem fornecidas e que séo diferentes das
exigidas no presente relatorio.

3. A empresa também poderd indicar se aderiu

voluntariamente a outros cddigos de principios éticos ou de
boas praticas, internacionais, setoriais ou de outro ambito. Se
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for o caso, se identificara o codigo em questdo e a data de
adeséao.

A entidade estd aderida (desde 22 de julho de 2010) e
cumpre o conteudo do Codigo de Boas Praticas Tributarias
aprovado e promovido pelo Forum de Grandes Empresas e
pela Agéncia Tributaria Espanhola.

Este relatério anual de governanca corporativa foi aprovado
pelo Conselho de Administracdo da empresa, em sua sessao
realizada em 10 de fevereiro de 2015.

Indique se algum conselheiro votou contra ou se absteve em
relacdo a aprovacao do presente Relatorio.

Sim [ Nao
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Informe de auditor referido a la "Informacion relativa al Sistema de Cantrol Interno
sobre la Infermacidn Financiera (SCIF)" de MAPFRE, S.A. correspondiente al ejercicio 2014

A los Administradores,

De acuerdo ¢on la solicitud del Consejo de Administracion de MAPFRE, 5.A. (en adelante la
Sociedad) v con nuestra carta propuesta de fecha 19 de diciembre de 2014, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacian relativa al SCHF" adjunta incluida en el
apartade F del Informe Anual de Gobierno Corporativo de MAPFRE, S.A. carrespondiente al
ejercicio 2014, en el gue se resumen los procedimientos de control interno de la Sociedad
en relacidn a la informacion financiera anuak.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para
garantizar razonablemente la implantacion, mantenimiento y supervision de un adecuado
sistema de control internc asi como del desarrollo de mejoras de diche sistema y de [a
preparacién y establecimiento del contenido de la Informacion relativa al SCIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta gque, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control interno adoptado por 1a Sociedad en refacidn a la
informacion financiera anual, éste s¢lo puede permitir una seguridad razonable, pere no
absoluta, en relacion con los objetives que persigue, debide a las limitaciones inherentes a
todo sistema de control interno.

En el curso de nuestro trabajo de auditorfa de las cuentas anuales y conforme a las Normas
Técnicas de Auditoria, nuestra evaluacion del controf interno de MAPFRE, 5. A, ¥ sus
sociedades dependicntes (en adelante Grupo MAPFRE) ha tenido como dnico propdsito el
permitirnos establecer el alcance, 1a naturaleza y el momento de realizacion de los
procedimientos de auditoria de 1as cuentas anuales del Grupo MAPFRE. Por consiguiente,
nuestra evaluacisn del control interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no
ha tenido la extensidn suficiente para permitirnos emitir una opinion especifica sobre la
eficacia de dicho control interno sobre la informacién financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicade exclusivamente los
procedimientos especfficos descritos a continuacion e indicados en la Guia de Actuacion
sobre el informe del auditor referido a la informacidn relativa al Sistema de Control Interno
sobre la informacian financiera de las entidades cotizadas, publicadas por la Comision
Macional del Mercado de Valores en su pagina web, que establece el trabajo a realizar, el
alcance minimo del mismo, asi comao el contenido de este informe. Como el trabajo
resultante de dichos procedimientos tiene, en cualquier caso, un alcance reducido y
sustancialmente menor que el de una auditaoria o una revisidn sobre el sistema de control
interno, no expresamos una opinidn sobre la efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su
eficacia operativa, en relacion a la informacién financiera anual de la Sociedad
correspondiente al ejercicio 2014 que se describe en la Informacidn relativa al SCIF
adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de
control interna en relacién a la informacion financiera anual regulada, se podrian haber
puesto de manifiesto otros hechos o aspectes sobre los gue les habriamoes informado.
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Asimisme, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se
encuentra sometido al Texto Refundide de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1 de julio, no expresamos una opinion de auditoria en
los términos previstos en 1a citada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1.

Lectura y entendimiento de la informacion preparada por la Sociedad en relacion con el
SCIF informacion de desglose incluida en el Informe de Gestion y evaluacion de sidicha
informacidon aborda la totalidad de la informacion requerida que seguira el contenido
minimo descrito en el apartado F. refative a la descripcion del SCIIF, del modele de IAGC
sequn se establece enla Circular n® 5/2013 de la CNMV de fecha L2 de junio de 2013,

Preguntas al personal encargade de |a elaboracién de a informacidn detatiada en el
punto 1 anterier con el fin de: (i} obtener un entendimientc del proceso seguido en su
elaboracian: (i) obtener informacién que permita evaluar si la terminologia utilizada se
ajusta alas definiciones def marce de referencia; (i) obtener informacion sobre si 103
procedimientos de control descritas estan implantados y en tuncionamiento en el Grupo
MAPFRE.

Revision de la documentacion explicativa soperte de la informacidn detallada en el punto
1 anterior, y que comprenderd, principalmente, aquella directamente puesta a
disposicién de los responsables de formular la informacion descriptiva del SCIF. En este
sentido, dicha documentacidn incluye informes preparados por la funcién de auditoria
interna, alta direccidn vy otros especialistas internos o externos en sus funciones de
soporte al comité de auditoria.

Comparacion de la informacion detallada en el punto 1 anterior con el conocimiento del
SCIF de ta Sociedad obtenido como resuliado de la aplicacion de fos procedimientos
realizados en el marco de fes trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

Lectura de actas de reuniones del consejo de administracidn, cemité de auditoria y otras
comisiones de la Sociedad a los efectos de evaluar |a consistencia entre los asuntos en
elias abordadas en relacién al SCIF v la informacién detallada en el punto 1 anterior.

Obtencidn de |a carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente
firmada por los responsables de la preparacién y formulacion de la informacion detallada
en el punto 1 anterior.

Como resultade de los procedimientos aplicados sebre la Informacion relativa al SCIIF no se
han puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.
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A) BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

ATIVO Notas 2014 2013
A) ATIVOS INTANGIVEIS 6.1 4.076,82 3.897,96
|. Agio 6.1 2.030,48 1.928,43
I1. Outros ativos intangiveis 6.1 2.046,34 1.969,53
B) IMOBILIZADO MATERIAL 6.2 1.469,46 1.408,18
. Im@veis de uso préprio 6.2 1.165,66 1.081,97
II. Outro imobilizado material 6.2 303,80 326,21
() INVESTIMENTOS 44.231,62 35.904,73
|. Investimentos imobilidrios 6.2 1.226,29 1.248,89
I. Investimentos financeiros

1. Carteira com vencimento 6.4 2.358,38 2.118,43

2. Carteira disponivel para a venda 6.4 36.089,47 28.808,11

3. Carteira de negocia¢do 6.4 3.503,56 2.906,53
II. Investimentos contabilizados aplicando o método de equivalencia patrimonial 3.1 233,65 191,98
IV. Depdsitos constituidos por resseguro aceito 472,99 343,27
V. Outros investimentos 347,28 287,52
D) INVESTIMENTOS EM NOME DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE ASSUMIREM 0 RISCO DO INVESTIMENTO 6.5 2.087,20 2.225,27
E) EXISTENCIAS 6.6 77,45 77,59
F) PARTICIPACAO DO RESSEGURO NAS PROVISOES TECNICAS 6.14 3.367,17 3.046,53
) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.21 2.023,33 1.305,07
H) CREDITOS 6.7 6.596,56 5.822,39
|. Créditos por operagdes de seguro direto e cosseguro 6.7 4.028,58 3.479,57
I1. Créditos por operacdes de resseguro 6.7 945,32 882,55
I11. Créditos tributdrios

1. Imposto sobre lucros a receber 6.21 14,51 182,72

2. Outros créditos tributdrios 65,74 83,31
V. Créditos previdenciarios e outros 6.7 1.442,41 1194,24
V. Acionistas por desembolsos exigidos = =
1) TESOURARIA 6.9 1.188,60 1.162,78
J) AJUSTES POR PERIODIZACAQ 5.1 1.950,47 1.677,41
K) OUTROS ATIVOS 153,75 297,70
1) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES DESCONTINUADAS 6.10 9,44 0,14
TOTAL ATIVO 67.231,87 56.825,75

Dados em milhdes de euros
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PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO Notas 2014 2013
A) PATRIMONIO LiQUIDO 6.11 11.469,42 9.893,67
|. Capital desembolsado 6.11 307,95 307,95
II. Prémio de emissao 6.1 1.506,73 1.506,73
I1. Reservas 6.423,76 5.937,87
IV. Dividendo por conta (184,78) (153,98)
V. Acdes proprias -- -
V1. Resultado do exercicio atribuivel a Sociedade controladora 41 845,13 790,47
VII. Qutros instrumentos de patriménio liquido -- -
VIII. Ajustes por mutaces de valor 6.1 890,37 224,24
IX. Diferencas de conversdo 6.23 (636,47) (779,77)
Patrimdnio atribuido aos acionistas da Sociedade controladora 9.152,69 7.833,51
Participagdo de nao controladores 2.316,73 2.060,16
B) PASSIVOS SUBORDINADOS 6.12 595,62 596,38
() PROVISOES TECNICAS 6.14 44.357,65 36.517,36
| Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados 6.14 7.654,02 7.031,30
II. Provisdo de seguros de vida 6.14 27.384,88 21.018,09
I1. Provisdo para prestagdes 6.14 8.579,37 7.800,22
V. Outras provisdes técnicas 6.14 739,38 667,75
D) PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGURO DE VIDA QUANDO 0 RISCO DO INVESTIMENTO £ ASSUMIDO PELOS TOMADORES 6.14 2.087,20 2.225,27
E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 6.15 688,29 646,78
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 6.16 58,08 83,93
) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 6.21 2.662,27 1.740,81
H) DIVIDAS 6.17 5.034,35 4.862,65
I. Emissdo de obrigacdes e outros valores negocidveis 6.13 1.004,88 1.003,31
I1. Dividas com entidades de crédito 6.13 187,69 125,50
[11. Outros passivos financeiros 6.13 306,39 67,19
IV. Dividas por operacdes de seguro direto e cosseguro 6.17 877,60 793,25
V. Dividas por operacdes de resseguro 6.17 1.096,09 1.106,79
VI. Dividas tributdrias
1. Imposto sobre lucros a pagar 6.21 188,14 158,52
2. Outras dividas tributdrias 364,27 35717
VII. Outras dividas 6.17 1.009,29 1.250,92
) AJUSTES POR PERIODIZACAO 5.1 278,99 258,90
J) PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES DESCONTINUADAS 6.10 -- --
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 67.231,87 56.825,75
Dados em milhdes de euros
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B) CONTA DE RESULTADOS GLOBAL CONSOLIDADA DOS EXERCICIOS
B.1) Conta de resultados consolidada

CONCEITO Notas 2014 2013

I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR
. Prémios lancados no exercicio, liquidos

a) Prémios ganhos seguro direto 7.A.2 19.491,16 18.914,91
b) Prémios resseguro aceito 7.A.2 2.909,71 2.920,64
€) Prémios resseguro cedido 6.20 (2.867,41) (3.047,06)
d) Variagdo das provisdes para prémios e riscos nao expirados, liquidas
Seguro direto 6.14 (931,28) (860,27)
Resseguro aceito 6.14 (161,49) (37,42)
Resseguro cedido 6.20 17,48 m,21
2. Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 5,59 1,88
3. Receitas dos investimentos
a) De explora¢do 6.18 2.468,10 2.444,63
b) De patriménio 6.18 261,71 263,48
4. Ganhos ndo realizados nos investimentos em nome de tomadores de seguros de vida que assumirem risco do investimento 6.5 128,79 123,70
5. Qutras receitas técnicas 44,31 70,51
6. Outras receitas ndo técnicas 38,1 135,96
7. Diferencas positivas de cambio 6.23 461,28 379,49
8. Reversao da provisao por imparidade de ativos 6.8 16,42 1,43
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 21.882,48 21.433,09

I1. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestaces pagas e variacdo da provisdo para prestacdes, liquida

Seguro direto 5.14 (12.212,73) (11.587,19)
Resseguro aceito 514 (1.672,85) (1.705,77)
Resseguro cedido 6.20 1.441,84 1.217,64
b) Despesas imputaveis as prestacdes 514 (775,85) (735,18)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas 514 (613,41) (389,15)
3. Participacdo em lucros e estornos (65,96) (65,85)
4. Despesas de exploragdo liquidas 6.19
a) Despesas de aquisi¢do (4.321,56) (4.134,61)
b) Despesas de administracao (784,88) (1.020,94)
¢) Comissbes e participagdo no resseguro 6.20 410,47 400,86
5. Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,35) (26,88)
6. Despesas dos investimentos
a) De exploragdo 6.18 (507,45) (793,63)
b) De patrimdnio e de contas financeiras 6.18 (42,12) (74,75)
7. Perdas ndo realizadas nos investimentos em nome de tomadores de seguros de vida que assumirem o risco do investimento 6.5 (24,38) (7,01)
8. Outras despesas técnicas (107,74) (125,85)
9. OQutras despesas ndo técnicas (102,84) (84,38)
10. Diferencas negativas de cambio 6.23 (417,80) (343,33)
11. Verba para a provisdo por imparidade de ativos 6.8 (34,90) (264,46)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (19.832,51) (19.740,48)
RESULTADO DO NEGOCIO SEGURADOR 2.049,97 1.692,61
11I. OUTRAS ATIVIDADES
1. Receitas de exploracdo 454,97 536,70
2. Despesas de explora¢do 6.19 (476,43) (543,15)
3. Receitas financeiras liquidas
a) Receitas financeiras 6.18 76,69 73,67
b) Despesas financeiras 6.18 (138,26) (132,48)
4. Resultados de participagdes ndo controladores
a) Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 3,27 1,23
b) Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,01 (0,01
5. Reversdo provisdo por imparidade de ativos 6.8 6,60 1,44
6. Verba provisdo imparidade de ativos 6.8 (79,27) (32,85)

7. Resultado da alienacdo de ativos ndo circulantes classificados como mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades - --
descontinuadas
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FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

CONCEITO Notas 2014 2013
RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES (152,44) (85,45)
IV. RESULTADO POR REEXPRESSAQ DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 3.2 (73,48) (43,25)
V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 1.824,05 1.563,91
V1. IMPOSTO SOBRE LUCROS DE OPERACOES CONTINUADAS 6.21 (500,11) (372,44)
VII. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS 1.323,94 1.191,47
VIII. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES DESCONTINUADAS 6.10 (0,49) (1,65)
IX. RESULTADO DO EXERCICIO 1.323,45 1.189,82
1. Atribuiveis a ndo controladores 478,32 399,35
2. Atribuivel a sociedade controladora 4] 845,13 790,47
Dados em milhdes de euros
Lucro por agdo (euros)
Bésico 41 0,27 0,26
Diluido 41 0,27 0,26
B.2) Demonstracao de receitas e despesas reconhecidas consolidado
: = ATRIBUIVEL
IMPOSTO SOBRE ATRIBUIVEIS A NAO R
NOTAS VALOR BRUTO A SOCIEDADE
LUCROS CONTROLADORES CONTROLADORA
CONCEITO 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
RESULTADO CONSOLIDADO DO EXERCICIO 1.823,56 1.562,26 (500,11) (372,44) 478,32 399,35 845,13 790,47
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS 1.095,62 (566,79) (224,90) (86,42) 61,29 (237,11) 809,43 (416,10)
1. Ativos financeiros disponiveis para a venda 6.4 3.786,40 1.254,21 (942,75) (382,10) 497,61 163,23 2.346,04 708,88
a) Ganhos (Perdas) por valoracdo 3.941,95 1.324,85 (995,89) (410,04)
b) Valores transferidos a conta de resultados (178,07) (97,04) 50,50 30,83
0) Outras reclassificagdes 22,52 26,40 2,64 (2,89)
2. Diferencas de conversao 6.23 158,56 (837,64) (0,18) 0,15 15,08 (256,35) 143,30 (581,14)
a) Ganhos (Perdas) por valoracdo 161,78  (832,00) (0,18) 0,15
b) Valores transferidos a conta de resultados (0,49) (0,68) -- --
¢) Outras reclassificacdes (2,73) (4,96) -- =
3. Contabilidade tdcita (2.853,52) (985,57) 717,99 295,59 (451,28) (143,76) (1.684,25) (546,22)
a) Ganhos (Perdas) por valoracdo 6.14 (2.897,14) (1.011,41) 728,90 303,42
b) Valores transferidos a conta de resultados 43,62 26,10 (10,91) (7,83)
0) Outras reclassificagdes = (0,26) == =
4. Entidades valoradas pelo método de equivalencia patrimonial 4,02 2,14 -- (0,01) 0,10 (0,05) 3,92 2,18
a) Ganhos (Perdas) por valoracdo 3,21 1,93 - (0,01)
b) Valores transferidos a conta de resultados - -- - -
€) Outras reclassificagdes 0,81 0,21 - --
5. Outras receitas e despesas reconhecidas 0,16 0,07 0,04 (0,05) (0,22) (0,18) 0,42 0,20
TOTAIS 2.919,18 995,47 (725,01) (458,86) 539,61 162,24  1.654,56 374,37
Dados em milhdes de euros
Todas as partidas inclusas no demonstracédo de receitas e despesas reconhecidas consolidadas sdo suscetiveis a serem
reclassificadas a conta dos resultados consolidada de acordo com as NIIF.
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C) DEMONSTRACAO CONSOLIDADO DE MUTACOES NO PATRIMONIO LIQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

NOTAS PATRIMONIO LiQUIDO ATRIBUIDO A SOCIEDADE CONTROLADORA PARTICI- TOTAL
4 PACAO PATRI-

FUNDOS PROPRIOS 4 N
NAO MONIO

Resultado i
i i CONTRO- LIQUIDO
Capital  Prémio de Dividendo atribuido a (EES PR | BIREEES

CONCEIiTO . . Reservas : mutagdes de| LADORES
social emissao por conta  sociedade -
de valor  conversdo
controladora
SALDO INICIAL EM 1DE JANEIRO DE 2013 307,95 1.506,73 5.592,72 (123,18) 665,69 59,20 (198,63) 2.325,83 10.136,31
1. Ajuste de mutagdes de critério contabil == = = = = = == == =
2. Ajuste por erros = = == = == = == == =
SALDO INICIAL AJUSTADO 307,95 1.506,73 5.592,72 (123,18) 665,69 59,20 (198,63) 2.325,83 10.136,31
1. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS - - - - 790,47 165,04 (581,14) 162,24 536,61
I1. OPERACOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDADE . _ _ o
CONTROLADORA E NAO CONTROLADORES QR (k) (Gl )
1. Aumentos (Redugdes) de Capital = = == = = = == = =
2. Distribuicdo de dividendos 4.2 = -- (215,57) (153,98) = = == (428,57) (798,12)
3. Incrementos (Redugdes) por combinagdes de negdcios = -- (7,32) = = = == = (7,32)
4. Outrasoperac?escomauomstasda Sociedade . — 1) B . o 0,09 (7,03)
controladora e ndo controladores
[11. OUTRAS VARIACOES DE PATRIMONIO LiQUIDO -- -- 575,16 123,18 (665,69) - - 0,57 33,22
1. Transferéncias entre parcelas de patrimonio liquido - -- 542,51 123,18 (665,69) - - -- --
2. Outras variagdes 3.2 - -- 32,65 -- -- - - 0,57 33,22
SALDO FINAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
SALDO INICIAL EM 1DE JANEIRO DE 2014 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
1. Ajuste de mutagdes de critério contabil - - - -- - - - - --
2. Ajuste por erros = = == = == = == == =
SALDO INICIAL AJUSTADO 307,95 1.506,73 5.937,87 (153,98) 790,47 224,24 (779,77) 2.060,16 9.893,67
1. TOTAL RECEITAS (DESPESAS) RECONHECIDAS -- - == -- 845,13 666,13 143,30 539,61 2.194,17
1. OPERACOES COM ACIONISTAS DA SOCIEDADE » » . o
CONTROLADORA E NAO CONTROLADORES (AR s/ (i) (S0
1. Aumentos (Redugdes) de Capital = = == = == = == = =
2. Distribuicdo de dividendos 4.2 -- -- (246,36) (184,77) - - - (359,34) (790,47)
3. Incrementos (Redugdes) por combinagdes de negécios 6.25 - - - - = = == 123,47 123,47
4. Qutras operagdes com acionistas da Sociedade - - _ _ o
controladora e ndo controladores (15.92) el 2
[11. OUTRAS VARIACOES DE PATRIMONIO LiQuIDO -- -- 748,17 153,97 (790,47) - - (31,07) 80,60
1. Transferéncias entre parcelas de patrimonio liquido = -- 636,50 153,97 (790,47) = == = =
2. Outras variagdes 3.2 = -- 1,67 = = = == (31,07) 80,60
SALDO FINAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 307,95 1.506,73 6.423,76 (184,78) 845,13 890,37 (636,47) 2.316,73 11.469,42

Dados em milhdes de euros
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D) DEMONSTRACAO CONSOLIDADO DE FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

CONCEITO NOTAS 2014 2013
1. Atividade seguradora: 1.297,85 1.168,89
Cobrancas em caixa da atividade seguradora 23.902,73 24.241,36
Pagamentos em caixa da atividade seguradora (22.604,88) (23.072,47)
2. Outras atividades de exploragao: (359,37) 57,69
Cobrangas em caixa de outras atividades de explora¢do 592,34 77752
Pagamentos em caixa de outras atividades de exploracdo (951,71) (719,83)
3. Cobrancas (pagamentos) por impostos sobre lucros (626,08) (813,58)
FLUXOS LIQUIDOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE EXPLORACAO 312,40 413,00
1. Cobrangas de atividades de investimento: 15.552,65 16.043,97
Imobilizado material 37,40 49,43
Investimentos imobilidrios 39,03 43,91
Imobilizado intangivel 6,06 12,40
Instrumentos financeiras 13.806,68 14.435,91
Participacdes 231,18 110,31
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 100,72 1,80
Juros cobrados 1.191,55 1.147,42
Dividendos cobrados 41,91 109,43
Outras cobrangas relacionadas com atividades de investimento 98,12 133,36
2. Pagamentos de atividades de investimento: (14.622,61) (14.934,64)
Imobilizado material (49,04) (97,41)
Investimentos imobilidrios (77,59) (60,76)
Imobilizado intangivel (167,90) (131,97)
Instrumentos financeiras (13.889,99) (14.097,77)
Participacdes (286,98) (338,30)
Entidades dependentes e outras unidades de negécio 6.9 Mm3,77) (140,72)
Outros pagamentos relacionados com atividades de investimento (37,34) 67,71)
FLUXOS LIQUIDOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 930,04 1.109,33
1. Cobrangas de atividades de financiamento 91,06 389,48
Passivos subordinados - —
(obrangas por emissdo de instrumentos de patrimonio e ampliagdo de capital - 5,64
Alienagdo de valores proprios = =
Outras cobrangas relacionadas com atividades de financiamento 91,06 383,84
2. Pagamentos de atividades de financiamento (1.222,09) (1.561,51)
Dividendos e doacdes pagas (807,69) (911,82)
Juros pagos (M9,52) mz72)
Passivos subordinados = (8,50)
Pagamentos de devolugdo de contribui¢des aos acionistas = ==
Aquisi¢do de valores préprios -- -
Outros pagamentos relacionados com atividades de financiamento (294,88) (523,47)
FLUXOS LQUIDOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (1.131,03) (1172,03)
Diferencas de conversao nos fluxos e saldos de caixa (85,59) (205,56)
INCREMENTO (DIMINUICAO) LiQUIDO NAS DISPONIBILIDADES 25,82 144,74
SALDO INICIAL DE CAIXA 1.162,78 1.018,04
SALDO FINAL DE CAIXA 1.188,60 1.162,78
Dados em milhdes de euros
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E) INFORMACOES FINANCEIRAS POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

SEGURO DIRETO

VIDA AUTOMOVEIS OUTROS NAO VIDA

ATIVO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A) ATIVOS INTANGIVEIS 1.956,04 1.855,45 361,02 335,75 460,01 508,48
I. Agio 654,06 625,19 64,92 64,16 91,14 146,58
I1. Outros ativos intangiveis 1.301,98 1.230,26 296,10 271,59 368,87 361,90
B) IMOBILIZADO MATERIAL 83,78 90,08 525,91 557,09 453,78 356,03
. Imdveis de uso préprio 54,93 62,53 436,56 461,31 361,20 263,22
II. Qutro imobilizado material 28,85 27,55 89,35 95,78 92,58 92,81
() INVESTIMENTOS 30.095,13 24.095,44 7.044,85 6.435,65 5.628,51 9.442,27
|. Investimentos imobilidrios 322,23 301,99 204,51 220,70 104,88 106,70
II. Investimentos financeiros

1. Carteira com vencimento 1.674,85 1.421,19 222,71 398,38 AN 299,03

2. (arteira disponivel para a venda 24.917,87 18.945,02 3.819,17 3.952,93 3.504,33 2.862,66

3. Carteira de negocia¢do 1.888,52 1.646,85 687,85 367,58 578,11 795,81
Il Investimentos contabilizados aplicando o método de equivalencia 144 144 . . 33,49 103,47
patrimonial
IV. Depdsitos constituidos por resseguro aceito - - 0,04 0,01 3,22 20,49
V. Outros investimentos 1.290,22 1.778,95 210,57 1.496,05 993,37 5.2541
D) INVESTIMENTOS EM NOME DE TOMADORES DE SEGUROS DE VIDA QUE
ASSUMIREM 0 RISCO DO INVESTIMENTO” 2.087,20 2.225,27 - -- -- -
E) EXISTENCIAS -- - - - -- -
F) PARTICIPACAO DO RESSEGURO NAS PROVISGES TECNICAS 234,54 241,01 183,95 199,37 2.770,76 3.020,91
G) ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 1.558,78 733,38 180,90 228,35 223,28 310,22
H) CREDITOS 1.526,50 982,56 2.255,87 2.048,10 2.254,70 2.497,01
|. Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro 776,79 463,46 1.712,95 1.413,04 1.538,84 1.603,07
I1. Créditos por operagdes resseguro. 158,34 43,44 92,76 184,88 353,43 481,52
I11. Créditos tributdrios 16,93 30,94 15,80 35,03 27,31 48,37
IV. Créditos previdencidrios e outros 574,44 44472 434,36 415,15 335,12 364,05
V. Acionistas por desembolsos exigidos == == = == == =
1) TESOURARIA 357,24 270,37 366,54 274,83 410,95 669,82
J) AJUSTES POR PERIODIZACAQ 557,04 360,70 574,46 426,78 615,04 738,84
K) OUTROS ATIVOS 13,80 177,60 77,67 62,10 89,52 94,46
L) ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS COMO MANTIDOS PARA A
VENDA E DE ATIVIDADES DESCONTINUADAS 0,05 0,05 0,07 0,05 0,06 0,04
TOTAL ATIVO POR SEGMENTOS 38.470,10 31.031,91 11.571,24 10.568,07 12.906,61 17.638,08

Dados em milhdes de euros
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

RESSEGURO OUTRAS ATIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACAO TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
10,76 8,60 1.306,62 1189,62 (17,63) 0,06 4.076,82 3.897,96
- - 123911 1.093,56 (18,75) (1,06) 2.030,48 192843
10,76 8,60 67,51 96,06 112 112 2.046,34 1.969,53
37,87 31,71 262,71 284,31 105,41 88,96 1.469,46 1.408,18
23,08 20,85 184,05 185,10 105,84 88,96 1165,66 1.081,97
14,79 10,86 78,66 99,21 (0,43) ~ 303,80 326,21
4.475,07 3.306,51 16.805,31 12.456,72 (19.817,25) (19.831,86) 44.231,62 35.904,73
5,42 5,69 703,58 722,41 (114,33) (108,60) 1.226,29 1.248,89
0,54 018 4917 515 - (5,50) 2.358,38 2118,43
3.610,50 2.699,57 237,69 32119 (0,09) 26,74 36.089,47 28.808,11
40,06 39,45 304,71 52,81 4,31 4,03 3.503,56 2.906,53
5,20 6,46 102,73 27,80 90,79 52,81 233,65 191,98
552,95 410,50 36,56 3,31 (119,78) (91,04) 472,99 34327
260,40 144,66 15.370,87 11.324,05 (19.678,15) (19.710,30) 347,28 287,52
- - - - - - 2.087,20 2.225,27
- - 77,45 79,26 - (1,67) 77,45 77,59
1.621,56 840,80 - - (1.443,64) (1.255,56) 3.367,17 3.046,53
31,66 24,20 120,76 135,40 (92,05) (126,48) 2.023,33 1.305,07
795,71 472,53 472,82 470,66 (709,04) (648,47) 6.596,56 5.822,39
- — — - - — 4.028,58 3.479,57
662,45 381,37 — - (321,66) (208,66) 945,32 882,55
27,67 18,28 92,54 138,95 - (5,54) 180,25 266,03
105,59 72,88 380,28 331,71 (387,38) (434,27) 1.442,41 1194,24
216,75 197,24 497,11 260,04 (659,99) (509,52) 1188,60 1162,78
195,67 137,86 23,92 25,69 (15,66) (12,46) 1.950,47 1.677,41
16,52 8,40 98,56 116,50 (142,32) (161,36) 153,75 297,70
- - 9,26 - - - 9,44 0,14
7.401,57 5.027,85 19.674,52 15.018,20 (22.792,7) (22.458,36) 67.231,87 56.825,75
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E) INFORMACOES FINANCEIRAS POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

SEGURO DIRETO

VIDA AUTOMOVEIS OUTROS NAO VIDA

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
A) PATRIMONIO LiQUIDO 4.492,25 4.504,62 4.494,00 4.220,39 3.898,72 7.437,24
|. Capital desembolsado 1.268,93 1.688,80 1.354,97 1.133,85 2.047,46 4.226,18
II. Prémio de emissdo 279,72 328,58 178,06 182,23 216,96 298,25
IIl. Reservas 2.087,62 1.976,93 274214 2.966,89 2.061,52 3.775,58
IV. Dividendo por conta (168,29) (193,18) (78,58) (87,03) (124,95) (200,59)
V. Agdes prdprias (0,65) (0,68) (0,77) (0,74) (2,72) 2,71)
VI. Resultado do exercicio atribuivel a sociedade controladora 194,69 170,85 174,08 191,26 377,86 334,16
VII. Qutros instrumentos de patrimonio liquido - - -- - - --
VIII. Ajustes por mutagdes de valor 34717 109,55 133,15 29,27 329,90 76,48
IX. Diferencas de conversao (337,02) (363,46) (29,65) (203,47) (1.064,40) (1.077,88)
Patriménio atribuido aos acionistas da Sociedade controladora 3.672,17 3.717,39 4.473,40 4.212,26 3.841,63 7.429,47
Participacdo de ndo controladores 820,08 787,23 20,60 8,13 57,09 7,77
B) PASSIVOS SUBORDINADOS -- -- - -- -- --
() PROVISGES TECNICAS 28.292,03 21.939,00 5.612,97 5.056,79 7.086,27 7.487,64
Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados 68,77 61,01 3.269,23 2.871,60 3.033,37 3.27784
Provisdo para seguros de vida 26.932,43 20.726,72 0,86 0,85 110,14 39,32
Provisdo para prestacdes 1.209,21 1.081,19 2.337,55 2180,41 3.290,33 3.574,77
Outras provisdes técnicas 81,62 70,08 5,33 3,93 652,43 595,71
D) PROVISGES TECNICAS RELATIVAS AO SEGURO DE VIDA QUANDO 0

RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS TOMADORES 2.087,20 2.225,27 - -- -- -
E) PROVISOES PARA RISCOS E DESPESAS 330,70 130,46 206,99 220,21 135,98 302,29
F) DEPOSITOS RECEBIDOS POR RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO 20,43 32,00 4,66 3,76 51,15 65,04
G) PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS 1.931,93 1.079,90 299,90 240,18 274,64 323,77
H) DiVIDAS 1.291,89 1.115,99 880,97 769,99 1.344,64 1.880,08
. Emissdo de obrigacdes e outros valores negocidveis — — - - — —-
II. Dividas com entidades de crédito 4,52 1,97 38,35 25,09 16,34 6,37
I1I. Qutros passivos financeiros 272,15 26,29 1,57 0,17 2,33 5,18
IV. Dividas por operacdes de seguro direto e cosseguro 342,00 405,22 559,30 358,22 (16,16) 29,81
V. Dividas por operagdes de resseguro 122,88 44,54 (31,43) 62,71 836,53 945,07
VI. Dividas tributdrias 172,51 45,72 60,45 35,07 163,66 384,59
VII. Outras dividas 377,83 592,25 252,73 288,73 341,94 509,06
) AJUSTES POR PERIODIZACAO 23,67 4,67 71,75 56,75 115,21 142,02
J) PASSIVOS ASSOCIADOS A ATIVOS NAO CIRCULANTES CLASSIFICADOS

COMO MANTIDOS PARA A VENDA E DE ATIVIDADES DESCONTINUADAS -- - - -- -- -
TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO POR SEGMENTOS 38.470,10 31.031,91 11.571,24 10.568,07 12.906,61 17.638,08

Dados em milhdes de euros
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

RESSEGURO OUTRAS ATIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACAO TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1.719,79 1171,99 16.125,31 11.749,35 (19.260,65) (19.189,92) 11.469,42 9.893,67
335,95 319,77 6.355,17 3.555,69 (11.054,53) (10.616,34) 307,95 307,95
245,48 220,63 333592 3.27531 (2.749,41) (2.798,26) 1.506,73 1.506,74
855,43 580,44 6.309,06 4.802,67 (7.632,01) (8.164,66) 6.423,76 5.937,85
(110,57) (85,95) (214,75) (191,78) 512,36 604,56 (184,78) (153,97)
= = = = 404 413 = =
212,42 124,65 396,01 341,45 (509,93) (371,90) 84513 790,47
- = 0,35 0,34 (0,35) (0,34) - =
188,01 49,18 21,50 26,72 (129,36) (66,96) 890,37 224,24
(18,83) (43,46) (68,22) (79,68) 881,65 988,18 (636,47) (779,77)
1.707,89 165,26 16.135,04 11.730,72 (20.677,44) (20.421,59) 9.152,69 7.833,51
1,90 6,73 (9,73) 18,63 1.416,79 1.231,67 2.316,73 2.060,16
= = 595,62 596,38 = = 595,62 596,38
4.815,48 3.295,11 = = (1.449,10) (1.261,18) 44.357,65 36.517,36
1.807,80 1.283,92 = = (525,15) (463,07) 7.654,02 7.031,30
358,08 267,33 = = (16,63) (16,13) 27.384,88 21.018,09
2.649,60 1.743,86 = = (907,32) (780,01) 8.579,37 7.800,22
= = = = = 1,97) 739,38 667,75
= = = = = = 2.087,20 2.225,27
9,66 5,24 109,01 97,96 (104,05) (109,38) 688,29 646,78
52,71 54,50 20,81 16,36 (91,68) (87,73) 58,08 83,93
96,78 20,71 66,85 6316 (7,83) 13,09 2.662,27 1.740,81
635,52 420,20 2.744,12 2.48719 (1.862,79) (1.810,80) 5.034,35 4.862,65
= = 1.004,88 1.003,31 = = 1.004,88 1.003,31
15,24 6,98 113,24 85,09 = = 187,69 125,50
1,35 = 689,91 536,16 (660,92) (500,61) 306,39 6719
(7,54) - - - - - 877,60 793,25
481,30 26313 = = (313,19) (208,66) 1.096,09 1106,79
20,98 19,13 146,81 44,69 (12,00) (13,51) 552,41 515,69
124,19 130,96 789,28 817,94 (876,68) (1.088,02) 1.009,29 1.250,92
71,63 60,10 12,80 7,80 (16,07) (12,44) 278,99 258,90
7.401,57 5.027,85 19.674,52 15.018,20 (22.792,17) (22.458,36) 67.231,87 56.825,75
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E) INFORMACOES FINANCEIRAS POR SEGMENTOS OPERACIONAIS

SEGURO DIRETO

VIDA AUTOMOVEIS OUTROS NAO VIDA
CONCEITO 2014 2013 2014 2013 2014 2013
I. RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Prémios lancados no ganhos, liquidos
a) Prémios ganhos seguro direto 5.465,13 5.129,13 6.731,20 6.498,32 7.294,83 7.287,46
b) Prémios resseguro aceito 3,94 2,96 23,72 18,97 30,37 783,25
€) Prémios resseguro cedido (208,93) (279,19) (302,75) (317,80) (2.480,36) (2.975,65)
d) Variagdo das provisdes para prémios e riscos nao expirados, liquidas
Seguro direto (393,74) (427,93) (283,06) (204,11) (222,01) (228,23)
Resseguro aceito 0,52 (0,35) (2,37) (0,46) (115) (57,64)
Resseguro cedido (1,96) 0,85 8,52 13,18 66,82 103,52
2. Participacdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia 0,45 0,23 - - - --
3. Receitas dos investimentos
De exploracdo 1.594,01 1.434,21 332,83 347,63 378,68 528,41
De patrimdnio 56,27 50,57 68,58 101,67 75,79 230,67
4. Ganhos nép realizados ngs invgstimentlos em nome de tomadores de 156,83 1461 . . . B
seguros de vida que assumirem risco do investimento
5. Outras receitas técnicas 15,88 24,57 13,16 19,88 20,65 29,26
6. Outras receitas ndo técnicas 1,41 64,24 0,45 79,86 121,37 85,18
7. Diferencas positivas de cambio 3,74 3,56 28,60 18,69 43,03 53,97
8. Reversdo da provisao por imparidade de ativos 0,13 0,25 7,00 40 52,44 22,59
TOTAL RECEITAS NEGOCIO SEGURADOR 6.670,80 6.149,21 6.666,25 6.579,94 5.407,63 5.862,79
I1. DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR
1. Sinistralidade do exercicio, liquida
a) Prestagdes pagas e variagdo da provisdo para prestagdes, liquida
Seguro direto (4.018,54) (3.863,57) (4.350,45) (4.245,64) (3.843,74) (3.477,98)
Resseguro aceito (1,34) (1,22) (21,50) (16,16) (9,38) (328,68)
Resseguro cedido 135,95 185,97 220,05 234,42 1.246,30 1171,86
b) Despesas imputaveis as prestacdes (46,28) (22,46) (364,23) (357,27) (245,82) (253,37)
2. Variagdo de outras provisdes técnicas, liquidas (552,49) (330,49) (0,50) 0,09 (60,42) (56,20)
3. Participacdo em lucros e estornos (59,15) (59,04) (1,96) (0,27) (4,65) (2,24)
4. Despesas de exploragdo liquidas
a) Despesas de aquisicdo (913,46) (733,36) (1.401,16) (1.226,95) (1.411,25) (1.576,34)
b) Despesas de administragdo (136,32) (220,46) (340,81) (415,56) (267,64) (352,75)
¢) Comissoes e participagdo no resseguro 58,85 66,26 45,54 45,96 353,91 362,40
5. Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia (0,37) (1,31 - - -- --
6. Despesas dos investimentos
a) De exploragdo (290,66) (432,63) (76,18) (125,90) (12,76) (180,65)
d) De patrimonio e de contas financeiras (17,55) (32,44) (9,58) (14,75) (17,6) (28,26)
1. Perdas néq realizadas no; investi'mentos'em nqme de tomadores de (24.38) D) _ _ B B
seguros de vida que assumirem o risco do investimento
8. Outras despesas técnicas (26,57) (18,52) (9,15) (25,78) (65,01) (84,17)
9. Outras despesas ndo técnicas (36,05) (2,79) (0,57) (89,09) (150,23) (72,13)
10. Diferencas negativas de cambio (4,81) (2,07) (6,26) (4,35) (18,01) (49,45)
11. Verba para a provisdo por imparidade de ativos (3,95) (172,27) (8,29) (24,02) (40,56) (289,39)
TOTAL DESPESAS NEGOCIO SEGURADOR (5.937,12) (5.647,41) (6.325,05) (6.265,27) (4.646,42) (5.217,35)
RESULTADO DO NEGGCIO SEGURADOR 733,68 501,80 341,20 314,67 761,21 645,44

Dados em milhdes de euros
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CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DOS EXERCICIOS FINDOS EN 31 DE
DECEMBRO DE 2014 E 2013

RESSEGURO OUTRAS ATIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACAO TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
-- -- -- -- -- -- 19.491,16 18.914,91
472224 3.840,49 -- -- (1.870,56) (1.725,03) 2.909,71 2.920,64
(1.745,93) (1199,45) -- -- 1.870,56 1.725,03 (2.867,41) (3.047,06)
- - - -- - - (931,28) (860,27)
(218,88) 19,35 - - 60,39 1,68 (161,49) (37,42)
4,49 (4,66) - == (60,39) (1,68) 17,48 m,21
0,06 -- -- -- 5,08 1,65 5,59 1,88
183,42 153,19 -- -- (20,84) (18,81) 2.468,10 2.444,63
4314 16,36 -- -- (59,20) (135,79) 261,71 263,48
-- -- -- -- (28,04) (22,47) 128,79 123,70
0,04 -- -- -- (5,42) (3,20) 44,31 70,51
2,22 1,91 -- -- (87,34) (95,23) 38,1 135,96
385,91 303,27 -- -- - -- 461,28 379,49
-- 0,07 -- -- (43,15) (15,59) 16,42 11,43
3.376,71 3.130,53 -- -- (238,91) (289,38) 21.882,48 21.433,09
-- -- -- -- -- -- (12.212,73) (11.587,19)
(2.663,43) (2.298,81) -- -- 1.022,80 939,10 (1.672,85) (1.705,77)
862,34 564,49 -- -- (1.022,80) (939,10) 1.441,84 1.217,64
(85,81) (76,37) -- -- (33,71) (25,71) (775,85) (735,18)
- (2,55) - -- - - (613,41) (389,15)
(0,20) (4,30) == -- = == (65,96) (65,85)
(1.016,06) (958,32) - -- 420,37 360,36 (4.321,56) (4.134,61)
(42,42) (29,86) - -- 2,31 (2,31 (784,88) (1.020,94)
310,04 216,65 - -- (357,87) (290,41) 410,47 400,86
-- (0,41) -- -- 0,02 (25,16) (0,35) (26,88)
(26,27) (49,20) -- -- (1,58) (5,25) (507,45) (793,63)
1,64) (7,23) -- -- 3,81 793 (42,12) (74,75)
-- - -- -- - -- (24,38) (7.01)
(15,07) (2,66) - -- 8,06 5,28 (107,74) (125,85)
(4,50) (3,73) - -- 88,51 83,36 (102,84) (84,38)
(388,72) (287,46) -- -- -- -- (417,80) (343,33)
(2,68) (1,08) -- -- 20,58 222,30 (34,90) (264,46)
(3.074,42) (2.940,84) -- -- 150,50 330,39 (19.832,51) (19.740,48)
302,29 189,69 -- -- (88,41) 41,01 2.049,97 1.692,61
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E) INFORMACOES FINANCEIRAS POR SEGMENTOS

CONCEITO
[11. OUTRAS ATIVIDADES

VIDA
2014 2013

SEGURO DIRETO
AUTOMOVEIS

2014

2013

OUTROS NAO VIDA
2014 2013

1. Receitas de exploracdo

2. Despesas de exploracdo

3. Receitas financeiras liquidas

a) Receitas financeiras

b) Despesas financeiras

4. Resultado de participagdes ndo controladores

a) Participagdo em lucros de sociedades colocadas em equivaléncia

b) Participacdo em perdas de sociedades colocadas em equivaléncia

5. Reversdo provisao por imparidade de ativos

6. Verba provisdo imparidade de ativos

7. Resultado da alienacdo de ativos ndo circulantes classificados como
mantidos para a venda ndo incluidos nas atividades descontinuadas

RESULTADO DE OUTRAS ATIVIDADES

IV. RESULTADO POR REEXPRESSAO DE DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(0,68) (0,58)

(37,42)

(16,99)

(35,14) (25,41)

V. RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS

733,00 501,22

303,78

297,68

726,07 620,03

VI. IMPOSTO SOBRE LUCROS DE OPERACOES CONTINUADAS

(215,07) (20,70)

(97,55)

(87,93)

(224,81) (205,49)

VI RESULTADO APOS IMPOSTOS DE OPERACOES CONTINUADAS

517,93 480,52

206,23

209,75

501,26 414,54

VIIL. RESULTADO APOS IMPOSTOS DE ATIVIDADES DESCONTINUADAS

IX. RESULTADO DO EXERCiCI0

517,93 480,52

206,23

209,75

501,26 414,54

1. Atribufveis a ndo controladores

323,24 309,67

32,15

18,49

123,40 80,38

2. Atribuivel a sociedade controladora

194,69 170,85

174,08

191,26

377,86 334,16

Dados em milhdes de euros

8

@®MAPFRE



CONTA DE RESULTADOS CONSOLIDADA DOS EXERCICIOS FINDOS EN 31 DE
DECEMBRO DE 2014 E 2013

RESSEGURO OUTRAS ATIVIDADES AJUSTES DE CONSOLIDACAO TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
= == 1138,95 1170,41 (683,98) (633,71) 454,97 536,70
= == (1.034,89) (1.037,21) 558,46 494,06 (476,43) (543,15)
= == 464,92 414,09 (388,23) (340,42) 76,69 73,67
= == (181,55) (172,43) 43,29 39,95 (138,26) (132,48)
= == = = 3,27 1,23 3,27 1,23
= == = == (0,01) (0,01) (0,01 (0,01)
== == 162,51 n,44 (155,91) = 6,60 n,44
= = (210,44) (M0,52) 131,17 7767 (79,27) (32,85)
== == 339,50 275,78 (491,94) (361,23) (152,44) (85,45)
= == (0,24) (0,27) = = (73,48) (43,25)
302,29 189,69 339,26 275,51 (580,35) (320,22) 1.824,05 1.563,91
(77,23) (55,34) 59,81 55,14 54,74 (58,12) (500,11) (372,44)
225,06 134,35 399,07 330,65 (525,61) (378,34) 1.323,94 1.191,47
- - (0,49) (1,65) - - (0,49) (1,65)
225,06 134,35 398,58 329,00 (525,61) (378,34) 1.323,45 1.189,82
12,64 9,70 2,57 (12,45) (15,68) (6,44) 478,32 399,35
212,42 124,65 396,01 341,45 (509,93) (371,90) 845,13 790,47
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F) INFORMACAQ FINANCEIRA POR
AREAS GEOGRAFICAS

1. RECEITAS ORDINARIAS CONSOLIDADAS DE
CLIENTES EXTERNOS DOS EXERCICIOS FINALIZADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

Area geografica 2014 2013
. Espanha 7.452,01 7.514,25
II. Estados Unidos de América 1.993,24 1.859,81
I11. Brasil 5.672,42 5.362,69
IV. Venezuela 1.063,63 1.056,98
V. México 896,79 821,07
VI. Colombia 673,80 821,94
VII. Argentina 371,77 461,00
VIII. Turquia 639,14 695,03
IX. Chile 393,07 388,12
X. Outros paises 3.699,96 3.391,36
TOTAL 22.855,83 22.372,25

Dados em milhdes de euros

Consideram-se receitas ordinarias os prémios de seguro
direto e resseguro aceito, bem como as receitas de
exploracdo das atividades ndo seguradoras.

2. ATIVOS NAO CORRENTES EM 31 DE DEZEMBRO DE
2014 E 2013

Area geografica 2014 2013
|. Espanha 2.673,58 2.896,13
II. Estados Unidos de América 351,76 283,92
I11. Brasil 1.005,91 922,52
IV. Venezuela 273,53 221,19
V. México 93,18 91,40
VI. Colombia 26,76 27,15
VII. Argentina 46,57 39,23
VIII. Turquia 83,67 65,10
IX. Chile 4771 39,54
X. Outros paises 499,59 400,90
TOTAL 5.102,26 4.987,08

Dados em milhdes de euros

Em ativos ndo correntes inclui-se outro imobilizado intangivel,

ativo imobilizado, investimentos imobiliarios, existéncias,
créditos de impostos, créditos sociais e outros, outros ativos
e ativos ndo correntes classificados como mantidos para
venda e de atividades descontinuadas.

Nenhum cliente apresenta individualmente mais de 10 % das
receitas ordinarias do Grupo.

G) NOTAS EXPLICATIVAS AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

1. INFORMACAO GERAL SOBRE A ENTIDADE E SUA
ATIVIDADE

MAPFRE, S.A. (em diante “a Sociedade controladora”) é
uma sociedade andnima cujas agcdes sdo cotadas na Bolsa,

120

que é matriz de um conjunto de sociedades dependentes
dedicadas as atividades de seguros em seus diferentes ramos
tanto de Vida quanto de N&o-Vida, financas, investimentos
imobiliarios e de servicos.

MAPFRE, S.A. é filial da CARTERA MAPFRE, S.L. Sociedade
Unipessoal (em diante CARTERA MAPFRE) controlada 100%
pela FUNDACION MAPFRE.

O ambito de atuagéo da Sociedade controladora e suas
filiais (adiante “MAPFRE”, “o Grupo” ou “"GRUPO MAPFRE")
compreende o territdrio espanhol, Paises do Espaco
Econdmico Europeu e paises terceiros.

A Sociedade controladora foi constituida na Espanha e
seu domicilio social encontra-se em Majadahonda (Madri),
Carretera de Pozuelo 52.

Desde 12 de janeiro de 2014 as atividades do GRUPO MAPFRE
se estruturam através de quatro Unidades de Negdcio:
Seguros, Assisténcia (assisténcia, servicos e riscos especiais),
Global Risks (riscos globais e Resseguro; trés Areas
Territoriais: IBERIA, AMERICA LATINA e INTERNACIONAL; e
sete Areas Regionais: IBERIA (Espanha e Portugal), AMERICA
LATINA (México, Republica Dominicana, Panama, El Salvador,
Nicardgua, Costa Rica, Honduras e Guatemala, AMERICA
LATINA SUL (Coldbmbia, Venezuela, Equador, Chile, Argentina,
Uruguai e Paraguai), BRASIL, AMERICA DO NORTE (Estados
Unidos, Porto Rico e Canada), EMEA (Europa, Oriente Médio
e Africa) e APAC (Asia-Pacifico).

As Unidades de Negodcio, com excecdo da Unidade de
Resseguro, sdo organizadas de acordo com a estrutura
regional do Grupo.

As Areas Regionais constituem unidades geogréficas de
planejamento, suporte e supervisao das Unidades de Negdcio
de Seguros e Servigcos na regido.

Por outro lado, existem nove Areas Corporativas Globais
(Financeira, Investimentos, Recursos Humanos, Meios e
Coordenacéao Institucional, Suporte a Negdcio, Auditoria
Interna, Estratégia e Desenvolvimento, Secretaria Geral

e Assuntos Legais, e Negodcios e Clientes) que tém
competéncias globais para todas as empresas do Grupo no
mundo.

O GRUPO MAPFRE mantém redes proprias de distribuicdo
com escritdrios nos paises nos quais opera, que compatibiliza
com a utilizagdo de outros canais de distribui¢c&o. Além

disso, conta com a colaboragé&o de Mediadores, profissionais
da distribuicdo de seguros, que, com diferentes posi¢cdes
(Delegados, Agentes e Corretores), desempenham um papel
relevante na comercializacdo de operacdes e atendimento
aos segurados.

A capacidade de distribuicdo do grupo completa-se com
acordos de distribuicdo subscritos com diferentes entidades,
especialmente os de bancaseguros.

As sociedades dependentes tém sua estrutura interna e

sistemas de distribuicdo adaptadas as peculiaridades dos
mercados em que operam.
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As demonstracdes financeiras consolidadas foram formuladas
pelo Conselho de Administracdo no dia 10 de fevereiro

de 2015. Prevé-se que as mesmas sejam aprovadas pela
Assembleia Geral de Acionistas. A normativa espanhola
contempla a possibilidade de modificar as contas anuais
consolidadas no caso destas ndo serem aprovadas por tal
orgado de carater soberano.

2. BASES DE APRESENTACAO DAS CONTAS ANUAIS
CONSOLIDADAS

2.1. Bases de apresentac¢ao

As contas anuais consolidadas do grupo foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Informacéo
Financeira adotadas pela Unido Europeia (NIIF), tendo-

se efetuado por todas as entidades os ajustes de
homogeneizacdo necessarios para estes efeitos.

As contas anuais consolidadas foram preparadas com

base no modelo de custo, exceto os ativos financeiros
disponiveis para venda, os ativos financeiros de negociagcdo e
instrumentos derivados, que foram registrados por seu valor
justo.

N&o foram aplicadas de forma antecipada normas e
interpretacdes que sendo aprovadas pela Comissdo Europeia
ndo entraram em vigor na data de fechamento do exercicio
2014, de qualguer forma sua adocdo antecipada ndo teria
efeito sobre a situacado financeira e sobre os resultados do
grupo.

2.2. Informacao financeira por segmentos

A secdo E) das contas anuais consolidadas recolhe a
informacéao financeira por segmentos.

O Conselho de Administracdo da Sociedade controladora
identificou os seguintes segmentos principais como
atividades de negdcio:

* Seguro direto Vida

» Seguro direto Automoveis

* Seguro direto Outros Ndo-Vida

» Resseguro aceito Vida e Nao-Vida
» Outras atividades

As receitas e despesas dos quatro primeiros segmentos s&o
as correspondentes a atividade seguradora de Vida, Nao-
Vida e a atividade resseguradora, e os incluidos no segmento
“Outras atividades” sdo os correspondentes a gestdo de
ativos mobilidrios e imobilidrios e servigos médicos, de
assisténcia, funerarios, tecnoldgicos, etc.

Para a identificacdo dos segmentos operacionais foram
consideradas as principais atividades e ramos de seguro
proprios da gestao do Grupo, atendendo também aos limites
guantitativos estabelecidos na normativa. As transferéncias
realizadas entre os segmentos foram realizadas a justo valor
e sdo eliminadas no processo de consolidacao.

No Relatério Consolidado de Gest&o detalha-se informacao
adicional sobre a evolug&o e caracteristicas do negdcio.
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2.3. Informacao financeira por areas geograficas

A secdo F) das contas anuais consolidadas recolhe a
informacao financeira por areas geograficas.

As areas geograficas estabelecidas sdo: Espanha, Estados
Unidos da América, Brasil, Venezuela, México, Coldmbia,
Argentina, Turquia, Chile e Outros paises.

2.4. Mutacoes em politicas contabeis, mutacdes em
estimativas e erros

Nos exercicios 2013 e 2014 ndo foram produzidas mutacdes
em politicas contabeis, estimativas ou erros de carater
significativo que pudessem ter efeito sobre a posicdo
financeira ou sobre os resultados do Grupo.

2.5. Comparacao da informacao

N&o existem causas que impecam a comparacao das contas
anuais consolidadas do exercicio com as do precedente.

A adocdo das novas Normas e Interpretacdes aplicaveis

aos exercicios iniciados a partir de 12 de janeiro de 2013
(modificacdes da NIIF 7, NIC 19 e NIC 12) e de 12 de janeiro de
2014 (revisao da NIC 28, modificacdo da NIC 32) ndo tiveram
efeito sobre a situacdo financeira nem sobre os resultados
do Grupo. Além disso, a NIIF 12, “Revelacdo de participacdes
em outras entidades”, e a NIIF 13, “Valorizacao do justo
valor”, que entraram em vigor dia 12 de janeiro de 2014 e 2013
respectivamente, ndo tiveram impacto na situacao financeira
e nos resultados do Grupo, embora tenha significado
discriminacdes adicionais que se oferecem conforme
solicitado nas diferentes notas da memoria consolidada. A
NIIF 10, “Demonstracdes financeiros consolidados”, e a NIIF 11,
“Acordos conjuntos”, com entrada em vigor em 12 de janeiro
de 2014, que apresentam novidades relativas, entre outras
coisas a definicdo de controle e métodos de consolidagcé&o

a serem utilizados, respectivamente, supdem que quatro
sociedades consolidadas por integragcao global no exercicio
de 2013, com participacdo da FUNESPANA, S.A., passaram

a ser incluidas por equivaléncia no exercicio presente,
resultando um descenso dos ativos, passivos e participacao
de n&o controladores de 43,94, 12,34 e 31,60 milhdes de
euros, respectivamente, sendo nulo seu efeito no resultado
atribuivel a Sociedade controladora. Como consequéncia

de estes efeitos ndo serem significativos, a informacao
comparativa de 2013 nao foi reexpressa nestas contas anuais.

O Grupo adotard, a sua entrada em vigor, aguelas normas,
modificacdes e interpretacdes que sejam de aplicagdo.
Estima-se que a aplicacao inicial das mesmas nao tera

um impacto significativo sobre a situacao financeira ou os
resultados do Grupo.

2.6. Mutag¢des no perimetro de consolidacao

No Anexo 1 figuram identificadas as sociedades que se
incorporaram nos exercicios 2014 e 2013 ao perimetro

de consolidagéao, junto com seus dados patrimoniais e
resultados. Desta forma, no Anexo 1 detalham-se o resto das
mutacdes produzidas no perimetro de consolidacdo.
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Os efeitos sobre o patriménio liquido atribuivel a Sociedade
controladora por mutacdes dos ultimos exercicios na
prioridade de sociedades dependentes que ndo dao lugar a
perda de controle ndo foram significativos (essas mutacdes
sdo refletidas no Anexo 1).

O resultado produzido no exercicio derivado da perda de
controle em sociedades dependentes ndo é relevante (no
Anexo 1 as perdas de controle citadas sdo detalhadas).

No efeito global destas mutagdes sobre o patrimoénio, a
situacao financeira e os resultados do grupo consolidavel nos
exercicios 2014 e 2013 de outras mutacdes no perimetro de
consolidacdo com respeito ao precedente descrevem-se nas
notas correspondentes do relatorio contabil consolidado.

2.7. Juizos e estimativas contdbeis

Na preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas
sob NIIF o Conselho de Administracdo da Sociedade
controladora realizou juizos e estimativas baseadas na
hipotese sobre o futuro e sobre incertezas que basicamente
se referem a:

* As perdas por imparidade de determinados ativos.
* O célculo de provisdes para riscos e despesas.

* O calculo atuarial dos passivos e compromissos por
beneficios pds-emprego.

* A vida util dos ativos intocaveis e dos elementos do ativo
imobilizado.

* O justo valor de determinados ativos ndo cotados.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revisadas de forma
periddica e estdo baseadas na experiéncia histdrica e em
outros fatores que possam ser considerados mais razoaveis
em cada momento. Se como consequéncia destas revisdes
se produzisse uma mutagdes de estimativa em determinado
periodo, seu efeito se aplicaria neste periodo e, assim sendo,
NOS SUCESSIVOS.

3. CONSOLIDACAO

3.1. Sociedades dependentes, associadas e acordos
conjuntos

A identificacdo das sociedades dependentes, associadas e
acordos em conjunto incluidos na consolidag&o detalha-se no
quadro de participacdes que é parte das notas explicativas
consolidadas como Anexo 1.

No anexo citado sdo indicados os acordos conjuntos que
foram incluidos na consolidagdo com indicagdo do método
de integracao.

A configuracdo das sociedades como dependentes vem
determinada por possuir a Sociedade controladora poder
sobre a entidade participada, estar exposta ou ter direito
a rendimentos varidveis e ter a capacidade de influir em
tais rendimentos através do poder que exerce sobre ela.
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As sociedades dependentes se consolidam a partir da
data na qual o Grupo assume o controle, e se excluem da
consolidacdo na data a qual o mesmo cessa, incluindo-
se, portanto, os resultados referentes a parte do exercicio
econdmico durante a qual as entidades pertenceram ao
Grupo.

Entidades associadas sao aguelas nas quais a Sociedade
controladora exerce influéncia significativa e que n&o sdo
dependentes nem acordos em conjunto.

Entende-se por influéncia significativa o poder de intervir
nas decisdes sobre politicas financeiras e de exploracdo

da empresa participada, mas sem chegar a ter o controle
conjunto sobre estas politicas, presumindo-se que exerce
influéncia significativa quando possui, seja direta ou
indiretamente através de seus dependentes ao menos 20 %
dos direitos de voto da empresa participada.

As participacdes em entidades associadas se consolidam
pelo método da equivalencia patrimonial, incluindo-se no
valor das participacdes o goodwill liquido identificado na
data de aquisicao.

Quando a participacdo do grupo nas perdas de uma
associada é igual ou superior ao valor contabil da
participacdo da mesma, incluida qualquer conta a cobrar
ndo assegurada, o Grupo ndo registra perdas adicionais, a
ndo ser que tenham sido geradas obrigacdes ou realizado
pagamentos em nome da associada.

Para determinar se uma sociedade participada é dependente
ou associada consideraram-se a finalidade e desenho da
participada com o objetivo de determinar as atividades
relevantes, o modo como s&o tomadas as decisbes sobre
essas atividades, quem tem a capacidade atual de dirigir
essas atividades e quem recebe os rendimentos delas.
Também foram levados em considerag&o os direitos
potenciais de votos possuidos e que sejam exercitaveis como
as opcdes de compra sobre acdes, instrumentos de divida
convertiveis em acdes ou outros instrumentos que deem a
Sociedade controladora a possibilidade de incrementar seus
direitos de voto.

Existe um acordo conjunto quando dois ou mais participantes
empreendem uma atividade econdmica sujeita a um controle
compartilhado mediante um acordo contratual.

O acordo conjunto se classifica como negdcio conjunto
quando as partes ostentam direitos sobre os ativos liguidos
do acordo, reconhecendo-se sua participagcdo nas contas
anuais consolidadas mediante o método da participacdo.

Quando o acordo conjunto outorga as partes direitos sobre
0s ativos e tem obrigacdes por seus passivos, classifica-se
como operacdo conjunta, e sua participacao é reconhecida
nas contas anuais consolidadas utilizando-se o método de
integracdo proporcional.

Nas Sociedades dependentes em que se dispde de 50%

ou menos dos direitos econémicos, a consideragdo como
entidade dependente é baseada no que foi estabelecido nos
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acordos de acionistas, que podem apresentar a seguinte
casuistica:

- A administracdo das sociedades é realizada por um
Conselho de Administracao responsavel por sua estratégia
operacional e financeira, assim como de sua administracéo

e gestao, tutelando as politicas financeiras e de exploracao.
Nestes casos o Conselho de Administracao € integrado por
um numero par de membros, sendo em todos os casos o
Presidente nomeado sob recomendag¢éo da MAPFRE e tendo
este voto decisivo, contando desta forma com o controle da
sociedade.

- E outorgado & MAPFRE o poder de nomear e revogar o
CEQ, Diretor Financeiro, Diretor Atuarial e outro pessoal
chave para a diregéo e controle da sociedade.

- S40 estabelecidos direitos politicos ndo coincidentes com
os direitos econdmicos, que supodes para a MAPFRE a maioria
dos direitos de voto da Assembleia Geral. Além disso, nestes
casos o Conselho de Administragdo é composto por uma
forma conjunta e, em saco de empate, um dos Conselheiros
designados por indicacdao da MAPFRE tem voto decisivo.

As demonstracdes financeiras das sociedades dependentes,
associadas e acordos conjuntos utilizados para a
consolidacdo correspondem ao exercicio anual fechado em 31
de dezembro de 2014 e 2013.

3.2. Conversao de contas anuais de sociedades no
exterior incluidas na consolidacao

A moeda funcional e de apresentacdo do GRUPO MAPFRE é
0 euro, logo os saldos e operacdes das sociedades do grupo
cuja moeda funcional é diferente do euro sdo convertidos

a euros utilizando o procedimento de tipo de cambio de
fechamento.

As diferencas de cambio resultantes da aplicagdo do
procedimento anterior, assim como aquelas surgidas da
conversao de empréstimos e outros instrumentos em moeda
estrangeira de cobertura dos investimentos em negdcios
estrangeiros, apresentam-se como um componente separado
no “demonstracdes de receitas e despesas reconhecido” e se
recolhem no patrimdnio na conta “Diferencas de conversdo”,
deduzida a parte dessa diferenca que corresponde a
Interesses participacdo ndo controladores.

O goodwill e os ajustes ao justo valor dos ativos e passivos
gue surgiram na aquisicao das sociedades do Grupo cuja
moeda de apresentacdo é diferente do euro se tratam como
ativos e passivos do negdcio com o estrangeiro, expressando-
se na moeda funcional do negdcio no estrangeiro e
convertendo-se a tipo de cdAmbio de fechamento.

As demonstragdes financeiras das sociedades domiciliadas
em paises com alta taxa de inflagdo ou economias
hiperinflacionarias, se ajustam ou reexpressam pelos efeitos
das mutacdes nos precos antes de sua converséo a euros. Os
ajustes por inflacdo efetuam-se seguindo o estabelecido na
norma internacional 29 “Informacéao financeira em economias
hiperinflacionarias”. Para os exercicios 2014 e 2013 somente
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a Venezuela foi considerada como pais com economia super
hiperinflacionaria.

Na conta de resultados consolidada a perda derivada

da posicao monetaria liguida figura em uma secao
independente, cujo montante nos exercicios 2014 e

2013 aumenta para 73,48 e 43,25 milhdes de euros,
respectivamente. A mencionada reexpressdo monetaria
supds um incremento de 142,57 e 104,67 milhdes de euros no
patrimoénio liquido do Grupo em 31 de dezembro de 2014 e
2013, respectivamente.

AJUSTES AO SALDO INICIAL

As colunas de ajustes ao saldo inicial que constam nos
diferentes quadros do relatério contabil consolidado
recolhem as variacdes que existiram como consequéncia da
aplicacdo de diferente tipo de cdmbio de conversdo para o
caso de dados de filiais no exterior.

As variacdes nas provisdes técnicas que constam na conta
de resultados consolidada diferem das que se obtém por
diferenca dos saldos de balanco consolidado do exercicio
atual e precedente, como conseguéncia da aplicacdo de
diferente tipo de cambio de conversdo para o caso de filiais
no exterior.

4. GANHOS POR ACAO E DIVIDENDOS
4.1. Ganhos por agao
Anexa-se a continuacdo o calculo dos ganhos basicos por

acdo diluida que é coincidente com os ganhos diluidos por
ag¢ao ao nado existir nenhuma ag¢éo ordinaria potencial:

Conceito 2014 2013
Lucro liquido atribuivel aos acionistas da Sociedade 845,13 790,47
controladora (milhes de euros)

Numero médio ponderado de acdes ordindrias em circulagao
(milhdes)

3.079,55 3.079,55

Receitas basicas por acdo (euros) 0,27 0,26

4.2. Dividendos

O detalhe dos dividendos da Sociedade controladora dos
Ultimos dois exercicios é o seguinte:

DIVIDENDO TOTAL DIVIDENDO POR ACAO

CONCEITO (EM MILHOES DE EUROS) (EM EUROS)

2014 2013 2014 2013
Dividendo por conta 184,78 153,98 0,06 0,05
Dividendo complementar 246,36 246,36 0,08 0,08
TOTAL 431,14 400,34 0,14 0,13

O dividendo total do exercicio 2014 foi proposto pelo Conselho
de Administracdo e se encontra pendente de aprovacao pela
Assembleia Ordindria de Acionistas.
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Esta distribuicdo de dividendos prevista cumpre com os
requisitos e limitacdes estabelecidos na normativa legal e nos
estatutos sociais.

Durante o exercicio 2014 a Sociedade controladora distribuiu
um dividendo por conta por montante total de 184.773.196,38
euros, que se representa no patrimoénio liquido dentro da secé&o
“Dividendo por conta”. Reproduz-se a seguir o demonstracdo
de liguidez formulado pelo Conselho de Administragdo para a
distribuicao.
Conceito Data do acordo 04-11-2014
Tesouraria disponivel na data do acordo 366,95

Aumentos de tesouraria previstos a um ano 2.113,60
(+) Por operagdes de cobranca recorrentes previstas 568,60

(+) Por operagdes financeiras 1.545,00
Diminuigdes de tesouraria previstas a um ano (1.261,66)
(-) Por operagdes de pagamentos recorrentes previstas (49,00)
(-) Por operagdes financeiras previstas (1.212,66)
TESOURARIA DISPONIVEL A UM ANO 1.218,89

Dados em milhdes de euros

Por outro lado, o montante total das doacdes pagas em
2014 e 2013 aumentou para 7,12 milhdes de euros em cada
exercicio.

5. POLITICAS CONTABEIS

Indicam-se a continuacdo as politicas contabeis aplicadas em
relacdo as seguintes partidas:

5.1. Ativos intangiveis
AGIO

AGIO DE FUSAO

O goodwill de fus&o representa o excesso do custo satisfeito
em uma combinacao de negodcios sobre o valor justo dos
ativos e passivos identificaveis na data de fusao.

DIFERENCAS DE CONSOLIDACAO

* Agio de consolidacao

O goodwill de consolidacdo representa o excesso do custo
de aquisi¢ao sobre o valor justo da participacédo no liquido
patrimonial da entidade dependente na data de aquisicdo,
exceto para as aquisicdes realizadas antes de 12 de janeiro de
2004, que corresponde ao goodwill liquido de amortizacdo
registrado conforme a normativa espanhola de aplicacdo em
tal data. No caso de aquisicoes de participacdes da entidade
dependente a socios ndo controladores posteriores a data
inicial, a Sociedade controladora reconhece o mencionado
excesso como menor montante de reservas.

« Diferen¢a negativa de consolida¢cao

Supondo que o valor dos ativos identificaveis adquiridos
menos o dos passivos assumidos fosse superior ao custo da
aquisicao, tal diferenca se contabiliza como uma receita na
conta de resultados consolidada.
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IMPARIDADE DO GOODWILL

Depois de seu reconhecimento inicial e atribuicdo a uma
unidade geradora de caixa, avaliza-se ao menos anualmente
a possivel perda de seu valor. Quando o valor recuperavel
de tal unidade geradora de caixa € inferior ao valor

liquido contabil da mesma, reconhece a perda de valor
correspondente de forma imediata na conta de resultados
consolidada, sem que, com carater geral, se atribua perda
alguma aos ativos que individualmente ndo experimentaram
imparidade.

OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

ATIVOS INTANGIVEIS PROCEDENTES DE UMA AQUISICAO
INDEPENDENTE

Os ativos intangiveis adquiridos a terceiros em uma transacao
de mercado sdo avaliados pelo custo. Se sua vida util é finita
amortizam-se em funcao da mesma, e em caso de vida

util indefinida realizam-se ao menos anualmente provas de
imparidade de valor.

ATIVOS INTANGIVEIS GERADOS INTERNAMENTE

As despesas de pesquisa se reconhecem diretamente na
conta de resultados consolidada do exercicio ao qual se
sujeitam. As despesas de desenvolvimento se registram
como ativo quando se pode assegurar justamente sua
probabilidade, confianca e futura recuperabilidade, e se
avaliam pelos desembolsos efetuados.

As despesas de desenvolvimento ativadas sdo amortizadas
durante o periodo no qual se espera obter receitas ou
rendimentos, independentemente da avaliacdo que se
poderia realizar se uma possivel imparidade fosse produzida.

5.2. Combinac¢des de negdcio

A Sociedade controladora identifica uma combinacédo de
negdcio quando em uma transacao os ativos adquiridos e os
passivos assumidos constituem um negdcio. As combinacdes
sdo contabilizadas mediante aplicagdo do método de
aquisicao.

Na data de aquisicdo, que corresponde ao momento no
qual o controle da entidade ou atividade adquirida é obtido,
é reconhecido de forma separada, o goodwill, os ativos
identificaveis adquiridos, os passivos assumidos e qualquer
participacdo ndo controladora na adquirida.

O goodwill representa o excesso do custo, incluidos
pagamentos adiados, sejam certos ou contingentes,

sobre o montante liguido na data de aquisicdo dos ativos
identificaveis adquiridos e os passivos assumidos. Em
conformidade ao disposto na NIIF 3, o Grupo optou por ndo
incrementar o goodwill na parte correspondente a socios
externos.

Inicialmente os ativos identificaveis adquiridos e os passivos
assumidos se avaliam pelo seu valor justo na data de
aquisicdo. Os custos relacionados com a aquisicdo nos quais
incorre o adquirente registram-se como gasto do exercicio no
qual se produzem, exceto, se for o caso, os custos relativos a
emissao de dividas ou agdes.
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Posteriormente, a entidade adquirente avalia os ativos
adquiridos, passivos assumidos e instrumentos de patriménio
ganhos na combina¢cdo de negdcios segundo as normas de
avaliacdo aplicaveis a esses itens segundo sua natureza.

No caso de combinacdes de negdcios realizadas por etapas,
na data em que se obtém o controle da participacao, a
Sociedade controladora avalia novamente suas participacdes
no patrimdnio da adquirida, previamente mantidas por

seu valor justo na data de aquisicdo, e qualguer beneficio

ou perda que surja neste momento se reconhece na conta
de resultados consolidada. Dessa forma, se existissem
ajustes por mutacdes de valor pendentes de imputacao ao
resultado do exercicio, transferem-se a conta de resultados
consolidada.

Quando na data de fechamento do exercicio ndo se pode
concluir o processo de avaliacdo necessario para aplicar

o método de aquisicado, as contas anuais sdo elaboradas
utilizando dados provisorios. Estes valores s&o ajustados no
periodo necessario para completar a contabilizac&o inicial,
ndo sendo este periodo superior a um ano desde a data de
aquisicao.

Uma vez completada a contabilizacdo das combinacdes de
negdcios, as modificacdes dos pagamentos contingentes se
registram, para aquelas combinag¢des realizadas a partir de
12 de janeiro de 2010, na conta consolidada de resultados,

e para as realizadas com anterioridade a tal data como
variacdo do custo da combinacao de negodcios.

5.3. Ativo imobilizado e investimentos imobilidrios

O ativo imobilizado e os investimentos imobiliarios est&o
avaliados por seu custo de aquisicdo menos sua amortizagcao
acumulada e, sendo o caso, as perdas acumuladas por
imparidade.

Os custos posteriores a sua aquisicdo sao reconhecidos
como ativo somente quando é provavel que os beneficios
econdmicos futuros associados a eles revertam no Grupo

e o0 custo do elemento possa ser determinado de forma
confidvel. O resto de despesas por reparacdo e manutencao
s&o incluidos na conta de resultados consolidada durante o
exercicio no qual incorrem.

A amortizacdo dos elementos do ativo imobilizado e
investimentos imobilidrios se calcula linearmente sobre o
valor de custo do ativo menos seu valor residual e menos o
valor dos terrenos baseados nos seguintes periodos de vida
util de cada um dos bens:

Grupo de elementos Anos Quociente anual
Edificios e outras construgdes 50-25 2%-4%
Elementos do transporte 6,25 16%
Mobilidrio 10 10%
InstalagGes: 16,6-10 6%-10%
Equipes para processos de formagdo 4 25%

O valor residual e a vida util dos ativos se revisam e ajustam
se necessario na data de fechamento de cada exercicio.

Os elementos do ativo imobilizado ou dos investimentos
imobiliarios sdo excluidos da contabilidade quando

se alienam ou gquando ndo se espera obter beneficios
econdmicos futuros derivados do uso continuo dos mesmos.
Os ganhos ou perdas procedentes da exclusdo sao incluidos
na conta de resultados consolidada.

5.4. Aluguéis
ALUGUEL FINANCEIRO

Os aluguéis que transferem ao locatario todos os riscos

e beneficios inerentes a propriedade do bem alugado
classificam-se como aluguéis financeiros. O locatario registra
em seu ativo o bem avaliado por seu valor justo ou, se é
inferior, pelo valor atual dos pagamentos minimos do aluguel.

Cada pagamento por aluguel se distribui entre o passivo e as
cargas financeiras para conseguir uma taxa de juro constante
sobre o saldo pendente da divida.

Os custos financeiros sdo incluidos na conta de resultados
consolidada.

Os ativos por aluguel financeiro amortizam-se durante a vida
Util do bem alugado.

ALUGUEL OPERACIONAL

Os aluguéis nos quais o locador conserva uma parte dos
riscos e vantagens derivadas da titularidade classificam-se
como aluguéis operacionais. Os pagamentos em conceito de
aluguel operacional (liquidos de qualquer incentivo recebido
do locador) s&o incluidos na conta de resultadas consolidada
sobre uma base linear durante o periodo do aluguel.

5.5. Investimentos financeiros
RECONHECIMENTO
Os ativos financeiros negociados em mercados secundarios

de valores se reconhecem com carater geral na data de
liguidacéo.
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CLASSIFICAGAO

Os investimentos financeiros se classificam nas seguintes
carteiras:

« CARTEIRA COM VENCIMENTO

Nesta categoria incluem-se os valores sobre os quais se
tem a intencdo e a capacidade financeira demonstrada de
conserva-los até seu vencimento.

« CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA

Esta carteira inclui valores representativos de divida ndo
qualificados como “Carteira com vencimento” ou “Carteira de
negociacao” e os instrumentos de capital de entidades que
nao sejam dependentes, associadas ou acordos conjuntos
que ndo tenham sido incluidos na “Carteira de negociagéo”.

« CARTEIRA DE NEGOCIACAO

Esta carteira inclui os ativos financeiros originados ou
adquiridos com o objetivo de realiza-los a curto prazo, que
formam parte de uma carteira de instrumentos financeiros
identificados e gerenciados conjuntamente para a qual ha
evidéncias de atuacdes recentes para obter ganhos a curto
prazo.

Também sdo parte desta carteira os instrumentos derivados
nao atribuidos a uma operacdo de cobertura e agueles ativos
financeiros hibridos avaliados integramente por seu valor
justo.

Nos ativos financeiros hibridos, que incluem simultaneamente
um contrato principal e um derivado financeiro, separam-se
ambos componentes e trata-se de maneira independente de
efeitos de sua classificagdo e avaliagcdo. Excepcionalmente
quando tal separacdo no é possivel, os ativos financeiros
hibridos se avaliam por seu valor justo.

VALORIZAGCAO

Em seu reconhecimento inicial em balango, todos os
investimentos financeiros que sao parte das carteiras
anteriormente enumeradas s&o reconhecidas pelo valor
justo da retribuicdo entregue mais, no caso de investimentos
financeiros que ndo se classifiguem na “Carteira de
negociacao”, os custos da transacao que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisi¢ao.

Apds o reconhecimento inicial os investimentos financeiros
sdo avaliados por seu valor justo, sem deduzir nenhum custo
de transacdo em que pudesse incorrer por sua venda ou
qualguer forma de disposicdo, com as seguintes excecdes:

a) Os investimentos financeiros incluidos na “Carteira com
vencimento”, que se avaliam por seu custo amortizado
utilizando o método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva é o tipo de atualizacdo que iguala
exatamente o valor inicial de um instrumento financeiro a
totalidade de seus fluxos de caixa estimados por todos os
conceitos ao longo de sua vida restante.

b) Os ativos financeiros que sdo instrumentos de capital
cujo valor justo ndo pode ser estimado de maneira confiavel,
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assim como os derivados que tem como ativo subjacente a
esses instrumentos e se liquida, entregando 0s mesmos, que
sdo avaliados pelo valor do custo.

O valor justo dos investimentos financeiros, incluidos

os derivados financeiros classificados na “Carteira de
negociacdo”, é o preco gue se receberd pela venda de um
ativo financeiro ou se pagaria por transferir um passivo
financeiro mediante uma transacdo ordenada entre
participantes no mercado na data de avaliagdo (Pre¢o cotado
- Nivel 1). Quando o preco cotado mencionado n&o estiver
disponivel ou quando a cotacdo nao for suficientemente
representativa, o valor justo é determinado, no caso de
existir dados observaveis de mercado, atualizando os
fluxos financeiros futuros, incluindo o valor de reembolso,
as taxas equivalentes as taxas de juro dos swaps em euros,
aumentadas ou diminuidas pelo diferencial derivado da
qualidade crediticia do emissor e homogeneizados em
funcao da qualidade do emissor e do prazo de vencimento
(Nivel 2). Caso nao se disponha de dados observaveis de
mercado, utilizam-se outras técnicas de avaliagcdo nas quais
alguma das variaveis significativas ndo esta baseada em
dados de mercado (Nivel 3). Neste caso, o método mais
utilizado é o da solicitacdo de uma avaliacdo a uma entidade
financeira independente.

O valor contabilistico dos investimentos financeiros é
corrigido com recurso a conta de resultados consolidada
guando existe evidéncia objetiva de que ocorreu um evento
gue supde um impacto negativo em seus fluxos de caixa
futuros ou em qualguer outra circunstancia que evidenciasse
que o custo do investimento do instrumento financeiro ndo é
recuperavel. O montante das perdas por imparidade é igual a
diferenca entre seu valor contabilistico e o valor atual de seus
fluxos de caixa futuros estimados.

No caso dos valores de renda fixa nos quais existe taxa
de incumprimento nos juros e/ou principal, procede-se a
estimativa da perda potencial em fun¢do da situagcao do
emissor. No resto de valores de renda fixa realiza-se uma
analise baseada em sua qualificacdo crediticia e no grau
de solvéncia das emissdes, procedendo-se ao registro da
imparidade se o risco de ndo pagamento é provavel.

No caso dos instrumentos de patrimoénio realiza-se

uma analise individual dos investimentos a efeito de
determinar a existéncia ou ndo de imparidade das

mesmas. Adicionalmente, considera-se que existe indicio

de imparidade quando o valor justo apresenta uma queda
prolongada (18 meses) ou significativa (40 %) em relacdo ao
seu custo.

O montante das perdas estimadas por imparidade
reconhece-se na conta de resultados consolidada,
incluida, além disso, qualquer deduc¢do do valor justo dos
investimentos reconhecida previamente em “Ajustes por
mutacdes de valor”.

No caso das swaps de intercambio de fluxos se reconhecem
as quantidades aplicadas pelas operacdes principais,
contabilizando o montante resultante dos fluxos nas se¢cdes
“Outros passivos financeiros” ou “Créditos sociais e outros”,
segundo corresponda.

@®MAPFRE



5.6. Investimentos por conta de tomadores de seguros
de vida que assumem o risco do investimento

Os investimentos por conta de tomadores de seguros de
vida que assumem o risco do investimento se encontram
materializados valores de renda fixa, valores de renda
variadvel e em fundos de investimento, que sdo avaliados

ao preco de aquisicdo a subscricdao ou compra. O referido
preco de aquisicdo ajusta-se como maior ou menor valor do
investimento, segundo corresponda, em fun¢cdo do seu justo
valor no fechamento do exercicio, que é determinado da
seguinte forma:

» Valores de renda variavel: por seu valor de cotacao (Nivel 1).

» Valores de renda fixa: guando existe uma cotacdo
representativa aplica-se esta cotacdo (Nivel 1), e quando

se carece dessa cotacdo ou ela nao é suficientemente
representativa, o justo valor é determinado atualizando-se os
fluxos futuros, incluindo o valor de reembolso (Nivel 2).

» Participacdes em fundos de investimento: sdo avaliados por
seu valor de liguidagdo (Nivel 1).

As reavaliacdes e depreciacdes destes ativos sao
contabilizadas como receita ou gasto na conta de resultados
consolidada do segmento seguro direto Vida.

5.7. Imparidade de outros ativos

Ao fechamento de cada exercicio o Grupo avalia se existem
indicios de que os elementos do ativo possam ter sofrido
uma perda de valor. Se tais indicios existem estima-se o valor
recuperavel do ativo.

No caso dos ativos que ndo se encontram em condi¢cdes

de uso e dos ativos intangiveis com vida Util indefinida a
estimativa do valor recuperdvel é realizada independente da
existéncia ou ndo de indicios de imparidade.

Se o valor contabilistico excede o montante recuperavel
reconhece-se uma perda por este excesso, reduzindo o valor
nos livros do ativo até seu montante recuperavel.

Se um incremento é produzido no valor recuperavel de

um ativo distinto do goodwill reverte-se a perda por
imparidade reconhecida previamente, incrementando o
valor contabilistico do ativo até seu valor recuperavel. Este
incremento nunca excede o valor contabilistico liquido

de amortizacdo de ndo ter-se reconhecido a perda por
imparidade em anos anteriores. A revisdo é reconhecida

na conta de resultados consolidada, a menos que o ativo
tenha sido reavaliado anteriormente contra “Ajustes por
mutacdes de valor”, em cujo caso a revisao trata-se como um
incremento da reavaliacdo. Depois desta revisdo o gasto de
amortizacdo se ajusta nos seguintes periodos.

5.8. Existéncias

As existéncias avaliam-se ao menor valor entre seu custo de
aquisicao ou producdo e seu valor liquido de realizacao.

O custo de aquisicdo inclui os gastos diretamente atribuiveis
a compra, assim como uma atribuicdo de gastos gerais nos
quais tenha ocorrido para a transformacéao das existéncias

e 0s gastos financeiros nos quais foram incorridos para a
aquisicdo das mesmas.

O valor liguido de realizacdo € o preco de venda estimado no
curso normal da exploracdo, menos os custos estimados para
terminar sua producdo e 0s necessarios para realizar a venda.

5.9. Créditos

A avaliacdo destes ativos se realiza com carater geral ao
custo amortizado calculado conforme o método da taxa
de juro efetiva, deduzindo-se em seu caso as provisdes por
perdas devidas a claras deterioracado do valor.

Quando se trata de créditos com vencimento superior a um
ano sem gue as partes tenham pactuado expressamente

o juro aplicavel, os créditos descontam-se tomando como
juro financeiro implicito o vigente no mercado para titulos

de Divida Publica de vencimento igual ou similar aos
vencimentos dos créditos, sem deixar de considerar o prémio
de risco correspondente.

Para os casos em que existe evidéncia objetiva de que

se incorreu uma perda por imparidade, constituiu-se a
correspondente provisdo pelo montante que se estima ndo
serd recuperavel. Esse montante equivale a diferenca entre
o valor contabilistico e o valor atual dos fluxos de caixa
futuros, descontados a taxa de juro efetiva original do ativo
financeiro. O montante da perda se reconhece na conta de
resultados consolidada do exercicio.

A perda por imparidade correspondente aos prémios
pendentes de cobranca calcula-se separadamente para

cada ramo ou risco, apresenta-se na conta de resultados
consolidada como menor montante dos prémios ganhos e
esta constituida pela parte do prémio de tarifa aplicada no
exercicio que, previsivelmente e de acordo com a experiéncia
de anos anteriores, ndo venha a ser cobrada, tendo em conta
a incidéncia do resseguro.

A imparidade é reconhecida na conta de resultados
consolidada globalmente em fun¢cdo da antiguidade dos
recibos pendentes de cobranca com base na experiéncia e
na antiguidade dos recibos, ou individualmente quando as
circunstancias e situacdo dos recibos assim os requerem.

Os créditos por recobrancas de sinistros ativam-se somente
guando sua realizacao é considerada garantida.
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5.10. Tesouraria

A tesouraria estd composta pelo caixa e pelos equivalentes
de caixa.

O caixa estad integrado pelo caixa e pelos depodsitos bancarios
a vista.

Os equivalentes de caixa correspondem agueles
investimentos a curto prazo de alta liquidez que sédo
facilmente convertiveis em determinados montantes de caixa
e estdo sujeitos a um risco pouco significativo de mutacdes
de valor.

5.11. Ajustes por periodizacao

Na secao “Ajustes por periodizacdo” do ativo incluem-se
basicamente as comissdes e outros gastos de aquisicdo
correspondentes aos prémios aplicados que sdo imputaveis
ao periodo compreendido entre a data de fechamento e

o término de cobertura dos contratos, correspondendo os
gastos imputados a resultados aos realmente suportados no
periodo, com o limite estabelecido nas bases técnicas.

De forma paralela, na secdo “Ajustes por periodizacdo” do
passivo incluem-se os montantes das comissdes e outros
gastos de aquisicdo do resseguro gue caiba imputar ao
exercicio ou exercicios seguintes de acordo com o periodo de
cobertura das apolices.

5.12. Ativos ndo correntes mantidos para sua venda e
passivos associados

Os ativos mantidos para sua venda avaliam-se, em seu caso,
ao menor montante entre seu valor contabilistico e seu valor
justo diminuido pelos custos de venda, entendendo como tais
agueles cortes marginais diretamente atribuiveis a alienacéo,
excluidos, em seu caso, os custos financeiros e o gasto por
imposto sobre beneficios.

Os ativos néao correntes classificados como mantido para
venda ndo se amortizam.

As perdas pela imparidade do seu valor contabilistico sdo
reconhecidas na conta de resultados consolidada. Da mesma
forma, quando se produz uma recuperacdo do valor este

se reconhece na conta de resultados consolidada até um
montante igual ao das perdas por imparidade anteriormente
reconhecidas.

5.13. Passivos financeiros e subordinados

Em seu reconhecimento inicial no balan¢o os passivos
financeiros e os passivos subordinados registram-se por
seu valor justo. Depois de seu reconhecimento inicial, esses
passivos sdo avaliados por seu custo amortizado, exceto
0s saldos credores derivados das operacdes de swap, que
se avaliam conforme detalhado na Nota 5.5 Investimentos
financeiros.

Quando os passivos financeiros e os passivos subordinados
sdo excluidos do balanc¢o a diferenga entre o valor
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contabilistico dos mesmos e a retribuicdo entregue é
reconhecida na conta de resultados consolidada.

As opcdes de venda sobre a participacdo mantida pelos
sécios ndo controladores em sociedades dependentes,
guando o adquirente ndo tem acesso aos beneficios
econdmicos associados as acdes sujeitas a opcdo, registram-
se tanto no momento inicial, como posteriormente, por seu
valor justo, contabilizando as diferencas posteriores nas
avaliagdes na conta de resultados consolidada.

5.14. Operac¢odes de seguros
A) PREMIOS

SEGURO DIRETO

Os prémios do negdcio Nao-Vida e de contratos anuais
renovaveis de Vida sdo reconhecidos como receita ao longo
do periodo de vigéncia dos contratos, em funcdo do tempo
transcorrido. A periodizacdo dos prémios realiza-se mediante
a dotacdo da provisdo para prémios ndo ganhos.

Os prémios do negdcio de Vida a longo prazo, tanto o
prémio Unico como prémio periddico, sdo reconhecidos
qguando surge o direito de cobranca por parte do emissor do
contrato.

RESSEGURO CEDIDO

Os prémios correspondentes ao resseguro cedido registram-
se em funcdo dos contratos de resseguro subscritos e sob os
mesmos critérios que se utilizam para o seguro direto.

RESSEGURO ACEITO E RETROCEDIDO

Os prémios correspondentes ao resseguro aceito
contabilizam-se baseados nas contas recebidas das
companhias cedentes.

As operacdes de resseguro retrocedido se registram com os
mesmos critérios que o resseguro aceito, e em funcéo dos
contratos de retrocess&o subscritos.

COSSEGURO

As operacdes de cosseguro registram-se em funcao das
contas recebidas da companhia lider e da participacdo nos
contratos subscritos.

B) PROVISOES TECNICAS

A continuacado detalham-se as principais hipdteses e
métodos utilizados na constituicdo das provisodes.

A) SEGURO DIRETO DE ENTIDADES PERTENCENTES AO
ESPACO ECONOMICO EUROPEU

Provisdo para prémios ndao ganhos

A provisdo para prémios ndo ganhos calcula-se apdlice por
apodlice, e reflete o prémio de tarifa aplicada no exercicio
imputavel a exercicios futuros, deduzido a sobretaxa de
segurancga.

Provisdo para riscos ndao expirados

A provisdo para riscos ndo expirados calcula-se ramo a
ramo e complementa a provisdo para prémios ndo ganhos
no montante em que esta ndo seja suficiente para refletir a
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avaliacdo de riscos e despesas a cobrir gue correspondam ao
periodo de cobertura transcorrido a data de fechamento.

Para o ramo de automaoveis, o calculo desta provisdo foi
efetuado considerando o conjunto de garantias cobertas com
os produtos comercializados pelas diferentes sociedades.

Provisdo de seguros de Vida

* Nos seguros de Vida cujo periodo de cobertura é igual ou
inferior ao ano, a provisao para prémios ndo ganhos calcula-
se apolice por apdlice, e reflete o prémio de tarifa aplicada no
exercicio imputavel a exercicios futuros.

Nos casos em gue seja insuficiente esta provisdo, calcula-se
a provisao para riscos ndo expirados de forma complementar
para cobrir a avaliacdo de risco e despesas a cobrir que
corresponda com o periodo de cobertura ndo transcorrido a
data de fechamento do exercicio.

* Nos seguros sobre a vida cujo periodo de cobertura é
superior a um ano, foi calculado a provisdo matematica
apolice por apolice como diferenga entre o valor atual atuarial
das obrigagdes futuras das sociedades dependentes que
operam neste ramo, e as do tomador ou assegurado. A base
de calculo é o prémio de existéncia aplicado no exercicio,
constituido pelo prémio puro mais a sobretaxa para despesas
administrativas, ambos determinados utilizando as melhores
estimativas acerca de mortalidade, morbidade, rendimento
de investimentos e gastos administrativos no momento de
emissao dos contratos, detalhado nas bases técnicas dos
produtos e modalidades correspondentes e permanecendo
invariaveis ao longo da vida do contrato, salvo se sua
insuficiéncia ficar clara, em cujo caso se modificaria o calculo
da provisdo matematica.

As apolices subscritas que tem clausula de participacao

em beneficios em vigor ao fechamento de cada exercicio
participam, proporcionalmente de suas provisdes
matematicas ou resultados técnicos e em fungao do
especificamente recolhido em cada contrato, nos
rendimentos liquidos obtidos pelos investimentos afeitos a
cobertura de tais provisdes. O montante destas participacdes
registra-se como maior montante das provisdes técnicas.

* Dentro desta se¢éo do balango de situagdo consolidado
recolhe-se igualmente a provisdo para participacdo em
beneficios e para estornos. Esta provisdo recolhe o montante
dos beneficios aplicados a favor dos tomadores, assegurados
beneficidrios e o dos prémios que proceda restituir aos
tomadores ou assegurados.

Provisdo para prestagoes

Representa as avaliagcdes estimadas das obrigacdes
pendentes derivadas dos sinistros ocorridos com
anterioridade a data de fechamento do exercicio, deduzidos
0S pagamentos por conta realizados. Inclui as avaliacdes dos
sinistros pendentes de liguidacdo ou pagamento e pendentes
de declaracdo, assim como despesas internos e externos

de liguidagcéo de sinistros, no Seguro de Vida incluem-se
adicionalmente os vencimentos e resgates pendentes de
pagamento. Nas entidades espanholas seu calculo se efetua
incluindo em seu caso provisdes adicionais para desvios nas
avaliacdes de sinistros de longa tramitacdo.

Outras provisdes técnicas

A provisdo mais relevante incluida nesta secdo é a “Provisao
do Seguro Funerario”, gue se calcula apodlice por apdlice
como diferenca entre o valor atual atuarial das obrigacdes
futuras das sociedades dependentes que operam neste ramo
e as do tomador ou assegurado.

Para determinar carteiras, a provisdo do Seguro Funerario
calcula-se utilizando métodos baseados na capitalizagc&o
coletiva, realizando-se uma atualizagao financeira-atuarial
de fluxos de prémios e sinistros esperados projetados até a
extincdo do coletivo.

Provisdes técnicas relativas ao seguro de vida quando o risco
do investimento é assumido pelos tomadores de seguros

As provisdes dos seguros de Vida nos que contratualmente
foi estipulado que o risco do investimento sera suportado
integramente pelo tomador, foram calculados apodlice por
apodlice e se avaliam em funcao dos ativos especificamente
afeitos para determinar o valor dos direitos.

B) SEGURO DIRETO DE ENTIDADES NAO PERTENCENTES AO
ESPACO ECONOMICO EUROPEU

As provisdes técnicas se calculam de acordo com os critérios
locais de cada pais, exceto agueles casos nos quais a
utilizacdo dos mesmos supunha a distorcdo da imagem fiel
gue devem mostrar as demostragcdes financeiras, em cujo
caso se adaptaram aos critérios da Sociedade controladora.

As provisdes de seguros de Vida foram calculadas utilizando
as hipoteses operacionais, quadros de mortalidade e taxa de
juro técnica usual do setor nos respectivos paises.

C) RESSEGURO CEDIDO

As provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores sdo
apresentadas no ativo do balanco e calculadas em funcéo
dos contratos de resseguro subscritos e sob 0os mesmo
critérios que os utilizados para o seguro direto.

D) RESSEGURO ACEITO

Provisdo para prémios ndao ganhos

As operacdes de resseguro aceito contabilizam-se baseadas
nas contas recebidas das companhias cedentes. Se ao
efetuar o fechamento contabil ndo se dispde da Ultima
conta da cedente, o saldo do resto de contas recebidas
considera-se como provisao para prémios ndo ganhos de
contas nao fechadas, ao objeto de ndo reconhecer resultados
na contabilizacdo de tais contas. Se excepcionalmente

estas provisdes de contas ndo fechadas foram afetadas
negativamente pela contabilizacdo de pagamentos de
sinistros de grande importancia, ao ser uma perda certa
com impossibilidade de compensa¢cdo por movimentos de
contas ndo fechadas, a provisdo ajusta-se pelo montante
correspondente.
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Quando dispde-se da ultima conta e relatdrios de sinistros
pendentes, procede-se ao cancelamento das provisdes de
contas ndo fechadas, dotando-se as provisdes para prémios
ndo ganhos em funcdo da informacao enviada pela cedente,
efetuando a periodizacdo contrato por contrato. Na sua falta,
contabiliza-se como provisao para prémios ndo ganhos o
montante do depdsito de prémios retido por este conceito,
e em Ultima instancia utiliza-se um método global de
periodizacdo do prémio.

Os despesas de aquisicdo comunicados pelas cedentes sdo
objetos de periodizacéao, incluindo-se na secédo “Ajustes por
periodizacdo” do ativo do balanco de situacdo consolidado,
correspondendo estes despesas com os realmente
suportados no periodo. Quando as cedentes ndo comunicam
0s montantes de despesas de aquisi¢do, periodizam-se risco
a risco para o resseguro proporcional facultativo proporcional
e de forma global para o resto proporcional do negdcio.

Provisdo para riscos ndao expirados

Calcula-se ramo a ramo, e complementa a provisdo para
prémios ndo ganhos no montante em que esta ndo seja
suficiente para refletir a avaliacdo de riscos e gastos a cobrir
gue correspondam ao periodo de cobertura ndo transcorrido
na data de fechamento.

Provisdo para prestacoes

As provisdes para prestacdes dotam-se pelos montantes
comunicados pela cedente ou em sua auséncia pelos
depodsitos retidos, e incluem provisdes complementares
para sinistros ocorridos e ndo comunicados bem como para
desvios dos existentes em funcdo da propria experiéncia.

E) RESSEGURO RETROCEDIDO

As operacdes de resseguro retrocedido e suas
correspondentes provisdes técnicas registram-se com os
mesmos critérios do resseguro aceito, e em funcao dos
contratos de retrocessdo subscritos.

F) PROVA DE ADEQUACAO DOS PASSIVOS

As provisdes técnicas registradas sdo regularmente sujeitas
a uma prova de razoabilidade com o objetivo de determinar
sua eficiéncia sobre a base de projecdes de todos os

fluxos de caixa futuros dos contratos em vigor. Se como
conseguéncia desta prova fica claro que as provisdes sdo
insuficientes, sdo ajustadas de acordo com os resultados do
exercicio.

G) CONTABILIDADE TACITA

Com o fim de atenuar as assimetrias contabeis como
conseguéncia da aplicacdo de métodos de avaliacdo
diferentes para ativos e passivos, as NIIF permitem a
denominada “Contabilidade tacita”, de tal forma que as
perdas ou ganhos nos ativos afeitos sdo reconhecidos na
avaliacdo das provisdes técnicas, até o limite dos montantes
assumidos pelo tomador do seguro.
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C) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS DERIVADOS DOS
CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

A) COMPONENTES DE DEPOSITO EM CONTRATOS DE
SEGURO

Alguns contratos de seguro de Vida contém tanto um
componente de seguro como um componente de depdsito.
Ambos componentes ndo se avaliam separadamente, dado
que se reconhecem todos os direitos e obrigacdes derivados
do componente de depdsito.

B) DERIVADOS IMPLICITOS EM CONTRATOS DE SEGURO
Alguns contratos de seguro de Vida contém derivados
implicitos consistentes fundamentalmente em valores de
resgate e valores garantidos ao vencimento. Os derivados
implicitos ndo se avaliam separados do contrato de seguro
principal dado que os mesmos cumprem as condi¢cdes para
ser qualificados como contratos de seguro, sendo avaliado
o valor intrinseco dos mesmos implicitamente de forma
conjunta com o contrato principal de acordo com a NIIF 4.

C) CONTRATOS DE SEGURO ADQUIRIDOS EM COMBINACOES
DE NEGOCIOS OU CESSOES DE CARTEIRA

Os contratos de seguro adquiridos em uma combinacdo de
negdcios ou em cessdes de carteiras sdo reconhecidos no
balanco da seguinte maneira:

C.) Contabilizam-se os passivos derivados dos contratos de
seguro de acordo com a NIIF 4,

C.2) Contabiliza-se um ativo intangivel, que representa a
diferenca entre:

- O valor justo dos direitos adquiridos e do resto das
obrigacdes contratuais assumidas e,

- O montante descrito na secdo C.1) anterior

Este ativo intangivel amortiza-se em funcdo da manutencao
das apolices em vigor no momento da compra e da geracédo
futura de beneficios das mesmas.

D) ATIVACAO DE COMISSOES E DESPESAS DE AQUISICAO
As comissdes e despesas de aquisicdo diretamente
relacionados com a venda de nova produc¢do ndo se ativam
em nenhum caso, contabilizando-se na conta de resultados
consolidada do exercicio em que incorrem.

D) SINISTRALIDADE

O custo estimado dos sinistros, tanto do negdcio de Vida
como de N&o-Vida, é reconhecido em funcdo da data de
ocorréncia dos mesmos, registrando-se todos os despesas
necessarios a incorrer até a liquidacdo do sinistro.

Para agueles sinistros ocorridos antes de cada fechamento
econdmico, mas n&o comunicados se reconhece como
despesas a melhor estimativa de seu custo baseado na
experiéncia histdrica, por meio da provisdo para prestacdes
pendentes de declaracao.
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Os pagamentos dos sinistros realizam-se em acordo a
provisdo previamente reconhecida.

Os sinistros correspondentes ao resseguro aceito
contabilizam-se com base nas contas recebidas das
companhias cedentes.

Os sinistros correspondentes ao resseguro cedido e
retrocedido s&o registrados em funcdo dos contratos de
resseguro subscritos e sob os mesmo critérios utilizados para
0 seguro direto e resseguro aceito, respectivamente.

E) HIPOTESES MAIS SIGNIFICATIVAS E OUTRAS FONTES DE
ESTIMATIVA DE INCERTEZAS

Com respeito aos ativos, passivos e receitas e despesas
derivados de contratos de seguro, como norma geral,
utilizam-se as hipoteses que serviram de base para a emissé&o
desses contratos, e que se encontram especificadas nas
bases técnicas.

Com carater geral as estimativas e hipdteses utilizadas s&o
revisadas de forma periddica e estdo baseadas na experiéncia
historica e em outros fatores que possam ser considerados
mais razoaveis em cada momento. Se como consequéncia
destas revisdes se produzisse uma mutacdes de estimativa
em determinado periodo, seu efeito se aplicaria neste periodo
e sendo 0 caso NOS SUCESSIVOS.

A principal hipdtese estd baseada no comportamento e
desenvolvimento dos sinistros, utilizando-se a frequéncia e
custos dos mesmos dos ultimos exercicios. Desta forma, tem-
se em conta nas estimativas hipdteses sobre as taxas de juro
e de cambio de moedas, atrasos no pagamento de sinistros e
qualquer outro fator externo que possa afetar as estimativas.

No caso dos passivos as hipdteses estdo baseadas na melhor
estimativa possivel no momento da emisséo dos contratos.
Contudo, caso fique claro uma insuficiéncia demonstrada, as
provisdes necessarias para cobri-la seriam constituidas.

No célculo das provisdes técnicas ndo se utilizam técnicas
de desconto para a avaliacdo dos fluxos futuros, exceto as
provisdes matematicas no negdcio de Vida e as provisdes de
morte do Seguro Direto.

Ao longo do exercicio ndo foram produzidas modificagdes
significativas nas hipodteses utilizadas para avaliar os passivos
derivados de contratos de seguros.

F) IMPARIDADE

Quando existe evidéncia objetiva de que ocorreu uma perda
por imparidade dos ativos derivados de contratos de seguro
e resseguro, aplica-se o critério geral de avaliacdo indicado
na Nota 5.9. Créditos.

5.15. Provisoes para riscos e despesas

As provisdes sdo reconhecidas quando tem-se uma
obrigacao presente (seja legal ou implicita) como resultado
de um sucesso passado e pode-se fazer uma estimativa
confidvel do montante da obrigagéao.

Se espera-se com alta probabilidade que uma parte ou a
totalidade de uma provisédo seja reembolsada, o reembolso é
reconhecido como um ativo separado.

5.16. Dividas

A avaliacdo das partidas incluidas na secdo “Dividas” realiza-
se em carater geral ao custo amortizado utilizando o método
da taxa de juro efetivo.

Quando se trata de dividas com vencimento superior a um
ano sem que as partes tenham pactuado expressamente o
juro aplicavel, as dividas descontam-se tomando como juro
financeiro implicito o vigente no mercado para titulos de
divida publica de vencimento igual ou similar ao vencimento
das mesmas, sem prejuizo de considerar o prémio de risco
correspondente.

5.17. Critério geral de receitas e despesas

O principio geral de reconhecimento de receitas e despesas
€ o critério de execug¢ao do exercicio, segundo o qual a
imputacdo de receitas e despesas é feita em funcdo do
fluxo real de bens e servicos que os mesmos representam,
independente do momento em que se produza o fluxo
monetario ou financeiro derivado deles.

5.18. Retribuicdes aos empregados

As retribuicdes aos empregados podem ser a curto prazo,
prestacdes pods-emprego, indenizacdes por cessacao de
funcdes, pagamentos baseados em acdes e outras a longo
prazo.

A) RETRIBUIGOES A CURTO PRAZO

Contabilizam-se em funcdo dos servicos prestados pelos
empregados baseado no exercicio.

B) PRESTACOES POS-EMPREGO

Estdo integradas fundamentalmente pelos regimes de
contribuicdo definida e de beneficio definido.

REGIMES DE CONTRIBUICAO DEFINIDA

Sao planos de beneficios pds-emprego, Nnos quais a entidade
afetada realiza contribuicdes de carater pré-determinado
a uma entidade separada (seja uma entidade vinculada

ou uma entidade externa ao Grupo), e ndo tem obrigacao
legal nem implicita de realizar contribuicdes adicionais no
caso de existir uma insuficiéncia de ativos para atender
aos beneficios. A obrigacéo limita-se a contribuicdo que se
acorda entregar a um fundo, e 0 montante dos beneficios
a receber pelos empregados estd determinado pelas
contribuicdes realizadas mais o rendimento obtido pelos
investimentos em que materializou o fundo.
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REGIMES DE BENEFICIOS DEFINIDOS
Sdo regimes de beneficios pds-emprego diferentes dos
regimes de contribuicdo definida.

O passivo reconhecido no balanco por regimes de pensdes
de beneficio definido, registrado na secdo correspondente a
provisdes matematicas, é igual ao valor atual da obrigacéao
por beneficios definidos na data do balan¢co menos, no seu
caso, o valor justo dos ativos afeitos ao regime.

A obrigacdo por beneficio definido determina-se
separadamente para cada regime utilizando o método de
avaliacdo atuarial da unidade de crédito projetada.

As perdas e lucros atuariais foram registrados em contas de
patrimoénio liquido.

As obrigacdes por regimes de beneficio definido que
permanecem no balanco correspondem exclusivamente a
pessoal passivo.

C) INDENIZACOES POR CESSAGAO

As indenizacdes por cessacdo sdo reconhecidas como um
passivo e como um gasto quando existe um compromisso
demonstravel de rescis&o do vinculo trabalhista antes da data
normal de retiro do empregado, ou quando existe uma oferta
para incentivar a rescisao voluntaria dos contratos.

PAGAMENTOS BASEADOS EM ACOES

O GRUPO MAPFRE tem concedido a alguns de seus
diretores na Espanha, um plano de incentivo em referéncia
ao valor da acdo da Sociedade controladora. Esse regime
é avaliado no momento inicial da sua outorga seguindo

um meétodo de avaliacdo de opgdes. A imputagcdo da
avaliacdo a resultados realiza-se dentro da partida gastos
de pessoal durante o periodo de tempo estabelecido como
requisito de permanéncia do empregado para seu exercicio,
reconhecendo como contrapartida um passivo a favor do
empregado.

A cada ano realiza-se uma reestimativa da avaliacdo inicial
reconhecendo no resultado do exercicio a parte relativa

a esse exercicio e a parte derivada de tal reestimativa
correspondente a exercicios anteriores.

Este regime é revogavel por estar sujeito a permanéncia do
diretor no Grupo.

D) OUTRAS RETRIBUICOES A LONGO PRAZO

O registro contadbil de outras retribuicdes a longo prazo
diferentes das descritas em paragrafos anteriores, em
concreto o prémio de antiguidade ou permanéncia na
empresa, segue os principios descritos anteriormente,
com excecao do custo dos servicos passados, que sao
reconhecidos de forma imediata, sdo registrados assim
mesmo como contrapartida na epigrafe “Provisdes para
riscos e despesas”.

Adicionalmente, no exercicio 2013 foi aprovado um regime

de incentivos a médio prazo para determinados membros
da do staff executivo do Grupo, de carater extraordinario,

132

ndo consolidavel e plurianual que se estendera de 12 de
janeiro de 2013 até 31 de mar¢o de 2016. O pagamento

dos incentivos estd condicionado ao cumprimento de
determinados objetivos corporativos e especificos, assim
como a manutencdo da relacdo trabalhista até a data de
finalizacdo do regime. Ao fechamento de cada exercicio
realiza-se uma avaliacdo do cumprimento dos objetivos,
registrando o montante de impostos devido no exercicio
na conta consolidada de resultados com pagamento a uma
conta de provisoes.

5.19. Receitas e despesas dos investimentos

As receitas e despesas dos investimentos classificam-se
entre exploracao e patrimoénio em fun¢cdo da origem das
mesmas, quer se encontrem afeitas a cobertura de provisdes
técnicas quer trate-se da materializagdo dos fundos proéprios,
respectivamente.

As receitas e despesas dos investimentos financeiros
registram-se seguindo a carteira na qual se encontram
classificadas, seguindo os seguintes critérios:

A) CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

As mutacdes de valor justo registram-se diretamente na
conta consolidada de resultados distinguindo entre a parte
atribuivel aos rendimentos, que se registra como juros ou em
seu caso como dividendos, e a parte que se registra como
resultados realizados e ndo realizados.

B) CARTEIRA COM VENCIMENTO

As mudanc¢as de valor justo s&o reconhecidas quando se
aliena o instrumento financeiro e quando se produz sua
imparidade.

C) CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA

As mutacdes de valor justo se sdo reconhecidas no
patrimoénio liquido da entidade até que se produz a retirada
do ativo financeiro do balanco ou se registra imparidade,
situacdes na quais se registram na conta consolidada de
resultados.

Em todos os casos os juros dos instrumentos financeiros sdo
registrados na conta de resultados consolidada aplicando o
método da taxa de juro efetiva.

5.20. Reclassificacao de despesas por natureza de
destino e imputagao de segmentos de atividade

Os critérios seguidos para a reclassificacdo de despesas
por destino estdo baseados, principalmente, na funcao
desempenhada por cada um dos empregados, distribuindo
seu custo direto e indireto de acordo com tal func¢ao.

Para os despesas ndo relacionados direta ou indiretamente
com o pessoal efetuam-se estudos individuais, imputando-se
ao destino de acordo com a funcdo desempenhada por esses
despesas.
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Os destinos estabelecidos s&o os seguintes:

. Despesas imputdveis as prestacdes

. Despesas imputdveis aos investimentos

. Outras despesas técnicas

. Qutras despesas ndo técnicas

. Despesas de aquisicdo

. Despesas de administracdo

. Despesas de exploracdo de outras atividades

Os gastos foram imputados aos seguintes segmentos em
funcado do negdcio que o originou:

. Seguro direto Vida

. Seguro direto Automoveis

. Seguro direto Outros Nao-Vida

. Resseguro aceito Vida e N&o-Vida
. Outras atividades

exercicios nos quais se espera realizar os ativos ou pagar os
Passivos.

As diferencas temporarias podem ser “Diferencas
temporarias tributaveis”, que sdo as que dado lugar a um
maior pagamento de impostos no futuro e que, geralmente,
supdem o reconhecimento de um passivo por impostos
diferidos, ou bem “Diferencas temporarias dedutiveis”, que
sdo as que dao lugar a um menor pagamento de impostos no
futuro, a medida que seja recuperavel, ao registro de um ativo
por impostos diferidos.

Por outra parte, o imposto sobre beneficios relacionado
com partidas cujas modificacdes em sua avaliacdo sdo
reconhecidas diretamente no patrimédnio liquido imputa-se
em patrimonio e ndo na conta consolidada de resultados,
recolhendo-se as mutacdes de avaliacdo em tais partidas
liquidas do efeito impositivo.

5.21. Transagoes e saldos em moedas estrangeiras

As transacdes em moeda estrangeira, com exce¢do das
operagdes de resseguro, sdo convertidas a moeda funcional
de cada sociedade do Grupo aplicando o tipo de cambio
existente na data de transacéo.

As operacdes de resseguro em moeda estrangeira registram-
se ao tipo de cambio estabelecido no inicio de cada um dos
trimestres do exercicio. Posteriormente, ao fechamento de
cada trimestre, tratam-se todas elas como se fossem uma sé
operacdo, convertendo-se ao tipo de cambio vigente neste
momento e recolhendo-se a diferenca que se produz na
conta consolidada de resultados.

Ao fechamento do exercicio os saldos existentes
denominados em moeda estrangeira se convertem ao tipo
de cadmbio da moeda funcional em tal data, imputando-

se a conta consolidada de resultados todas as diferencas

de cambio, exceto as que se imputam diretamente em
“Diferencas de conversao”, que sao as procedentes dos
instrumentos monetarios que formam parte do investimento
liquido em um negdcio estrangeiro e dos ndo monetarios
avaliados em valor justo cujas mutacdes de avaliacdo sejam
reconhecidas diretamente no patriménio liquido.

5.22. Imposto sobre beneficios

O imposto sobre beneficios tem a consideracdo de despesa
do exercicio, figurando como tal na conta consolidada de
resultados, e compreende tanto a carga fiscal pelo imposto
corrente como o efeito correspondente ao movimento dos
impostos diferidos.

Para sua determinacédo segue-se o método do balanco,
segundo o qual se registram os correspondentes ativos e
passivos por imposto diferidos necessarios para corrigir o
efeito das diferencas temporarias, que sdo aquelas diferencas
gue existem entre o montante contabil de um ativo ou de um
passivo e o que constitui a avaliacao fiscal dos mesmos.

Desta forma, os ativos e passivos diferidos a longo prazo
foram avaliados segundo os tipos que serdo de aplicacdo nos
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6. DISCRIMINACOES DAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

6.1. Ativos intangiveis

Nos quadros seguintes detalha-se o movimento desta secéo

nos dois ultimos exercicios:

Exercicio 2014

Conceito

Saldo inicial

Ajustes ao saldo

Mutagdes no

Entradas ou verbas

Saidas, baixas ou

Saldo final

inicial perimetro redugdes
CUSTO
AGIO 2.247,47 90,10 18,69 0,48 (3,74) 2.353,00
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢do de carteira 1.936,83 24,38 91,01 5,75 == 2.057,97
Aplicativos informaticos 619,15 5,06 0,82 160,01 (6,98) 778,06
Outros 281,51 5,70 (99,19) 49,61 (44,93) 192,70
TOTAL CUSTO 5.084,96 125,24 11,33 215,85 (55,65) 5.381,73
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisicdo de carteira (374,69) (5,64) = (85,25) = (465,58)
Aplicativos informaticos (303,55) (5,67) 0,26 (74,73) 5,54 (378,15)
Outros (102,76) 3,74 65,83 (17,67) 1,51 (49,35)
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (781,00) (7,57) 66,09 (177,65) 7,05 (893,08)
IMPARIDADE
AGIO (319,04) 6,65 = (10,13) = (322,52)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisicdo de carteira (86,92) (2,35) = = = (89,27)
Aplicativos informaticos = = = = = =
Outros (0,04) -- -- = == (0,04)
TOTAL IMPARIDADE (406,00) 4,30 -- (10,13) - (411,83)
TOTAL AGIO 1.928,43 96,75 18,69 (9,65) (3,74) 2.030,48
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 1.969,53 25,22 58,73 37,72 (44,86) 2.046,34
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 3.897,96 121,97 77,42 28,07 (48,60) 4.076,82

Dados em milhdes de euros

Os montantes refletidos como mutacdes no perimetro no
exercicio 2014 procedem principalmente da aquisicdo da
ASEVAL (Nota 6.25) e da inclusdo por equivaléncia das
participadas da FUNESPANA, S.A., que no exercicio anterior
foram consideradas por integracédo global (Nota 2.5).
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Exercicio 2013

Ajustes ao saldo

Mutagdes no

Saidas, baixas ou

Conceito Saldo inicial inicial berimetro Entradas ou verbas reducdes Saldo final
CUSTO
AGIO 2.331,63 (93,92) 4,81 5,81 (0,86) 2.247,47
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢do de carteira 283,52 (246,69) = = = 1.936,83
Aplicativos informaticos 519,07 2,38 0,28 121,33 (23,91) 619,15
Outros 241,82 (10,43) 0,34 77,95 (28,17) 281,51
TOTAL CUSTO 5.276,04 (348,66) 5,43 205,09 (52,94) 5.084,96
AMORTIZAGAO ACUMULADA
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢do de carteira (309,92) 30,08 = (94,85) = (374,69)
Aplicativos informaticos (256,40) (1,05) (0,27) (59,59) 13,76 (303,55)
Outros (94,53) 4,02 0,12) (12,58) 0,45 (102,76)
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (660,85) 33,05 (0,39) (167,02) 14,21 (781,00)
IMPARIDADE
AGIO (185,48) 1,84 = (135,40) = (319,04)
OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS
Despesas de aquisi¢do de carteira (17,58) = == (69,34) == (86,92)
Aplicativos informaticos = = = = = =
Outros ,77) 1,73 -- = == (0,04)
TOTAL IMPARIDADE (204,83) 3,57 == (204,74) == (406,00)
TOTAL AGIO 2.146,15 (92,08) 4,81 (129,59) (0,86) 1.928,43
TOTAL OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS 2.264,21 (219,96) 0,23 (37,08) (37,87) 1.969,53
TOTAL ATIVOS INTANGIVEIS 4.410,36 (312,04) 5,04 (166,67) (38,73) 3.897,96

Dados em milhdes de euros

Os montantes refletidos como mutag¢des no perimetro do
exercicio 2013 procedem principalmente da aquisicdo por
FUNESPANA, S.A. das sociedades HIJOS DE LUIS SANTOS,
S.L. e FUNERARIAS REUNIDAS DEL BIERZO, S.A.

As deterioracdes de goodwill procedem de
CATALUNYACAIXA VIDA e CATALUNYACAIXA
ASSEGURANCES GENERALS, e as despesas de aquisicdo
de carteira de CATALUNYACAIXA VIDA e SEGURADORA
MUNDIAL, conforme se descreve em paragrafos seguintes a
esta Nota.

Em 2014 e 2013 os ajustes ao saldo inicial de goodwill e
despesas de aquisicdo de carteira procedem principalmente
de diferencas de cambio nos ativos em moeda estrangeira
(principalmente de MAPFRE USA; GENEL SIGORTA; BB
MAPFRE SH1 e MAPFRE BB SH2).

ATIVOS INTANGIVEIS DE VIDA UTIL DEFINIDA

« DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA

As despesas de aquisicdo de carteira amortizam-se durante
a vida das carteiras, em um prazo maximo de 30 anos, e em
fungdo da manutengdo das mesmas.

« OUTROS ATIVOS INTANGIVEIS

A continuacdo detalha-se a vida Util e coeficiente de
amortizacdo utilizados para os principais ativos, nos que
foi seguido para todos os casos um método linear de
amortizag¢ao.

Vida util Quociente de
(anos)  amortizagdo (anual)

Aplicativos informéticos 4 25%
Direitos de uso de concessdes Administrativas 57 1,75%

Grupo de elementos

A amortizacdo de ativos intangiveis com vida Util definida foi
registrada na conta de despesas por natureza “Dotacdes a
amortizacdo”.

ATIVOS INTANGIVEIS DE VIDA UTIL INDEFINIDA
A vida Util dos seguintes ativos intangiveis é considerada
indefinida, ja que se espera que esses ativos contribuam

para a obtencédo de receitas futuras para o Grupo de forma
ilimitada:

VALOR CONTABILIZADO

Elemento 31/12/2014 31/12/2013
Agio de consolidagdo 1.975,32 1.861,05
Agio de fusao 55,16 67,38

Dados em milhdes de euros
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Nos quadros seguintes sdo detalhadas informacdes sobre as
unidades geradoras de caixa as quais os diferentes goodwills
e despesas de aquisicdo de carteira, assim como o valor
contabil dos mesmos se encontram atribuidos e, sendo o
caso, 0 montante da imparidade e a amortizacdo nos ultimos
exercicios.

« GOODWILL
VALOR BRUTO EM ; ‘
ORIGEM EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2014
UNIDADE GERADORA Atividade e Area SALDO Impari=| SALDO Impari-. SALDO
DE CAIXA geografica Milhdes 31.12.2012 dade 31.12.2013 dade  31.12.2014
em moeda Altas/ liquida do Altas/ liquida do
original Moeda (baixas) periodo (baixas) periodo
Agio de consolidagdo
MAPFRE VIDA Seguros de Vida (Espanha) 258,40 EUR 212,57 - -- 212,57 -- -- 212,57
MAPFRE GLOBAL RISK Seguros de Empresas 40,75 EUR 40,17 - -- 40,17 -- -- 40,17
GRUPO CORPORATIVO LML Seguros Nao Vida (México) 407,93 MXN 23,74 a7 - 22,57 0,26 -- 22,83
BRIKELL FINANCIAL SERVICES Assisténcia em Viagem (EUA) 19,58 usb 14,06 (0,61) - 13,45 1,83 - 15,28
MAPFRE WARRANTY Extensdo de Garantia 1,40 EUR 11,08 - - 11,08 - - 1,08
BB MAPFRE SHI Seguros de Vida (Brasil) 220,01 BRL 81,38 (13,84) - 67,54 0,77 - 68,31
MAPFRE BB SH2 Seguros Ndo Vida (Brasil) 350,29 BRL 129,56  (22,03) -- 107,53 1,23 - 108,76
ABRAXAS Assisténcia em viagem (Reino Unido) 1,26 GBP 13,80 (0,29) - 13,51 0,95 — 14,46
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 156,83 TRY 66,59 (13,62) - 52,97 2,40 - 55,37
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha) 160,45 EUR 160,45 - - 160,45 - - 160,45
(CM VIDA'Y PENSIONES Seguros de Vl|da e 90,51 EUR 90,51 B . 90,51 917) . 8134
Aposentadorias (Espanha)
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (EUA) 882,40 usD 668,79  (28,95) = 639,84 86,96 = 726,80
DUERO VIDA Seguros de Vida (Espanha) 70,12 EUR 70,12 = = 70,12 = = 70,12
DUERO PENSIONES Gestora de fgndos de 13,38 EUR 13,38 _ N 13.38 B . 13.38
aposentadoria (Espanha)
ASEGURADORA MUNDIAL Seguros (América Central) 8,98 PAB 6,82 (0,29) = 6,53 0,89 = 7,42
CATALUNYACAIXA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 364,85 EUR 275,60 - (96,99) 178,61 = = 178,61
EQLAELRUANLEACAIXA IS Seguros gerais (Espanha) 97,62 EUR 78,29 = (38,41) 39,88 = = 39,88
INSURANCE AND GO Seguros (Reino Unido) 30,72 GBP 37,67 (0,79) = 36,88 2,59 = 39,47
CENTURY AUTOMOTIVE Seguros e resseguros (EUA) 30,35 usD 23,01 (0,99) = 22,02 (1,54) == 20,48
BANKINTER SEGUROS GENERALES  Seguros Ndo Vida (Espanha) 12,72 EUR 12,72 (0,26) = 12,46 = == 12,46
ASEVAL-LAIETANA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 18,69 EUR = == == = 18,69 = 18,69
FUNESPARA Servicos funerdrios (Espanha) 17,88 EUR 17,88 = == 17,88 = = 17,88
Outros 32,00 (0,90) - 31,10 8,48 (0,07) 39,51
TOTAL AGIO DE CONSOLIDACAO 2.080,19 (83,74) (135,40) 1.861,05 114,34 (0,07) 1.975,32
Agio de fusdo
ASEICA Assisténcia sanitdria ((andrias) 12,73 EUR 12,73 (2,67) = 10,06 = (10,06) =
GRUPO FUNESPANA Servicos funerdrios (Espanha) 37,00 EUR 37,00 4,09 = 41,09 (2,64) = 38,45
Outros 16,23 = = 16,23 0,48 = 16,71
TOTAL AGIO DE FUSAO 65,96 1,42 - 67,38 (2,16) (10,06) 55,16
TOTAL AGIO 2146,15 (82,32) (135,40) 1.928,43 112,18 (10,13) 2.030,48
Agio de entidades parceiras e multigrupo
IBERICAR Servicios (Espaiia) 11,55 EUR 5,47 -- (5,47) -- -- -- --
PT ASURANSI BINA DANA ARTA Seguros (Indonesia) 391102,00 IDR - 23,33 - 23,33 2,61 -- 25,94
TBK
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO,  Seguros (Espafia) 12,87 EUR - 12,87 -- 12,87 -- -- 12,87
S.A
Outros 12,56 (0,12) (0,24) 12,20 (3,76) 0,13 8,57
TOTAL AGIO DE ENTIDADES PARCEIRAS E MULTIGRUPO (METODO DA 18,03 36,08 (5,71) 48,40 (1,15) 0,13 47,38

PARTICIPACAO) (*)

Dados em milhdes de euros

(*) 0 goodwill relacionado com aquisi¢des de associadas e multigrupo é incluido como maior valor dos investimentos contabilizados sob o método da participacdo.
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« DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA

VALOR BRUTO EM

EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2014

ORIGEM
ggé&?}%RA Atividade'e_ Area SALDO Impari- SALDO Impari-  SALDO
DE CAIXA geografica Milhdes 3112.2012 dade 3112.2013 dade 3112.2014
em moeda Altas/ liquida do Altas/ liquida do
original Moeda (baixas) periodo (baixas) periodo
BANKINTER VIDA Seguros de Vida (Espanha) 131,23 EUR 104,81 - (5,43) 99,38 - (5,71) 93,67
(CM VIDA Y PENSIONES  Scauros de Vidae 82,55 EUR 66,12 - (464) 61,48 - (460) 56,88
Aposentadorias (Espanha)
MAPFRE USA Seguros Nao Vida (EUA) 48,26 UsSD 15,98 (1,58) 1,71) 12,69 1,73 (2,49) 11,93
DUERO VIDA Seguros de Vida (Espanha) 44,48 EUR 39,28 - (2,34) 36,94 -- (2,24) 34,70
DUERO PENSIONES CRTEIATI 13,94 EUR 12,67 - (0,70) 1,97 - (0,74) 11,23
aposentadoria (Espanha)

CATALUNYACAIXA VIDA Sequros de Vida (Espanha) 348,84 EUR 236,85 -- (64,87) 171,98 - (12,69) 159,29
BB MAPFRE SH1 Sequros de Vida (Brasil) 3.365,29 BRL 1.190,53 (196,84) 48,77) 944,92 12,17 (42,02) 915,07
MAPFRE BB SH2 Seguros Ndo Vida (Brasil) 236,21 BRL 90,28 (14,45) (7,78) 68,05 1,03 (5,84) 63,24
GENEL SIGORTA Seguros (Turquia) 95,40 TRY 24,06 (4,55) (2,61) 16,90 1,46 (2,92) 15,44
ASEGURADORA MUNDIAL  Seguros (América Central) 44,17 PAB 21,74 0,17) (21,57) - - - -
ASEVAL-LAIETANA VIDA Seguros de Vida (Espanha) 89,59 EUR -- -- -- -- 91,01 (3,22) 87,79
MAPFRE FINISTERRE Seguros Nao Vida (Espanha) 87,94 EUR 53,70 -- (2,79) 50,91 -- (2,73) 48,18
Outros -- -- - -- 5,75 (0,05) 5,70
TOTAL DESPESAS DE AQUISICAO DE CARTEIRA 1.856,02 (217,59) (163,21) 1.475,22 13,15 (85,25) 1.503,12

Dados em milhdes de euros

O valor contabil, liquido da possivel deterioracdo de cada

um dos goodwill e despesas de aquisicdo de carteira
descritos nos quadros anteriores, € igual ou inferior ao
montante recuperavel da unidade geradora de caixa a qual se
encontram atribuidos, que se determinou segundo valor de
uso. No seguinte quadro é refletido o valor recuperavel das
principais unidades geradoras de caixa no término dos dois
ultimos exercicios:

UNIDADE GERADORA DE VALOR DE CONTRASTE = VALOR RECUPERAVEL

CAIXA 2014 2013 2014 2013
MAPFRE VIDA 172628 153752 3.509,37  3.879,11
BB MAPFRE SH1 439,71 350,74 3.00508 1.910,96
MAPFRE BB SH2 336,18 197,20 577,08 251,37
BANKINTER VIDA 21476 22322 30782 272,98
CCM VIDA Y PENSIONES 138,74 138,48 175,02 158,35
MAPFRE USA 1.800,09 151574 2.05215 1.961,07
CATALUNYACAIXA VIDA 366,29 36724 404,74 367,24
DUERO VIDA 119,95 108,87 131,95 113,39

MAPFRE GENEL
SIGORTA 28269 24928 29552 26357

Dados em milhdes de euros

Para o calculo do valor recuperavel das unidades geradoras
de caixa leva-se em conta o grau de desenvolvimento
econdmico da economia em que elas sdo operadas, além do
grau de desenvolvimento do setor segurador, medido por
seu peso no Produto Interno Bruto do pais, e outras variaveis,
como cota de mercado, provisdes de evolucdo da rede
comercial, experiéncia histérica da MAPFRE nos mercados
em que as unidades geradoras de caixa tém presenca, etc.

Sdo também consideradas as varidveis de taxa de desconto

(ke) e taxa de crescimento a perpetuidade (g) que, em
carater geral, respondem as seguintes defini¢des:

1) Taxa de desconto (ke) = Taxa livre de risco do pais + (3 *
Prémio de risco do mercado de renda varidvel).

2) Taxa de crescimento a perpetuidade (g): considerando
para seu calculo a previsao de inflacdo no largo prazo do
Fundo Monetéario Internacional.

A taxa de risco do pais, em carater geral, se corresponde com
a rentabilidade efetiva dos Titulos do Governo a 10 anos em
moeda e de emissdo local do pais no qual opera a unidade
geradora de caixa, incrementada no prémio de risco pais, no
prémio de risco do mercado de acdes estimado para o setor
segurador. O prémio de risco do mercado do setor segurador
é calculando modulando-se o prémio genérico do mercado
de acdes pelo coeficiente Beta de entidades seguradoras
cotizadas comparaveis do ambito regional em que opera a
unidade geradora de caixa.

A taxa livre de risco aplicada oscila entre 1,76% e 11,42% em
2014 e entre 3,02% e 13,09% em 2013.

Como complemento para a estimativa das taxas de desconto
(ke) e crescimento a perpetuidade (g) aplicaveis as diferentes
unidades geradoras de caixa objeto de analise, sdo utilizadas
previsdes externas de Organismos Internacionais e de outras
entidades de referéncia no ambito da avaliagdo de empresas.
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As taxas de desconto aplicaveis aos fluxos de caixa
descontados no célculo de valor recuperavel das principais
unidades geradoras de caixa foram as seguintes:

UNIDADE GERADORA DE CAIXA TAXA DE DESCONTO

2014 2013
MAPFRE USA 8,40% 8,20%
MAPFRE VIDA, BANKINTER VIDA, CCM VIDA Y PENSIONES, DUERO 9,59% 10,36%

VIDA, DUERO PENSIONES y CATALUNYACAIXA VIDA
MAPFRE GLOBAL RISKS y CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES

6,76% 8,58%

GENERALS

BB MAPFRE SH1 15,19% 17,40%
MAPFRE BB SH2 16,87% 16,66%
GENEL SIGORTA 13,56% 13,72%

As estimativas de taxas de crescimento a perpetuidade

(9) aplicaveis as diferentes unidades geradoras de caixa
partem das previsdes de inflacdo no pargo prazo incluidas
no “World Economic Outlook Database” do Fundo Monetario
Internacional, sendo para os mercados em que operam as
principais unidades geradoras de caixa:

Pais Previsdo de inflagdo a longo prazo
Espanha 112%
Estados Unidos 2,05%
Turquia 6,17%
Brasil 4,54%

Levando em consideragcdo as varidveis anteriormente
descritas, as taxas de crescimento a perpetuidade fixadas
para os mercados onde operam as principais unidades
geradoras de caixa sdo:

Pais Taxa de crescimento a perpetuidade (g)
Espanha 112%
Estados Unidos 2,05%
Turquia 6,67%
Brasil 5,04%

Por outro lado, cada entidade do Grupo analisa pelo menos
anualmente as hipdteses utilizadas na estimativa dos fluxos
de caixa futuros e os atualiza em funcdo dos resultados reais
e da experiéncia passada. As projecdes de fluxos de caixa
correspondentes aos cinco primeiros exercicios consideram
taxas de crescimento baseadas na experiéncia histdrica,
enquanto que nos anos seguintes se calcula o valor residual,
estabelecendo-se uma renda perpétua baseada nos fluxos
de caixa do ultimo periodo das estimativas, com uma taxa
de crescimento a perpetuidade conforme ao descrito
anteriormente.

Diante de variacdes razodveis de qualquer uma das hipdteses

chave, ndo cabe esperar gue o valor em livros seja superior
ao valor recuperavel das unidades geradoras de caixa.

138

Na pratica, os estudos realizados para as principais unidades
geradoras de caixa analisadas apresentam as seguintes
faixas de sensibilidade diante de variagbes desfavoraveis das
hipdteses chave:

* O incremento de 1 ponto percentual na taxa de desconto
aplicavel a cada unidade geradora de caixa implicaria
deducdes dos valores recuperaveis de 719% a 12,20% no
exercicio 2014, e de 7,90% a 13,00% no exercicio 2013, o
gue em nenhum caso supdem uma gueda desta magnitude
abaixo do valor atribuido em livros a cada uma delas.

* A reducédo de 0,25 ponto percentual na taxa de crescimento
a perpetuidade aplicavel a cada unidade geradora de caixa
implicaria deducdes do valor recuperavel de 0,97% a 2,08%
no exercicio 2014, e de 110% a 2,70% no exercicio 2013, o

que também em nenhum caso supdem uma qgueda desta
magnitude abaixo do valor atribuido em livros a cada uma
delas.

No caso em no processo de analise da possivel imparidade
do Agio se obtivesse um valor recuperavel inferior ao valor
em livros, realiza-se um estudo individualizado das hipdteses
chave que deram lugar a tal situacao, calculando seu caixa.
Nao obstante, ndo se apresentam riscos significativos
associados as variagdes razoaveis das hipoteses chave.

A perda por imparidade de 10,13 milhdes de euros no
exercicio 2014 representa o registro da diferenca entre a
receita em livros e o valor recuperavel principalmente da
unidade geradora de caixa ASEICA, conforme se detectou
na avaliacao realizada da receita recuperavel. As principais
causas que originaram a perda de valor recuperavel

foram a queda de margens na atividade de assisténcia
sanitaria nas ilhas Canarias. No exercicio 2013 a perda por
imparidade subiu para 135,40 milhdes de euros, procedente
da diferenca entre a receita em livros e o valor recuperavel
das unidades geradoras de caixa CATALUNYACAIXA VIDA
e CATALUNYACAIXA ASSEGURANCES GENERALS, como
conseguéncia das condicdes dos mercados e da estimativa
de fluxos esperados.
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6.2. Imobilizado material e investimentos imobiliarios

IMOBILIZADO MATERIAL

Nos quadros seguintes detalha-se o0 movimento desta secéo

nos dois ultimos exercicios:

Exercicio 2014

Conceito Ajustes Mutagées no Entradas Saidas, baixas
Saldo inicial ao saldo inicial perimetro ou verbas ou redugdes Saldo final Valor justo
(usTo
IMOVEIS DE USO PRGPRIO
Terrenos e bens naturais 110,43 5,70 = 35,08 (12,46) 138,75 130,65
Edificios e outras construgdes 1.201,54 34,03 (41,76) 86,87 (35,82) 1.244,86 1.186,89
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 48,93 0,02 (2,86) 6,73 (7,47) 45,35 18,60
Mobilidrio e instalagdes 44319 4,41 (10,37) 60,97 (16,95) 481,25 221,21
Outro imobilizado material 226,37 16,63 0,71 25,17 (16,23) 252,65 92,1
Adiantamentos e imobiliza¢des ndo 6714 0,01 0,22 16,17 (71,50) 12,04 9,91
expirado
TOTAL CUSTO 2.097,60 60,80 (54,06) 230,99 (160,43) 2.174,90 1.659,37
AMORTIZACAO ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PRGPRIO (215,23) (4,20) 19,92 (22,24) 13,29 (208,46) --
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL (456,08) (18,69) 12,52 (51,80) 29,96 (484,09) --
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (671,31) (22,89) 32,44 (74,04) 43,25 (692,55) -
IMPARIDADE
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais = = = = = = =
Edificios e outras construgdes 4,77) (0,01 = ,m 5,40 (9,49) =
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 0,7) 0,01 = (0,0m) 0,02 (0,15) =
Mobilidrio e instalacdes (0,31) = = (0,01 = (0,32) =
Outro imobilizado material (2,86) O,m (0,35) = 0,39 (2,93) =
TOTAL IMPARIDADE (18,11) (0,1m) (0,35) (0,13) 5,81 (12,89) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.081,97 35,52 (21,84) 99,60 (29,59) 1.165,66 1.317,54
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 326,21 2,28 (0,13) 57,22 (81,78) 303,80 341,83
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.408,18 37,80 (21,97) 156,82 (1m,37) 1.469,46 1.659,37
Dados em milhdes de euros
As montantes refletidas como mutacdes no perimetro
procedem principalmente da inclusdo por equivaléncia no
exercicio 2014 das participadas da FUNESPANA, S.A., que no
exercicio anterior foram consolidadas por integracdo global
(Nota 2.5).
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Exercicio 2013

Conceito Ajustes Mutagdes no Entradas Saidas, baixas
Saldo inicial ao saldo inicial perimetro ou verbas ou redugdes Saldo final Valor justo
CUSTO
IMOVEIS DE USO PRGPRIO
Terrenos e bens naturais 118,90 (3,65) -- 10,07 (14,89) 110,43 137,47
Edificios e outras construgdes 1.214,67 (21,32) (1,81) 56,52 (46,52) 1.201,54 1.219,60
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte 57,23 (3,61) 0,43 5,95 (M,07) 48,93 14,24
Mobilidrio e instalagdes 4501 (12,63) 0,71 30,85 (25,85) 44319 172,44
Outro imobilizado material 242,07 (28,10) (3,77) 33,87 (17,70) 226,37 75,98
Adiantamentos e imobiliza¢des nao 29,24 (0,05) 0,51 41,32 (3,88) 6714 65,84
expirados
TOTAL CUSTO 2.112,22 (69,36) (3,93) 178,58 (119,91) 2.097,60 1.685,57
AMORTIZAGAO ACUMULADA
IMOVEIS DE USO PROPRIO (198,29) 2,81 (0,23) (26,50) 6,98 (215,23) ==
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL (468,14) 33,45 (1,25) (65,31) 4517 (456,08) ==
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (666,43) 36,26 (1,48) (91,81) 52,15 (671,31) --
IMPARIDADE
IMOVEIS DE USO PROPRIO
Terrenos e bens naturais = = = = = = =
Edificios e outras construgdes (76) 0,04 == (7,65) = 14,77) ==
OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL
Elementos de transporte (0,05) (0,01) == O, = 0,17) ==
Mobilidrio e instalagdes (0,10) (0,14) == (0,07) = (0,31) =
Outro imobilizado material (3,61) 0,77 - (0,02) = (2,86) ==
TOTAL IMPARIDADE (10,92) 0,66 = (7,85) -- (18,11) -
TOTAL IMOVEIS DE USO PROPRIO 1.128,12 (22,12) (2,04) 32,44 (54,43) 1.081,97 1.357,07
TOTAL OUTRO IMOBILIZADO MATERIAL 306,75 (10,32) (3,37) 46,48 (13,33) 326,21 328,50
TOTAL IMOBILIZADO MATERIAL 1.434,87 (32,44) (5,41) 78,92 (67,76) 1.408,18 1.685,57

Dados em milhdes de euros

As principais saidas por mutacdes no perimetro procedem
de Provitae, sociedade controlada conjuntamente que
desde o exercicio 2013 se reconhece mediante o método da
participacéo.

As entradas em “Outro imobilizado material” procedem

principalmente da constru¢&o de um novo centro de
processamento de dados em Alcala de Henares.
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INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Nos quadros seguintes detalha-se o movimento desta secéo
nos dois ultimos exercicios:

Exercicio 2014

G Ajustes ao saldo Mutagées no Entradas ou Saidas, baixas ou
Saldo inicial inicial perimetro verbas redugdes Saldo final Valor justo

CUSTO
IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 656,06 (25,03) 0,03 0,06 = 631,12 943,25

Edificios e outras construgdes 1.024,54 14,43 15,57 25,35 (32,50) 1.047,39 951,94
OUTROS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 81,03 (0,01) = 3,54 = 84,56 88,34
TOTAL CUSTO 1.761,63 (10,61) 15,60 28,95 (32,50) 1.763,07 1.983,53
AMORTIZACAO ACUMULADA
IMOVEIS DE INVESTIMENTO (264,67) 3,59 (2,38) (22,78) 5,85 (280,39) =
OUTROS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 3,60 = = (0,10) = 3,50 =
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (261,07) 3,59 (2,38) (22,88) 5,85 (276,89) -
IMPARIDADE
IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e hens naturais (199,21) 0,01 — (1,64) - (200,84) —-

Edificios e outras construgdes (52,46) 1,92 (0,24) (1,89) 3,62 (59,05) ==
TOTAL IMPARIDADE (251,67) 1,93 (0,24) (13,53) 3,62 (259,89) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 1.248,89 (5,09) 12,98 (7,46) (23,03) 1.226,29 1.983,53

Dados em milhdes de euros

As montantes refletidas como mutacdes no perimetro do
exercicio 2014 procedem da aquisicdo da LAIETANA VIDA
(Nota 6.25).

Exercicio 2013

G Ajustes ao saldo Mutagées no Entradas ou Saidas, baixas ou
Saldo inicial inicial perimetro verbas redugdes Saldo final Valor justo

CUsTO
IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e bens naturais 655,18 4,77) = 4,82 0,83 656,06 588,06

Edificios e outras construgdes 1.028,72 (9,87) = 23,89 (18,20) 1.024,54 1.364,88
OUTROS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 79,90 (0,05) = 1,18 = 81,03 84,55
TOTAL CUSTO 1.763,80 (14,69) == 29,89 (17,37) 1.761,63 2.037,49
AMORTIZACAO ACUMULADA
IMOVEIS DE INVESTIMENTO (248,54) 0,78 = (16,91) = (264,67) =
OUTROS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS (1,48) 5,17 = (0,09) = 3,60 =
TOTAL AMORTIZACAO ACUMULADA (250,02) 5,95 -- (17,00) - (261,07) -
IMPARIDADE
IMOVEIS DE INVESTIMENTO

Terrenos e hens naturais (197,68) - — (2,15) 0,62 (199,21) —-

Edificios e outras construgdes (29,87) 0,24 = (34,63) 11,80 (52,46) ==
TOTAL IMPARIDADE (227,55) 0,24 -- (36,78) 12,42 (251,67) -
TOTAL INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 1.286,23 (8,50) = (23,89) (4,95) 1.248,89 2.037,49

Dados em milhdes de euros
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As entradas de imparidade em ambos os exercicios
correspondem com as perdas registradas como
consequéncia das avaliagdes relacionadas.

A perda por imparidade do exercicio encontra-se registrada
na conta “Dotacdo a provisdo por imparidade de ativos” e a
revisdo na “Reversdo da provisdo por imparidade de ativos”
da conta consolidada de resultados.

O valor justo dos investimentos imobiliarios e dos imoveis

de uso proéprio corresponde basicamente com o valor

de avaliacdo determinado por uma entidade avaliadora
independente autorizada gque utiliza técnicas de avaliacdo
em func¢do de varidveis observaveis de mercado (Nivel 2). Os
meétodos de avaliacdo geralmente utilizados correspondem
ao método de custo, ao método de comparagao, ao método
de atualizacdo de rendas e ao método residual abreviado,
dependendo das caracteristicas do imovel a ser avaliado.

Por outro lado, a maioria dos imoveis se encontra sujeito a
cobertura de provisdes técnicas e as taxacdes se realizam
com carater periodico, conforme o estabelecido pelos
organismos supervisores da atividade seguradora para
revisdo da avaliacdo.

As receitas e despesas derivadas de investimentos
imobilidrios do exercicio 2014 e 2013 detalham-se no seguinte
quadro:

INVESTIMENTOS DE

CONCEITO EXPLORACAO PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Receitas dos investimentos imobilidrios
Por aluguéis 47,74 35,81 2,88 2,71 15,09 17,66 65,71 56,18
Outros 0,38 0,54 0,28 7,05 1,49 0,15 2,15 774
Ganhos por realizacdes 18,93 18,03 1,24 9,30 3n 7,63 23,28 34,96
TOTAL RECEITAS DOS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 67,05 54,38 4,40 19,06 19,69 25,44 91,14 98,88
Despesas dos investimentos imobilidrios
Despesas operacionais diretas 23,03 24,70 5,01 5,34 = = 28,04 30,04
Outras despesas 6,89 11,98 = = 8,35 10,67 15,24 22,65
Perdas por realizagoes 7,03 5,64 0,16 0,77 0,46 0,65 7,65 7,06
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS 36,95 42,32 5,17 6,11 8,81 1,32 50,93 59,75
Dados em milhdes de euros
6.3. Aluguéis As cobrancas futuras anteriores a 31 de dezembro dos
ultimos exercicios a receber em conceito de aluguéis
O grupo alugou os seguintes elementos mediante contratos operacionais ndo cancelaveis sdo 0s seguintes:
de aluguel operacional:
Conceito 2014 2013
‘ DURACAO MAXIMA " Menores de um ano 39,84 4733
VALOR LIQUIDO ANOS MAXIMOS
Z'ﬁsoDE CONTABIL DOS go?r:g;”os DECORRIDOS Maiores de um ano, mas menores de cinco 124,24 133,60
2014 2013 2014 2013 2014 2013 Malsidelcincolans 87,65 151,50
Investimentos 5795 707,41 25 25 19 18 TOTAL 251,71 312,43

imobilidrios

Dados em milhdes de euros
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Dados em milhdes de euros

N&o ha parcelas contingentes registradas como receita nos
exercicios 2014 e 2013.
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O grupo é locatario de aluguéis operacionais sobre imoveis e
outro imobilizado material.

Estes aluguéis tém uma duragdo média de 5 anos, sem
clausulas de renovacéo estipuladas nos contratos. N&o ha
restricdo alguma para o locatario com respeito a contratacéo
destes aluguéis.

Os pagamentos minimos futuros a pagar em conceito de
aluguéis operacionais n&o cancelaveis em 31 de dezembro
sdo os seguintes:

Conceito 2014 2013
Menores de um ano 20,36 25,05
Maiores de um ano, mas menores de cinco 78,78 109,41
Mais de cinco anos 109,06 138,64
TOTAL 208,20 273,10

Dados em milhdes de euros

N&o ha parcelas contingentes registradas como despesa nos
exercicios 2014 e 2013.

6.4. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a composicdo dos
investimentos financeiros é a seguinte:

CONCEITO VALOR CONTABIL

2014 2013
CARTEIRA COM VENCIMENTO
Renda fixa 2.341,69 1.99717
Outros investimentos 16,69 121,26
TOTAL CARTEIRA COM VENCIMENTO 2.358,38 2.118,43
CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA
Acdes 1192,59 1132,85
Renda fixa 34.072,51 26.936,12
Fundos de investimentos 768,53 637,35
Outros 55,84 101,79
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA 36.089,47 28.808,11
CARTEIRA DE NEGOCIACAO
Derivados (ndo cobertura):
Permutas financeiras swaps 425,94 235,95
Opgdes 3,25 6,05
Outros investimentos:
Acdes 184,49 184,44
Renda fixa 2.596,15 2.266,71
Fundos de investimentos 288,67 210,77
Outros 5,06 2,61
TOTAL CARTEIRA DE NEGOCIACAO 3.503,56 2.906,53

Dados em milhdes de euros

As avaliacdes em valor justo dos investimentos financeiros
incluidos na carteira disponivel para a venda e na carteira
de negociacao foram classificadas segundo os niveis das
variaveis empregadas em sua avaliacdo:

- Nivel 1. Valor de cotag¢do: Pre¢co cotado nos mercados ativos
sem ajustar.

- Nivel 2. Dados observaveis: Precos cotados em mercados
ativos para instrumentos similares ao que se avalia ou
outras técnicas de avaliacdo nas quais todas as variaveis
significativas estdo baseadas em dados de mercado
observaveis. A avaliacdo se realiza mediante a utilizacdo de
um modelo no qual se realiza um desconto de fluxos futuros
a partir de uma curva de tipos com dois componentes
principais:

» Curva swap cupom zero da moeda na que esteja
denominada a emiss&o, e que é considerada como melhor
aproximacao a taxa de juro sem risco.

» Diferencial de risco adicional, que serd o diferencial
adicionado a curva swap cupom zero que reflete os riscos
inerentes a emissao avaliada, tais como: Risco de crédito,
Falta de liguidez e Opcionalidade.

- Nivel 3. Outras avaliacdes: Varidveis especificas para cada
caso, subentendendo-se gque os ativos financeiros deste
nivel supdem 0,16% do total da carteira avaliada a valor
justo. Para estes efeitos pode-se distinguir entre:

» Ativos de renda varidvel, nos que em geral se estima
o valor de realizacdo com base nas caracteristicas
individuais do ativo.

» Ativos de renda fixa com estruturas completas de
fluxos futuros (tipos de juros referenciados a variaveis
financeiras, com “caps” e/ou “floors”) e com uma ou
varias amortizacdes antecipadas, € nas quais o emissor
n&o tem emissdes semelhantes no mercado ou emissdes
n&o cotadas de um emissor sem emissdes semelhantes.
Nestes casos, a avaliacdo é realizada normalmente
solicitando-se a um terceiro uma avaliacdo de referéncia.

Mutacdes nas varidveis observaveis utilizadas nas avaliagdes
individuais mencionadas ndo modificaram de forma
significativa o valor justo obtido.

O processo de avaliacdo dos ativos financeiros consta de:

a) No momento da aquisicao de um ativo decide-se a carteira
a qual se designa (a vencimento, disponivel para venda ou de
negociacdo), em fungdo das caracteristicas dos passivos aos

quais se designara e da legislacdo contabil e de seguros local
e internacional.

b) A avaliagado é realizada em fun¢do da natureza contabil
das carteiras. Ndo obstante, para todos os ativos é realizada
pelo menos mensalmente uma avaliagédo de mercado, sendo
0s métodos de avaliagdo os descritos anteriormente: preco
de cotacdo em mercados ativos (Nivel 1); com base em dados
observaveis nos mercados, como precos de cotacdo para
ativos semelhantes, desconto de fluxos em funcdo da curva
de tipos de emissor, etc. (Nivel 2), e mediante avaliacdes
especificas ndo baseadas em variaveis de mercado (Nivel 3).

c) As avaliacdes sdo realizadas diretamente pelas entidades
do Grupo, ainda gque em alguns paises a avaliacdo seja
realizada por uma entidade financeira independente
conforme as exigéncias da normativa local.
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A politica de avaliacdo é decidida nos Comités de
investimento e/ou Comités de risco e é revisada com uma
periodicidade ndo inferior a trimestral.

Além disso, uma analise global do valor dos investimentos,
ganhos e perdas € realizada mensalmente pela Comissao
Delegada da MAPFRE S.A.

Com relagéo a sensibilidade da avaliagdo a um justo valor,
mutacdes nas varidveis ndo observaveis utilizadas nas
avaliacdes individuais mencionadas ndo modificariam de
forma significativa o justo valor obtido.

A partir de alguns processos de controle e verificacdo de
cotacgdes periddicas pode-se decidir transferéncias entre Niveis:

1. Se a fonte de cotacdo de um ativo deixa de ser
representativa, ela passa do Nivel 1 para o Nivel 2.

2. Sdo transferidos ativos dos Niveis 2 e 3 para o Nivel 1 no
caso de verificar-se uma fonte de cotacdo razoavel.

3. Sdo transferidos ativos para o Nivel 3 quando dados
observaveis nos mercados deixam de ser fornecidos.

CARTEIRA COM VENCIMENTO

Detalham-se a continuagé&o os investimentos relacionados a
carteira com vencimento em 31 de dezembro de 2014 e 2013:

VALOR RAZOAVEL RECEITAS POR IMPARIDADE
CONCEITO VALOR CONTABIL ' NIVEL1.VALORDE = NIVEL 2. DADOS NIVEL 3. OUTRAS JUROS PERDA LUCROS POR
COTAGAO OBSERVAVEIS AVALIACOES REGISTRADA REVERSAO
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Renda fixa 2.341,69 199717 214815 1.912,36 179,30 84,50 -- -- 2291 214,29 -- -- -- --
Outros 1669 12126 103 1669 0,59 -~ 1483 437 531 185 - - - -
investimentos
TOTAL 2.358,38 2118,43 2149,18 2.029,05 179,89 84,50 14,83 4,37 234,42 216,14 -- -- -- --
Dados em milhdes de euros
Com relacdo aos ativos financeiros da carteira com um
vencimento classificados no Nivel 3, no exercicio 2014
passam de 4,37 a 14,83 milhdes de euros como consequéncia
da aquisicao de “Outros investimentos” por montante de
10,46 milhdes de euros.
CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA
Detalham-se a continuacdo os investimentos relacionados a
carteira disponivel para venda em 31 de dezembro de 2014 e
2013:
VALOR CONTABIL (VALOR RAZOAVEL) IMPARIDADE
NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DADOS NIVEL 3. OUTRAS LUCROS POR
CONCEITO COTAGCAO OBSERVAVEIS AVALIACOES TOTAL PERDA REGISTRADA REVERSAO
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Agdes 1.103,89 941,35 71,73 75,73 16,97 15,77 1.192,59 1.132,85 (64,49) (4,27) -- 0,12
Renda fixa 28.97414 22.696,30 5.054,32 4.022,57 44,05 217,25 34.072,51 26.936,12 (2,45) (6,77) -- 0,02
Fundos de
Investimentos 766,48 635,15 1,72 -- 0,33 2,20 768,53 637,35 0,87) (7,63) -- --
Outros 26,28 69,00 29,50 15,51 0,06 17,28 55,84 101,79 (0,34) -- -- --
TOTAL 30.870,79 24.341,80 5.157,27  4.113,81 61,41 352,50 36.089,47 28.808,11 (68,15) (18,67) - 0,14

Dados em milhdes de euros
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Os ajustes de avaliacdo dos investimentos em carteira sobem
para 5.056,21 e 1.269,81 milhdes de euros em 31 de dezembro
de 2014 e 2013 respectivamente, que foram registrados
liquidos do efeito impositivo em patrimdnio.

As transferéncias dos ajustes de avaliacdo dos investimentos
em carteira de exercicios anteriores para a conta consolidada
de resultados, realizados durante os exercicios 2014 e 2013,
aumentam a um montante de 178,07 e 97,04 milhdes de
euros respectivamente.

N&o foram produzidas transferéncias de ativos entre os Niveis
1e 2 (Valor de cotacdo a Dados observaveis).

Né&o foram produzidas variagdes nas técnicas de avaliagdo
dos Niveis 2 e 3 (Dados observaveis e Outras avaliacdes).

A seguir é apresentada uma conciliacdo dos saldos de
abertura com os saldos de término do exercicio para os
ativos financeiros da carteira disponivel para a venda
classificados no Nivel 3:

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

VALORES REPRESENTATIVOS

CARTEIRA DISPONIVEL E FUNDOS DE INVESTIMENTOS DE DIiVIDA OUTROS ATIVOS FINANCEIROS TOTAL
PARA A VENDA

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
SALDO INICIAL 17,97 110,46 217,25 68,51 17,28 -- 352,50 178,97
Compras 16,97 -- 32,40 2,32 -- 17,28 49,37 19,60
Vendas (1,87) (0,36) (40,76) (70,55) -- -- (42,63) (70,91)
Transferéncia de Nivel 1ou 2 == 2,21 2,13 215,96 = = 2,13 218,17
Transferéncia para Nivel 1 ou 2 (M5,77) = (73,74) == = = (189,51) =
Amortizacdes -- -- (92,74) (0,88) (17,30) -- (110,04) (0,88)
Perdas e lucros = = O,m == = = ,m =
Outros -- 5,66 (0,38) 1,89 0,08 - (0,30) 7,55
SALDO FINAL 17,30 17,97 44,05 217,25 0,06 17,28 61,41 352,50

Dados em milhdes de euros

As transferéncias produzidas no término do exercicio
deste o Nivel 3 se devem ao investimento em ag¢des da
SOCIETA'CATTOLICA DI ASSICURAZIONE-SOCIETA
COOPERATIVA e a diversos titulos de renda fixa que foram
passados e avaliados por sua cotacao.

No término dos exercicios 2014 e 2013 as analises de
imparidade realizadas para cada valor das carteiras de renda
variavel concluiram que nao existiam imparidade, nem indicio
de imparidade, em nenhuma das inversdes avaliadas em seu
valor de cotacdo na Bolsa, ao coincidir as situacdes objetivas
gue a determinam, isto &, reducdo significativa do valor

justo (igual ou superior a 40% com relacdo ao seu custo) ou
durante um periodo prolongado (superior a 18 meses), exceto
nas acoes da SOCIETA'CATTOLICA DI ASSICURAZIONE-
SOCIETA COOPERATIVA, para as quais foi adotada no
exercicio 2014 uma provisao por imparidade por montante de
64,49 milhdes de euros.

Nos exercicios 2014 e 2013 ndo foram realizados adogdes por
imparidade por montante significativo de investimentos em
ativos ndo cotados analisados de forma individualizada.

No término do exercicio 2014, o Grupo tem ativos de renda
fixa em garantia entregue cujo valor justo sobe para 290,65
milhdes de euros por operacdes de permuta financeira (2,57
milhdées de euros no exercicio 2013). Esses ativos financeiros
encontram-se classificados na carteira disponivel para venda.
No término do exercicio os ativos recebidos em garantia
aumentam para 346,04 milhdes de euros (167,60 milhdes
de euros no exercicio 2013). Em ambos os casos a garantia
vence diariamente, momento em gue se constitui uma nova
garantia, mantem-se a existente ou cancela-se a garantia
definitivamente.
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CARTEIRA DE NEGOCIACAO

Detalham-se a continuag&o os investimentos relacionados a
carteira de negociacdo em 31 de dezembro de 2014 e 2013:

VALOR CONTABIL (VALOR RAZOAVEL)

CONCEITO NIVEL 1. VALOR DE COTACAO  NIVEL 2. DADOS OBSERVAVEIS = NIVEL 3. OUTRAS AVALIACOES TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Derivados (ndo cobertura)
Permutas financeiras swaps 1,45 = 424,49 235,95 = = 425,94 235,95
Opgoes 3,25 6,05 -- -- -- -- 3,25 6,05
TOTAL DERIVADOS (NAO COBERTURA) 4,70 6,05 424,49 235,95 == - 429,19 242,00
Outros investimentos
Acbes 183,19 183,24 -- -- 1,30 1,20 184,49 184,44
Renda fixa 2.460,33 2157,96 135,82 108,72 -- 0,03 2.596,15 2.266,71
Fundos de investimentos 288,46 210,38 0,21 0,39 -- - 288,67 210,77
Outros 5,06 2,61 -- -- -- -- 5,06 2,61
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 2.937,04 2.554,19 136,03 109,11 1,30 1,23 3.074,37 2.664,53
TOTAL CARTEIRA DE NEGOCIACAQ 2.941,74 2.560,24 560,52 345,06 1,30 1,23 3.503,56 2.906,53
Dados em milhdes de euros
O detalhe dos ganhos e perdas imputadas a resultados e A seguir é apresentada uma conciliacdo dos saldos de
dos resultados registrados por imparidade reconhecidas ou abertura com os saldos de término do exercicio para os
revertidas nos exercicios 2014 e 2013 detalham-se a seguir: ativos financeiros da carteira de negociacao classificados no
Nivel 3:
GANHAS (PERDAS) LANCADAS .
A RESULTADOS Investimentos
CONCEITO - por conta de Instrumentos
NAO REALIZADAS REALIZADAS tomadores de de Valores Outros
2014 2013 2014 2013 seguros de vida patrimdnio representativos ativos Total
i . que assumirem e fundos de de divida  financeiros
Derivados (ndo cobertura) - - - o risco do investimentos
Permutas financieras swaps 108,64  (56,48) 3,68 (0,22) investimento
Opgdes - - - - SALDO INICIAL 1,20 0,03 -- 1,23
TOTAL DERIVADOS (NAO COBERTURA) 108,64 (56,48) 3,68 (0,22) Compras --
Outros investimentos - - - - Vendas - - -
Actes 0,74 20,25 0,66 3,62 Transferéncia de Nivel - - _
Renda fixa 5292 823 3468 548 A
Fundos de investimentos 15,51 19,64 3,68 5,94 Lrl,av';?ffgeu”ga HEIE . - -
Out 0,04 1,12 0,79 0,27 —
uiros ( ) (.12) ¢ ) Amortizacoes (0,03) - (0,03)
TOTAL OUTROS INVESTIMENTOS 69,13 47,00 38,23 15,31 Perdas e lucros 0,10 -- -- 0,10
TOTAL CARTEIRA DE NEGOCIACAO 177,77 (9,48) 4191 15,09 s - - -
Dados em milhdes de euros SALDO FINAL 1,30 -- - 1,30
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Dados em milhdes de euros

Nao foram produzidas durante o exercicio transferéncias para/do
Nivel 3.

Os principais instrumentos derivados correspondem a permutas
financeiras de fluxos certos ou predeterminados, em que

uma entidade do Grupo assume a obrigacdo de pagar certos
montantes fixos ou predeterminados que sdo denominados
normalmente em euros. No término do exercicio por este
conceito figura registrado na carteira de negociacdo o montante
de 425,94 milhdes de euros no término do exercicio 2014 (235,95
milhdes de euros em 2013).

Outro tipo de derivados, mesmo gque de menor relevancia, sdo
as opcdes compradas, que outorgam cobertura econdmica a
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operacdes de seguros de economia nas que se garantem aos
assegurados uma determinada rentabilidade condicionada a
evolucao da cotacdo de algum ativo financeiro, diferencia-se o
indice de valores, cujo montante no término do exercicio 2014 é
de 3,25 milhdes de euros (6,05 milhdées de euros em 2013).

Na Nota 7 “Gest&o de riscos” se detalha o vencimento dos
valores de renda fixa.

6.5. Investimentos por conta de tomadores de seguros
de vida que assumem o risco do investimento

No seguinte quadro é mostrada a composicao da secao de
investimentos por conta de tomadores de seguro de vida que
assumem o risco do investimento em 31 de dezembro de 2014 e

2013:
VALOR CONTABIL (VALOR RAZOAVEL) RESULTADOS
. NIVEL 1. VALOR DE NIVEL 2. DADOS NIVEL 3. OUTRAS x
Conceito COTACAO OBSERVAVEIS AVALIACOES TOTAL NAO REALIZADOS REALIZADOS
204 208 2014 2013 204 2013 2014 2013 2014 2013 204 2013

Acdes 29,53 23,53 -- -- - -- 29,53 23,53 (0,56) 4,52 1,76 0,22
Renda fixa 849,69 628,79 759,14 911,13 - -- 160883 1539,92 12,21 32,72 61,50 -
Participacdes

em fundos de 391,62 101,44 57,22 560,38 -- -- 448,84 661,82 28,86 79,05 0,64 0,18
investimento

TOTAL 1.270,84 753,76 816,36 1.471,51 -- -- 208720 2.225,27 40,51 116,29 63,90 0,40

Dados em milhdes de euros

6.6. Existéncias

Nos quadros seguintes mostra-se o detalhe dos movimentos
desta sec¢éo de existéncias dos dois ultimos exercicios:

Exercicio 2014

Solares 46,44 47,33
Promogdes e obras ndo expiradas 23,54 - —- - — - 23,54
Produtos acabados 1,94 0,06 — (0,61) 0,54 (0,01) 1,92
Matérias Primas 5,67 -- -- 2,50 (3,57) 0,06 4,66
TOTAL 77,59 0,06 - 1,89 (3,03) 0,94 77,45

Dados em milhdes de euros

Exercicio 2013

Solares 50,03 (3,59) 46,44
Promogdes e obras ndo expirados 23,54 = = = == = 23,54
Produtos acabados 2,36 (0,16) -- 2,22 (1,57) (0,97) 1,94
Matérias Primas 5,49 0,06 -- 0,79 (0,63) (0,04) 5,67
TOTAL 81,42 (0,10) - 3,01 (2,14) (4,60) 77,59

Dados em milhdes de euros

Nos exercicios de 2014 e 2013 ndo foram capitalizados custos
pOr juros.

Relatério anual 2014 . DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2014 147



6.7. Créditos

No seguinte quadro é mostrada a composicdo da secdo de
créditos em 31 de dezembro de 2014 e 2013; assim como
as perdas por Imparidade e os ganhos por reversdes deste
registradas nos ultimos exercicios:

VALOR BRUTO IMPARIDADE

SALDO LiQUIDO NO

IMPARIDADE

CONCEITO BALANCO PERDAS REGISTRADAS LUCROS POR REVERSAO

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
gcegs'gzzﬁg operagoes desequro direto 10737 354932  (7879)  (69.75) 402858 347957  (834)  (1213) 6,61 12,20
(réditos por operacdes de resseguro 953,04 886,41 (7,72) (3,86) 945,32 882,55 (2,68) = = 0,07
(réditos tributarios 180,25 266,03 -- -- 180,25 266,03 -- -- -- --
(réditos previdencidrios e outros 1.458,86 1.208,19 (16,45) (13,95) 1.442,41 1194,24 (10,88) (5,99) 9,51 6,83
TOTAL 6.699,52 5.909,95 (102,96) (87,56) 6.596,56 5.822,39 (21,90) (18,12) 16,12 19,10
Dados em milhdes de euros
Na partida “Créditos por operacdes de seguro direto e
cosseguro” incluem-se prémios pendentes de cobranca
de segurados e mediadores, e na partida “Créditos por
operacdes de resseguro” agueles saldos pendentes derivados
de operacdes de resseguro cedido, retrocedido e aceito.
A seguir é apresentada a discriminacdo da epigrafe “Créditos
previdenciarios e outros” no término dos dois ultimos
exercicios:

. ] MONTANTE
CREDITOS PREVIDENCIARIOS E OUTROS
2014 2013

Devedores por vendas ou prestacdo de servicos 2651 156,86
(réditos por recuperagdo de sinistros (incluindo convénios de colaboragdo com outras seguradoras) 90,98 99,16
Antecipacdes sobre apélices (sequros de vida) 22,18 24,62
Depdsitos judiciais 433,94 398,10
Atividades conjuntas com Organismos Piblicos 10,41 12,15
Saldos a cobrar a equipe 29,45 34,69
Derivados = 1,61
Outros devedores 590,34 467,05
TOTAL 1.442,41 1.194,24

Dados em milhdes de euros

O célculo, e no caso o reconhecimento, da imparidade
é realizado conforme detalhado na politica contavel 5.9
“Créditos” da presente memoria.

Os saldos incluidos na se¢cao de créditos ndo geram juros

e em carater geral sua liquidacao se produz no exercicio
seguinte.

148

@®MAPFRE



6.8 Imparidade de ativos

Nos quadros seguintes detalha-se a imparidade de ativos nos

dois Ultimos exercicios:

Exercicio 2014

AJUSTES

MUTACOES

LANCAMENTO EM

RESULTAD
IMPARIDADE EM: SCIn. | AOSALDO NO SULTADOS e | Tl
INICIAL PERIMETRO Verba Reducio
Ativos intangiveis 406,00 (4,30) - 10,13 -- -- 411,83
I. Agio 319,04 (6,65) -- 10,13 -- -- 322,52
1. Outros ativos intangiveis 86,96 2,35 - - - - 89,31
Imobilizado material 18,11 0,1 0,35 0,13 (5,53) (0,28) 12,89
. Iméveis de uso proprio 14,77 0,01 - on (5,40) -- 9,49
II. Outro imobilizado material 3,34 0,10 0,35 0,02 (0,13) (0,28) 3,40
Investimentos 425,10 (30,49) 0,14 79,91 0,07 (5,96) 468,77
. Investimentos imobilidrios 251,67 (1,93) 0,24 13,53 (1,80) (1,82) 259,89
II. Investimentos financeiros
- Carteira com vencimento - - - - - - -
- (arteira disponivel para a venda 159,69 (34,36) (0,10) 68,15 = (3,57) 189,81
- Carteira de negociacdo = = = = = = =
III. Investimentos contabilizados aplicando o método de equivalencia 13,74 5,80 -- (1,39) 0,92 - 19,07
patrimonial
IV. Depésitos constituidos por resseguro aceito -- -- -- -- -- -- --
V. Outros investimentos -- -- -- (0,38) 0,95 (0,57) -
Existéncias 84,85 - - 2,10 (1,44) (1,60) 83,91
(réditos 87,56 15,45 - 21,90 (16,12) (5,83) 102,96
| Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro 69,75 12,37 == 8,34 (6,61) (5,06) 78,79
II. Créditos por operacdes de resseguro 3,86 21 = 2,68 = (0,93) 7,72
I11. Créditos tributarios -- -- -- -- -- - -
V. Créditos previdencidrios e outros 13,95 0,97 = 10,88 (9,51) 0,16 16,45
Outros ativos 1,50 (0,01) -- -- -- -- 1,49
TOTAL IMPARIDADE 1.023,12 (19,24) 0,49 14,17 (23,02) (13,67) 1.081,85
Dados em milhdes de euros
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Exercicio 2013

LANCAMENTO EM

AJUSTES MUTACOES
IMPARIDADE EM: ISI\IAI‘IC-ZII:,)AOL AO SALDO NO RESULTADOS BAAI%(I,;A/(I)DO SF'T,'\]RE
INICIAL PERIMETRO Verba Reducdo

Ativos intangiveis 204,83 (3,57) -- 204,74 -- -- 406,00
|. Agio 185,48 (1,84) -- 135,40 -- -- 319,04
I1. Outros ativos intangiveis 19,35 (1,73) = 69,34 = = 86,96
Imobilizado material 10,92 (0,66) - 7,85 - - 18,11
I. Imdveis de uso proprio 76 (0,04) -- 7,65 -- -- 14,77
1. Outro imobilizado material 3,76 (0,62) - 0,20 = = 3,34
Investimentos 426,37 0,95 0,05 60,36 (2,07) (60,56) 425,10
| Investimentos imobilidrios 227,55 (0,24) -- 36,78 (0,12) (12,30) 251,67
II. Investimentos financeiros

- (arteira com vencimento -- -- - - - - -

- Carteira disponivel para a venda 178,82 9,82 0,05 18,67 (0,14) (47,53) 159,69

- (arteira de negocia¢do — — — —- — — -
I1. Investimentos contabilizados aplicando o método de equivalencia 8,12 (0,09) —- 5,71 — - 13,74
patrimonial
IV. Depdsitos constituidos por resseguro aceito — —- — — - - -
V. Outros investimentos 11,88 (8,54) = (0,80) (1,81) (0,73) =
Existéncias 74,94 5,31 -- 6,30 (1,70) -- 84,85
Créditos 93,67 4,19 0,01 18,12 (19,10) (9,33) 87,56
|. Créditos por operacdes de seguro direto e cosseguro 74,50 4,22 == 12,13 (12,20) (8,90) 69,75
I1. Créditos por operacdes de resseguro 3,47 0,46 == == (0,07) = 3,86
III. Créditos tributérios - - - -- -- - --
IV. Créditos previdencidrios e outros 15,70 (0,49) 0,01 5,99 (6,83) (0,43) 13,95
Outros ativos 5,18 0,01 (3,63) (0,06) - - 1,50
TOTAL IMPARIDADE 815,91 6,23 (3,57) 297,31 (22,87) (69,89) 1.023,12

Dados em milhdes de euros

6.9. Tesouraria

Foram realizados ao longo dos exercicios 2014 e 2013
desembolsos por investimentos em empresas do Grupo,

correspondendo as mais significativas as aquisicdes

seguintes:

SOCIEDAD ADQUIRIENTE

DETALHES DA AQUISICAO

Sociedade Porcentagem Atividade Montante desembolsado
Exercicio 2014
MAPFRE VIDA LAIETANA VIDA 51,00%  Seguros de Vida 4,07
MAPFRE VIDA SEGURADORA VALENCIANA DE SEGUROS E 51,00%  Seguros de Vida 81,43
RESSEGUROS (ASEVAL)
MAPFRE FAMILIAR LAIETANA SEGUROS GERAIS 100,00%  Seguros Nao Vida 4,50
MAPFRE FAMILIAR FUNESPARNA S.A. 17,20%  Seguros Funerdrios 23,77
Exercicio 2013
MAPEFRE S.A. MAPFRE AMERICA -- Holding de empresas de seguros 122,00
MAPFRE INTERNACIONAL PT ASURANSI BINA DANA, ARTA TBK 20,00%  Seguros Nao Vida (Indonésia) 32,1

Dados em milhdes de euros

Os investimentos descritos foram financiados com fundos
proprios. O montante desembolsado pela MAPFRE, S.A.

em 2013 corresponde ao montante suspenso da aquisicdo
realizada em 2012 da participacdo na MAPFRE AMERICA.
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N&o existem transacdes ndo monetarias significativas
relacionadas com atividades de investimento e financiamento
excluidas do demonstragé&o de fluxos de caixa.

6.10. Ativos nao correntes classificados como mantidos
para a venda, passivos associados e atividades
interrompidas

As principais classes de ativos n&o correntes classificados
como mantidos para venda e de atividades descontinuadas,
assim como 0s passivos associados aos mesmos em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 sdo os seguintes:

ATIVOS NAO CIRCULANTES

CONCEITO CLASSIFICADOS SSSISAMANTIDOS PARA ATIVIDADES DESCONTINUADAS TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Ativos
Ativos intangiveis -- -- -- -- -- --
Imobilizado material 9,26 = = == 9,26 =
Investimentos = = = == = =
(réditos -- 0,08 -- -- -- 0,08
Tesouraria = = = == = =
Outros ativos 0,18 = = 0,06 0,18 0,06
TOTAL ATIVOS 9,44 0,08 -- 0,06 9,44 0,14

Passivos associados

Provisdes técnicas = -

Provisdes para riscos e despesas = =

Dividas -- --

TOTAL PASSIVOS - o

Dados em milhdes de euros

6.11. Patriménio liquido
CAPITAL SOCIAL

O capital social é registrado pelo valor nominal das acdes
desembolsadas ou cujo desembolso tenha sido exigido.

O capital social da Sociedade controladora em 31

de dezembro de 2014 e 2013 esta representado por
3.079.553.273 agcdes de 0,10 euros de valor nominal cada
uma, totalmente subscritas e desembolsadas. Todas as agcdes
conferem os mesmos direitos politicos e econdmicos.

A Assembleia Geral de Acionistas com data de 9 de marco
de 2013, autorizou aos administradores da Sociedade
controladora a ampliacdo de capital até um maximo

de 153.977.663,65 euros, equivalente a 50 % do capital
social neste momento. Essa autorizacdo tem um periodo
duracado de cinco anos. Da mesma forma autorizou-se aos
administradores a emissdo de obrigacdes ou valores de
renda fixa de natureza andloga, convertiveis ou nao, por um
montante maximo de 2.000 milhées de euros.

CARTERA MAPFRE participa de 67,70 % do capital em 31 de
dezembro de 2014 e 2013.

Todas as acdes representativas do capital da Sociedade
controladora estdo admitidas a negociacao oficial nas Bolsas
de Madri e Barcelona.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 nenhuma das sociedades
do Grupo possui acdes da Sociedade controladora.

AJUSTES POR MUTACOES DE VALOR

Recolhe aguelas reservas patrimoniais postas em claro
como consequéncia das receitas e despesas reconhecidas
em cada exercicio que conforme estabelecido na normativa
contabil internacional devem ter reflexo direto nas contas de
patrimoénio liquido do Grupo.

No seguinte quadro é apresentada a natureza dos “Ajustes
por mutacdes de valor” refletida nessa epigrafe do
Patrimoénio liquido no término dos dois ultimos exercicios:
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MONTANTE
CONCEITO

2014 2013
Renda Fixa
Mais-valia 3.826,81 1.240,24
Menos-valia (793,82) (522,16)
Renda Varidvel e Fundos de Investimento
Mais-valias 161,85 124,94
Menos-valias (25,49) 19,71)
(ontabilidade tdcita (2.269,71) (585,46)
Outros ajustes (9,27) (13,61)
TOTAL 890,37 224,24

Dados em milhdes de euros

RESTRICOES SOBRE A DISPONIBILIDADE DE RESERVAS

- Na secdo “Reservas” inclui-se a reserva legal da Sociedade
controladora, por montante de 61,59 milhdes de euros em

31 de dezembro de 2014 e 2013, que nao é distribuivel aos
acionistas salvo em caso de liguidacdo da mesma e que
somente pode ser utilizada para compensar eventuais perdas.

A mesma restricdo é aplicavel as reservas legais constituidas
pelas filiais e refletidas em seus balancos.

- Ainda, nessa se¢do inclui esta incluida também a reserva
por redenominacao do capital social para euros de carater
indisponivel por montante de 0,15 milhdées de euros, conforme
o disposto no artigo 28 da Lei 46,/1998.

- Nao existem outras restricdes a disponibilidade das reservas
por montante significativo.

GESTAO DO CAPITAL

O Grupo dispde de uma politica interna de capitalizacéo e
dividendos destinada a dotar as Unidades de Negdcio de
uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para
cobrir os riscos assumidos. Tanto a estimativa de riscos, como
a atribuicao de capital a cada uma das Unidades se detalha
na Nota 7 do relatério contabil “GESTAO DE RISCOS”.

Por outro lado, os instrumentos integrantes do patrimonio
proprio ndo comprometido do Grupo se adequam ao exigido
pela norma vigente.

O montante da margem de solvéncia do Grupo dos
exercicios 2014 e 2013 é de 10.349,40 e 9.344,54 milhdes de
euros respectivamente, cifras estas que superam a quantia
minima exigida (que aumenta para 3.996,39 e 3.790,98
milhées de euros respectivamente) 2,59 vezes no exercicio
2014 e 2,46 vezes em 2013.

6.12. Passivos subordinados

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o saldo desta conta
recolhe o custo amortizado das obrigacdes subordinadas
emitidas pela Sociedade controladora, liquido do
correspondente aos titulos comprados no mercado. Os
termos e condicdes mais relevantes da emissdo sdo descritos
a continuagéo:
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* Natureza da emissao: obrigacdes subordinadas
representadas mediante anotacdes em conta.

Montante nominal: 700 milhées de euros.

Numero de titulos: 14.000.

Nominal dos titulos: 50.000 euros.

Data de emissao: 24 de julho de 2007.

Vencimento: 24 de julho de 2037.

Primeira opcdo de amortizacdo: 24 de julho de 2017.
Amortizacdo em casos especiais: por reforma ou
modificacdo na normativa fiscal, por falta de aplicacdo
CcomMo recursos proprios do emissor e por mutacdes de
tratamento outorgado pelas Agéncias de Qualificacdo
Crediticia.

Juros desde a emissdo até a data de exercicio da primeira
opcao de amortizacdo: 5,921 %, a pagar em 24 de julho de
cada ano.

Juros desde a data de exercicio da primeira opcao de
amortizacdo: regime variavel igual ao euribor em 3 meses
mais 2,05 %, a pagar trimestralmente.

Diferimento de juros: o emissor, segundo seu critério,
podera diferir o pagamento dos juros se este excedesse
o beneficio distribuivel e se 0 emissor ndo tivesse
realizado nenhum pagamento nem tivesse amortizado

ou recomprado qualquer classe de capital ou de valores
ganhos com a mesma faixa ou de faixa inferior as
obrigacoes.

Liguidagdo dos juros diferidos: 0 emissor estara obrigado
a pagar os juros diferidos quando retome o pagamento
regular dos juros sobre as obrigacdes, amortize
antecipadamente as obrigacdes ou realize pagamentos
ou recompras de qualguer classe de capital ou de valores
ganhos com faixa inferior as obrigagdes.

Ordem de prioridade: subordinadas a todos os credores
ordinarios, entendido como todos agueles que por ordem
de prioridade situem-se a frente dos credores subordinados
em caso de liguidacdo do emissor.

» Mercado de cotagdo: AIAF

* Direito: Espanhol.

* Qualificacdo da emissdo: BBB-(Standard & Poor’s).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o numero total de titulos
comprados no mercado em exercicios anteriores aumenta
para 2.431.

Os juros gerados pendentes de pagamento em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 aumentam para 15,01 milhdes de
euros. Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 os titulos cotam a
107,77 % e a 102,05 % de seu valor nominal respectivamente.

6.13. Passivos financeiros

O guadro seguinte recolhe o detalhe do valor justo dos
passivos financeiros:

CONCEITO CON‘I}Q\ABLIEEADO VALOR RAZOAVEL
2014 2013 2014 2013

Emissdo de obrigagdes e outros

valores negocidveis 1.004,88 1.003,31 1039,04 1.062,09

Dividas com entidades de crédito 187,69 125,50 187,70 124,53

Outros passivos financeiros 306,39 67,19 306,39 6713

TOTAL 1.498,96 1.196,00 1.53313 1.253,75

Dados em milhdes de euros
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O valor justo da Emissdo de obrigacdes e outros valores
negociaveis corresponde-se com o valor de cotacdo no
fechamento do exercicio (Nivel 1).

EMISSAO DE OBRIGACOES E OUTROS VALORES
NEGOCIAVEIS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o saldo desta conta
recolhe o custo amortizado das obrigacdes simples emitidas
pela MAPFRE, S.A.. Os termos e condi¢gdes mais relevantes da
emissdo sdo descritos a continuacao:

* Natureza da emissdo: obrigacdes simples representadas
mediante anota¢gdes em conta.

* Montante total: 1.000 milhées de euros.

* Numero de titulos: 10.000.

* Nominal dos titulos: 100.000 euros.

» Data da emissé&o: 16 de novembro de 2012.

* Vencimento da emiss&o: 3 anos.

* Vencimento: 16 de novembro de 2015.

* Amortizagdo: Unica ao vencimento e ao mesmo tempo, livre
de gastos para o detentor.

* Lista: Mercado AIAF de renda fixa.

» Cupom: 5,125 % fixo anual, a pagar nos aniversarios da data
de emissdo até a data de vencimento final inclusive.

* Qualificacdo da emisséao: BBB+(Standard & Poor’s).

Os juros gerados pendentes de pagamento em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 aumentam para 6,32 milhdes de
euros.

DiVIDAS COM ENTIDADES DE CREDITO

As dividas com entidades de crédito apresentam o seguinte
detalhe em 31 de dezembro de 2014 e 2013:

Banco Santander e BBVA s&o os bancos agentes das linhas
de crédito descritas, que sdo créditos de consdrcio com
outras entidades. O correspondente ao BBVA foi cancelado
antecipadamente em 11 de dezembro de 2014. Ambos os
créditos aplicam um juro variavel referente a variaveis de
mercado.

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

Na epigrafe “Outros passivos financeiros” inclui-se o
montante de obrigacdes a pagar de natureza financeira ndo
incluido em outras partidas. Sua discriminacdo em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 é apresentada no seguinte quadro

VALOR TIPO DE JURO % GARANTIAS
EIiI\D/?D?\E CONTABILIZADO MEDIO OUTORGADAS
2014 2013 2014 2013 2014 2013
ulene) 072 209 ~ 730 - -
financeiro
(réditos 73,93 68,02 5,50 6,31 -- --
Empréstimos 43,69 7,58 0,33 -- -- --
Outros 69,35 47,81 0,80 3,00 - --
TOTAL 187,69 125,50 -- - -- --

Dados em milhdes de euros

As seguintes linhas de crédito existem em 31 de dezembro de
2014 e 2013:

BANCO VENCIMENTO LIMITE DISPOSTO

2014 2013 2014 2013
Santander 11122019 1.000,00 - - --
BBVA 28.06.2018 -~ 750,00 - =
T0TAL 1.000,00 750,00 - =

Dados em milhdes de euros

OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS MONTANTE

2014 2013
Passivos financeiros mantidos para negociar 258,55 0,04
Outros~passwos financeiros a valor razodvel com 5,37 4,87
muta¢des em PeG
Derivados de Cobertura -- -
Derivados por operagdes de ativos (equity swap) 3,65 0,99
Restante dos passivos financeiros 38,82 61,29
TOTAL 306,39 67,19

Dados em milhdes de euros

O aumento no exercicio 2014 dos Passivos financeiros
mantidos para negociar procede principalmente da
incorporacdo de novas sociedades ao perimetro de
consolidacdo.

Relatério anual 2014 . DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2014 153



6.14. Provisoes técnicas

1. DETALHE DA COMPOSICAO DO SALDO DE PROVISOES
TECNICAS

No seguinte quadro apresenta-se a composicdo do saldo de

cada uma das provisdes técnicas que figuram no balanco dos
dois ultimos exercicios.

RESSEGURO CEDIDO E

CONCEITO SEGURO DIRETO RESSEGURO ACEITO RETROCEDIDO
2014 2013 2014 2013 2014 2013

Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos nao expirados Nédo Vida
1.1 Provisdo para prémios ndo ganhos 6.289,28 5.867,66 1.315,04 1153,31 1.299,26 1191,87
1.2 Provisdo para riscos ndo expirados 49,70 10,04 - 0,29 - -
Provises de seguros de Vida
2.1 Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos nao expirados

2.1.1. Provisdo para prémios ndo ganhos 1.409,00 1.045,65 260,51 190,50 18,85 18,53

2.1.2. Provisdo para riscos ndo expirados 116,38 0,67 = = = =
2.2 Provisdes matematicas 25.512,43 19.714,96 86,56 66,31 53,06 48,89
Provisdes para prestacdes
3.1 Pendentes de liquidagdo ou pagamento 5.578,94 5.028,43 1.658,90 1.484,73 1.693,17 1.512,73
3.2 Sinistros ocorridos, mas ndo declarados (IBNR) 1.082,89 1.045,83 130,13 131,64 280,52 251,85
3.3 Para despesas internas de liquidacdo de sinistros 124,30 106,60 4,21 2,99 1,80 519
Outras provisdes técnicas
4.1 Funerario 612,84 550,50 — —- — -
4.2 Restante 126,54 17,25 = = 10,52 17,47
TOTAL 40.902,30 33.487,59 3.455,35 3.029,77 3.367,17 3.046,53

Dados em milhdes de euros

2. MOVIMENTO DE CADA UMA DAS PROVISOES TECNICAS

2.1. PROVISOES PARA PREMIOS NAO GANHOS, PARA RISCOS
NAO EXPIRADOS, PARA BENEFICIOS, PARA PARTICIPACAO EM
BENEFICIOS E OUTRAS PROVISOES TECNICAS.

A) Seguro direto e resseguro aceito

Exercicio 2014

Ajustes ao Mutagbes no

Conceito Saldo inicial o Gl SR Verbas Aplicativos Saldo final
Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados Nao Vida
1.1 Provisdo para prémios ndo ganhos 7.020,97 60,66 0,35 9.962,49 (9.440,15) 7.604,32
1.2 Provisdo para riscos nao expirados 10,33 28,94 - 29,60 19,17) 49,70
Provises de seguros de Vida
2.1 Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos nao expirados
2.1.1. Provisdo para prémios ndo ganhos 1.236,15 4,42 171 2.115,22 (1.703,39) 1.669,51
2.1.2. Provisdo para riscos ndo expirados 0,67 = = 116,40 (0,69) 116,38
2.2 Provisdes matematicas 19.781,27 48,25 2.439,37 6.018,19 (2.688,09) 25.598,99
Provisdes para prestacdes
3.1 Seguro direto Vida 1.075,15 48,17 59,42 914,32 (956,90) 1140,16
3.2 Seguro direto Nao Vida 5.105,71 28,78 -- 5.798,82 (5.287,34) 5.645,97
3.3 Resseqguro aceito 1.619,36 4,04 - 2.532,25 (2.362,41) 1.793,24
Outras provises técnicas 667,75 (22,12) 0,12 723,38 (629,75) 739,38
TOTAL 36.517,36 201,14 2.516,37 28.210,67  (23.087,89) 44.357,65

Dados em milhdes de euros
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Exercicio 2013

Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados Nao Vida

1.1 Provisdo para prémios nao ganhos 7.264,87 (742,62) (30,22) 7.406,00 (6.877,06) 7.020,97
1.2 Provisdo para riscos nao expirados 10,28 (0,03) = 10,34 (10,26) 10,33
Provisdes de seguros de Vida
2.1 Provisdes para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados
2.1.1. Provisdo para prémios ndo ganhos 901,70 (33,79) -- 1.246,98 (878,74) 1.236,15
2.1.2. Provisdo para riscos ndo expirados 0,26 (0,02) -- 0,69 (0,26) 0,67
2.2 Provisdes mateméticas 19.004,39 (127,52) -- 3.713,03 (2.808,63) 19.781,27
Provises para prestacdes
3.1 Seguro direto Vida 987,79 (52,76) -- 1.081,19 (941,07) 1.075,15
3.2 Sequro direto Nao Vida 5.472,31 (378,93) (48,09) 5.120,01 (5.059,59) 5.105,71
3.3 Resseguro aceito 1.658,89 (4,76) (0,66) 2.491,92 (2.526,03) 1.619,36
Outras provises técnicas 630,97 (4,85) (2,78) 667,75 (623,34) 667,75
TOTAL 35.931,46 (1.345,28) (81,75) 21.737,91 (19.724,98) 36.517,36

Dados em milhdes de euros

B) Resseguro cedido e retrocedido

Exercicio 2014

Provisdo para prémios ndo ganhos 1.191,87 89,65 0,26 2.254,80 (2.237,32) 1.299,26
Provisdo para seguros de Vida 67,42 (16,20) 1,87 51,37 (32,56) 71,91
Provisdo para prestades 1.769,77 28,01 5,66 2.368,98 (2.186,93) 1.985,49
Outras provisdes técnicas 17,47 (9,45) - 10,05 (7,55) 10,52
TOTAL 3.046,53 92,01 7,79 4.685,20 (4.464,36) 3.367,17

Dados em milhdes de euros

Exercicio 2013

Provisdo para prémios ndo ganhos 1179,30 (98,64) 1.581,72 (1.470,51) 1.191,87
Provisdo para seguros de Vida 78,30 (26,12) = 97,46 (82,22) 67,42
Provisdo para prestacdes 1.990,17 (150,49) - 2.671,21 (2.741,12) 1.769,77
Outras provisdes técnicas 28,07 (9,74) - 12,14 (13,00) 17,47
TOTAL 3.275,84 (284,99) -- 4.362,53 (4.306,85) 3.046,53
Dados em milhdes de euros
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2.2. PROVISOES MATEMATICAS

CONCEITO

SEGURO DIRETO E

RESSEGURO ACEITO

RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO

2014 2013 2014 2013
Provisdo matematica no inicio do exercicio 19.781,27 19.004,39 48,89 49,10
Ajustes ao saldo inicial 48,25 (127,52) (13,54) (9,52)
Entrada no perimetro (saldo de provisao na data de incorporagdo) 2.439,37 -- 1,51 --
Prémios 2.339,63 2.002,17 13,16 9,35
Juros técnicos 722,33 675,79 - --
Atribui¢do de participacdo em lucros 25,74 15,54 (0,05) (0,05)
Pagamentos/cobrangas de sinistros (2.688,09) (2.808,63) (0,75) (0,51)
Teste de adequacdo de provisdes - -- - -
Ajustes por contabilidade tacita 2.89714 1.01,41 —- -
Outros 33,35 8,12 3,84 0,52
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) —- - - -
PROVISAO MATEMATICA NO FECHAMENTO DO EXERCICIO 25.598,99 19.781,27 53,06 48,89

Dados em milhdes de euros

2.3. PROVISAO DE FUNERARIO

SEGURO DIRETO E

CONCEITO RESSEGURO ACEITO
2014 2013
Provisdo no inicio do exercicio 550,50 501,77
Ajustes ao saldo inicial 9,10 (0,33)
Entrada no perimetro (saldo de provisdo na data de . .
incorporacdo)
Prémios 60,95 52,80
Juros técnicos 13,12 1,99
Pagamentos de sinistros 8,17) (2,52)
Teste de adequacdo de provisoes == ==
Outros (12,66) (13,21)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) -- -
Provisdo no fechamento do exercicio 612,84 550,50

Dados em milhdes de euros

3. OUTRA INFORMACAO

3.1. PROVISOES TECNICAS RELATIVAS AO SEGURO DE VIDA
QUANDO O RISCO DO INVESTIMENTO E ASSUMIDO PELOS

PROVISAO PARA RISCOS NAO EXPIRADOS
A dotacdo da provisao para riscos em curso foi efetuada
pelas entidades seguradoras do Grupo segundo os critérios

expostos na Nota 5.14.

3.3. INFORMACAO RELATIVA AO SEGURO DE VIDA
Nao foi necessaria a dotacdo de uma provisdo adicional aos
seguros de vida por insuficiéncia de rentabilidade.

A continuacdo detalham-se as caracteristicas das principais
modalidades do Seguro de Vida comercializadas em

2014 e 2013 pelas sociedades do grupo. Em algumas das
modalidades que se apresentam a continuacdo figuram

as tabelas GKM80, s&o utilizadas em todos os casos para
produtos exclusivamente com componente de risco.

Condig¢oes técnicas da MAPFRE VIDA

. Juros
Modalidades Cobertura Tabelas o
Contratos individuais de rendas de prémio tnico:

Sobrevivéncia sem participacdo em lucros e [©) GKM/F-95 4,036%
com contrasseguros 2
Contratos individuais, com prémio tinico sem
participagdo em lucros:

- Vida com contrasseguros com prémio (nico 3) GKM/F-95 4,013%
2
- Unit link 4) PASEM 2010 5)

HOMENS

Contratos coletivos de rendas de prémio tnico:

Sobrevivéncia sem participagdo em lucros e

sem contrasseqguros

. Rendas exteriorizagdo ©) PERM/F-2000 4,71%
P/C @)

. Coletivos de rendas ©) PERM/F-2000 3,49%
P/C @)

Dados em milhdes de euros

TOMADORES
SEGURO DIRETO E

CONCEITO RESSEGURO ACEITO

2014 2013
Provisdo no inicio do exercicio 2.225,27 2.044,53
Ajustes ao saldo inicial 2,44 (M7,54)
_Entrada noMpenmetro (saldo de provisdo na data de 5778 _
incorporacdo)
Prémios 44471 636,93
Pagamento de sinistros (595,72) (421,75)
Mutagdes na avaliacdo dos ativos 135,39 130,15
Outros (182,67) (47,05)
Saida do perimetro (saldo de provisdo na data de saida) -- -
Provisdo no fechamento do exercicio 2.087,20 2.225,27

Dados em milhdes de euros
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(1) Rendas de sobrevivéncia temporarias e vitalicias.
(2) As taxas de juros aplicadas sdo variaveis conforme a Nota

Técnica, ajustando-se ao estabelecido no R.D. 2486/1998 pelo
qual é aprovado o Regulamento de Ordem e Supervisdo dos
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Seguros Privados e na Ordem EHA-3598-2008, informando,
portanto, o juro médio ponderado da modalidade.

(3) Em caso de sobrevivéncia do assegurado ao vencimento
do contrato, sera efetuado o pagamento do capital garantido
no vencimento. Se a aposentadoria se produz em outra data
anterior ou se produz algumas das seguintes contingéncias:

* Desemprego de longa duragdo.

* Doenca grave.

* Invalidez permanente total ou superior.

* Dependéncia severa e grande dependéncia.

Serd efetuado o pagamento de 100 % das provisdes
matematicas correspondentes ao capital garantido, avaliadas
pelo valor justo dos ativos correspondentes nos termos
estabelecidos no contrato.

Em caso de falecimento garante-se o pagamento de um
capital constituido pela soma dos prémios liquidos satisfeitos
até o momento do falecimento do assegurado, capitalizadas
Q0 juro técnico por anos completos transcorridos.

(4) Contemplam-se as seguintes garantias:

* Sobrevivéncia: Se o assegurado estiver vivo na data
de vencimento da apodlice, os beneficidrios da mesma
recelbberdo um montante igual ao resultado do produto do
numero de unidades de conta atribuidas a apdlice, pelo
valor de liguidacdo das mesmas na data de vencimento do
seguro.

Falecimento: Se o assegurado falece com anterioridade a
data de vencimento, os beneficiarios da apolice receberdo
um capital obtido da soma de:

- O resultado do produto do niumero de unidades de conta
atribuidas a apdlice, pelo valor de liquidacdo das mesmas
na data de comunicagdo do sinistro.

- Um capital adicional por montante de 5 % do prémio
unico, com o limite de 30.000 euros.

(5) Modalidades unit link nas quais o tomador assume o
risco do investimento, vinculada ao mercado em fungdo das
unidades de conta atribuidas a apdlice.
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Condigoes técnicas da BANKIA MAPFRE VIDA

PARTICIPACAO EM LUCROS

JUROS
MODALIDADES COBERTURA TABELAS : Forma de
TECNICOS
Montante distribuicdo

Contratos individuais, com prémio tnico sem participacdo em lucros:
- Seguros combinados m GRM/F-95 3,61% = =
i ) GKM/F-95 y 55% PASEM o B .

Seguros combinados (@3) 2010 HOMENS 3,46%
Contratos coletivos, plurianual e riscos complementarios com participagdo em lucros técnica:
- Sequros de riscos ) GKM/F-95 (5) 2,00% 26,39 (6)
- Seguros de rendas 3 GRM/F-95 y PERM/F2000 3,26% -- -
Contratos coletivos, com prémio tinico sem participagao em lucros:
- Sequros de rendas ) GRM/F-95 3,60% - =

y PERM/F 2000 P

Dados em milhdes de euros

(1) O seguro garante o pagamento de uma renda constante
enguanto o assegurado viver e, em caso de falecimento deste
durante o primeiro ano de vigéncia do seguro, a devolucdo
do prémio pago. Se o falecimento ocorre transcorrido o
primeiro ano, garante-se a devolug&o do prémio mais o
minimo entre 3 % do prémio e 6.010,12 euros.

(2) O seguro garante o pagamento de uma renda constante
enguanto o assegurado viver e, em caso de falecimento deste
durante o primeiro ano de vigéncia do seguro, a devolucdo
do prémio pago. Se o falecimento ocorre transcorrido o
primeiro ano, 0 montante garantido dependera da opcao
escolhida pelo tomador. O prémio mais o minimo entre 5 %
do prémio e 6.010 euros, 85 % do prémio ou 75 % do prémio.
Com a possibilidade de revisdo da taxa de juro técnica a 3, 5
ou 10 anos.

(3) Seguro coletivo plurianual gue garante o pagamento

de rendas aos beneficiarios designados caso se produza
qualguer das seguintes contingéncias: falecimento, invalidez
absoluta e permanente, incapacidade total ou grande
invalidez do assegurado.

(4) Seguro coletivo que garante o pagamento de rendas
derivadas das prestacdes contempladas no plano de pensdes
de funcionarios de Bankia.

(5) Tabelas: GKM/F-95 para a garantia de falecimento, taxas
da Ordem Ministerial de 77 para as garantias de invalidez
absoluta e permanente e incapacidade total e taxas de
experiéncia propria para a garantia de grande invalidez.

(6) Participacédo técnica antecipada. Calcula-se
conjuntamente para o grupo de apdlices que cobrem
compromissos idénticos, e se distribui entra as que tenham o
mesmo sinal como resultado. Fechado o exercicio procede-
se a regularizar a diferenca entre a soma antecipada e o
montante finalmente resultante.
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Condigoes técnicas da CATALUNYACAIXA VIDA

PARTICIPACAO EM LUCROS
JUROS TECNICOS

MODALIDADES COBERTURA TABELAS Forma de
Montante distribuicdo

Contratos individuais, com prémio periddico com participagdo em lucros:

- Seguros combinados (Y044+Y047) [©) (@) 0,50% 0,32 )

Contratos individuais, com prémio periddico/tnico sem participagdo em lucros:

- Seguros combinados (Y058+Y059) 4) (5) 0,70% - 3,45% (6) -- -

Contratos individuais, com prémio tinico sem participagdo em lucros:

- Sobrevivéncia com contrasseguro de prémios (Y069) (@) 8) 0,50% - 5,25% (6) = =

Dados em milhdes de euros

(1) O plano de poupanca garantido e o plano futuro sao
produtos de poupanca/aposentadoria, com capital garantido
no vencimento do contrato se o assegurado estiver vivo e
beneficio em caso de falecimento do assegurado durante a
vigéncia do contrato. Além da revalorizacdo pela taxa técnica,
a provisdo matematica € incrementada com uma taxa de juro
adicional, gue é comunicada ao assegurado no inicio de cada
semestre natural. Em caso de falecimento do assegurado
garante-se um capital adicional a provisdo matematica.

(2) Aplica-se a tabela GK-80 até 31 de dezembro de 2008,
GK95 até 20 de dezembro de 2012 e PASEM 2010 unissex a
partir dessa data.

(3) A distribuicdo da participagdo em beneficios esta
instrumentada por incremento da provisdo matematica.

(4) O plano de previdéncia assegurada € um produto

de seguros a longo prazo onde a garantia principal é a
aposentadoria. Desfruta do mesmo trato fiscal que os planos
de pensdes, o que supde a existéncia de transferéncias entre
os instrumentos mencionados.

(5) Aplica-se a tabela GK-95 até 20 de dezembro de 2012 e
PASEM 2010 unissex a partir desta data

(6) A taxa de juro garantida depende da data de efeito do prémio.

(7) Rendas de sobrevivéncia vitalicias, com um capital
assegurado em caso de morte para a modalidade variavel.

(8) Aplica-se GR-95 até 20 de dezembro de 2012 e GK-95
unissex a partir desta data.

Condigodes técnicas da BANKINTER VIDA

. Juros
Modalidades Cobertura Tabelas i
Contratos individuais, com prémio periddico, sem participacdo em lucros:

- Seguros com contrasseguro 4 GK93{;€SEM 2,54% (5)
- Seguros combinados m GR95 3,29% (2)
- Seguros combinados 3) GRM80/GK95 @)
. GK95/PASEM

- Seguros combinados 3 2010 (@)
Contratos individuais, com prémio periddico, sem participacdo em lucros:

GK80/GK95/ o
- Seguros de morte (6) PASEM 2010 1,92%

(1) Em caso de vida garante-se um capital a vencimento.
Em caso de falecimento garante-se o pagamento do prémio
inicial capitalizado mais um capital adicional.

(2) Dentro da duracdo do seguro, por prazos de rentabilidade
garantida, um tipo de juros técnico fixo para cada apodlice/
prazo ou uma rentabilidade indexada ao comportamento de
determinados indices ou ativos.

(3) Em caso de falecimento garante-se o pagamento de
provisdo matematica mais um capital adicional.

(4) Seguros de rendas com contrasseguro, guando ocorre o
falecimento do segurado, o capital que o beneficiario recebe
€ 0 prémio mais uma porcentagem adicional.

(5) Para a duracéo vitalicia da apodlice existemn compromissos
de taxa de juro para prazos de 3, 5 ou 10 anos. Ao
vencimento do prazo renova-se com um juro minimo
garantido.

(6) Seguros de vida risco, anuais renovaveis ou com

prazo, com capitais fixos ou varidveis e capitais em caso

de falecimento e/ou invalidez absoluta e permanente,
falecimento acidental e adiantamento de capital em caso de
doencgas graves.

(7) Nao tem taxa de juro garantida, por ser um produto de
unit link.
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Condic¢des técnicas da CCM VIDA e PENSOES

PARTICIPACAO EM LUCROS

MODALIDADES COBERTURA TABELAS JUROS TECNICOS Forma de
Montante distribuicio

Contratos com prémio periddico com participacdo em lucros:

- Seguros combinados CE04 m GRM/F-95 2,00% on 2

- Seguros combinados PPA ) GTDIX/SZ-I\?IS/ 1,50% 0,55 2

- Seguros combinados AC02 (@D GKPPX/SIES'O/ 1,75% 0,40 2

- Seguros combinados CE05 m PER 2000 2,00% 0,04 2

- Seguros combinados CE06 m PER 2000 1,00% -- @)

Contratos coletivos de tratamento individual, com prémio tnico sem participacdo em lucros:

i . GRM/F-95/ o _ .
Sobrevivéncia PVII (5) PASEM 3,71%

- Seguros combinados ULTI (6) PASEM HOMENS (@) - --

- Seguros combinados UL12 (6) PASEM HOMENS (@) -- --

. GRM/F-95/ o
- Sobrevivéncia RFE1 (8) PER2000 4,45% — -

Dados em milhdes de euros

(1) Seguro de vida-poupanca a médio-longo prazo, cuja
finalidade é a de constituir um fundo mediante contribuicdes
periddicas do cliente mais uma rentabilidade fixa garantida
e uma rentabilidade adicional varidvel que se fixa
semestralmente (participacdo em beneficios). Ao vencimento
é possivel recuperar o fundo em forma de renda ou de uma
sé vez. As rendas podem estabelecer-se livremente como
vitalicias ou temporarias, mas levando em conta sempre

gue sao “rendas atuariais”’, ou seja, recebem-se enquanto

o0 segurado estiver vivo, no momento do falecimento este

se extingue. Se o beneficio no vencimento do seguro é em
forma de capital, o segurado recebe 100 % do saldo total
acumulado. Adicionalmente, em caso de falecimento do
segurado antes do vencimento incorpora um seguro minimo
de 600 euros, existindo a possibilidade de contratar o
seguro complementar de falecimento que assegura o capital
garantido no vencimento com o limite maximo de 60.000
euros. Enquanto que para a modalidade CEO6 o seguro
minio é estabelecido em 1.200 euros e o capital maximo em
100.000 euros.

(2) A distribuicdo da participacdo em beneficios estad
instrumentada como contribuicdo extraordinaria, que é
imputada no comec¢o de cada exercicio. Para a modalidade
CEO®6 nao se qualifica participacdo em beneficios,
estabelecendo-se um esquema de tipo minimo mais um
excedente susceptivel de revisdo semestral.

(3) Trata-se de um seguro de vida-poupanca cujos beneficios
recebem-se no momento da aposentadoria, ou no momento
de produzir-se as demais contingéncias previstas na
legislacdo aplicavel, e com idénticas vantagens fiscais que os
planos de pensao individuais.

(4) Seguro de vida-poupang¢a a médio-longo prazo,

cuja finalidade é a de constituir um fundo mediante
contribuicdes periddicas do cliente mais uma rentabilidade
fixa garantida e uma rentabilidade adicional varidvel que

se fixa semestralmente (“participacdo em beneficios”). No
vencimento recupera-se em forma de capital. Adicionalmente
incorpora-se um seguro para caso de falecimento do
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segurado cuja quantia € 10 % da provisdo matematica com o
limite de 6.000 euros, de tal forma gue o beneficidrio recebe
a totalidade do saldo acumulado mais o montante do seguro
na data de falecimento.

(5) Renda vitalicia constante, a pagar por periodos
vencidos enquanto o segurado estiver vivo, cujo montante
poderd variar apos cada revisdo da taxa de juro, de acordo
com a periodicidade estabelecida pelo cliente. Em caso
de falecimento do segurado paga-se aos beneficiarios
estabelecidos na apdlice um capital equivalente a 102 %
do prémio pago, a taxa de juro que é estabelecida como
modalidade associada aos ativos correspondentes.

(6) Seguro poupanga-investimento com prémio unico

no qual o tomador assume o risco do investimento. Se o
assegurado estiver vivo na data de vencimento da apodlice, os
beneficidrios da mesma recebem um montante que coincide
com o resultado do produto do nimero de unidades de conta
atribuidas a apdlice, pelo valor de liguidagcdo das mesmas

na data de vencimento do seguro. Se o assegurado falece
com anterioridade a data de vencimento, os beneficiarios da
apolice recebem um capital obtido pela soma de:

* O resultado do produto do numero de unidades de conta
atribuidas a apdlice, pelo valor de liguidagcdo das mesmas
na data de comunicacdo do sinistro.

* Um capital adicional por montante de 1% do prémio unico.
Em todo caso, este capital adicional ndo sera superior ao
maximo estabelecido de 10.000 euros.

Adicionalmente, se o segurado falece por acidente com
anterioridade ao vencimento, os beneficiarios da apodlice
recebem um capital assegurado equivalente a 49 % do
prémio Unico. Em todo caso, ndo sera superior ao maximo
estabelecido fixado em 50.000 euros.

(7) Seguros de vida unit-link.
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(8) Rendas de sobrevivéncia temporarias e vitalicias
correspondentes as prestacdes definidas do plano de
pensdes dos empregados de Caja de Ahorros de Castilla La
Mancha.

Condigodes técnicas da SEGURADORA VALENCIANA DE
SEGUROS E RESSEGUROS (ASEVAL)

Modalidades Cobertura Tabelas utilizadas Juros técnicos Participa¢do em lucros
Risco

- (aixa Vida @ GKMF80/GKMF95/PASEM NAO

- Seguro Financiamento @ GKMF80/GKMF95/PASEM NAO
POUPANCA

- Cavalsegur (S ) GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 4,5% NAO

- Pequeplan M GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 4,5% NAO

- PIAS M GKMF80/GKMF95/PASEM (3) 1% - 1,75% NAO
Rendas Vitalicias imediatas ) GRMF95 3% - 5% NAO
Rendas Asseguradas m GRMF80/PERMF2000P 2% - 6% SIM/NAO
Sequros coletivos para instrumentacdo de compromissos por pensdes m GR-95/PERMF2000P 2% - 6,03% NAO

(1) Sobrevivéncia e falecimento.
(2) Falecimento.

(3) As tabelas utilizadas correspondem ao capital adicional
de falecimento.

Condigodes técnicas de sociedades dependentes da MAPFRE
AMERICA

As sociedades de vida dependentes do MAPFRE AMERICA
operam em seus respectivos mercados com contratos tanto
individuais como coletivos, prémios periddicos e Unicos e
sem participacdo em beneficios. As coberturas dos contratos
variam em funcdo das condicdes dos mercados nos quais
operam, gue incluem seguros de vida e de falecimento,
mistos, de rendas vitalicias, planos funerarios e pré-
funerarios, etc.
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Nas sociedades brasileiras COMPANHIA DE SEGUROS
ALIANCA DO BRASIL E MAPFRE VIDA comercializam-se
produtos de vida risco (vinculados e ndo vinculados). A
continuagéo, detalham-se as caracteristicas das principais
modalidades comercializadas em 2014 e 2013.

. . L . Tabelas de Rede de
Modalidade Tipo de prémio Tipo de Cobertura el s
Morte natural ou acidental, indenizacdo morte por acidente, invalidez
Vida em grupo: ouro vida Mensal permanente total ou parcial por acidente, indenizacdo permanente total AT-49 (anal bancdrio
por doenca
Morte natural ou acidental, indenizacdo morte por acidente, invalidez
Vida em grupo: ouro vida revisado Mensal permanente total ou parcial por acidente, indenizacdo permanente total AT-49 (anal bancdrio
por doenca
sk T o ek A0 sl Morte natural ou ac|denta‘I, mdenlzgcao morte por agldlente, invalidez AT-83 Canal bancrio
permanente total ou parcial por acidente, doenca cronica
i e Ty e o ) Morte natural ou audenta‘I, mdenlzgcao morte por agldlente, invalidez AT-83 Canal bancario
permanente total ou parcial por acidente, doenca cronica
Vida em grupo: BB seguro vida mulher Mensal, anual gdcoi(rjt:nrt]stural DGR, AR RETITETEN 1] 6 RN par AT-83 (anal bancdrio
Vida em grupo: BB seguro vida Mensal Morte natural ou acidental AT-83 (anal bancario
i e T 1 e s Mensal Mortg naturallou acidental, doenca cronica, deficiéncia permanente total ou L83 Canal bancario
parcial por acidente
RO ;eguros Rl = R Semestral Morte natural ou acidental AT-83 (anal bancario
popular do Brasil
i (I 62 0 Mensal, blmestral,ltr}mestral, Morte natural ou a(|dentall, |nden|zgcao morte por acidente, invalidez AT-49 AT-83 (anal bancdrio
semestral, anual, dnico permanente total ou parcial por acidente corretor
Empréstimo Mensal, anual, dnico Morte natural ou acidental, invalidez permanente total por acidente AT-83 (anal bancario
Na Sociedade MAPFRE COLOMBIA VIDA se comercializam
produtos de vida risco e poupanca, detalhando-se a
continuacdo as caracteristicas das principais modalidades
comercializadas em 2014 e 2013.
Modalidade Prémio Cobertura Tabelas Rede de distribui¢do
Tabela colombiana de mortalidade de rentistas
Pensdes Lei 100 Unico Sobrevivéncia e falecimento masculinos/femininos - Tabela colombiana de Rede prdpria

mortalidade de invélidos
Tabela colombiana de mortalidade de rentistas
masculinos/femininos - Tabela colombiana de Rede prdpria
mortalidade de invélidos
Falecimento, invalidez, incapacidade tempordria, ~ Tabela colombiana de mortalidade de rentistas
Riscos trabalhistas Mensal incapacidade permanente parcial, auxilio masculinos/femininos - Tabela colombiana de
funerdrio e gastos assistenciais mortalidade de invélidos

Falecimento, invalidez, incapacidade tempordria e

Previsional de invalidez e sobrevivéncia Mensal L o
auxilio funerério

Intermedidrios, corretores e
rede propria

A distribuicdo da participacdo em beneficios de alguns seguros
de falecimento e mistos esta instrumentada em seguros de
capital diferido com reembolso de reservas a prémio unico.

Na sociedade MAPFRE TEPEYAC se comercializam produtos
de vida risco e poupanca, detalhando-se a continuacao as
caracteristicas das principais modalidades comercializadas em

2014 e 2013.
Modalidade Prémio Cobertura Tabelas Rede de distribuicdo
Ordindrios Pfemm [ty Pagamento da soma assegurada contratada  EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | G bancﬁno', IS,
nivelado rede de agéncias, restante
Prémio liquido AL S G (U T (anal bancdrio, corretores,
Tempordrios . . com relagdo a morte ocorrida durante o EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | L ’
nivelado . rede de agéncias, restante
periodo de cobertura
Prémio liquido FEETIEID A NST ESSTEC) Wi B (anal bancdrio, corretores,
Dotais combinados . . tenha a morte ocorrido durante o prazo ou  EM 62-67, EM 82-89, CNSF-2000 | L ’
nivelado rede de agéncias, restante

no vencimento
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3.4. EVOLUCAO DA SINISTRALIDADE
A continuac&o informa-se sobre a evolucéo da sinistralidade do seguro direto N&o Vida desde o ano de ocorréncia dos sinistros
até o fechamento dos exercicios 2014 e 2013, assim como o detalhe por ano de ocorréncia da provisdao para beneficios desse

seguro no fechamento dos exercicios citados.

Exercicio 2014

ANO DE EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DA OCORRENCIA
OCORRENCIA
DOS Ano de Mais 9 anos
SINISTROS CONCEITO ocorréncia T1ano depois 2 anos depois 3 anos depois 4 anos depois 5 anos depois 6 anos depois 7 anos depois 8 anos depois 9 anos depois depois
2004e Provisdo pendente 4.616,48 2.262,52 1513,21  1.021,64 673,56 445,63 313,20 238,60 190,36 123,55 110,30
ante- Pagamentos acumulados  19.273,01 21.296,04 21.939,56 2234246 2265240 22.819,23 2290824 2295297 2299426 2303294 23.071,40
riores TOTAL CUSTO 23.889,49 23.558,56 23.452,77 23.364,10 23.325,96 23.264,86 23.221,44 23.191,57 23.184,62 23.156,49 23.181,70
Provisao pendente 2.224,40 933,00 535,67 349,13 210,12 155,40 111,40 125,73 71,40 50,43
2005 Pagamentosacumulados  3.104,74  4.177,61  4.449,31 4.644,27 4.757,19 4.839,87 4.868,41 4.886,05 4.897,04 4.905,87
TOTAL CUSTO 5.329,14 5.110,61 4.984,98 4.993,40 4.967,31 4.995,27 4.979,81 5.011,78 4.968,44 4.956,30
Provisdo pendente 2.317,60 982,13 558,27 337,42 228,24 149,42 104,41 81,07 53,66
2006 Pagamentosacumulados ~ 3.343,17  4.47718 4.809,18 4.988,31 5122,30 5184,60 5.21853 524314 5.25765
TOTAL CUSTO 5.660,77 5.459,31 5.367,45 5.325,73 5.350,54 5.334,02 5.322,94 5.324,21 5.311,31
Provisdo pendente 2.676,31 1.007,55 639,03 377,41 284,73 202,31 159,58 17,06
2007 Pagamentos acumulados ~ 3.729,57  5.035,75 5.339,80 5.594,77 5.698,43 5770,92 580157 5.838,62
TOTAL CUSTO 6.405,88 6.043,30 5.978,83 5.972,18 5.983,16 5.973,23 5.961,15 5.955,68
Provisdo pendente 2.634,68 1.036,65 583,22 383,85 287,80 224,47 174,93
2008 Pagamentos acumulados ~ 4.214,37  5.565,72 5.888,36 6.104,76  6.175]0  6.234,1 6.273,58
TOTAL CUSTO 6.849,05 6.602,37 6.471,58 6.488,61 6.462,90 6.458,58 6.448,51
Provisdo pendente 2.469,70 834,63 581,65 377,01 231,33 159,97
2009 Pagamentosacumulados ~ 4.523,21 5.814,84 6.064,55 6.222,99 6.303,42 6.364,13
TOTAL CUSTO 6.992,91 6.649,47 6.646,20 6.600,00 6.534,75 6.524,10
Provisdo pendente 2.815,43 1.046,50 633,61 375,29 247,61
2010 Pagamentos acumulados ~ 5.236,93  6.792,46  7.065,74 733524 7.446,89
TOTAL CUSTO 8.052,36 7.838,96 7.699,35 7.710,53 7.694,50
Provisdo pendente 2.249,57 749,14 470,41 297,21
20m Pagamentos acumulados ~ 5.148,54  6.438,52 6.653,05 6.777,38
TOTAL CUSTO 7.398,11 7.187,66 7.123,46 7.074,59
Provisao pendente 2.562,94 832,12 456,66
2012 Pagamentos acumulados ~ 4.831,47  6.236,89  6.495,35
TOTAL CUSTO 7.394,41 7.069,01 6.952,01
Provisdo pendente 2.603,41 945,23
2013 Pagamentos acumulados  5.109,56  6.532,28
TOTAL CUSTO 7.712,97  7.477,51
Provisdo pendente 3.032,91
2014 Pagamentosacumulados ~ 5.610,06
TOTAL CUSTO 8.642,97
Dados em milhdes de euros
31 de dezembro de 2014
ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2014 2013 2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005 _ 2004e Total
anteriores
Provisdo para prestacoes
sequro direto Nao Vida 3.032,91 94523 456,66 297,21 247,61 159,97 174,93 17,06 53,66 50,43 10,30 5.645,97
Dados em milhdes de euros
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Exercicio 2013

EVOLUGAO DO CUSTO DOS SINISTROS NOS ANOS SEGUINTES AO DA OCORRENCIA

ANO DE
OCORRENCIA Aiio de 1aiio 2 afios 3 aiios 5 afios 1 aiios Mas de 9
DOS SINISTROS CONCETO ocurrencia después después después = 4 afios después después 6 afios después después 8 afios después 9 afios después después
Provisdo pendente 3.592,65 1.750,76  1.143,43 809,79 574,36 403,85 285,86 226,25 193,22 136,00 98,56
::tu:r?ores Pagamentos acumulados  15.045,46 16.754,70 17.341,82 1765860 1788534 18.03511 18103,09 1815589 18192,61 1822211  18.2471
TOTAL CUSTO 18.638,11 18.505,46 18.485,25 18.468,39 18.459,70 18.438,96 18.388,95 18.382,14 18.385,83 18.358,11 18.345,67
Provisdo pendente 1.845,72 771,67 491,91 333,92 195,01 122,43 79,72 64,32 36,29 27,39
2005 Pagamentos acumulados  2.567,27  3.522,41 3.759,32 3.892,00 3.990,34 4.037,22 4.062,98 4.078,87 4.091,35 4.102,39
TOTAL CUSTO 4.412,99 4.294,08 4.251,23 4.225,92 4.185,35 4.159,65 4.142,70 4.143]19 4.127,64 4.129,78
Provisao pendente 2.181,59 914,09 526,31 344,21 207,30 154,18 110,81 124,81 71,15
2006 Pagamentos acumulados  3.026,76  4.131,00 4.406,12 4.596,21 4.707,46 4.797,34 4.828,63 4.846,16 4.857,46
TOTAL CUSTO 5.208,35 5.045,09 4.932,43 4.940,42 4.914,76 4.951,52 4.939,44 4.970,97 4.928,61
Provisdo pendente 2.272,96 961,58 546,84 331,56 225,70 148,14 103,65 80,78
2007 Pagamentos acumulados ~ 3.258,14  4.424,87  4.767]0 4.945,05 5.077,90 5.140,01 5.173,57 5.197,82
TOTAL CUSTO 5.531,10 5.386,45 5.313,94 5.276,61 5.303,60 5.288,15 5.277,22 5.278,60
Provisdo pendente 2.625,40 986,18 628,24 371,99 282,58 201,45 159,33
2008 Pagamentos acumulados ~ 3.627,78 5.007,34  5.337,61 5.602,90 5.700,00 5.770,31 5.800,60
TOTAL CUSTO 6.253,18 5.993,52 5.965,85 5.974,89 5.982,58 5.971,76 5.959,93
Provisao pendente 2.585,97 1.020,98 574,05 380,66 285,47 223,50
2009 Pagamentos acumulados  4.093,45  5.525,93 5.875,08 6.061,66 6.161,04 6.220,87
TOTAL CUSTO 6.679,42 6.546,91 6.449,13 6.44232 6.446,51 6.444,37
Provisao pendente 24211 804,77 469,06 289,67 226,65
2010 Pagamentos acumulados  4.423,95 5.809,63 6.095,78 6.259,01 6.339,91
TOTAL CUSTO 6.845,06 6.614,40 6.564,84 6.548,68 6.566,56
Provisdo pendente 2.752,88 1.011,76 603,01 353,75
2011 Pagamentos acumulades ~ 5.137,67  6.774,26  7.138,00 7.418,51
TOTAL CUSTO 7.890,55 7.786,02 7.741,01 7.772,26
Provisao pendente 2.181,17 686,29 435,32
2012 Pagamentos acumulados  5.005,38  6.411,80  6.714,09
TOTAL CUSTO 7.186,55 7.098,09 7.149,41
Provisdo pendente 2.503,45 792,29
2013 Pagamentos acumulados ~ 4.755,52  6.344,77
TOTAL CUSTO 7.258,97 7.137,06
Provisdo pendente 2.636,99
2014 Pagamentosacumulados  5.346,27
TOTAL CUSTO 7.983,26
Dados em milhdes de euros
31 de dezembro de 2013
ANO DE OCORRENCIA
CONCEITO 2003 e
2013 2012 201 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 anteriores Total
Provisdo para prestacdes
sequro direto Ndo Vida 2.636,99 792,29 435,32 353,75 226,65 223,50 159,33 80,78 71,15 27,39 98,56 5.105,71

Dados em milhdes de euros
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A porcentagem imputavel ao resseguro cedido da
sinistralidade recolhida nos quadros anteriores aumenta de
forma global a 17,83 % e a 17,43 % nos exercicios 2014 e 2013
respectivamente.

N&o se inclui a informacao relativa a evolucao da
sinistralidade por ano de ocorréncia do resseguro aceito

jd que em carater geral as companhias cedentes seguem
meétodos de contabilizag&o distintos do método do ano

de ocorréncia. Conforme os estudos realizados para o
resseguro aceito o grau de suficiéncia das provisdes técnicas
é adequado.

6.15. ProvisOes para riscos e despesas

Nos quadros seguintes detalham-se os movimentos das
provisdes para riscos e gastos nos dois ultimos exercicios.

Exercicio 2014

- ENTRADAS SALIDAS
SALDO AJUSTES MUTACOES
CONCEITO INICIAL |~ AO SALDO NO Provisdes A:I?f:::_ Provisdes Provises | SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO v i i
dotadas T aplicadas revertidas
Provisdo para tributos 313,62 4,35 -- 17,72 18,72 (1,74) (017) 352,50
Provisdo para pagamentos por convénios de liquidacdo 10,78 1,38 -- 32,36 0,16 (31,58) -- 13,10
Provisdes por reestruturacdo 55,51 - -- 0,03 -- (19,49) (8,20) 27,85
Outras provisdes por compromissos com o pessoal 69,42 8,48 0,03 58,68 0,17 (30,31) (1,68) 104,79
Outras provisdes 197,45 (12,50) 0,47 25,66 10,58 (29,52) (2,09) 190,05
TOTAL 646,78 1,71 0,50 134,45 29,63 (112,64) (12,14) 688,29
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2013
- ENTRADAS SALIDAS
SALDO AJUSTES MUTACOES
CONCEITO INICIAL ~ AO SALDO NO Provisses C:Qf;g: Provisdes Provisdes SALDO FINAL
INICIAL PERIMETRO i i
dotadas T aplicadas revertidas
Provisdo para tributos 643,20 (109,34) -- 56,32 50,02 (325,57) (1,01 313,62
Provisdo para pagamentos por convénios de liquidacdo 11,60 (0,07) = 21,73 = (22,48) == 10,78
Provisdes por reestruturacdo 23,04 = = 43,25 = (10,78) = 55,51
Outras provisdes por compromissos com o pessoal 12717 (22,09) = 84,43 1,79 (120,63) (1,25) 69,42
Outras provisdes 249,01 (14,96) -- 70,53 16,60 (17,96) (5,77) 197,45
TOTAL 1.054,02 (146,46) -- 276,26 68,41 (597,42) (8,03) 646,78
Dados em milhdes de euros
Nas provisdes para riscos e despesas sao incluidos os
montantes estimados de dividas tributarias, pagamentos por
convénio de liquidacao, reestruturacao, incentivos ao pessoal
e outras derivadas das atividades e risco inerentes as mesmas
das sociedades que integram o Grupo, cuja liquidacao se
realizard em proximos exercicios.
A estimativa do montante provisionado ou do momento
temporal em que as provisdes serdo liquidadas se
veem afetados por incertezas sobre a resolucdo de
recursos interpostos e evolucdo de outros parametros.
N&o foi necessaria a realizacdo de hipoteses acerca de
acontecimentos futuros para determinar o valor da proviséo.
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PROVISAO PARA TRIBUTOS

A secdo “Provisdo para tributos” inclui em 31 de dezembro de
2014 e 2013 passivos fiscais por montante de 309,05 e 287,74
milhdes de euros, respectivamente, relativos as contingéncias
fiscais que as entidades brasileiras mantém com a
administracado tributaria desse pais, pendentes de decisdo
por parte do Supremo Tribunal Brasileiro. Estas contingéncias
se referem aos tributos denominados COFINS (Contribui¢c&o
fiscal destinada ao financiamento da seguridade social)

por montante de 302,79 milhdes de euros (281,73 milhdes

de euros em 31 de dezembro de 2013) e o Programa de
Integracdo Social (PIS) por montante de 6,26 milhdes de
euros (6,01 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2013).

A origem dessas contingéncias encontra-se na diferente
interpretacdo da norma que mantém o Governo brasileiro e o
setor empresarial em relacdo a procedéncia da aplicacdo de
tais tributos sobre o faturamento das entidades.

O montante de provisdes aplicadas durante o exercicio

2013 recolheu, entre outros conceitos, os pagamentos de

PIS e COFINS, por montante de 224,86 milhdées de euros,
efetuados por duas das entidades seguradoras brasileiras

do Grupo no marco do acordo de solucdo proposto pelo
Governo brasileiro, pelo que estas sociedades liquidaram
integralmente a contingéncia por esses tributos até 31

de dezembro de 2012, com um desconto de 100 % sobre

0S juros, sobretaxas e sancdes. A provisdo aplicada, por
montante de 273,87 milhdes de euros, recolhia estes
conceitos, pelo que a aceitacdo da proposta do Governo
brasileiro gerou no exercicio 2013 um resultado positivo

pela diferenga com o pagamento realizado. Além disso, essa
aceitagao teve um efeito fiscal positivo (ver Nota 6.21), com o
qual o efeito total da mesma em resultados do exercicio 2013
aumentou para 112,08 milhdes de euros.

OUTRAS PROVISOES

Em “Outras provisdes” recolhem-se, entre outros, os
pagamentos contingentes derivados das combinagdes de
negdcio realizadas em exercicios anteriores, por montante de
78,42 e 76,63 milhdes de euros em 31 de dezembro de 2014
e 2013, respectivamente, tendo-se liberado no exercicio 2013
pagamentos contingentes por montante de 73,5 milhdes de
euros.

6.16. Depdsitos recebidos por resseguro cedido e
retrocedido

Os depdsitos por resseguro cedido e retrocedido constituem
garantias entregues aos resseguradores em funcdo dos
contratos de cobertura de resseguro firmados dentro das
praticas habituais do negdcio, aplicam juros a pagar e o
periodo médio de renovacéo é geralmente trimestral. A
liguidacdo dos citados juros realiza-se de forma trimestral.
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6.17. Dividas

Os saldos incluidos nas secdes de dividas por operacdes
de seguro direto e cosseguro, por operagdes de resseguro,
dividas fiscais e outras dividas ndo aplicam juros a pagar

e em carater geral sua liquidacado se realizard no exercicio

seguinte.
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6.18. Receitas e despesas dos investimentos

O detalhe das receitas e despesas dos investimentos para os

exercicios 2014 e 2013 se mostra a seguir:

RECEITAS DOS INVESTIMENTOS

RECEITAS DOS INVESTIMENTO DE:

RECEITAS FINANCEIRAS E

TOTAL

CONCEITO EXPLORAGAO PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
RECEITAS POR JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Investimentos imobilidrios
Aluguéis 47,74 35,81 2,88 2,71 15,09 17,66 65,71 56,18
Outros 0,38 0,54 0,28 7,05 1,49 0,5 2,15 7,74
Receitas provenientes da carteira com vencimento
Renda fixa 227,23 214,05 1,03 0,20 0,85 0,04 2291 214,29
Outros investimentos 4,76 1,26 0,53 0,59 0,02 -- 5,31 1,85
Receitas provenientes da carteira disponivel para a venda 1.301,02 1.257,58 96,96 146,62 5,76 7,38 1.403,74 1.411,58
Receitas provenientes da carteira de negociacdo 281,66 327,76 0,59 1,46 0,35 3,99 282,60 333,21
Outras receitas financeiras 122,33 173,52 85,40 14,26 17,55 20,66 225,28 208,44
RECEITA TOTAL 1.985,12 2.010,52 187,67 172,89 11 49,88 2.213,90 2.233,29
LUCROS REALIZADOS E NAO REALIZADOS
Lucros liquidos realizados:
Investimentos imobilidrios 18,93 18,03 1,24 9,30 3N 7,63 23,28 34,96
Investimentos financeiros carteira com vencimento 9,44 4,78 0,03 - 6,27 - 15,74 4,78
Investimentos financeiros carteira disponivel para a venda 243,15 353,49 70,81 52,33 0,83 314 314,79 408,96
Investimentos financeiros carteira de negocia¢do 22,41 10,01 0,18 0,46 23,79 13,01 46,38 23,48
Outros 3,66 0,57 0,15 25,74 -- -- 3,81 26,31
Lucros ndo realizados:
Aumento do \{alor razodvel da carteira de negociacdo e 176,62 45,39 163 2,75 151 0,01 179,76 4815
lucros em derivados
Outros 8,77 1,84 -- 0,01 0,07 -- 8,84 1,85
TOTAL LUCROS 482,98 4341 74,04 90,59 35,58 23,79 592,60 548,49
TOTAL RECEITAS DOS INVESTIMENTOS 2.468,10 2.444,63 261,71 263,48 76,69 73,67 2.806,50 2.781,78
Dados em milhdes de euros
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DESPESAS DOS INVESTIMENTOS

RECEITAS DOS INVESTIMENTO DE:

RECEITAS FINANCEIRAS E

CONCEITO EXPLORACAO PATRIMONIO OUTRAS ATIVIDADES TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
DESPESAS FINANCEIRAS
Investimentos imobilidrios
Despesas operacionais diretas 23,03 24,70 5,01 5,34 -- -- 28,04 30,04
Outras despesas 6,89 11,98 - - 8,35 10,67 15,24 22,65
Despesas provenientes da carteira com vencimento
Renda fixa 40,26 46,09 0,33 1,01 -- on 40,59 47,21
Outros investimentos 1,34 - - - 0,01 - 1,35 -
Despesas provenientes da carteira disponivel para a venda 139,65 133,04 26,33 33,63 = = 165,98 166,67
Despesas provenientes da carteira de negociacdo 151,09 165,15 0,97 113 = 0,27 152,06 166,55
Outras despesas financeiras .41 91,83 2,10 9,68 n4,16 107,75 187,67 209,26
TOTAL DESPESAS 433,67 472,79 34,74 50,79 122,52 118,80 590,93 642,38
PERDAS REALIZADAS E NAO REALIZADAS
Perdas liquidas realizadas
Investimentos imobilidrios 7,03 5,64 0,16 0,77 0,46 0,65 7,65 7,06
Investimentos financeiros carteira com vencimento 0,04 — — —- — — 0,04 -
Investimentos financeiros carteira disponivel para a venda 37,41 231,23 6,90 231 — 2,77 44,31 2571
Investimentos financeiros carteira de negocia¢do 1,84 0,55 0,03 = 2,60 7,84 4,47 8,39
Outros 26,72 25,19 0,22 0,08 2,81 2,30 29,75 27,57
Perdas ndo realizadas
Diminui¢do do.valor razodvel da carteira de negociagdo e 023 5763 . _ 176 . 199 5763
perdas em derivados
Outros 0,51 0,60 0,07 -- 8,11 0,12 8,69 0,72
TOTAL PERDAS 73,78 320,84 7,38 23,96 15,74 13,68 96,90 358,48
TOTAL DESPESAS DOS INVESTIMENTOS 507,45 793,63 42,12 74,75 138,26 132,48 687,83 1.000,86
Dados em milhdes de euros
As despesas procedentes das carteiras de investimento
tém sua origem principalmente nos contratos de permuta
financeira relacionados com operacdes de seguro.
6.19. Despesas de exploracao
A seguir sdo discriminadas as despesas de exploragcdo
liquidas por destino nos dois ultimos exercicios.
SEGURO DIRETO AJUSTES DE
CONCEITO VIDA NAO VIDA RESSEGURO OUTRAS ATIVIDADES CONSOLIDACAO TOTAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
'aq')uelzl‘;‘;zas e (913.46) (73336) (281241) (280329) (101606) (958,32) ~ ~ 42037 36036 (432156) (4134,61)
II. Despesas de
i (136,32) (220,46) (608,45) (768,31) (42,42) (29,86) -- - 2,31 (2,31) (784,88) (1.020,94)
1l Comissdes
e participacdes
; 58,85 66,26 399,45 408,36 310,04 216,65 - --  (35787) (290,41) 410,47 400,86
resseguro cedido e
retrocedido
IV. Despesas de
exploragdo de outras - - - - - -- (1.034,89) (1.037,21) 558,46 494,06 (476,43)  (543]15)
atividades
TOTAL (990,93) (887,56) (3.021,41) (3.163,24) (748,44) (771,53) (1.034,89) (1.037,21) 623,27 561,70 (5.172,40) (5.297,84)

Dados em milhdes de euros
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Atendendo sua natureza, é refletido a seguir o total de
despesas com pessoal e as despesas por dotacdo as
amortizagdes nos dois ultimos exercicios.

MONTANTE
CONCEITO

2014 2013
Despesas com pessoal 1.601,23 1.513,28
Dotacdo para as amortizages 274,57 275,83
TOTAL 1.875,80 1.789,11

Datos en millones de euros

No proximo quadro € mostrada a discriminacdo das dotacdes
as amortizacdes por segmento de atividade:

CONCEITO MONTANTE
2014 2013
Seguro direto
a) Vida 73,58 80,09
b) Veiculos 69,10 64,47
0) Outros Ndo Vida 92,38 88,29
Resseguro 6,94 6,35
Outras atividades 32,57 36,63
TOTAL 274,57 275,83

Datos en millones de euros

6.20. Resultado do resseguro cedido e retrocedido

O resultado das operacdes de resseguro cedido e retrocedido

dos exercicios 2014 e 2013 é mostrado a seguir:

CONCEITO NAO VIDA VIDA TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Prémios (2.599,18) (2.713,04) (268,23) (334,02) (2.867,41) (3.047,06)
Variacdo da provisdo para prémios ndo ganhos e para riscos ndo expirados 22,00 117,49 (4,52) (6,28) 17,48 m,21
Prestacdes pagas e variacdo da provisdo para prestacdes 1.281,24 995,28 160,60 222,36 1.441,84 1.217,64
Varia¢do da provisdo matematica e de outras provisdes técnicas 4,67 - 7,74 8,84 12,41 8,84
Participagdo no resseguro em comissdes e despesas 322,09 315,25 88,38 85,61 410,47 400,86
RESULTADO DO RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO (969,18) (1.285,02) (16,03) (23,49) (985,21) (1.308,51)

Dados em milhdes de euros

6.21. Situacao fiscal
REGIME DE CONSOLIDACAO FISCAL

IMPOSTO SOBRE BENEFICIOS

A partir do exercicio 1985, uma parte das sociedades
consolidadas com domicilio social na Espanha esta incluida
com relacdo ao Imposto sobre Sociedades no Grupo Fiscal
numero 9/85, integrado pela Sociedade controladora e por
suas entidades filiais que cumprem os requisitos para o
amparo neste regime de tributacdo. As entidades filiais que
em 2014 fazem parte deste Grupo Fiscal estdo detalhadas no
Anexo 1 deste relatodrio.

Relatério anual 2014 . DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS 2014

IMPOSTO SOBRE VALOR AGREGADO

A partir do exercicio 2010, com relagdo ao Imposto sobre
Valor Agregado, uma parte das sociedades consolidadas
com domicilio social na Espanha esta incluida no Grupo de
entidades IVA 87/10, constituido pela MAPFRE, S.A. como
sociedade controladora e por aquelas de suas sociedades
dominadas que na data concordaram em se integrar ao
Grupo citado. As entidades filiais que em 2014 fazem parte
deste Grupo estdo detalhadas no Anexo 1 deste relatorio.

Componentes da despesa por imposto sobre lucros e
conciliagdo do resultado contabil com a despesa por imposto
de operagdes continuadas

A seguir sdo detalhados, para os exercicios terminados em 31
de dezembro de 2014 e 2013, os principais componentes da
despesa por imposto sobre lucros de operacdes continuadas
e a conciliacdo entre a despesa por imposto sobre lucros

e o produto da multiplicacdo do resultado contabil pela
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taxa de imposto aplicavel. O Grupo efetuou a conciliacdo
acrescentando as conciliagcdes feitas em separado utilizando
as taxas nacionais de cada um dos paises.

MONTANTE
CONCEITO Exercicio Exercicio

2014 2013
Despesa por imposto
Resultado antes de impostos de operagdes continuadas 1.824,05 1.563,91
30% do resultado antes de impostos de operacées continuadas 547,22 469,17
Efeito fiscal das diferengas permanentes (50,43) (83,46)
Incentivo fiscal do exercicio (18,59) (14,76)
Efeito fiscal por tipos impositivos diferentes a 30% 3,80 4,02
Total despesa por imposto corrente com origem no exercicio 482,00 374,97
Despgsa por imposto corrente com origem em exercicios 14.96 (2.53)
anteriores
(rédito de periodos anteriores previamente nao reconhecidos
por bases imponiveis negativas, deducoes pendentes de 315 =
aplicar ou diferencas tempordrias.
TOTAL DESPESA POR IMPOSTO DE OPERACOES CONTINUADAS 500,11 372,44
Imposto sobre lucros a pagar
Retengdes e pagamentos por conta. (480,23) (407,43)
Diferengas tempordrias 60,42 18,54
(redﬁos e incentivos fiscais lancados em exercicios anteriores (6.67) 778)
e aplicados neste
Imposto sobre lucros de operagdes discontinuadas - 0,03
TOTAL IMPOSTOS SOBRE LUCROS A PAGAR (COBRAR) LiQUIDO 73,63 (24,20)

Dados em milhdes de euros

As deducdes pela dupla tributacdo nao foram consideradas
no quadro anterior por procederem, em sua maioria, de
dividendos cobrados de filiais eliminadas no processo de
consolidacdo.

As diferencas permanentes negativas do exercicio 2013
procedem principalmente dos beneficios fiscais derivados do
acordo transacional proposto pelo Governo brasileiro com
relacdo a liguidagdo dos tributos PIS e COFINS detalhada na
Nota 6.15 Provisées para riscos e despesas.

No que diz respeito as sociedades espanholas, a normativa
atual estabeleceu a reducdo do tipo de impositivo geral
(30%) em cinco pontos percentuais nos dois proximos

anos. Este cambio impositivo afetou no exercicio 2014 a
avaliagdo dos ativos e passivos fiscais futuros, os quais foram
calculados de acordo com os tipos impositivos esperados no
momento da realizacdo. Os impostos diferidos registrados
em exercicios anteriores foram recalculados levando-se em
consideracdo os novos tipos impositivos, registrando seu
efeito em resultados ou patriménio liguido dependendo da
partida de que procedam.

Ativos por impostos diferidos

Nos quadros a seguir, discriminam-se 0s movimentos para
os exercicios 2014 e 2013 da secdo de ativos por impostos
diferidos, especificando-se o valor dos mesmos relativo a
parcelas debitadas ou pagas diretamente nas contas de
patrimoénio liquido em cada um dos dois exercicios.
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Exercicio 2014

O PROCEDENTES DE
concerro SO Gsabo | No - s saxas | SALDO
INICIAL PERIMETRO esultados Patrimoénio

Diferenga de valorizacdo de investimentos financeiros 24412 1,78 0,22 - 33,49 (2,99) 276,62
Diferenga de valorizacdo de provisdes matematicas por contabilidade tacita 415,77 -- 95,26 - 705,79 (75,24) 1.141,58
Diferenga de valorizacdo da provisao do seguro de mortes 5,10 —- - 0,29 — (2,98) 2,41
(réditos fiscais por bases imponiveis negativas 20,43 (0,24) - 0,29 - (4,87) 15,61
(réditos por incentivos fiscais 1,93 - - 18,59 - (18,38) 2,14
Complementos de pensdes e outros compromissos com o pessoal 104,31 0,13 - 4,79 —- (5,91) 103,32
Provisdes para prémios pendentes de ser cobrados 1,34 0,23 = 6,46 = (6,64) 11,39
Provisdes para responsabilidades e outras 131,15 (3,06) 2,69 17,77 = (27,29) 121,26
Provisdes técnicas 72,72 9,89 = (0,58) = (15,92) 66,11
(réditos fiscais decorrentes do PIS, COFINS e REFIS (Nota 6.15) 223,99 2,62 = (1,36) = = 225,25
Outros conceitos 74,21 0,99 0,04 31,50 = (49,10) 57,64
TOTAL 1.305,07 12,34 98,21 77,75 739,28 (209,32) 2.023,33
Dados em milhdes de euros

Exercicio 2013

concerTo SO S0 N i oaxss | SADO

INICIAL PERIMETRO esultados Patrimoénio

Diferenca de valorizacdo de investimentos financeiros 478,47 (114) -- (7,69) (161,87) (63,65) 244,12
Diferenca de valorizacdo de provisdes matematicas por contabilidade técita 190,31 = = (0,44) 255,33 (29,43) 415,77
Diferenca de valorizacdo da provisao do seguro de mortes 5,12 = = = = (0,02) 5,10
(réditos fiscais por bases imponiveis negativas 25,38 (4,06) -- 6,84 -- (7,73) 20,43
(réditos por incentivos fiscais 0,05 -- -- 14,76 -- (12,88) 1,93
Complementos de pensdes e outros compromissos com o pessoal 102,15 (1,28) - 4,37 - (0,93) 104,31
Provisdes para prémios pendentes de ser cobrados 1,51 (0,16) - 7,30 - (7,31) 1,34
Provisdes para responsabilidades e outras 106,46 (2,20) - 62,77 -- (35,88) 131,15
Provisdes técnicas 76,11 (3,29) - (0,10) -- -- 72,72
(réditos fiscais decorrentes do PIS, COFINS e REFIS (Nota 6.15) 95,77 (16,28) - 80,17 -- - 159,66
Outros conceitos 144,94 (16,94) - 16,41 - (5,87) 138,54
TOTAL 1.236,27 (45,35) -- 184,39 93,46 (163,70) 1.305,07
Dados em milhdes de euros

O valor dos ativos por impostos diferidos das sociedades

consolidadas por integracdo global, como consequéncia

das bases tributaveis negativas pendentes de aplicacdo e

das diferencas temporarias dedutiveis acumuladas em 31 de

dezembro de 2014 e 2013, sobe a 2.033,70 e 1.316,33 milhdes

de euros respectivamente.

Do valor total dos impostos diferidos ativos, foram recolhidos

no balanco patrimonial e em contas de patrimonio liquido ou

de resultados 2.023,33 milhées de euros até 31 de dezembro

de 2014 e 1.305,07 milhdes de euros em 31 de dezembro de

2013.

Os ativos restantes por impostos diferidos acumulados em 31

de dezembro de 2014 e 2013, e que chegam a 10,37 e a 11,26

milhdes de euros respectivamente, ndo foram contabilizados

na aplicagcdo dos critérios estabelecidos pelas NIIF.
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Passivos por impostos diferidos

Nos quadros seguintes € mostrado o detalhe dos
movimentos da secdo de passivos por impostos diferidos
para os exercicios 2014 e 2013:

Exercicio 2014

0 PROCEDENTES DE
CONCEITO ISN“}EIEL?_ AAJLSJi.[EDSO MUT@SOES . S BAIXAS S‘F‘I\h'l'gf
INICIAL PERIMETRO esultados Patriménio
Diferenca de valorizagdo de investimentos financeiros 793,98 (0,10) 15,52 (50,50) 1.026,74 (85,62) 1.800,02
Diferenca de valorizagdo de provisdes matematicas por contabilidade técita. 17,50 - 7,63 10,91 (23,11 (0,60) 12,33
Provisdo de estabilizacdo e catastréfica 265,89 0,81 -- 19,77 - (29,45) 257,02
Despesas de aquisi¢do de carteira e outras despesas de aquisi¢ao 630,95 4,51 27,30 (20,22) - (114,90) 527,64
Outras receitas e despesas reconhecidas 25,44 - -- -- 0,04 (6,20) 19,28
Outros 7,05 0,44 -- 38,49 -- - 45,98
TOTAL 1.740,81 5,66 150,45 (1,55) 1.003,67 (236,77) 2.662,27
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2013
CONCEITO Ao AO SALDO MUTﬁgOES . e I?E‘ W BAIXAS SALDO
INICIAL PERIMETRO esultados  Patrimdnio
Diferenca de valorizagdo de investimentos financeiros 614,53 (1,30) -- (38,52) 251,06 (31,79) 793,98
Diferenca de valorizagdo de provisdes matematicas por contabilidade técita. 67,85 - -- 7,39 (48,09) (9,65) 17,50
Provisdo de estabilizacdo e catastréfica 280,13 (4,22) -- 17,8 - (27,20) 265,89
Despesas de aquisicdo de carteira e outras despesas de aquisicdo 757,61 (71,51) -- (24,53) -- (30,62) 630,95
Outras receitas e despesas reconhecidas 26,32 (0,05) - 2,14 (0,05) (2,92) 25,44
Outros 26,63 (9,76) -- 20,93 -- (30,75) 7,05
TOTAL 1.773,07 (86,84) -- (15,41) 202,92 (132,93) 1.740,81
Dados em milhdes de euros
A totalidade do valor dos passivos por impostos diferidos
das sociedades consolidadas por integracdo global como
consequéncia das diferencas temporarias dedutiveis
acumuladas em 31 de dezembro de 2014 e 2013 foi registrada
nos balancos patrimoniais nas datas citadas.
Bases tributaveis negativas
A discriminacdo das bases tributaveis negativas pendentes
de compensacdo nas sociedades consolidadas por
integrag&o global no fechamento dos dois ultimos exercicios
é a seguinte:
. MONTANTE BASES IMPONIVEIS NEGATIVAS ATIVO POR IMPOSTO DIFERIDO

E)éERRA%'EéO DE APLICADAS NO EXERCICIO PENDENTES DE APLICAR MONTANTE CONTABILIZADO MONTANTE NAO CONTABILIZADO

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
2005 0,36 5,38 1,04 1,40 0,94 2,93 2,74 0,49
2006 -- 2,00 0,07 0,07 0,02 0,02 -- --
2007 -- -- 0,22 0,22 0,02 0,02 0,03 0,05
2008 7,76 12,88 16,38 24,14 1,78 6,20 1,45 1,04
2009 -- -- 1,81 1,81 0,16 0,16 0,28 0,38
2010 -- -- 1,78 1,78 0,31 0,10 0,14 0,43
201 -- 2,39 9,15 9,15 0,64 1,52 1,92 1,23
2012 3,97 3]0 22,36 26,33 3,53 6,70 1,36 1,20
2013 3,70 -- 24,15 27,85 514 2,78 113 6,44
2014 -- -- 17,95 -- 3,07 -- 1,32 --
TOTAL 15,79 25,75 104,91 102,75 15,61 20,43 10,37 1,26

Dados em milhdes de euros
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Os ativos contabilizados por impostos diferidos por bases
tributdveis negativas pendentes de compensacao nas
sociedades consolidadas se correspondem com bases
tributaveis negativas geradas como consequéncia de fatos
ndo comuns na gestdo e é provavel gue haja beneficios
fiscais futuros contra os quais aplica-las. Os procedentes de
sociedades espanholas foram ajustados em 31 de dezembro
de 2014 para avalid-los conforme os novos tipos impositivos
vigentes no exercicio previsto de aplicacdo (28% em 2015 e
25% em exercicios posteriores).

Incentivos fiscais

O detalhe dos incentivos fiscais das sociedades consolidadas
por integracdo global para os exercicios 2014 e 2013 é o
seguinte:

MONTANTE APLICADO NO

MONTANTE PENDENTE DE MONTANTE NAO LANCADO

MODALIDADE EXERCICIO APLICAGAO

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Dedugdo por dupla imposicdo 72,52 60,68 - - - -
(riacdo de emprego e outros 18,38 12,88 2,14 1,93 - -
TOTAL 90,90 73,56 2,14 1,93 -- --

Dados em milhdes de euros

Comprovacodes tributarias

De acordo com a legislacdo vigente, as declaracdes
realizadas pelos diferentes impostos ndo poderdo ser
consideradas definitivas até terem sido inspecionadas pelas
autoridades fiscais ou ter transcorrido o prazo de prescricdo
(para as sociedades espanholas quatro anos).

Como resultado das atuacdes inspetoras iniciadas com

data de 17 de fevereiro de 2012 foram iniciadas atuacdes de
inspecdo relativas ao Imposto sobre Sociedades do Grupo
Fiscal 9/85 pelos exercicios 2007 a 2009, que afetaram a
MAPFRE, S.A., como entidade controladora, bem como as
entidades dominadas MAPFRE ASISTENCIA, COMPANHIA
INTERNACIONAL DE SEGUROS E RESSEGUROS, S.A.
(exercicio 2007-2009), MAPFRE GLOBAL RISKS, S.A.
(exercicios 2008 e 2009), MAPFRE VIDA S.A. DE SEGUROS
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA (exercicio 2008
e 2009) e MAPFRE FAMILIAR COMPANIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS, S.A. assinaram um termo de dissidéncia pelo
montante de 5,54 milhdes de euros com relagdo a dedugéo
por gastos de pesquisa e desenvolvimento e inovacéo
tecnoldgica cuja liguidacao se encontra apelada no Tribunal
Econdmico-Administrativo Central.

Foram iniciadas igualmente Atas de desconformidade a titulo
de “Retengdes por rendimentos de trabalho” exercicios 2008
e 2009, por um montante total de 0,49 milhdes de euros,
bem como a titulo de “Retencdes sobre rendimentos de
capital mobilidrio” exercicios 2008 e 2009, por um montante
de 5,38 milhdes de euros, que afetam a MAPFRE VIDA e a
MAPFRE FAMILIAR, cujas liguida¢cdes se encontram apeladas
no Tribunal Econdmico-Administrativo Central.

Além disso, foram assinadas Atas de Conformidade a titulo de
“Imposto sobre o Valor Agregado” exercicios 2008 e 2009,
por montante total de 0,14 milhées de euros, que afetam
fundamentalmente a MAPFRE VIDA, e a titulo de “Reten¢des
por rendimentos de trabalho” exercicios 2008 e 2009, por

um montante total de 1,19 milhdées de euros, que afetam

a MAPFRE S.A., a MAPFRE VIDA e a MAPFRE FAMILIAR,

cujas liquidagdes se encontram pagas na data do término do
exercicio. Adicionalmente foi assinada uma ata de conformidade
com relacdo ao Imposto sobre o Valor Agregado da MAPFRE
ASISTENCIA dos exercicios 2008 e 2009 da qual resultou uma
devolugéo de 1,35 milhdes de euros.

Em 2014 foram iniciados atuacdes inspetoras de alcance
limitado na MAPFRE FAMILIAR e MAPFRE VIDA gue
afetaram as relacdes sobre o rendimento do capital mobilidrio
dos exercicios 2010 a 2013, com relagdo a determinados
seguros de risco e economia, gue continuam desenvolvendo-
se até a data de término do exercicio 2014.

Portanto, em 31 de dezembro de 2014 as Sociedades
consolidadas tém aberto para inspecdo todos os impostos
a que foram submetidas pelos exercicios 2011 a 2014, além
do Imposto sobre Sociedades e retencdes a conta de
rendimentos do capital mobiliario do exercicio 2010 da
MAPFRE FAMILIAR e MAPFRE VIDA.

Os montantes mais significativos das atas de inspecao fiscal
iniciadas em exercicios anteriores do GRUPO MAPFRE
correspondem ao Imposto sobre Sociedades dos exercicios
1999, 2000 e 2001 da MAPFRE FAMILIAR, pelo montante de
2,70 milhdes de euros, e da MAPFRE VIDA, pelo montante
de 2 milhdes de euros. As liquidacdes derivadas das atas
foram recorridas perante a Audiéncia Nacional e o Supremo
Tribunal, respectivamente, estando pendente a resolucao
definitiva dos procedimentos.

Na opinido dos assessores das Sociedades consolidadas,
a possibilidade de que se possa produzir passivos fiscais
gue afetem de forma significativa a posicdo financeira das
Sociedades consolidadas em 31 de dezembro de 2014 é
remota.
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6.22 Remuneracoes a funciondrios e passivos
associados

DESPESAS COM PESSOAL

A discriminacdo da despesa com pessoal dos dois Ultimos
exercicios € mostrada no quadro a seguir:

CONCEITO MONTANTE
2014 2013

Retribuices a curto prazo

Pagamentos e saldrios 1.089,69 9721

Seguranca social 230,85 226,68

Outras retribuigoes 21714 232,81
Prestacdes pés-emprego

Compromisso de contribuicdo definida 19,65 10,91

Compromisso de prestacdo definida 4,07 2,96
Outras retribuicdes a longo prazo 20,82 18,64
Indenizagdes por cessacdo 20,37 48,28
Pagamentos baseados em a¢des (1,36) 0,89
TOTAL 1.601,23 1.513,28

Dados em milhdes de euros

PRINCIPAIS PRESTACOES E OUTROS BENEFICIOS POS-
EMPREGO

A) DESCRICAO DOS PLANOS DE PRESTACAO DEFINIDA
VIGENTES

Os principais planos de prestacdo definida que existem no
Grupo se encontram instrumentados por meio de apdlices
de seguro, que sdo avaliados de acordo com o detalhado
na descricao das politicas contabeis, e sdo agueles nos
quais a prestacao se fixa em funcdo dos salarios finais, com
prestacdo na forma de renda vitalicia, revisavel segundo o
indice de precos ao consumidor (I.P.C) anual.

B) MONTANTES RECONHECIDOS EM BALANCO

Por um lado, existem obrigacdes por planos de prestacdo
definida cujos montantes chegam em 31 de dezembro

de 2014 e 2013 a 53,28 e 60,37 milhdes de euros
respectivamente, exteriorizadas integralmente através

de apdlices subscritas com a MAPFRE VIDA, pelo qual

nao foram reconhecidos ativos desses planos e o passivo
reconhecido no balango de situagdo consolidado encontra-se
registrado na epigrafe “Provisdo de seguros de vida”.

Adicionalmente, existem obrigacdes por compromissos
com pensdes exteriorizadas com apodlices de seguros cujos
montantes em 31 de dezembro de 2014 e 2013 chegam a
13,80 e 14,22 milhdées de euros respectivamente, montante
coincidente com o valor do ativo referente ao plano.
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Conciliacdao do valor atual da obrigacao

A seguir é detalhada a conciliacdo do valor atual da
obrigacdo derivada dos planos de prestacao definida nos
dois ultimos exercicios:

Conceito 2014 2013
VALOR ATUAL OBRIGAGAO EM 12 DE JANEIRO 74,59 74,96
Custo dos servigos do exercicio corrente = =
Custo por juros 2,78 3,08
Contribuicdes efetuadas pelos participantes = =
Perdas e lucros atuariais 0,84 0,98
Alteracdes por variacdes no tipo de cambio = =
Prestacdes pagas (4,0) (4,36)

Custo dos servicos passados - -
Combinacdes de negdcios — -

Redugdes - -
Liquidagoes = -
Outros conceitos (7,03) (0,07)
VALOR ATUAL EM 31 DE DEZEMBRO 67,08 74,59

Dados em milhdes de euros

Conciliagdo dos saldos inicial e final dos ativos do plano e
direitos de reembolso

No quadro a seguir, detalha-se a conciliacdo dos saldos inicial
e final dos ativos do plano e direitos de reembolso dos dois
Ultimos exercicios.

Conceito 2014 2013

VALORES DE ATIVOS AFETADOS AO PLANO E DIREITOS DE REEMBOLSO

EM 1° DE JANEIRO o 78
Rendimento esperado dos ativos afetados ao plano 2,78 3,08
Perdas e lucros atuariais 0,84 0,98
Alteragdes por variagdes no tipo de cambio - --
Contribuicdes feitas pelo empregador - --
Contribuicdes efetuadas pelos participantes - --
Prestacdes pagas (4,10) (4,36)
Outros conceitos (7,03) (0,07)

VALORES DE ATIVOS AFETADOS AO PLANO E DIREITO DE REEMBOLSO
EM 31 DE DEZEMBRO

Dados em milhdes de euros

Os ativos designados as apdlices mencionadas anteriormente
correspondem a instrumentos de patriménio e de divida cuja
valorizacdo esta determinada praticamente em sua totalidade
através de precos cotados em mercados ativos.

C) MONTANTES RECONHECIDOS NA CONTA DE
RESULTADOS CONSOLIDADA

No quadro a seguir sdo detalhados os montantes
reconhecidos na conta de resultados consolidada dos
exercicios 2014 e 2013.

@®MAPFRE



Conceito 2014 2013
Custo dos servicos do exercicio corrente -- --
Custo por juros 2,78 3,08
Rendimento esperado dos ativos afetados ao plano (2,78) (3,08)

Perdas e lucros atuariais - -

Custo dos servicos passados reconhecidos no exercicio - -

Outros conceitos - -

TOTAL DESPESA RECONHECIDA NA CONTA DE RESULTADOS -- -

Dados em milhdes de euros

D) RENDIMENTO
A taxa de rendimento esperado € determinada em funcéo da
taxa de juro garantida nas apodlices de seguro referentes.

O rendimento real dos ativos do plano, bem como dos
investimentos da cobertura das provisbes matematicas,
subiram em 2014 e 2013 a 2,78 e 3,08 milhdes de euros,
respectivamente.

E) HIPOTESES

As principais hipoteses atuariais usadas na data de
fechamento dos dois Ultimos exercicios foram as seguintes:
tabelas de sobrevivéncia PERM/F-2000, IPC anual de 3%
em ambos os exercicios, sendo as taxas de desconto e o
rendimento esperado dos ativos referentes idénticos ao se
tratar de produtos com casamento de fluxos.

F) ESTIMATIVAS
N&o se prevé realizar contribuicdes para os planos de
prestacdo definida no exercicio 2015.

PAGAMENTOS BASEADOS EM ACOES

A Junta Geral Extraordinaria da Sociedade controladora,
celebrada em 4 de julho de 2007, aprovou o plano de
incentivos referentes ao valor das acdes para diretores do
Grupo detalhado a seguir:

- Férmula: Concede-se a cada participante o direito de
receber em caixa a quantidade resultante de multiplicar o
numero de acdes da MAPFRE, S.A. atribuidas teoricamente,
pela diferenca entre a média aritmética simples da cotacdo
de fechamento durante os pregdes dos 30 dias uUteis
anteriores a data da comunicac¢é&o do exercicio e a média
aritmética simples da cotagé&o de fechamento durante os
pregdes correspondentes aos 30 dias Uteis imediatamente
anteriores a data de inclusdo no plano. No coletivo inicial
de participantes, esta referéncia se fixou na cotacao de
fechamento do dia 31 de dezembro de 2006, que foi de 3,42
euros por acao.

- Exercicio do direito: O direito é exercitado em 30 % como
maximo durante o més de janeiro do quarto ano, em 30 %
no Maximo durante o més de janeiro do sétimo ano e o resto
durante o més de janeiro do décimo ano. Todos os direitos
concedidos deverdo ser exercitados com data limite no
ultimo dia do terceiro periodo mencionado.

O numero de acdes de referéncia levadas em consideracdo
para fins do calculo da remuneracdo subiu para 6.432.749
acdes (6.871.346 em 2013), cujo preco de exercicio ja
mencionado é de 3,42 euros por agao.

Durante o exercicio 2014 foram produzidas duas baixas e no
exercicio 2013 foram produzidas trés baixas.

Para obter o valor justo das op¢des outorgadas, foi aplicado
um modelo de valorizacdo baseado em arvores binomiais,
considerando os seguintes parametros:

« Como taxa de juro sem risco foi considerada a do tipo
cupom zero derivado da curva de taxas de IRS (Interest Rate
Swap) do euro no prazo de vencimento da opc¢éo.

« Como rentabilidade por dividendos foi considerada a que
resultava dos dividendos pagos com encargos no ultimo
exercicio encerrado (2013) e a cotacdo no fechamento do
exercicio 2014.

« Como volatilidade do ativo subjacente foi considerada
a que resulta do comportamento da cotacdo da acao da
MAPFRE durante o exercicio 2014.

Em fungcéo dos parametros anteriores, o citado sistema

de remuneracédo é valorizado e reconhecido na conta de
resultados conforme o indicado na Nota 5.18 do relatorio. As
despesas com pessoal registradas na conta de resultados por
este conceito em 2014 e 2013 subiram a (1,36) e 0,89 milhdes
de euros, respectivamente, registrando-se a contrapartida no
passivo.

A renda total em livros dos passivos registrados no término
do exercicio 2014 e 2013 com relacdo ao plano de incentivos
referido ao valor da acdo aumenta para 0,81 e 2,17 milhdes
de euros, respectivamente (sendo o valor intrinseco nulo a
ambas as datas).

Né&o foi exercido nenhum direito no término do exercicio, pois
100% deles serdo exercidos em seu caso no més de janeiro de
2017.

Com o objetivo de cobrir o gasto por este conceito na data
de exercicio do direito, se contrataram durante o exercicio
2008 dois equity swap sobre 8.625.733 acdes e 219.297
acdes, com um preco de exercicio de 3,2397 e 2,6657 euros
respectivamente. No fechamento dos exercicios 2014 e 2013,
o valor justo liquido dos citados equity swap, por montante
de 3,65 e 0,99 milhdes de euros respectivamente, se recolhe
em “Outros passivos financeiros”, incluindo-se na conta de
resultados consolidada a variacdo do exercicio.
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NUMERO DE FUNCIONARIOS

A seguir é detalhado o nimero médio de funcionarios dos
dois Ultimos exercicios classificados por categoria e sexo e
sua distribuicdo por areas geograficas.

o DIRETORES ADMINISTRATIVOS COMERCIAIS RESTANTE TOTAL

::JZI::fico HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Espanha 779 806 321 307 469 509 1479 1492 948 1614 727 904 3222 2532 2666 2443 5418 5460 5193 5146

Estados

Unidos da 235 243 231 260 451 724 1395 1647 124 46 7 75 545 368 728 490 1355 1380 2525 2471

América

Brasil 366 356 317 288 1645 1276 3946 2764 444 462 536 591 299 526 156 966 2754 2620 4955 4.608

México 157 178 19 131 183 170 145 m 231 248 291 323 521 524 327 345 1091 1120 883 909

Venezuela 55 73 52 64 261 265 367 397 103 105 218 237 158 121 142 84 577 564 779 781

Colombia 64 72 44 58 122 94 177 93 192 169 312 271 222 228 238 251 601 562 770 671

Argentina 80 129 48 66 151 231 225 402 205 286 138 209 295 256 197 83 731 901 608 760

Turquia 55 36 29 28 199 79 237 no 88 72 121 97 129 109 149 141 470 296 535 375

Chile 44 46 24 28 69 77 106 n2 50 54 na 106 104 88 81 v 267 264 324 317

Outros 374 446 234 273 1029 979 1361 1338 720 729 798 757 1125 1038 1.087 932 3248 3192 3479 3300

paises

NOMERO

TQTAL

MEDIO DE

FUNCONARIOS 2209 2384 1418 1500 4579 4.403 9438 8465 3105 3783 3425 3567 6620 5789 5771 5805 16512 16359 20051 19.337

6.23. Resultados liquidos por diferencas de cambio

As diferencas de cambio positivas diferentes as procedentes
dos instrumentos financeiros valorizados a justo valor
imputadas a conta de resultados consolidada sobem a
461,28 e 379,49 milhdes de euros nos exercicios 2014 e 2013,
respectivamente.

As diferencas de cambio negativas diferentes das
procedentes dos instrumentos financeiros valorizados a justo
valor imputadas a conta de resultados consolidada sobem a
417,80 e 343,33 milhdes de euros nos exercicios 2014 e 2013,
respectivamente.

A seguir se apresenta a conciliacdo das diferencas de cambio
reconhecidas no patrimoénio no inicio e no final do exercicio
em 2014 e 2013.

DESCRICAO MONTANTE

2014 2013
DIFERENCAS DE CAMBIO NO INiCI0 DO EXERCICIO (779,77) (198,63)
Diferenca liquicia de cambio por valorizacdo parcelas ndo monetdrias 3,82 (4,59)
Diferenca liquida de cdmbio por conversdo de demonstragdo 139,48 (576,55)
financeiros
DIFERENCAS DE CAMBIO NO TERMINO DO EXERCiCI0 (636,47)  (779,77)

Dados em milhdes de euros

Em 31 de dezembro de 2014 e de 2013 as diferengas de
cambio liquidas derivadas da conversdo a euros das
demonstracdes financeiras daguelas entidades do Grupo cuja
moeda funcional n&o é o euro sao:
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DIFERENCAS DE CONVERSAO

SOCIEDADE/SUBGRUPO AREA GEOGRAFICA POSITIVAS NEGATIVAS LiQuipo

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Sociedades consolidadas por integracdo global:
MAPFRE RE Europa, América e o resto do mundo 23,89 47,80 (10,60) (34,75) 13,29 13,05
MAPFRE AMERICA América 39,00 15,71 (810,22) (686,29) (771,22) (670,58)
MAPFRE INTERNACIONAL Europa, América e o resto do mundo 312,75 99,20 (156,66) (174,73) 156,09 (75,53)
OUTROS 14,39 3,91 (46,97) (48,86) (32,58) (44,95)
Sociedades colocadas em equivaléncia. - - - o - -
TOTAL 390,03 166,62 (1.024,45) (944,63) (634,42) (778,01)

Dados em milhdes de euros

6.24. Ativos e passivos contingentes

No fechamento dos exercicios 2014 e 2013 e até a data

de formulacdo das contas anuais consolidadas, ndo ha
evidéncia da existéncia de ativos e passivos contingentes por
montantes significativos.

6.25. Combinac¢des de negdcio
Executadas durante os exercicios 2014 e 2013

Durante o exercicio 2014 foram adquiridas diversas
participacdes acionarias, sendo as mais significativas as
participacdées emm ASEGURADORA VALENCIANA DE
SEGUROS Y REASEGUROS (ASEVAL), LAIETANA VIDA e
LAIETANA SEGUROS GENERALES, constituindo ASEVAL

e LAIETANA VIDA uma Unica unidade geradora de caixa.
Durante o exercicio 2013 n&o foram executadas combinacdes
de negdcio por montantes significativos. O justo valor dos
ativos e passivos identificaveis das participacdes adquiridas
no exercicio 2014 é o seguinte:

EXERCICIO 2014

CONCEITO ASEVAL-  LAIETANA SEGUROS
LAIETANA VIDA GERAIS
ATIVO
Despesas de aquisicdo de carteira 91,01 ==
Investimentos 2.960,48 4,00
Ativos por impostos diferidos 98,19 0,02
(réditos 1,26 0,05
Tesouraria 85,23 0,69
Outros ativos 17,84 0,03
TOTAL ATIVO 3.264,01 4,79
PASSIVO
Provisdes técnicas 2.574,13 0,02
Passivos por impostos diferidos 150,45 =
Dividas 284,74 0,04
Outros passivos 2,70 0,02
TOTAL PASSIVO 3.012,02 0,08
Valor razodvel dos ativos liquidos 251,99 4,71
Participacdo adquirida 51% 100%
Valor razodvel da porcentagem de ativos
liquidos adquiridos 128,51 4.7
Diferenga de primeira consolida¢do 18,69 (0,21)
CUSTO DE AQUISIGAO 147,20 4,50

Dados em milhdes de euros

Os justos valores detalhados anteriormente diferem dos
valores nos livros das entidades antes da combinagao,
principalmente pelos gastos de aquisicdo de carteira e

seus passivos correspondentes por impostos diferidos, ndo
registrados em seus livros. Mesmo assim, os justos valores
citados foram designados de forma provisoria por encontrar-
se em estudo a identificacdo adequada e determinacdo deste
valor.

O custo de aquisicdo das combinacdes recolhe, se couber, o
montante dos pagamentos adiados.

As despesas diretamente atribuiveis as combinagdes, em
matéria de honorarios de profissionais independentes,
advogados e assessoria financeira, por um montante total de
1,52 milhdes de euros, foram contabilizadas como despesas
na conta de resultados consolidada.

A data de incorporacao ao grupo consolidavel das
participagdes anteriores foi 1° de novembro de 2014; tendo
contribuido com 17,97 milhdes de euros com os prémios
do Grupo e com 1,29 milhdo de euros no resultado liquido
atribuivel a Sociedade controladora. Se as combinacdes
tivessem tido lugar no come¢o do ano, teriam contribuido
com 130,55 milhdes de euros nos prémios do Grupo e com
15,28 milhdes de euros no resultado liquido atribuivel a
Sociedade controladora.

As combinacdes de negdcio de custo ndo significativo
realizadas durante os exercicios 2014 e 2013 se relacionam no
Anexo 1.

COMBINACOES DE NEGOCIO EM PROCESSO DE EXECUCAO

No ultimo dia 24 de setembro de 2014 a MAPFRE
INTERNACIONAL S.A. conseguiu um acordo para a aquisicao
de 100% das acdes representativas da DIRECT LINE
VERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT (Linha Direta da
Alemanha) e da DIRECT LINE INSURANCE S.p.A. (Linha
Direta da Italia), por preco de 550,00 milhdes de euros.

O encerramento da negociacdo, que estd condicionado a
obtencdo das autorizacdes administrativas correspondentes,
esta previsto para as proximas semanas.

6.26. Transagcdes com partes vinculadas

A totalidade das transacdes com partes vinculadas foi
realizada em condi¢des de mercado.
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OPERACOES COM EMPRESAS DO GRUPO

A seguir sdo detalhadas as operacdes efetuadas entre

empresas do Grupo, cujo efeito em resultados é nulo por

terem sido eliminadas no processo de consolidacao:

Conceito 2014 2013
Servigos recebidos/prestados e outras despesas/receitas 617,67 599,37
Despesas/receitas dos investimentos imobilirios 24,28 12,47
Despesas/receitas dos investimentos e contas financeiras 48,13 45,24
Dividendos distribuidos 1.637,30 1.491,44

Dados em milhdes de euros

OPERACOES DE RESSEGURO E COSSEGURO

A seguir sdo detalhadas as operagdes de resseguro e

cosseguro efetuadas entre empresas do Grupo eliminadas no

processo de consolidacdo:

Conceito 2014 2013
Prémios cedidos/aceitos 1.870,56 1.739,88
Prestacdes 902,91 1.032,59
Variacdo de provisdes técnicas 55,70 (2,28)
Comissdes 361,52 296,61

Dados em milhdes de euros

Nos quadros a seguir, sdo detalhados os saldos com
resseguradoras e cedentes, depdsitos constituidos e
provisdes técnicas por operacdes de resseguro com

empresas do Grupo eliminadas no processo de consolidacdo.

Conceito 2014 2013
(réditos e dividas 308,24 202,71
Depdsitos 83,22 87,73
Provisdes técnicas 1.428,71 1.249,03

Dados em milhdes de euros

INFORMAGAO RELATIVA A ENTIDADES DEPENDENTES

No quadro a seguir sdo refletidos os dividendos distribuidos

por entidades dependentes com participacdes ndo

controladoras relevantes:

ENTIDADE DEPENDENTE

DIVIDENDOS DISTRIBUIDOS RESULTADO ATRIBUIVEL A
PARTICIPACAO CONTROLADORA

PARTICIPACAO NAO CONTROLADORA = PARTICIPACAO NAO CONTROLADORA

2014 2013 2014 2013 2014 2013
BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES, S.A. 67,90 110,91 203,60 332,56 262,84 166,94
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS 53,67 25,86 51,57 24,85 34,27 29,28
CATALUNYACAIXA VIDA S.A. D’ ASSEGURANCES | 30,69 16,97 30,69 16,97 25,72 20,64
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. 26,54 16,07 26,54 16,07 17,38 16,22
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA'Y PENSIONES, S.A. 15,38 728 15,38 7,28 9,21 8,74
UNIGN DEL DUERO COMPARNIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. 11,05 5,60 11,05 5,60 7,81 777
MAPFRE RE COMPARIA DE REASEGUROS, S.A. 73,38 78,67 6,79 7,28 1,57 8,91

Datos en millones de euros

A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes

correspondentes a entidades dependentes e negdcios em
conjunto relevantes relacionados a atividade seguradora:
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BALANCO DA SITUACAO

ENTIDADE INVESTIMENTOS CREDITOS TOTAL ATIVO PATRIMONIO LIQUIDO = PROVISOES TECNICAS
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS
E RESSEGUROS SOBRE A VIDA HUMANA 13.062,70  11.251,36 254,89 253,38 15.139,68 12.970,31 1.247,58 998,13 11.802,02 10.273,21
ﬁéys}géUMRngRE VB, it D B 5.773,76  4.899,53 15,70 8,33 6.352,77 5.390,70 301,71 31,15 548767 4.614,67
E?STEEZE%?SQR IR e SIS £ 4.030,35 3.749,84 752,69 680,13 5.788,75 5.536,82 2.092,77 1.765,91 3.080,20 3.083,45
MAPFRE RE COMPANHIA DE RESSEGUROS,S.A. 3.556,07 3.066,55 275,66 205,35 471711 4.198,36 1.137,62 975,51 314705 2.871,58
C(OMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, SA.  1.426,05 1.083,90 1.095,31 81790 3.225,37 2.489,40 439,71 346,77 1.973,80 1.470,01
MAPFRE GLOBAL RISKS 970,22 866,16 318,76 307,46 2.848,40  2.588,15 559,99 493,65 1.927,22 1.729,52
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 722,83 690,97 778,40 603,00 2.643,39 2.136,13 646,90 561,71 1.565,59 1.176,37
SUBTOTAL DEPENDENTES 29.541,98 25.608,31 3.491,41 2.875,55 40.715,47 35.309,87 6.426,28 5.452,83 28.983,55 25.218,81
Negdcios Conjuntos
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 98,07 84,18 55,14 81,26 396,18 427,41 115,05 112,38 181,92 191,13
SUBTOTAL NEGGCIOS CONJUNTOS 98,07 84,18 55,14 81,26 396,18 427,41 115,05 112,38 181,92 191,13
Dados em milhoes de euros

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

RECEITAS RESULTADOS
DO NEGOCIO DO NEGOCIO =
ENTIDAD ASSEGURADOR TOTAIS ASSEGURADOR DAS OPERACOES DA CONTA GLOBAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Dependente
MAPFRE VIDA SOCIEDADE ANONIMA DE SEGUROS
E RESSEGUROS SOBRE A VIDA HUMANA 210413  2.222,76 2.139,45 2.247]0 174,76 91,27 167,42 94,59 178,92 116,78
ortiig e VDA S DESEGUROS € 67635 62673 70965 67037 9970 8520 69,86 5969 9584 8467
e e ONPRHADESEEROSE 5 605,06 368848 386685 389853 35556 28315 24100 20408 51687 32362
MAPFRE RE COMPANHIA DE RESSEGUROS,S.A. 2.490,32 2.568,99 3.762,73 3.59712 192,33 147,48 136,62 105,23 24611 125855
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, S.A.  1.583,39 1.237,84 2.309,42 2.000,55 620,70 425,07 411,99 294,80 410,66 292,54
MAPFRE GLOBAL RISKS 390,05 406,01 1.138,29 1.231,45 102,22 105,88 87,91 93,35 m,69 100,46
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. 1.598,22 13320 2.08413 1.728,80 32,75 31,92 21,09 81,07 22,23 79,01
SUBTOTAL DEPENDENTES 12.450,52 12.082,91 16.010,52 15.373,92 1.578,02 1169,95 1.135,89 932,81 1.582,32 1.122,63
Negacios Conjuntos
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 22,50 29,53 150,61 154,07 9,44 (19,10) 3,48 (14,27) 4,06 (15,58)
SUBTOTAL NEGGCIOS CONJUNTOS 22,50 29,53 150,61 154,07 9,44 (19,10) 3,48 (14,27) 4,06 (15,58)
Dados em milhdes de euros

A seguir sdo detalhadas as principais magnitudes

correspondentes a entidades dependentes e negdcios em

conjunto relevantes relacionados a atividade ndo seguradora:
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BALANGCO DA SITUACAO

PATRIMONIO LIQUIDO

PASSIVOS NAO

ENTIDADE ATIVOS CORRENTES TOTAL ATIVOS CIRCULANTES
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Dependente
BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 25,53 20,98 28,24 23,75 9,85 8,59 8,69 6,51
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 1,57 8,28 169,74 130,00 3,86 3,22 16,27 12,74
FUNESPANA S.A. 35,62 49,81 192,82 232,73 98,41 93,67 85,03 95,91
MAPFRE INVESTIMENTO SOCIEDADE DE VALORES S.A. 54,32 89,13 209,67 221,69 176,40 165,32 22,71 45,50
TOTAL DEPENDENTES 127,04 168,20 600,47 608,17 288,52 270,80 132,70 160,66
Dados em milhdes de euros
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
RESULTADOS
RECEITAS =
ENTIDADE DAS OPERAGOES DA CONTA GLOBAL
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Dependente
BRICKELL FINANCIAL 107,58 86,58 0,08 1,05 0,08 1,05
SERVICES MOTOR CLUB INC.
CENTURY AUTOMOTIVE 99,85 90,95 1,22 1,79 0,80 2,86
SERVICES COMPANY
FUNESPANA S.A. 88,64 1491 3,73 (0,30) 3,68 (0,23)
MAPFRE INVESTIMENTO 8716 86,03 33,49 31,78 36,64 35,96
SOCIEDADE DE VALORES S.A.
TOTAL DEPENDENTES 383,23 412,67 38,52 34,32 41,20 39,64
Dados em milhdes de euros
INFORMACAO RELATIVA A ACORDOS CONJUNTOS
Durante os exercicios 2014 e 2013 a MAPFRE GLOBAL
RISKS nédo recebeu da SOLUNION montantes em titulo de
dividendos.
O custo e o valor justo da participacdo no negdcio em
conjunto SOLUNION no fechamento do exercicio & de 46,12 e
56,19 milhdes de euros, respectivamente.
No quadro a seguir é refletida a informacdo complementar
correspondente aos negocios em conjunto:
CAIXA E PASSIVOS oS RENDIMENTOS POR
NEGOCIOS CONJUNTO EQU“QIEEE";ES EM FINANCEIROS DESVALORIZACAO RECEITAS DESPESAS IMPOSTO SOBRE
LUCROS
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. 15,69 33,54 -- -- 2,69 1,92 2,03 3,83 1,30 0,94 (4,23) 8,69
TOTAL 15,69 33,54 - -- 2,69 1,92 2,03 3,83 1,30 0,94 (4,23) 8,69

Dados em milhdes de euros

INFORMAGCAO RELATIVA A ENTIDADES ASSOCIADAS

A informacéo correspondente as principais magnitudes das
entidades associadas é refletida no Anexo 1 da memoria.
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REMUNERAGCOES DO PESSOAL CHAVE DA DIREGAO

No quadro a seguir é detalhada a remuneracdo recebida
nos dois ultimos exercicios pelo pessoal chave da direcao
(entendendo-se como tal os membros do Conselho de
Administracdo da Sociedade controladora):

e 2013 para 4.700 euros. Por outro lado, no exercicio 2014
outras remuneracdes foram acumuladas, correspondentes
a titulos ndo recorrentes por montante de 4,29 milhdes de
euros.

Da mesma forma, no presente exercicio e no ambito da
politica salarial para diretores, foram aplicadas despesas a
titulo de incentivos a médio prazo por um montante de 2,08

CONCEITO MONTANTE milhdes de euros (2,37 milhdes de euros em 2013).
2014 2013

Retribuicdes a curtolplrazo A seguir sao detalhados os montantes estimados pendentes

Pagamentos e.salanos 584 4,66 de pagamento ao pessoal chave da direcdo em 31 de

Seguranca social 173 199 dezembro dos dois Ultimos exercicios:

Outras retribuicdes 0,74 1,02

PrestagGes pds-emprego 0,12 0,0

C , —

ompro'mlsso de contr|~bmca<') Qef|n|da 0,04 0,05 CONCEITO MONTANTE
Compromisso de prestacdo definida 2014 2013

Outras retribuigdes a longo prazo 2.1 2,30 Pagamentos baseados em acdes 0,21 0,62
Indeniza¢Ges por cessacdo 0,01 0,01 Prémio de permanéncia 0,02 0,01
Pagamentos haseados em agdes (0,41 0,29 Incentivos no médio prazo 47 2,37
TOTAL 10,18 10,42 TOTAL 4,40 3,00

Dados em milh&es de euros

Dados em milhdes de euros

A remuneracdo basica dos conselheiros externos consiste
em uma designacao fixa anual por pertencerem ao Conselho
de Administracéo, cujo valor foi de 47.003 euros em 2014 e
2013. A guantia citada aumenta 50% no caso das pessoas
gue ocupam cargos dentro do proprio Conselho ou dos

gue presidem uma Comissdao ou Comité Delegado, sem gque
caibam incrementos cumulativos quando a mesma pessoa
ocupa Vvarios cargos.

Além disso, esta estabelecido um Seguro de Vida para caso
de falecimento, com um capital segurado de 150.253 euros,
com algumas vantagens reconhecidas ao pessoal, como o
seguro por doenca.

Os conselheiros externos que sédo membros de Comissdes
ou Comités Delegados perceberam, também, uma diadria
por assistirem as reunides, cujo valor foi de 4.700 euros
em 2014 e 2013 para membros da Comissao Delegada e
de 4113 euros em 2014 e em 2013 para membros de outros
Comités. No exercicio 2015 estas datas foram suprimidas

e substituidas por uma alocacéao fixa por pertenca a esses
orgaos delegados.

Os conselheiros executivos (entendendo-se como tais os
executivos da propria entidade como os que desempenham
funcdes executivas em outras entidades do GRUPO
MAPFRE) recebem as remuneracdes estabelecidas em

seus contratos, que incluem salario fixo, incentivos de valor
variadvel vinculados aos resultados, seguros de vida e invalidez
e outras compensacdes estabelecidas com carater geral para
0 pessoal da Entidade; além disso, existem complementos de
pensdes para caso de aposentadoria, exteriorizados através
de um seguro de vida, tudo isso dentro da politica salarial
estabelecida pelo Grupo para seus Altos Diretores, sejam ou
nao conselheiros. Os conselheiros executivos ndo recebem as
remuneracdes designadas aos conselheiros externos, salvo no
caso de uma retribuicdo fixa como presidentes de Conselho
Territorial e até o més de fevereiro uma diaria por assisténcia
a Comissao Delegada, cujo montante aumentou em 2014

A remuneracdo basica dos conselheiros externos é
aprovada pela Assembleia Geral proposta pelo Conselho de
Administracdo e prévio relatério do Comité de Nomeacdes
e Remuneracgdes. O valor da remunera¢cdo contratual

dos conselheiros executivos, as diarias por presenca dos
membros externos das Comissées e Comités Delegados, e a
designacéao fixa pela presidéncia dos Conselhos Territoriais
sdo aprovados pelo Conselho de Administracéo, prévio
relatorio do citado Comité, dentro do marco estatuario e,
no caso, da politica de remuneracdes aprovadas pela Junta
Geral.

7. GESTAO DE RISCOS
Ambito de Governo

O Regulamento do Conselho de Administragé&o da

MAPFRE, S.A. e seus Orgao Delegados inclui funcées e
responsabilidades dos Orgdos de Governo da MAPFRE e suas
Comissdes e Comités Delegados relacionados com o Sistema
de Gest&o de Riscos.

Também conta com o Comité Diretor de Solvéncia Il que
define, estrutura e coordena as funcdes chave das diferentes
Sociedades com relacdo a gestdo de riscos.

A MAPFRE adotou para a gestdao dos riscos o modelo das
trés linhas de defesa, que contemplam que:

a) Os gestores da primeira linha de defesa assumem os riscos
e possuem os controles.

b) O sistema de Controle Interno e as dreas da segunda

linha de defesa realizam uma supervisdo independente das
atividades de gestao de riscos da primeira linha de defesa, no
ambito das politicas e limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracao.

c) Auditoria Interna, como terceira linha de defesa,
proporciona uma garantia independente da adequacao
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e eficacia do Sistema de Controle Interno e de outros
elementos do Sistema de Governo Corporativo.

Neste marco, a MAPFRE apresenta uma estrutura composta
por areas que, em seus respectivos ambitos de concorréncia,
executam atividades de supervisdo dos riscos assumidos de
forma independente.

As areas definidas correspondem a:

- Area atuarial, encarregada da elaboracdo dos célculos
matematicos, atuariais, estatisticos e financeiros que
permitem determinar as tarifas, as provisdes técnicas e,
em estreita colaboracdo com a Area de Gest&o de Riscos,
a modelizacdo do risco em que é baseado o calculo dos
requisitos de capital nas entidades seguradoras, e que
contribuem a consecucédo do resultado técnico previsto e a
atingir os niveis desejados de solvéncia da entidade.

Area de cumprimento que identifica, avalia, realiza
o rastreamento e informa da exposicdo ao risco de
cumprimento das atividades desenvolvidas pelo Grupo.

Area de Controle Interno, encarregada de que o Sistema de
Controle Interno estabelecido funcione de forma adequada
no ambiente da MAPFRE e de que sejam cumpridos

0s procedimentos estabelecidos. A respeito do Risco
Operacional, responsabiliza-se da definicdo das estratégias,
dos processos e procedimentos de informacdo necessarios
para identificar, medir, vigiar, gerir e notificar de forma
continua os riscos aos que, em nivel individual e agregado,
estejam ou possam estar expostas as empresas do Grupo.

Area de Gestdo de Riscos que se responsabiliza por:

* A supervisdo e o controle da eficacia do Sistema de
Gest&o de Riscos do GRUPO MAPFRE.

* A identificagdo e medida de riscos.
* O calculo do nivel de solvéncia.

*« O acompanhamento e a notificacdo das exposicdes a
riscos.

Area de Seguranca e Meio Ambiente, responsavel por
prevenir o aparecimento e mitigar os riscos de seguranca
gue possam provocar danos ao Grupo, perturbando,
limitando ou reduzindo a capacidade produtiva, financeira
ou de negdcio; bem como os que possam dificultar o
cumprimento dos compromissos sociais e meio ambientais,
dos objetivos e estratégia de negocio ou do disposto pela
normativa vigente.

- Area de Auditoria Interna que proporciona uma avaliacdo
independente de:

* Adequacao, suficiéncia e eficacia dos elementos do
Sistema de Controle Interno.

* O Sistema de Gestao de Riscos.
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* A adequacédo e a eficacia do Sistema de Governo do
Grupo previsto na Diretiva de Solvéncia |l.

A estrutura anteriormente refletida satisfaz os requerimentos
em matéria de governo do sistema de gestdo de riscos
estabelecido pela Diretiva de Solvéncia l.

Objetivos, politicas e processos de gestdao do risco

A MAPFRE dispde de um Sistema de Gestéao de Riscos
(SGR) baseado na gestéo integrada de todos os processos
de negdcio, e na adequacao do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos. Os diferentes tipos de risco foram
agrupados em guatro dreas ou categorias como detalhado a
seguir:

- Riscos Financeiros Inclui os riscos da taxa de juro, de liquidez, da taxa de cambio,

e de Crédito de mercado e de crédito.
- Riscos da Atividade Agrupa, separadamente para Vida e Ndo Vida, os riscos de
Seguradora suficiéncia de prémios, de suficiéncia de provisdes técnicas

e de resseguro.

Inclui vinte e trés tipos de riscos agrupados nas seguintes
dreas: atuarial, juridica, tecnoldgica, pessoal, colahoradores,
procedimentos, informagdo, fraude, mercado e hens
materiais.

- Riscos Operacionais

Inclui os riscos da ética empresarial e de bom governo
corporativo, de estrutura organizacional, de parcerias, fusdes e
aquisicdes, derivados do ambiente regulamentador e finalmente
da concorréncia.

- Riscos Estratégicos e
de Governo Corporativo

Os Orgaos de Governo recebem com periodicidade trimestral
informacao relativa a quantificacdo dos principais riscos

aos que estd exposto o Grupo e dos recursos de capital
disponiveis para fazer frente a eles. Esta quantificacéo é
realizada de acordo com:

* Os requerimentos legais vigentes;
* Um modelo padrdo de fatores fixos; e
* Modelos proprios, naguelas sociedades que dispdem deles.

O capital designado se fixa com carater geral de modo
estimado, em funcdo dos orcamentos do exercicio seguinte,
e é revisado periodicamente ao longo do ano em func¢do da
evolugéo dos riscos.

Certas empresas requerem um nivel de capitalizagdo superior,
em termos relativos, a medida do Grupo, porgue operam

em diferentes paises com requerimentos legais diferentes,

ou porque estao submetidas a requerimentos de solvéncia
financeira superiores ao resto das entidades do Grupo

para desenvolver sua atividade. Nesses casos a Comissao
Delegada da MAPFRE fixa o nivel de capitalizacdo de forma
individualizada.

Riscos Financeiros e de Crédito
A MAPFRE mitiga sua exposicdo a este tipo de riscos através
de uma politica prudente de investimentos caracterizada por

uma elevada proporcédo de valores de renda fixa de grau de
investimento.
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Na gestao das carteiras de investimento, distingue-se entre
trés tipos de carteiras:

* As que procuram uma imunizagdo estrita das obrigagdes
derivadas dos contratos de seguros. Dentro deste grupo
estdo inclusas as carteiras que cobrem apodlices de unit-link
compostas pelos ativos cujo risco os segurados assumem.

* As que procuram superar a rentabilidade comprometida
e obter a maior rentabilidade para os assegurados dentro
dos parametros de prudéncia, como as carteiras com
participacdo em beneficios.

* As carteiras com gestdo livre, com gestdo ativa e
condicionada apenas pelas normas legais e limitacdes
internas do risco.

Dentro do primeiro grupo as carteiras imunizadas minimizam
o risco de tipo de juros, e as carteiras gue cobrem as apdlices
de unit-link estdo integradas pelos instrumentos financeiros
Cujo risco 0s segurados assumem. No restante se assume um
certo grau de risco de mercado, de acordo com o exposto a
seguir:

- A variedade de gestao do risco de tipo de jurus é a duracao
modificada, que esta condicionada aos limites estabelecidos
no Plano de Investimento aprovado pelo Conselho de
Administracédo da MAPFRE, S.A., para as empresas com
gestdo livre, assim como a duragcédo modificada dos passivos
Nno caso de existirem compromissos no longo prazo com as
seguradoras.

- A exposi¢do ao risco de taxa de cambio se minimiza no
caso dos passivos seguradores, podendo admitir-se uma
exposicdo a este risco ndo superior a uma porcentagem fixa
estabelecida no Plano de Investimentos anual por motivos
meramente de gestdao de investimentos.

Os investimentos de capital estdo sujeitos a um limite
maximo da carteira de investimentos.

As limitacdes de risco estdo estabelecidas em termos
quantitativos medidos com base em variaveis facilmente
observaveis. N&o obstante, também se realiza uma
analise do risco em termos probabilisticos em funcédo das
volatilidades e correlacdes histoéricas.

Com respeito ao risco de crédito, a politica da MAPFRE
baseia-se aplicar critérios de prudéncia com base na
solvéncia do emissor, e buscando um elevado grau de
correspondéncia geografica entre os emissores dos ativos
e dos compromissos. Os investimentos em taxa fixa e taxa
variavel estdo sujeitos a limites por emissor.

Riscos da atividade seguradora

A organizacdo da MAPFRE, especializada nos diferentes tipos
de negdcio, requer a concessao de um grau de autonomia

na gestdo de seu negdcio, e particularmente a assinatura de
riscos e a determinacéao das tarifas, bem como a indenizacao
ou prestacdo de servico em caso de sinistro.

A suficiéncia dos prémios é um elemento de especial
importancia e sua determinacdo estd apoiada por aplicacdes
informaticas especificas.

O tratamento das prestacdes, bem como a suficiéncia das
provisdes, sdo principios basicos da gestao seguradora. As
provisdes técnicas sdo calculadas pelas equipes atuariais
das diferentes sociedades e em determinados casos se
submetem também a revisdo de especialistas independentes.
A preponderancia do negdcio pessoal de danos na
MAPFRE, com uma rapidez de liquidacdo de sinistros,
bem como a escassa importancia de riscos segurados de
longo desenvolvimento no tempo, tais como amiantos ou
responsabilidade profissional, sdo elementos mitigadores
deste tipo de risco.

A presenca da MAPFRE em paises com elevada possibilidade
de ocorréncia de catastrofes (terremotos, furacdes, etc.)
exige um tratamento especial deste tipo de riscos. As
sociedades que estdo expostas a este tipo de riscos dispdem
de relatdrios especializados de exposicdo a catastrofes,
geralmente realizados por especialistas independentes, que
estimam o alcance das perdas em caso de ocorréncia de um
evento catastrofico. A contratacdo dos riscos catastroficos se
realiza com base nestas informacdes e no capital econdmico
do qual dispde a companhia que os contrata. Se for o

Ccaso, a exposicdo patrimonial a este tipo de riscos mitiga-

se mediante a contratagcdo de coberturas resseguradoras
especificas.

Neste aspecto, é importante destacar a contribuicdo da
MAPFRE RE, que contribui a gestdo do Grupo sua longa
experiéncia no mercado de riscos catastroficos. Esta entidade
determina anualmente a capacidade catastrofica mundial

gue designa a cada territdrio e estabelece as capacidades
maximas de contratacdo por risco e evento. Além disso,
conta com protec¢des de programas de retrocessé&o de riscos
para a cobertura de desvios ou incrementos da sinistralidade
catastrofica nos diferentes territorios.

A politica da MAPFRE com relacdo ao risco ressegurador é
ceder negdcio a resseguradoras de aprovada capacidade
financeira (geralmente aguelas com classificacdo de
solvéncia financeira da Standard & Poor’s ndo inferior a A, e
excepcionalmente com outras resseguradoras apos analises
internas que demonstrem a disposicdo de um nivel de
solvéncia equivalente a classificacdo anteriormente indicada
ou mediante a entrega de garantias adequadas).

Riscos Operacionais

A identificacdo e avaliacdo de Riscos Operacionais e de
Processos de Negdcio realiza-se através da Riskm@p,
aplicacdo informatica desenvolvida internamente na MAPFRE
através da qual se elaboram os Mapas de Riscos das
entidades, nos que se analisa a importancia e probabilidade
de ocorréncia dos diversos riscos.

Assim mesmo, Riskm@p é estabelecida como a ferramenta
corporativa para o tratamento das atividades de controle
(manuais de processos, existéncia de controles associados a
riscos e avaliacdo de sua eficiéncia) e das medidas corretivas
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estabelecidas para minimizar ou reduzir os riscos e/ou
melhorar o ambiente de controle.

O modelo de gestao de risco operacional baseia-se numa
analise dinamica por processos da empresa, de forma gue
0s gestores da cada area ou departamento identificam e
avaliam os riscos potenciais que afetam tanto aos processos
de negdcio como de suporte: Desenvolvimento de produtos,
Emissao, Sinistros / Prestacdes, Gestdo administrativa,
Atividades comerciais, Recursos humanos, Comissoes,
Cosseguro / Resseguro, Provisdes técnicas, Investimentos,
Sistemas tecnoldgicos e Atencédo ao cliente.

Riscos Estratégicos e de Governo Corporativo

Os principios éticos aplicados a gestado empresarial tém sido
uma constante na MAPFRE e fazem parte de seus estatutos
e de suas atividades diarias. Para normalizar esta cultura
empresarial e cumprir com os requerimentos legais de
governo e transparéncia na gestao, os Orgdos de Diretoria
da MAPFRE aprovaram em 2008 uma versao revisada do
Codigo de Bom Governo, em vigor desde 1999. A aplicacdo
estrita dos principios de Bom Governo Corporativo é
considerada na MAPFRE como a acdo mais eficiente para
mitigar este tipo de riscos.

A) RISCOS DE SEGURO

1. SENSIBILIDADE DE RISCO DE SEGURO

Esta analise de sensibilidade mede o efeito no capital das
flutuacdes na alta e na baixa dos fatores condicionantes

do risco de seguro (numero de riscos segurados, valor do
prémio médio, frequéncia e custo do sinistro). Uma medida
de sensibilidade do risco de seguro de N&o Vida ¢ o efeito
gue teria no resultado do exercicio e, consequentemente no
patrimoénio liquido, a variacdo de um ponto percentual do
indice combinado. O quadro a seguir mostra este efeito junto
com o indice de volatilidade da citada propor¢ao, calculado
em funcdo do desvio tipico da mesma em um horizonte de
tempo de cinco anos:

EFEITO NOS RESULTADOS DE iNDICE DE
UNIDADES DE UMA VARIACAO DE 1% DO INDICE VOLATILIDADE
NEGOCIO COMBINADO DO INDICE
2014 2013 COMBINADO
Seguros

+ Iberia
- Empresas 3,96 3,88 3,20%
- Familiar 24,99 22,95 2,40%
+ América Latina 31,55 37,21 2,00%
+ Internacional 17,30 13,93 1,90%
Reaseguro 11,56 12,85 2,40%
Asistencia 5,77 5,66 1,50%
Global Risks 2,34 2,01 6,40%
CONSOLIDADO 96,01 100,78 0,50%

Dados em milhdes de euros

Para a atividade de Vida, o nivel de sensibilidade se mede em

funcdo do valor implicito (também chamado valor intrinseco),

gue foi calculado de acordo com os principios e metodologia
estabelecidos no denominado “European Embedded
Value”. O valor implicito se obtém somando ao patrimdnio
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liquido ajustado o valor atual dos lucros futuros da carteira
administrada (Vida e gestdo de fundos) e diminuindo do
mesmo o valor temporal das opcdes e garantias financeiras
outorgadas aos tomadores e o custo do capital regulatorio
exigido.

A metodologia para o calculo do valor implicito esta baseada
na avaliacdo de cada um dos componentes de risco do
negocio de maneira isolada e diferenciando entre a carteira
existente e o novo negdcio captado no ano. Os diferentes
componentes do valor implicito foram calculados da seguinte
forma:

* Patrimoénio liquido ajustado: calcula-se ajustando o
patrimoénio liquido contabil pelos ganhos e perdas n&o
registrados, e diminuindo seu valor pelo montante de agio,
despesas diferidas e dividendos e doacdes aprovados e
pendentes de pagamento.

» Valor atual dos beneficios futuros da carteira existente:
calcula-se descontando ao valor atual na data de
valorizagcdo, com base nas taxas de juros da curva
euroswap, os lucros futuros depois de impostos da carteira
de apdlices e incluindo uma estimativa do valor intrinseco
das opcdes e garantias financeiras outorgadas aos
tomadores.

Valor temporario das op¢des e garantias financeiras
outorgadas aos tomadores: é a variacdo no custo das
citadas opc¢des e garantias que pode resultar das potenciais
modificacdes que possam se produzir nas prestacdes a
favor dos tomadores ao longo da vida da apodlice. Sua
estimativa se realiza através de simulacdo de cenarios
econdmicos consistentes com diferentes situacdes dos
mercados.

Custo do capital exigido: € uma estimativa que inclui o
capital necessario para cobrir riscos financeiros e nao
financeiros. Em conformidade com as praticas de mercado,
o custo do capital utilizado no calculo do valor implicito
em 31 de dezembro de 2013 foi calculado aplicando uma
porcentagem fixa de 4% a quantia minima exigida para a
margem de solvéncia.

Da mesma forma, as principais hipdteses utilizadas foram:

» Taxas de desconto e de reinvestimento: baseadas na curva
de tipos “euroswap” cupom zero no fim de ano.

» Despesas de manutencédo: baseadas em um estudo interno
e indexadas com uma inflacdo de 2,5 %.

» Variaveis técnicas (comissdes, mortalidade, invalidez,
resgates, rotacdes e rendimento dos ativos financeiros
existentes): baseados nos dados e na experiéncia propria da
entidade.

» Taxa obrigatdria: A vigente em cada mercado.
No quadro a seguir é detalhada a composi¢cdo de valor

implicito do negdcio da MAPFRE VIDA e suas sociedades
dependentes no término dos exercicios 2013 e 2012 (as cifras

@®MAPFRE



de 2014 ndo estdo disponiveis na data de formulacdo das
contas anuais consolidadas).

. % de
Conceito 2013 2012 VETTEGE
Patrimdnio liquido ajustado 1135,60 870,10 30,51%
Valor presente dos beneficios futuros 1.955,40 2.098,20 -6,81%

Valor presente de op¢des e garantias
outorgadas a tomadores
Custo do capital regulatorio requerido (244,90) (257,60) -4,93%

(54,60) (105,80) -48,39%

TOTAL VALOR IMPLICITO 2.791,50 2.604,90 7,16%

Dados em milhdes de euros

As varidveis que mais sensibilidade mostra o valor implicito
em 2013 sdo as seguintes:

* Um aumento de 25 pontos basicos na probabilidade do
descumprimento (default) da carteira de taxa fixa, que
ocasionaria uma reducdo no valor implicito de 164.80
milhées de euros.

Um aumento de 100 pontos basicos nas taxas de juros,
gue ocasionaria uma reducao no valor implicito de 104,20
milhdes de euros na carteira existente e 10,10 milhdes de
euros No NOVo Negocio.

Uma reducdo da queda da carteira em 10 %, que ocasionaria
um aumento no valor implicito de 139,10 milhdes de euros
na carteira existente e 23,30 milhdes de euros no novo
negocio.

As entidades de Seguros que operam no ramo de Vida nas
Areas Territoriais da América Latina e Internacional o fazem
fundamentalmente em modalidades de risco.

2. CONCENTRACOES DO RISCO DE SEGURO

O Grupo conta com um elevado grau de diversificacao de
seu risco de seguro ao operar praticamente na totalidade dos
ramos na Espanha e contar com uma ampla presenc¢a nos
mercados internacionais.

O Grupo aplica um sistema de procedimentos e limites que
lhe permite controlar o nivel de concentracdo do risco de
seguro.

E uma pratica comum o uso de contratos de resseguro
como elemento mitigador do risco de seguro derivado de
concentracdes ou acumulacdes de garantias superiores aos
niveis maximos de aceitacao.

2.a) Valor de prémios por risco

Nos quadros a seguir € mostrada a discriminacdo dos
prémios ganhos pelo seguro direto e o resseguro aceitado
classificados em funcdo do tipo de negdcio contratado para
os dois ultimos exercicios:
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Exercicio 2014

RESSEGURO ACEITO

SEGURO DIRETO

CONCEITO VIDA RISCO ;EAO VIDSUTROS TOTAL RISCO DE s RIZE?)SVIDA TOTAL
CATASTROFE RISCOS CATASTROFE VIDA Veiculos Outros

Prémios ganhos seguro direto == = = = 186,75 5.469,06 6.727,28 7108,07 19.491,16
Prémios resseguro aceito 522,44 709,63 1.677,64 2.909,71 == == = = =
Dados em milhdes de euros

Exercicio 2013

RESSEGURO ACEITO SEGURO DIRETO
NAO VIDA TROS RI
CONCEITO VIDA RISCO DE = OUTROS TOTAL RI$C0 DE L ZE?)SVIDA TOTAL
CATASTROFE RISCOS CATASTROFE VIDA Veiculos Outros

Prémios ganhos seguro direto == = = 131,57 512914 6.498,32 7.155,88 18.914,91
Prémios resseguro aceito 425,71 390,72 2.104,21 2.920,64 == == = = =
Dados em milhdes de euros

2.b) Valor de prémios por segmentos operativos e areas geograficas

Nos quadros a seguir € mostrada a discriminacdo dos prémios

emitidos pelo seguro direto e o resseguro aceito por segmentos

operativos e areas geograficas dos dois Ultimos exercicios:

Exercicio 2014

AREA GEOGRAFICA " SEGURO D'RET(? — RESSEGURO TOTAL

Vida Veiculos Outros Nao Vida

Espafia 2.621,01 2.032,13 2.474,25 100,26 7.227,65
Estados Unidos de América 4,84 1.301,98 608,31 31,72 2.226,85
Brasil 1.972,25 1.775,19 1.657,21 236,04 5.640,69
Méjico 132,47 264,93 371,23 13,10 881,73
Venezuela 9,34 498,33 466,37 84,62 1.058,66
Colombia 288,04 56,99 242,94 81,70 669,67
Argentina 23,84 129,77 99,53 107,01 360,15
Turquia 4,38 261,68 252,05 110,49 628,60
Chile 2,95 42,65 268,13 76,98 390,71
Outros paises 409,94 382,56 893,90 1.629,76 3.316,16
TOTAL 5.469,06 6.746,21 7.333,92 2.851,68 22.400,87
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2013

AREA GEOGRAFICA SEGURO DIRETO, RESSEGURO TOTAL

Vida Veiculos Outros Nao Vida

Espafia 2.510,78 2.056,26 2.464,92 183,68 7.215,64
Estados Unidos de América 3,85 1.249,48 560,11 346,38 2.159,82
Brasil 1.699,80 1.695,85 1.640,44 284,07 5.320,16
Méjico 10,75 255,75 32710 m,72 805,32
Venezuela 9,86 432,89 520,55 91,10 1.054,40
Colombia 401,47 51,80 260,66 101,31 815,24
Argentina 35,46 149,23 137,85 125,44 447,98
Turquia 4,46 280,24 246,46 111,09 642,25
Chile 2,96 42,01 272,22 67,44 384,63
Outros paises 349,75 284,82 857,13 1.498,41 2.990,1
TOTAL 5.129,14 6.498,33 7.287,44 2.920,64 21.835,55

Dados em milhdes de euros
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2.c) Valor de prémios por moedas

No guadro a seguir € mostrada a discriminacao por moedas
dos prémios ganhos pelo seguro direto para os dois Ultimos
exercicios.

No quadro a seguir é detalhado o tipo e a quantia das
garantias outorgadas pelos resseguradores nos dois Ultimos
exercicios:

EXERCICIO TIPO DE GARANTIA ZI;ZORTE 2013
MOEDA 2014 2013 (artas de crédito 1,02 2,19
Euros 7.583,46 7.313,74 Garantias - -
Ddlar USA 2.547,06 2.626,12 Pignoracidn de activos - -
Real brasilefio 5.404,65 5.036,08 Otras garantias 256,63 210,77
Peso mexicano 600,80 520,73 -

: 2 TOTAL POSICION NETA 257,65 212,96
Peso argentino 253,13 322,54 0 J osic 0_‘ e g
Bolivar venezolano 957,94 942,56 Dados em milhoes de euros
Lira turca 436,52 464,31
Peso colombiano 587,38 703,68 Os saldos correspondentes aos créditos por operacdes
Peso chileno 313,73 317,18 de seguro direto e cosseguro sobem a 4.028.580.000 e
Libra esterlina 200,13 256,02 3.479.570.000 euros em 31 de dezembro de 2014 e 2013
Otras monedas 606,36 411,96 respectivamente. As perdas estimadas pela sua imparidade
TOTAL 19.49116 18.914,92 se refletem na conta de resultados de acordo com o referido

Dados em milhdes de euros

3. SINISTRO
Na nota 6.14 do relatorio “Provisdes Técnicas” na secdo 3.4 &
oferecida informacao sobre a evolugé&o do sinistro.

B) RISCO DE CREDITO

1. RISCO DE CREDITO DERIVADO DE CONTRATOS DE
RESSEGURO

No guadro a seguir € mostrada a discriminacao dos créditos
perante resseguradores nos dois uUltimos exercicios:

RESSEGURO CEDIDO E RETROCEDIDO VALOR CONTABIL

na politica contabil 5.9.

2014 2013
Provisdo para seguros de vida 71,91 67,42
Provisdo para servicos 1.985,49 1.769,77
Outras provisdes técnicas 10,52 17,46
(réditos por operagdes de resseguro cedido e retrocedido 488,01 389,82
Dividas por operagdes de resseguro cedido e retrocedido (695,81) (631,18)

POSICAO LIQUIDA TOTAL

1.860,12 1.613,29

Dados em milhdes de euros

No quadro a seguir € mostrada a discriminacao dos créditos
perante resseguradores de acordo com o nivel de solvéncia

financeira:

QUALIFICACAO

VALOR CONTABIL

2014 2013
AAA 2,49 6,41
AA 459,10 521,77
A 801,33 710,42
BBB 414,77 217,63
BB ou menor 41,83 33,95
Sem qualificagdo 140,60 12311

POSICAO LIQUIDA TOTAL

1.860,12  1.613,29

Dados em milhdes de euros
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2. RISCO DE CREDITO DERIVADO DE OUTROS
INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A seguir € mostrada a discriminacdo da carteira de valores
de taxa fixa e da tesouraria com base na qualificacdo de
crédito dos emissores de valores de taxa fixa e das entidades
financeiras respectivamente para os dois Ultimos exercicios:

QUALIFICACAO CREDORA DOS CARTEIRA COM VENCIMENTO

CARTEIRA DISPONIVEL PARA

VALOR CONTABIL

CARTEIRA DE NEGOCIACAO TESOURARIA

EMISSORES A VENDA

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
AAA 1.801,52 1.691,02 2.266,97 1.959,54 1.717,05 1.288,76 82,76 70,87
AA 167,66 157,68 3.461,48 2.705,57 100,67 151,46 98,04 104,59
A 35,78 34,98 3.761,97 3.817,62 197,85 130,71 106,11 201,60
BBB 231,39 80,67 22.927,53 17.559,33 505,53 450,65 266,63 237,10
BB ou menor 21,89 23,31 1.408,45 724,26 13,75 51,36 497,10 367,33
Sem qualificagdo 83,45 9,51 246,11 169,80 61,30 193,77 137,96 181,29
TOTAL 2.341,69 1.997,17 34.072,51 26.936,12 2.596,15 2.266,71 1.188,60 1.162,78
Dados em milhdes de euros
3. VALORES DE TAXA FIXA EM CASO DE INCUMPRIMENTO
Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 ndo existem valores
de taxa fixa em caso de incumprimento por montantes
significativos.
4. CREDITOS
O quadro a seguir mostra a composicdo da secdo de créditos
em 31 de dezembro de 2014 e 2013, bem como as perdas por
imparidade, os lucros por reversdes desta registradas e o
valor das garantias recebidas nos dois uUltimos exercicios:

SALDO LIQUIDO NO IMPARIDADE = GARANTIAS RECEBIDAS
CONCEITO BALANCO PERDAS REGISTRADAS LUCROS POR REVERSAO

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013

Egifétg"lfrg‘" LHERECERETIU GO 402858 347957 (834) 1213) 6,61 12,20 19,71 19,55
(rédito por operacdes de resseguro 945,32 882,55 (2,68) = = 0,07 = =
(réditos tributdrios 180,25 266,03 -- -- -- -- -- --
(réditos previdencidrios e outros 1.442,41 1194,24 (10,88) (5,99) 9,51 6,83 -- -
TOTAL 6.596,56 5.822,39 (21,90) (18,12) 16,12 19,10 19,71 19,55

Dados em milhdes de euros

C) RISCO DE LIQUIDEZ

No gue se refere ao risco de liquidez, a politica do Grupo se
baseia em manter saldos na tesouraria por valores suficientes
para cobrir com folga os compromissos derivados de suas
obrigacdes com os segurados e com os credores. Desta
forma, em 31 de dezembro de 2014 o saldo em dinheiro e

em outros ativos liquidos equivalentes subia a 1.188.600.000
euros (1162.780.000 euros no ano anterior) equivalente a
2,76% do total de investimentos financeiros e tesouraria.

Por outro lado, e no que se refere aos seguros de Vida e
Poupanca, a politica de investimentos aplicada de casamento
de vencimentos dos investimentos com as obrigacdes
contraidas nos contratos de seguros reduz o risco de
liguidez no longo prazo. Adicionalmente, a maior parte dos
investimentos em renda fixa tem grau de investimento e sdo
negocidveis em mercados organizados, 0 que outorga uma
grande capacidade de atuacao ante potenciais tensdes de
liquidez.
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Os ativos com vencimento superior a um ano sdo detalhados
na secao “Risco de taxa de juro”.

Por ultimo, o baixo nivel de endividamento da MAPFRE com
relacdo a seus fundos proprios permite dispor de liquides
adicional através de operagdes de financiamento.

A Sociedade controladora tem ainda contratado um crédito
de consorcio ndo disposto que pode ser usado a critério

do Grupo. Na Nota 6.13 Passivos financeiros € oferecida
informacao sobre as dividas com entidades de crédito e
outros passivos financeiros do Grupo.
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1. RISCO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE CONTRATOS DE SEGUROS
A seguir € detalhado o calendario previsto dos desembolsos

correspondentes aos passivos de seguro registrados em 31 de
dezembro de 2014 e 2013. No caso das provisdes de seguro de

Vida apresentaram-se os montantes sem atualizacdo.

Exercicio 2014

SAIDAS DE DINHEIRO ESTIMADAS AO LONGO DOS ANOS

CONCEITO . SALDO FINAL
2016 2017 2018 2019 2020 a 2024 Posteriores
Provisdo de seguros de Vida 3.609,43 2.408,52 2.030,29 1.929,20 1.686,31 6.531,94 11.586,03 29.781,72
Provisao para prestacoes 4.938,83 1.581,08 684,45 354,40 274,24 629,32 17,05 8.579,37
Outras provisdes técnicas 25,00 25,41 25,89 26,40 128,74 374,55 739,38
Dividas por operacdes de seguro direto e 23,00 594 4,00 320 5.89 154 877.60
€0SSeguro
Dividas por operagdes de resseguro 39,26 0,74 0,56 0,48 0,95 0,13 1.096,09
TOTAL 10.569,65 4.076,86 2.746,83 2.314,05 1.990,63 7.296,84 12.079,30 41.074,16
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2013
CONCEITO SAIDAS DE DINHEIRO ESTIMADAS AO LONGO DOS ANOS SALDO FINAL
2016 2017 2018 2019 2020 a 2024 Posteriores
Provision de seguros de Vida 1.971,37 1.799,21 1.677,52 1.608,18 5.874,88 10.214,58 26.460,86
Provision para prestaciones 4.690,88 1.205,61 508,50 378,27 266,34 528,43 222,19 7.800,22
Otras provisiones técnicas 26,01 24,94 24,78 25,15 122,29 334,13 667,73
Deudas por operaciones de seguro directo 121 6.67 514 370 8,07 2,03 793,24
y 0asequro
Deudas por operaciones de reaseguro 3,01 2,23 1,34 1,01 2,36 0,23 1106,79
TOTAL 9.968,56 3.218,11 2.341,55 2.087,05 1.904,38 6.536,03 10.773,16 36.828,84
Dados em milhdes de euros
2. RISCO DE LIQUIDEZ DERIVADO DE PASSIVOS SUBORDINADOS E
PASSIVOS FINANCEIROS
O detalhe nos dois ultimos exercicios do vencimento dos desembolsos,
sem levar em consideracdo o desconto financeiro, correspondentes aos
passivos subordinados e financeiros é o seguinte:
Exercicio 2014
CONCEITO VENCIMENTO EM: TOTAL
2015 2016 2017 2018 2019 Posteriores
Passivos subordinados 34,25 34,25 612,70 = = = 681,20
Emissao de obrigacdes e outros valores negociaveis 1.051,25 = = = = 0,03 1.051,28
Dividas com entidades de crédito 98,10 29,37 27,32 13,94 12,31 713 188,17
Outros passivos financeiros 25,91 3,16 10,61 3,03 0,53 4,72 47,96
TOTAL 1.209,51 66,78 650,63 16,97 12,84 11,88 1.968,61
Dados em milhdes de euros
Exercicio 2013
CONCEITO VENCIMENTO EM: TOTAL
2015 2016 2017 2018 2019 Posteriores
Passivos subordinados 34,25 34,25 34,25 612,70 = = 715,45
Emissao de obrigacdes e outros valores negociaveis 51,25 1.051,25 = = = = 1102,50
Dividas com entidades de crédito 80,95 10,61 8,34 7,51 6,86 14,50 128,77
Outros passivos financeiros 39,83 5,10 5,18 9,98 1,26 7,04 78,39
TOTAL 206,28 1.101,21 47,77 630,19 18,12 21,54 2.0251
Dados em milhdes de euros
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D) RISCO DE MERCADO

A Area de Investimentos do Grupo realiza periodicamente
diferentes analises de sensibilidade do valor da carteira
de investimentos ao risco de mercado. Entre outros, os
indicadores que se utilizam habitualmente sdo a duracdo
modificada para valores de renda fixa e o VaR, o valor em
risco, para renda variavel.

1. RISCO DE TAXA DE JUROS

Nos quadros a seguir & detalhada a informacao importante
dos dois ultimos exercicios relativa ao nivel de exposicdo ao
risco de taxa de juro dos ativos e passivos financeiros:

VALOR DO ATIVO EXPOSTO AO RISCO DE TIPO DE JUROS EM VALOR RAZOAVEL

CARTEIRA TIPO DE JURO FIXO NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
A vencimento 2.106,66 1.971,01 251,72 147,42 2.358,38 218,43
Disponivel para a venda 32.803,15 25.862,43 3.286,32 2.945,68 36.089,47 28.808,11
De negociagdo 3.278,71 2.220,77 224,85 685,76 3.503,56 2.906,53
TOTAL 38.188,52 30.054,21 3.762,89 3.778,86 41.951,41 33.833,07

Dados em milhdes de euros

Dentro dos ativos do tipo de juros fixo se incluem as carteiras
imunizadas, por montante de 15.361,60 e 12.750,70 milhdes de
euros em 31 de dezembro de 2014 e 2013, respectivamente,
gue reduzem o risco do tipo de juros.

VALOR DO PASSIVO EXPOSTO AO RISCO DE TIPO DE JUROS EM VALOR RAZOAVEL

CONCEITO TIPO DE JURO FIXO NAO EXPOSTO AO RISCO TOTAL

2014 2013 2014 2013 2014 2013
Passivos subordinados 595,62 596,38 == == 595,62 596,38
Emissao de obrigacdes e outros valores negociaveis 1.004,88 1.003,31 = == 1.004,88 1.003,31
Dividas com entidades de crédito 57,61 66,15 130,08 59,35 187,69 125,50
Outros passivos financeiros 43,13 61,70 263,26 5,49 306,39 67,19
TOTAL 1.701,24 1.727,54 393,34 64,84 2.094,58 1.792,38

Dados em milhdes de euros

Nos quadros a seguir € mostrada a discriminacdo, para os
exercicios 2014 e 2013, dos investimentos financeiros por
vencimento, taxa de juro média e duracdo modificada.
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31 de dezembro de 2014

VENCIMENTO A: -
TIPO DE DURACAO

SALDO Posteri 9
CONCEITO FINAL 1 2 3 4 5 | Pos :;'g:: J;gé)l OA, MODII;[CADA
ano anos anos anos Anos vencimento

CARTEIRA COM VENCIMENTO

Renda fixa 2.341,69 422,93 157,69 219,82 193,77 96,04 1.251,44 2,05 1,15
Outros investimentos 16,69 1,04 = = = = 5,65 = =
TOTAL CARTEIRA COM VENCIMENTO 2.358,38 433,97 157,69 219,82 193,77 96,04 1.257,09 -- -
CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA

Renda fixa 34.072,51 2.456,19 2.643,13 2.073,75  2.680,03 193799  22.281,43 4,47 791
Outros investimentos 55,84 27,64 = = = = 28,19 = 0,22
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA 34.128,35  2.483,83 2.643,13 2.073,75 2.680,03 1.937,99 22.309,62 - -
CARTEIRA DE NEGOCIACAO

Permutas financeiras swaps 425,94 (229,45) (229,46) (220,38) (68,02) (65,36) 1.238,61 0,77 4,09
Opgoes 3,25 2,00 -- 1,25 -- -- -- -- --
Renda fixa 2.596,15 1.386,10 245,19 158,84 227,35 65,72 512,95 4,00 797
TOTAL CARTEIRA DE NEGOCIACAO 3.025,34 1.158,65 15,73 (60,29) 159,33 0,36 1.751,56 - -
Dados em milhdes de euros
31 de dezembro de 2013

VENCIMENTO A: ~
SALDO . TIPO DE DURACAO
CONCEITO FINAL 1 2 3 4 5 Posteriores  jypo %  MODIFICADA
ano anos anos anos Anos A= MEDIO %
vencimento

CARTEIRA COM VENCIMENTO

Renda fixa 1.99717 315,71 144,51 123,83 176,98 186,93 1.049,21 784 --
Outros investimentos 121,26 50,51 56,63 3,71 4,6 = 6,25 1,94 1,12
TOTAL CARTEIRA COM VENCIMENTO 2.118,43 366,22 201,14 127,54 181,14 186,93 1.055,46 -- -
CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA

Renda fixa 26.936,12 1.454,53 2.208,95  2.466,50 1.793,33 2.576,35 16.436,47 5,19 7,39
Outros investimentos 101,79 67,86 0,04 -- 0,02 - 33,87 -- --
TOTAL CARTEIRA DISPONIVEL PARA A VENDA 27.037,91 1.522,39 2.208,99 2.466,50 1.793,35 2.576,35 16.470,34 - -
CARTEIRA DE NEGOCIACAO

Permutas financeiras swaps 235,62 (238,96) (224,73) (223,43) (215,69) (57,09) 1195,52 1,09 9,32
Opgdes 6,05 5,36 - - == 0,69 == == ==
Renda fixa 2.269,65 723,89 344,73 3247 141,84 182,06 552,95 0,08 -
TOTAL CARTEIRA DE NEGOCIACAO 2.511,32 490,29 120,00 100,74 (73,85) 125,66 1.748,47 -- --

Dados em milhdes de euros

A duracdo modificada reflete a sensibilidade do valor dos
ativos aos movimentos nas taxas de juro e representa uma
aproximacado da variacdo percentual que experimentaria o
valor dos ativos financeiros por cada ponto percentual (100
p.b.) de variacdo das taxas de juro.

Os saldos incluidos na secdo “Créditos” do ativo do balanco
e nas contas de “Dividas por operacdes de seguro direto e
cosseguro”, “Dividas por operacdes de resseguro”, “Dividas
fiscais” e “"Outras dividas” do passivo do balanco ndo aplicam
juros, e com carater geral sua liguidagéo se produz no
exercicio seguinte. Os passivos com vencimento superior a
um ano sdo detalhados na secdo “Risco de liquidez derivado
de passivo subordinado e passivos financeiros”.
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2. RISCO DE TIPO DE CAMBIO

No seguinte quadro é detalhada a discriminacao dos ativos e
passivos atendendo as moedas em que estdo denominados
no término dos dois ultimos exercicios.

MOEDA ATIVO PASSIVO TOTAL LIQUIDO
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Euros 44.369,26 37.527,22 37.438,97 31.406,29 6.930,29 6.120,93
Délar EUA 6.479,54 5.387,89 495,81 3.37711 2.283,73 2.010,78
Peso mexicano 954,76 825,70 875,74 747,66 79,02 78,04
Real brasileiro 9.375,61 7.922,83 7.724,60 6.499,18 1.651,01 1.423,65
Lira turca 871,49 750,88 612,22 517,87 259,27 233,01
Peso chileno 702,67 627,03 70714 641,06 (4,47) (14,03)
Bolivar venezuelano 829,05 837,39 539,17 573,43 289,88 263,96
Peso argentino 276,45 212,01 361,96 314,38 (85,51) (102,37)
Peso colombiano 1.245,05 1.152,87 1.308,06 1.224,64 (63,01) 7,77)
Libra esterlina 383,95 107,52 309,55 67,37 74,40 40,15
Délar canadense 45,04 44,86 18,23 26,43 26,81 18,43
Peso filipino 115,54 94,59 98,79 80,80 16,75 13,79
Sol peruano 671,23 513,70 605,60 478,20 65,63 35,51
Outras moedas 912,23 821,26 966,61 977,66 (54,38) (156,41)
TOTAL 67.231,87 56.825,75 55.762,45 46.932,08 11.469,42 9.893,67
Dados em milhdes de euros
. L L ) VALOR LIQUIDO VALOR JUSTO
A sensibilidade do patriménio do Grupo a variacdes nos tipos CONCEITO CONTABIL
de cambio com respeito ao euro das diferentes moedas em 2014 2013 2014 2013
que estdo nomeados os ativos vem determinada pelo importe Investimentos imobilidrios 1.226,29 1.248,89 1.983,53 2.037,49
liquido descrito no quadro anterior, deduzindo o importe de Imdveis de uso proprio 116566 108197 131754 1.357,07
itens ndo monetarios. Da mesma forma, o efeito nos resultados TOTAL 2.391,95 2330,86 3.301,07 3.394,56

futuros do Grupo de tais variagcdes nos tipos de cambio o
determina o volume de resultados obtidos em cada moeda.
Sobre isso, se discrimina no Anexo 1 o resultado obtido por
cada sociedade do Grupo e o pais em que se localizam suas
operacdes.

3. RISCO DA BOLSA

El VaR o valor em risco (maxima variacdo esperada em um
horizonte de tempo de um ano e para um nivel de confianga
de 99 %) dos valores de taxa fixa e fundos de investimento
expostos ao risco da bolsa, sobe em 31 de dezembro de 2014 e
2013 a 332,39 e 392,70 milhdes de euros respectivamente.

4. RISCO IMOBILIARIO

O Grupo dispde de um patrimdnio em imdveis que representa
aproximadamente 4,91 % do total de investimentos e tesouraria,
do qual aproximadamente 48,73 % esta destinado a escritérios
préprios. Este patrimdnio cumpre a dupla funcdo se ser suporte
administrativo e de vendas, bem como gerador de receitas por
investimentos e elemento de diversificacdo dos investimentos.
A discriminagcdo deste patrimoénio imobiliario € mostrada no
quadro a seguir:
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Dados em milhdes de euros

Os ganhos n&o realizados compensariam uma queda do
preco dos imoveis equivalente a aproximadamente 27,54 %
do valor de mercado dos mesmos.

8. OUTRA INFORMACAO
8.1. Informacao relacionada ao érgdo de administracdo

Os administradores da Sociedade controladora ndo
realizaram durante o exercicio nenhuma opera¢do com a
propria Sociedade nem com qualquer outra empresa do
Grupo alheia ao trafico ordinario das sociedades nem fora
das condi¢des normais de justo.

No quadro a seguir sdo detalhadas as acdes da MAPFRE,
S.A., que em 31 de dezembro de 2014 possuiam os
administradores da Sociedade controladora com o cargo
vigente nessa data.
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Administrador

Numero de agées de MAPFRE, S.A.

8.4. Informagao sobre adiamentos de pagamento
efetuados a fornecedores

D. Antonio Huertas Mejias 253185

DiEstehail TeleralMontalvo 23 S&o detalhadas a seguir as caracteristicas dos pagamentos

D. Francisco Vallejo Vallejo 155.000 realizados pelas sociedades espanholas do Grupo

D. Antonio Ndfiez Tovar 305.330 consolidadas pela integracdo mundial aos fornecedores nos
D. lgnacio Baeza Gomez 173.875 exercicios 2014 e 2013.

D. Rafael Beca Borrego 457.807

D. Rafael Casas Gutiérrez 82.231 CONCEITO MONTANTE %

D. Rafael Fontoira Suris 23 2014 2013 2014 2013
D. Luis Hernando de Larramendi Martinez 13.627 Pagamentos realizados dentrodo 515 o 1220 67 96.72 95.89
D. Luis Iturbe Sanz de Madrid 34.816 A G A : : : :

D. Andrés Jiménez Herradan 23.452 f:;ﬁi;‘;‘;gos pagamentos M08 5706 328 4
D. Alberto Manzano Martos 90154 Total de pagamentos do exercico 125316 1.38773 100,00 100,00
D. Rafael Marquez Osorio 69804 Prazo médio ponderado excedido

D. Antonio Miguel-Romero de Olano 32.567 de pagamentos (dias) 49,18 38,34 - -
D2, Catalina Mifiarro Brugarolas 1.510 Adiamentos em que a data de

D. Alfonso Rebuelta Badias 44.346 fechamento ultrapassa o prazo 0,80 2,24 -- -
D. Matias Salvd Benassar 819.598 maximo legal

No término do exercicio nao foram produzidas situacdes
de conflito, direto ou indireto, dos administradores com o

interesse do Grupo.

8.2. Honorérios devengados por auditores

Dados em milhdes de euros

O periodo médio de pagamento a provedores durante o
exercicio foi de 8,42 dias.

9. INFORMACAO ADICIONAL PARA A TRADUCAO EM
PORTUGUES

As contas anuais da Sociedade controladora e das principais
entidades que integram o Grupo correspondentes ao Estas demonstracdes financeiras sdo apresentadas aplicando

os Padrdes Internacionais de Relatorios Financeiros adotados

exercicio 2014 foram auditadas pela firma Ernst & Young,
com excecado principalmente das filiais que fazem parte do
Subgrupo BB-MAPFRE (Brasil), cujo auditor € KPMG.

As remuneracdes aplicadas a favor dos auditores externos
no mencionado exercicio pelos servi¢cos correspondentes

a auditoria de contas anuais e a revisao limitada dos
demonstracao financeiros intermedidrios consolidados em
30 de junho, sobem a 9.228.593 euros (8.420.338 euros em
2013), dos quais 7.985.258 euros (8.310.484 euros em 2013)

pela Unido Europeia (IFRS - UE). Consequentemente,
é possivel que certos principios contabeis aplicados
pela empresa ndo estejam alinhados aos principios de
contabilidade geralmente aceitos em outros paises.

Além disso, este documento, emitido originalmente em
idioma espanhol, € uma traducéo livre das demonstracdes
financeiras . Caso haja discrepancias, a versao em espanhol
prevalecera.

correspondem ao auditor principal. Também foram aplicados
pelo auditor principal 557.879 euros (264.787 euros 2013)
por servicos relacionados com a auditoria de contas, e
1.220.466 euros (528.563 euros em 2013) por outros servicos
complementares prestados, cifras que se considera ndo
comprometem sua independéncia.

8.3. Informag¢ao ambiental
As entidades do Grupo ndo mantém nos dois Ultimos
exercicios nenhuma partida de natureza ambiental que

pudesse ser significativa e incluida sob mencéo especifica
nas presentes contas anuais consolidadas.
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Quadro de sociedades dependentes, associadas e negdcios conjuntos (anexo 1)

Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013

SEGURO ESPANHA

FAMILIAR

MAPFRE FAMILIAR COMPARN{A DE SEGUROS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE SA 99,9993 99,9993

Y REASEGUROS S.A. (Madrid) Espaia M@

MAPFRE GESTION DE FLOTAS, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Financeira + MAPFRE FAMILIAR 99,9833 99,9833
(Madrid) Espafia m * MAPFRE SA 0,0167 0,0167

(LUB MAPERE, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicos + MAPFRE FAMILIAR 99,9875 99,9875
(Madrid) Espafia ) * MAPFRE GESTION DE FLOTAS, SA. 0,0125 0,0125

CENTRO DE EXPERIMENTACION Y (tra.Valladolid, km1 30,00%  Pesquisa, formacdo * MAPFRE FAMILIAR 99,9982 99,9982

SEGURIDAD VIAL MAPFRE, S.A. (Avila) Espafia ©) e assessoramento * MAPFRE SA 0,0018 0,0018

MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMGVIL, S.A. (rta. De Pamplona a Zaragoza 30,00%  Servicos de assessoramento  * MAPFRE FAMILIAR 99,9900 99,9900
Poligono Ind. Cordovilla [©) e assisténcia
(Navarra) Espaiia

CATALUNYA CAIXA ASSEGURANCES GENERALS (/ Roure n%6y8 Pol.Ind.Méds Mateu 30,00%  Seguros e resseguros + MAPFRE FAMILIAR 50,0100 50,0100

S.A D'ASSEGURANCES | REASSEGURANCES El Prat de Llobregat (Barcelona) Espafia 2

IBERICAR, SOCIEDAD IBERICA DEL AUTOMOVIL, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicos + MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(Madrid) Espafia

AUTOMOCION PENINSULAR INMUEBLES, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Imobilidria * MAPFRE FAMILIAR --- 50,0000
(Madrid) Espaia

VERTI ASEGURADORA, COMPARNIA DE SEGUROS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE FAMILIAR 99,9991 99,9991

Y REASEGUROS, S.A (Madrid) Espafia M@ * (LUB MAPFRE 0,0009 0,0009

BUSINESS LAB VENTURES, S.A. (/ Manuel Silvela, 15 30,00%  Servicos assessoramento * MAPFRE FAMILIAR --- 100,0000
(Madrid) Espafia m

DISENO URBANO, S.L. Avda. Juan XXIII 64 -- Agente urbanizador * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
(Valencia) Esparia

ESPACIOS AVANZADOS DEL MEDITERRANEO, S.L. (/Siete s/n°, Alboraya 30,00%  Construcdo e promogdo + MAPFRE FAMILIAR 22,4992 22,4992
(Valencia) Espaiia imoveis

SERVICIOS COMERCIALES Y ENERGETICOS Avda. Juan XXIII 64 (Valencia) 30,00%  Desenvolvimento e * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

DE BENIDORM, S.L. Espafia exploracdo de parque edlicos

RASTREATOR.COM LTD (/ Juan Hurtado de Mendoza,17 -- Comparador online de precos  * MAPFRE FAMILIAR 25,0000 25,0000
28036 (Madrid) Espafia de seguros

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS Paseo de Recoletos, 25 30,00%  Servicos de assessora- + MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

Y REASEGUROS, S.A. (Madrid) Espafia m mento e de gestdo * MAPFRE SA 50,0000 50,0000

MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP, S.A. (tra. Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00%  Servicos assessoramento * MAPFRE FAMILIAR 97,5000 97,5000
(Madrid) Espania [©) e contratacdo para reformas  « POLICLINICO SALUD 4, S.A. 2,5000 2,5000

e melhorias de bens

FINLOG-ALUGUER E COMERCIO DE Rua Oscar da Silva 2243-2263 - 20,00%  Aluguel de veiculos * MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000

AUTOMOVEIS, S.A. Leca da Palmeira, Matosinhos (Portugal)

FUNESPARNA, S.A. (/ Sufli, 4 30,00%  Servicos funerarios * MAPFRE FAMILIAR 81,0027 63,7998
(Almeria) Espafia

EMPRESA MIXTA SERVICIOS FUNERARIOS MADRID, S.A.  (/ Salvador de Madariaga, 11 30,00%  Servicos funerdrios * FUNESPANA, S.A. 49,0000 49,0000
Edif. B - 3 Plta Madrid

POMPAS FUNEBRES DOMINGO, S.L. (/ Mercaderes, 5 Bajo 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARNA, S.A. 75,0000 75,0000
Tortosa (Tarragona)

SERVICIOS FUNERARIOS FUNEMADRID, S.A (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerérios + FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000

(Em 2013 EUROPEA DE FINANZAS Y CS.E., S.A.) Madrid

CEMENTERIO JARDIN DE ALCALA DE HENARES, S.A. (arretera de Pastrana,km 3. Alcala de 30,00%  Servicos funerarios + EUROPEA DE FINANZAS Y 49,0000 49,0000
Henares (Madrid) (S.E, SA

SERVICIOS FUNERARIOS ALCALA-TORREJON, S.A. (/ Mayor 83. Alcala de Henares (Madrid) 30,00%  Servicos funerdrios [ EUEROSPE\A DE FINANZAS Y 100,0000 65,2100

EMPRESA MIXTA SERVEIS MUNICIPALS DE TARRAGONA,  (arretera Villa de Valencia, 2 30,00%  Servicos funerérios * FUNESPANA, S.A. 49,0000 49,0000

SL

Tarragona
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio Método ou procedimento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
5.788.748 5.536.817 2.092.771 1.765.914 3.866.854 3.898.531 241.003 204.081 (A) (A)
4.072 7.278 3.468 3.663 5.579 9.880 (188) 15 (A) (A)
6.060 6.120 3.797 3.400 13.615 16.159 173 84 (A) (A)
18.053 17.755 16.402 16.193 12.431 13.210 106 646 (A) (A)
14.815 13.160 14.513 12.902 3122 4.832 1.364 (45) (A) (A)
48.781 49.425 16.956 19.316 45.907 44176 6.088 4.865 (A) (A)
246.816 260.946 61.227 60.373 472.722 308.292 (187) (38.026) © ©
12 1 (H) ©
218.336 148.710 m.779 78.051 78.454 48.411 (24.712) (24.735) (A) (A)
= 564 == (89) == 3 == (193) (H) (A)
1.670 1.669 (232) (228) == --- - - © ©
2.647 2.682 873 761 67 — 38 @ © (®)
217 217 216 216 = — === - © ©
© ©
255 231 201 197 184 140 4 4 (A) (A)
7.922 7.998 7135 7.053 39.647 36.851 1.210 1178 (A) (A)
14.301 84.577 18.987 14.015 70.472 68.203 4139 1143 ) ©
135.942 131.872 75.915 74.852 13.253 12100 1.825 1.300 (A) (A)
61.207 60.381 51.921 50.879 45.310 44.654 762 (1.246) © (A)
1.854 1.687 991 818 1.096 1.020 80 n (A) (A)
17164 17.054 9.715 8.847 5175 4754 747 380 (A) (A)
10.028 9.695 8.486 8.225 2.524 2.073 530 269 © (A)
1.922 1.801 1.280 1.322 1.958 1.785 371 21) (A) (A)
3.213 3.503 2.251 2.493 3176 3.371 796 1.037 © (A)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013

GESTION DE CEMENTERIS DE TARRAGONA, S.L. Carretera del Cementerio, S/N 30,00%  Servicos funerdrios * EMPRESA MIXTA SERVEIS 50,0000 50,0000

Tarragona MUNICIPALS DE TARRAGONA,
S.L

FUNERARIA PEDROLA, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerdrios * FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid

FUNEBALEAR, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicosfunerarios < FUNESPANA.SA 100,0000 100,0000
Madrid Servicos funerarios

FUNEMALAGA, S.L. Alameda del Patrocinio, 12 30,00%  Servicos funerdrios + FUNESPARNA, S.A. 100,0000 100,0000
Malaga

CEMENTERIO PARQUE ANDUJAR, S.L. (amino del Cementerio, 4 30,00%  Servicos funerérios * FUNESPANA, S.A. 60,0000 60,0000
Andujar (Jaén)

SERVICIOS EMPRESAS MORTUORIAS PONTEVEDRESAS, S.A. (/A Estrada, 11 Bajo 30,00%  Servicos funerdrios * FUNESPANA, S.A. --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a FUNESPARNA, S.A.) Pontevedra

FUNBIERZ0, S.L. (amino de Pedralba 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARNA, S.A. 67,4600 67,4600
(P. Ind. Camponaraya)
Camponaraya (Ledn)

FUNETXEA, S.L Avda Cervantes, 51 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARNA, S.A. 100,0000 100,0000
Basauri (Vizcaya)

FUNERARIA SARRIA, S.A. Algortako Etorbidea, 69 30,00%  Servicos funerdrios * FUNETXEA, S.L. 0,0000 100,0000

(Fusionada em 2014 com a FUNETXEA, S.L.) Getxo (Vizcaya)

SERVICIOS FUNERARIOS DE ZARAGOZA, S.L. (/ Castelld, 66 1° Pita 30,00%  Servicos funerérios * FUNESPANA, S.A. 70,0000 70,0000
Madrid

FUNERARIA ZETA ORBITAL, S.L. (/ Bacones, S/N 30,00%  Servicos funerarios + SERVICIOS FUNERARIOS DE --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS FUNERARIOS (Alagon) Zaragoza IARAGOZA, S.L.

DE ZARAGOZA, S.L.)

FUNERARIA VALLE DEL EBRO, S.L. Avenida de Goya, 56 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS FUNERARIOS DE --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS FUNERARIOS (Torres de Berellen) Zaragoza IARAGOZA, S.L.

DE ZARAGOZA, S.L.)

GAB MANAGEMENT & CONSULTING, S.R.L. (/ Coso, 66 2°C 30,00%  Sociedade de carteira * FUNESPANA, S.A. 77,6000 77,6000
laragoza

KEGYELET TEMETKEZESI SZOLGALAT Joseph Krt, 49 30,00%  Servicos funerérios * FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Budapest (Hungria)

TANATORIUM ZRT Joseph Krt, 49 30,00%  Servicos funerérios + FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Budapest (Hungria)

SERVICIOS Y GESTION FUNERARIA, S.A. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerarios * FUNESPANA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid

SERVICIOS FUNERARIOS EL CARMEN, S.A. (/ Castell, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

FUNERARIA GIMENO, S.A. (/ Cadiz, 65 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS Y GESTION 100,0000 100,0000
Valencia FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA SANTO ROSTRO, S.A. (/ Castello, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI ALACANT, S.A. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI BENIDORM, S.L. (/ Castelld, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerarios + SERVICIOS Y GESTION 100,0000 100,0000
Madrid FUNERARIA, S.A.

TANATORIO DE ARANJUEZ, S.L. (/ Castell, 66 1° Plta 30,00%  Servicos funerdrios * SERVICIOS Y GESTION --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a SERVICIOS Y GESTION Madrid FUNERARIA, S.A.

FUNERARIA, S.A)

TANATORI LA DAMA D “ELX, S.L. (/ Apareguda, 2 30,00%  Servicos funerarios + SERVICIOS Y GESTION 97 97,1400
El Campello (Alicante) FUNERARIA, S.A.

ZACARIAS NURO, S.L. Avenida de los martires, 3 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS Y GESTION 50,0000 50,0000
Sta. Cruz de Mudela (C.Real) FUNERARIA, S.A.

INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicos funerdrios * FUNESPANA, S.A. 64,9200 64,9200
Céceres

ALCAESAR FUNERHERVAS, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicos funerdrios * INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
Cceres

ALCAESAR FUNERCORIA, S.L. (/Viena, 21°A 30,00%  Servicos funerérios * INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
Céceres

ALCAESAR FUNERPLASENCIA, S.L. (/ Trujillo, S/N Nave 4 30,00%  Servicos funerdrios + INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 50,0000 50,0000

Plasencia (Caceres)
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio Método ou procedimento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
592 626 210 262 538 544 (38) 29 © (A)
468 466 258 236 433 446 26 5 (A) (A)
5.828 5.884 61 28 893 780 27 a7y (A) (A)
198 167 (408) (374) 1 249 37) (376) (A) (A)
1.534 366 399 185 221 178 23 29 (A) (A)
== 704 e (55) == 100 = (125) H) (A)
2.703 2.686 2.586 2.561 375 347 56 (25) (A) (A)
5.571 7.247 48 1.984 2.346 376 (29) 700 (A) (A)
== 1.442 == 1.031 == 1.560 = (22) (H) (A)
3.691 3.750 1.241 1.567 2.028 1.649 (12) (48) (A) (A)
== 216 e (20) == 36 = (@) H) (A)
== 463 == 370 == 6 m= (50) H) (A)
1165 1.392 1161 1.375 == 2 2 33 (A) (A)
195 121 3 (390) 642 625 61 (22) (A) (A)
1.077 1108 669 835 1 4 87) (153) (A) (A)
8.593 8.769 4.435 847 3.519 2.372 669 838 (A) (A)
== 4.339 == 2.882 == 1.413 m= 594 H) (A)
28 195 (290) (277) 246 253 (12) 237 (A) (A)
== 296 == 139 == 98 m= (25) H) (A)
1 (2.758) 145 334 (H) (A)
il 1 1 ©) (A (A
= 19 mm 18 == == = m (H) (A)
97 195 97 3) == == 97) = (A) (A)
198 193 168 169 9 16 1 4 © ©
5.337 3.900 1.900 2.044 3.368 2.986 478 638 (A) (A)
463 449 102 67 234 229 28 18 (A) (A)
1.018 750 320 229 515 480 90 73 (A) (A)
316 304 263 235 443 540 15 39 (@) ©
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013
FUNERTRUJILLO, S.L. (/ Viena, 212 A 30,00%  Servicos funerérios + INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 100,0000 100,0000
Cceres
SERVICIOS FUNERARIOS NUESTRA SENORA DE LA (arretera de Alcantara, 12 30,00%  Servicos funerérios * INICIATIVAS ALCAESAR, S.L. 30,0000 30,0000
LUz, S.L. Arroyo de la Luz (Caceres)
SALZILLO SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. ( / Historiador Juan Torres Fontes, S/N 30,00%  Servicos funerarios * FUNESPANA, S.A. 76,0000 76,0000
Murcia
FUNERARIA CRESPO, S.L. (/ Bautista Riera, 19 Bajo 30,00%  Servicos funerdrios + FUNESPARA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada em 2014 com a FUNESPANA, S.A.) Burjassot (Valencia)
DE MENA SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. (arretera de Pozuelo, 50 30,00%  Servicos funerarios + FUNESPARNA, S.A. 70,0000 70,0000
Majadahonda (Madrid)
TANATORIO SAN ALBERTO, S.A. (/ Ermitagaiia 2 30,00%  Servicos funerdrios + FUNESPARNA, S.A. 100,0000 100,0000
Pamplona (Navarra)
FUNEGRUP, S.L. (/ Amparo Iturbi, 32 30,00%  Servicos funerarios * FUNESPANA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada em 2014 pela FUNESPANA, S.A.) Valencia
FUNERARIA HISPALENSE, S.L. Avenida de Ramon y Cajal, S/N 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARNA, S.A. 50,0000 50,0000
Dos Hermanas (Sevilla)
ISABELO ALVAREZ MAYORGA, S.A. (arretera Avila - Valladiolid Km 08 30,00%  Servicos funerérios + FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
Avila
SERVICIOS FUNERARIOS DEL NERVION, S.L. Alameda de Recalde 10 30,00%  Servicos funerarios * FUNESPANA, S.A. 50,0000 50,0000
Bilbao
NUEVO TANATORIO, S.L. Avenida Hermanos Bou, 251 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
Castellén
SERVICIOS FUNERARIOS LA CARIDAD, S.L. (arretera Sanlucar - Trebujena Km 1,5 30,00%  Servicos funerarios « FUNESPARNA, S.A. 50,0000 50,0000
Sanlucar de Barrameda (Cadiz)
TANATORIO DE ECIJA, S.L. (/ Camino del Valle 30,00%  Servicos funerdrios + FUNESPARA, S.A. 25,0000 25,0000
Ecija (Sevilla)
TANATORIO Y CEMENTERIO DE SANLUCAR, S.L. (arretera Sanlucar - Trebujena Km 1,5 30,00%  Servicos funerdrios + SERVICIOS FUNERARIOS LA 75,0000 75,0000
Sanlucar de Barrameda ((ddiz) CARIDAD, S.L.
TANATORIO SE-30 SEVILLA, S.L. (/ San Juan Bosco, 58 30,00%  Servicos funerdrios « FUNESPARA, S.A. 10,0000 10,0000
laragoza
NUEVOS SERVICIOS FUNERARIOS, S.L. Avenida Hermanos Bou, 251 30,00%  Servicos funerérios + NUEVO TANATORIO, S.L. 50,0000 50,0000
(astellén
ALL FUNERAL SERVICES, S.L. (/ Castelld, 66 1° PIta 30,00%  Servicos funerdrios * FUNESPARA, S.A. 100,0000 100,0000
Madrid
FUNESPANA CHILE, S.A. Santiago de Chile (Chile) 30,00%  Servicos funerdrios « FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
FUNEUROPEA CHILE, S.A. Santiago de Chile (Chile) 30,00% Assisténcia Familiar + FUNESPARA, S.A. 50,0000 50,0000
HIJOS DE LUIS SANTOS, S.L. Plaza Julio Laztrtegui, 8, 1° 30,00%  Sociedade de carteira + FUNESPARA, S.A. --- 100,0000
(Fusionada em 2014 com a FUNESPARA, S.A.) Ponferrada (Ledn)
FUNERARIAS REUNIDAS EL BIERZO, S.A. AfdaE de Astorga, s/n, Edificio Tanatorio 30,00%  Servicos funerérios + FUNESPARA, S.A. 91,3000 66,0000
“la Encina”
Ponferrada (Ledn) + HIJOS DE SAN LUIS --- 34,0000
MULTISERVICAR (tra. Pozuelo, 50 30,00%  Servicos de tecnologia * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
Majadahonda (Madrid) m e inovacdo do automovel
MEDISEMAP, AGENCIA DE SEGUROS, S.L. (tra. Pozuelo, 52 30,00%  Agéndia de seguros * MAPFRE FAMILIAR 33,3334 33,3334
Majadahonda (Madrid) m + MAPFRE SEGUROS DE 33,3333 33,3333
EMPRESAS
* MAPFRE VIDA 33,3333 33,3333
POLICLINICO SALUD 4, S.A. (/ Castello 56 (Madrid) Espaiia 30,00%  Servicos médicos * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 100,0000
m
MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A. (tra. Pozuelo, 50. Majadahonda 30,00%  Gestdo de ativos * MAPFRE VIDA 25,0000 25,0000
(Madrid) Espafia m * MAPFRE SEGUROS DE 25,0000 25,0000
EMPRESAS
+ MAPFRE FAMILIAR 50,0000 50,0000
BANKINTER SEGUROS GENERALES, S.A. Paseo de la Castellana, 29 30,00%  Seguros e resseguros + MAPFRE FAMILIAR 25,1000 25,1000
Madrid 2) + MAPFRE SEGUROS DE 25,0000 25,0000
EMPRESAS
AUDATEX ESPANA, S.A. Av de Barajas, 34 30,00% Pericia danos automdveis + MAPFRE FAMILIAR 12,5000 12,5000

Parque Empresarial Omega
28108 Alcobendas (Madrid)
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio Método ou procedimento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
820 796 348 322 336 290 27 (20) (A) (A)
744 684 344 261 185 121 70 22 © ©

2.034 2106 424 513 913 933 (66) (76) (A) (A)
== 245 == 227 == 212 m= @) H) (A)
811 626 599 496 929 640 179 76 (A) (A)
4.584 4.395 4.232 3.803 3.567 2.722 837 408 (A) (A)
== 159 mm 152 == 48 = (12) H) (A)
122 n7z 99 97 195 206 5 10 © ©
2.364 2.323 1167 1.053 952 964 97 32 © ©
82 153 71 90 301 502 64 82 ©) ©
2.626 1.810 1183 1.239 1.849 1.834 90 147 © ©
1.305 1.362 1.246 1.246 41 473 66 93 © ©
3108 3109 1.460 1.388 524 489 69 17 © ©
6.363 6.552 967 844 667 695 109 87 © (@)
14.208 13.949 6.585 5.857 2.050 2.204 898 609 © ©
175 139 63 38 83 57 1 12 © ©
10.075 8.802 1.238 1151 64.221 61.205 1166 1.079 (A) (A)
B ()
(B) (B)
== 130 e 130 == — = 85 (H) (BA)
3.673 3.758 2.239 2.070 2.646 2.752 394 475 (A) (F(A)
7138 6.228 6.246 5196 6.886 6.790 654 461 (A) (A)
833 794 364 269 4.475 3.835 95 12 (A) (A)
42.685 31.010 24.366 8.842 20.464 15.912 5.425 477) (A) (A)
116.054 106.545 68.741 67.125 5.478 2.789 1.615 748 (A) (A)
13.216 10.628 10.346 10.601 3.559 197 (437) 76 (A) (A)
6.108 5.392 6.108 5.392 19.174 19.926 5.240 6.124 © ©
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Participagao no capital

ONLINE SHOPPING CLUB EUROPE, S.L. Adolfo Pérez Esquivel, 3 30,00%  Venda e Marketing * MAPFRE FAMILIAR 49,9000 49,9000
28232 Parque empresarial Las Rozas pela Internet e telefone
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y REDES PARA LAS  (/ Garcia Paredes, 55 29,19% Servigos de processamento  * MAPFRE FAMILIAR 16,3618 16,3618
ENTIDADES ASEGURADORAS, S.A Madrid de dados teleméticos e rede
MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Rua Castilho, 52 25,00%  Seguros e resseguros + MAPFRE FAMILIAR 99,9994 99,9994
Lishoa (Portugal) * MAPFRE GLOBAL RISKS 0,0006 0,0006
MAPFRE PORTUGAL SEGUROS DE VIDA S.A. Rua Castilho, 52 25,00%  Seguros * MAPFRE SEGUROS GERAIS 100,0000 100,0000
Lishoa (Portugal)
LAIETANA SEGUROS GENERALES Avenida Lluis Companys, 44-60 - Sequros * MAPFRE FAMILIAR 100,0000 = o
08302 Matard (Barcelona)
MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANGNIMA DE SEGUROS Carretera de Pozuelo, 50. 30,00%  Seguros e resseguros + MAPFRE SA 99,9087 99,9073
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA 28222 (Majadahonda) Madrid M@
CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES Carretera de Pozuelo, 50 30,00%  Consultoria * MAPFRE VIDA 99,9339 99,9339
MAPFRE VIDA S.A. 28222 (Majadahonda) Madrid m * MAPFRE SA 0,0661 0,0661
GESTION MODA SHOPPING S.A. Avda.General Per6n,40 30,00%  Gestdo de centros * MAPFRE VIDA 99,8215 99,8215
(Madrid) Espafia m comerciais * MAPFRE SA 0,1785 0,1785
MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. I(;;Jrretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Sociedade de Valores * MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
anta
Médulo Sur. (28222) Majadahonda M) * MAPFRE SA 0,0009 0,0009
MAPFRE INVERSION DOS SOCIEDAD GESTORA DE (arretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Gestora de instituicoes de * MAPFRE INVESTIMENTO 99,9853 99,9853
INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA S.A. Planta
Mddulo Norte. (28222) Majadahonda m investimento coletivo * MAPFRE SA 0,0147 0,0147
MAPFRE VIDA PENSIONES, ENTIDAD GESTORA DE (arretera de Pozuelo, 50-1, M-4. 2° 30,00%  Administracdo de fundos de  « MAPFRE INVESTIMENTO 99,9971 99,9971
FONDOS DE PENSIONES S.A. Planta pensdes
Médulo Norte. (28222) Majadahonda m * MAPFRE SA 0,0029 0,0029
UNION DEL DUERO COMPARNIA P de la Castellana, 167 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
DE SEGUROS DE VIDA, S.A. (Madrid) Espafia )
DUERQ PENSIONES ENTIDAD GESTORA P de la Castellana, 167 30,00%  Administracdo de fundos * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
DE FONDOS DE PENSIONES, S.A. (Madrid) Espafia ) de pensdes
BANKIA MAPFRE VIDA, S.A. DE SEGUROS Y (tra. Pozuelo, 50 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 51,0000 51,0000
REASEGUROS 28222 (Majadahonda) Madrid @)
(Em 2013 MAPFRE CAIXA MADRI VIDA, S.A.)
CATALUNYACAIXA VIDA S.A. D" ASSEGURANCES Calle Roure, 6 - 8; Poligono Mas Mateu 30,00%  Seguros + MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
| REASSEGURANCES Prat del Llobregat (Barcelona) Espafia )
MIRACETI S.A. (arretera de Pozuelo, 50 30,00%  Imobilidria * MAPFRE VIDA 99,9991 99,9991
(28222) Majadahonda m * MAPFRE SA 0,0009 0,0009
BANKINTER SEGUROS DE VIDA, S.A. Avda. Bruselas, 12 30,00%  Seguros * MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
(Alcobendas) Espafia (@)
CAJA CASTILLA LA MANCHA VIDA (/ Carreteria, 5 30,00%  Seguros + MAPFRE VIDA 50,0000 50,0000
Y PENSIONES, S.A. (Cuenca) Espafia 2
LAIETANA VIDA Avda.Lluis Companys, 44-60 -- Seguros * MAPFRE VIDA 51,0000 ==
08302 Matard (Barcelona)
ASEGURADORA VALENCIANA DE SEGUROS Y Plaza de la Legion Espaiola, 8 -- Sequros * MAPFRE VIDA 51,0000 ==

REASEGUROS (ASEVAL) 48010 Valencia

MAPFRE SEGUROS DE EMPRESA (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 99,9970 99,9970
(Madrid) Espafia M) * MAPFRE SA 0,0030 0,0030

SERVICIOS DE PERITACION MAPFRE S.A. (/ Manuel Silvela, 15 30,00%  Pesquisa, formacdo e * MAPFRE SEGUROS DE 96,0000 96,0000
(Madrid) Espafia m assessoramento EMPRESAS

* MAPFRE GLOBAL RISKS 4,0000 4,0000

AGROSEGURO (/ Gobelas, 23 35,68%  Atividade de agentse e + MAPFRE SEGUROS DE 20,2600 20,0700
Madrid (Espaiia) corretores de seguros EMPRESAS

SEGURO INTERNACIONAL

MAPFRE AMERICA S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Holding * MAPFRE SA 99,2172 99,2172
(Madrid) Espaiia M) * MAPFRE FAMILIAR 0,0001 0,0001
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469 469 135 135 --- - === - © ©

Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

49.934 46.428 25.526 23.636 === === == === © F) )
230.542 209.574 79.135 70.276 103.624 94.584 (3.166) 98 (A) (A)
300.358 241.363 33.923 22.710 86.409 61192 1.469 600 (A) (A)
268.799 == 33.552 = 1.676 == 176) == (G)(A) ==

15.139.682 12.970.312 1.247.583 998.134 2.139.445 2.247.096 167.423 94.590 (A) (A)
800 697 748 646 298 218 102 55 (A) (A)

1100 1193 773 794 1.263 1.345 22) 33 (A) (A)
209.674 221.686 176.401 165.323 87163 86.025 33.488 31.781 (A) (A)

50.382 47.712 42108 39.425 31.717 27.590 1.954 969 (A) (A)

77.026 75.443 73.767 71.612 28.366 29.494 4156 3.570 (A) (A)
770.945 659.110 63.169 50.721 17.522 120.125 15.607 15.534 (A) (A)

9.763 9.092 8.651 8.147 8.352 7.855 1175 1.055 (A) (A)
6.352.770 5.390.699 301.710 311154 709.648 670.374 69.864 59.689 (A) (A)
2.354.141 2171.867 257.91 263.801 668.736 519.360 51.402 41.233 (A) (A)

40.865 39.525 39.919 38.721 1159 1.575 333 561 (A) (A)

313.638 414.417 35.006 48.027 195.500 252.877 34.732 32.408 (A) (A)
1112.597 1.041.063 43.753 54.493 290.736 192.746 18.405 17.457 (A) (A)
268.799 = 33.552 == 3.013 == 176) o (G)(A) =

2.964.715 =0 165.358 oo 52.914 5o (2.348) oo (G)(A) =0

1.791.706 1.780.304 464.922 390.693 725.497 740.340 67.892 69.425 (A) (A)

908 1.522 (425) 467 3.670 4.224 (894) 189 (A) (A)

428172 442.057 12.574 12.052 © (F)©)

1.541.088 1.545.882 1.505.799 1.437.400 240.470 131.375 104.650 (8.358) (A) (A)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013

ARGENTINA

MAPFRE ARGENTINA HOLDING S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 30,90%  Holding * MAPFRE AMERICA 99,9999 100,0000
1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 32,55%  Seguros * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 99,9988 99,9988
1107CBE Puerto Madero
Buenos Aires (Argentina)

CLUB MAPFRE ARGENTINA Avda. Juana Manso, 205 C -- Prestacdo de servigos * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 97,0000 96,0747
1107CBE Puerto Madero * MAPFRE ARGENTINA VIDA 3,0000 3,9253
Buenos Aires (Argentina)

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A. Avda. Juana Manso, 205 C 35,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA 64,0000 64,0000
1107CBE Puerto Madero * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 36,0000 36,0000
Buenos Aires (Argentina)

CESVI ARGENTINA, S.A. (alle 9y 17. Parque Ind.Pilar- 4316% Pesquisa, formagao + MAPFRE ARGENTINA SEGUROS 60,6400 65,0167
Buenos Aires (Argentina) e assessoramento

BRASIL

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Seguros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paolo. (Brasil)

MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA TECNICA Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Administracdo de fundos * MAPFRE HOLDING DO BRASIL 100,0000 100,0000

E ADMINISTRACAQ DE FUNDOS LTDA. Andar Brooklin LTDA
Sao Paulo (Brasil)

BB MAPFRE SH1 PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 1,66% Holding * MAPFRE BRASIL 25,0100(*) 25,0100(*)
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE CAPITALIZACAO Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,22%  (apitalizacdo + MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

VIDA SEGURADORA Rua Araujo Porto Alegre, 36 3 40,00%  Seguro de vida * BB MAPFRE SH1 --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a MAFRE VIDA, S.A.) Andar, Rio de Janeiro (Brasil) PARTICIPACOES

MAPFRE ASSISTENCIA, S.A. Avd.Mamoré 989, 3° Andar Allphaville 33,82%  Servicos de assisténcia + MAPFRE SEGUROS GERAIS, 100,0000 100,0000
Centro Industrial e Empresarial S.A.
Barueri, Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE BB SH2 PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Holding * MAPFRE BRASIL 50,0000(*) 50,0000(*)
Andar Brooklin PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE BRASIL PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. 0,15% Holding * MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA 7,2653 7,2653
Andar Brooklin + MAPFRE AMERICA 91,6570 91,6570
Sao Paulo (Brasil) * FANCY INVESTIMENT, S.A. 1,0777 1,0777

MAPFRE AFFINITY SEGURADORA Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 29,30%  Sequros + MAPFRE SEGUROS GERAIS, --- 100,0000

(Fusionada em 2014 com a MAPFRE SEGUROS GERAIS  Andar Brooklin SA.
Sao Paulo (Brasil)

CESVI BRASIL S.A. CENTRO DE EXPERIMENTACAQ Rua Amador Aguiar, 700-City 33,03%  Pesquisa, formagdo e * MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 100,0000

E SEGURANCA VIARIA Empresarial - Sao Paulo (Brasil) assessoramento LTDA

MAPFRE HOLDING DO BRASIL LTDA Avda. dos Autonomistas, 701 3,57% Holding * MAPFRE AMERICA 98,7993 98,7993
Vila- Yara - Osasco SP CEP + MAPFRE SA 0,3314 0,3314
06020-000(Brasil) * FANCY INVESTIMENT, S.A. 0,8693 0,8693

DETECTAR DESENVOLVIMIENTO DE TECNICAS PARA Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Administracdo de riscos * MAPFRE HOLDING DO BRASIL --- 100,0000

TRANSFERENCIAS ES ADMINISTRACAO DE RISCOS Andar Brooklin LTDA

LTDA. Sao Paulo (Brasil)

(Fusionada em 2014 com a MAPFRE VERA (RUZ

CONSULTORIA TECNICA E ADMINISTRACAO DE FUNDOS LTDA.)

MAPFRE VIDA S.A. Avd.Nagoes Unidas, 11711 16. 40,00%  Seguros * BB MAPFRE SH1 100,0000 100,0000
Andar Brooklin PARTICIPACOES S.A.
Sao Paulo (Brasil)

MAPFRE DISTRIBUIDORA DE TITULOS Avd.Nacoes Unidas, 11711 16. 39,28%  Distribuidora de titulos * MAPFRE INVESTIMENTOS E 99,9900 99,9900

VALORES MOBILIARIOS, S.A. Andar Brooklin e valores imobilidrios PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil) * MAPFRE HOLDING DO BRASIL 0,0100 0,0100

LTDA
MAPFRE PREVIDENCIA S.A. Avda.M? Coelho Aguiar 215 40,42%  Seguros * MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
PARTICIPACOES, S.A.
202 MAPFRE



Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

77.374 66.699 37.060 47.975 (507) 3.323 (4.767) (8.289) (A) (A)
307.881 262.568 53.135 36.538 244912 295.960 2190 (27.355) (A) (A)
871 1.254 31 37 3.999 5.91 183 (149) (A) (A)
31.935 33.801 1.246 718 35.700 53.141 581 (2.477) (A) (A)
8.809 7448 4.492 3.336 1.612 12.937 1.478 1.481 (A) (A)
2.643.392 2136.125 646.898 561.706 2.084.129 1.728.799 21.086 81.074 (A) (A)
15.657 13.876 12.320 11.265 2.972 3.060 nz (1.539) (A) (A)
584.141 505.180 583.211 501.997 351.680 226.817 349.585 222.034 (A) (A)
23.873 16.503 4.693 4.769 6.733 5.099 1152 538 (A) (A)
== 133.010 — 39.161 == 14.674 === 28.375 (H) (A)
2.608 1.985 683 761 42 51 (89) (383) (A) (A)
709.740 619.738 709.257 619.723 86.804 28.076 85.467 27.589 (A) (A)
1.175.830 1.161.758 1.073.356 1.070.811 87.893 125.272 70.398 11.602 (A) (A)
== 339.835 == 135.452 == 274186 == 12.249 (H) (A)
6.745 6.101 5113 4.352 8.527 8.378 737 443 (A) (A)
117.504 110.428 14.471 107.645 6.333 5.438 5.798 4.947 (A) (A)
1539 804 262 (604) (H) (A
363.349 241.783 133.550 110.718 268.664 204.416 13.462 19.558 (A) (A)
15.351 14.012 9.526 9.089 17.987 18.398 4234 418 (A) (A)
771.471 731.030 24.074 22.824 235.948 193.260 102 1.626 (A) (A)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013
MAPFRE SEGURADORA DE CREDITO A LA EXPORTACION  Avda.M? Coelho Aguiar 215 3777%  Sequros * MAPFRE BRASIL 100,0000 100,0000
S.A. Sao Paulo (Brasil) PARTICIPACOES, S.A.
MAPFRE INVESTIMENTOS E PARTICIPACOES, S.A. Avd.Nagoes Unidas, 1171117. 2,75% Holding Insurance * MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 100,0000
Andar Brooklin LTDA
Sao Paulo (Brasil)
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS, S.A. R.Manuel da Nobrega, 12809. 38,33%  Sequros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andar, Rio de Janeiro (Brasil) PARTICIPACOES, S.A.
Sao Paulo (Brasil)
BRASIL VEICULOS COMPANHIA DE SEGUROS, S.A. R.Senador Dantas, 105 29 parte, 30 e 31 31,04%  Seguros * MAPFRE BB SH2 100,0000 100,0000
Andares PARTICIPACOES, S.A.
COMPANHIA DE SEGUROS ALIANCA DO BRASIL, S.A. R.Senador Dantas, 105 29 parte, 30 e 31 30,65%  Seguros * BB MAPFRE SH1 100,0000 100,0000
Andares PARTICIPACPES S.A.
MAPFRE ADMINISTRACOES DE CONSORCIO S.A. Avenida das Nagdes Unidas, 12.495 34,45%  Administracdo de grupos de  * MAPFRE INVESTIMENTOS 100,0000 100,0000
11° andar - Sdo Paulo-SP consorcios E PARTICIPACOES, S.A.
MAPFRE SAUDE LTDA Avenida das Nagoes Unidas, 12.495 24,24%  Servicos de salide * MAPFRE HOLDING DO BRASIL ~ 100,0000 99,9900
Sdo Paulo-SP LTDA
+ DETECTAR DESENVOLVIMENTO —- 0,0100
DE TECNICAS PARA
TRANSFERENCIAS ES
ADMINISTRACAO DE RISCOS LTDA.
PROTENSEG CORRETORA DE SEGUROS LTDA Avenida da Nacdes Unidas, 12.495 11° - Intermediacdo de seguros + MAPFRE VERA (RUZ 100,0000 -
Andares em todas as dreas CONSULTORIA TECNICAE
Sao Paulo (Brasil) ADMINIST.
* MAPFRE HOLDING DO BRASIL --- 10,0000
LTDA
* DETECTAR DESENVOLVIMENTO --- 90,0000
DE TECNICAS PARA
TRANSFERENCIAS E
ADMINISTRACAO DE RISCOS LTDA.
AMERICA CENTRAL
MAPFRE TENEDORA DE ACC, S.A. Costa del Este, diagonal al Business Park -- Seguros + MAPFRE AMERICA CENTRAL, 100,0000 100,0000
Panama (Panamd) SA
MAPFRE AMERICA CENTRAL S.A Costa del Este, diagonal al Business Park -- Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Panama (Panamd)
MAPFRE HONDURAS Avenida Berlin y Calle Viena, piso 7 10,23% Seguros + MAPFRE TENEDORA DE 73,0000 73,0000
Lomas del Guijarro Sur Edificio Plaza ACG, S.A.
Azul
Tegucigalpa, M.D.C. (Honduras) * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 25,0780 25,0780
MAPFRE PANAMA Costa del Este, diagonal al Business Park 5,18% Seguros * MAPFRE AMERICA CENTRAL, SA. 99,2800 99,2800
Panama (Panamd)
MAPFRE LA CENTRO AMERICANA S.A. Alameda Roosevelt, 31-07 25]12%  Seguros * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 72,9201 72,9201
San Salvador (I Salvador)
INMOBILIARIA AMERICANA S.A. Alameda Roosevelt, 31-07 48,63%  Imobilidria * MAPFRE AMERICA CENTRAL, S.A. 78,8960 78,8960
San Salvador (EI Salvador)
MAPFRE COSTA RICA Barrio Tourndn, Edificio Alvasa, 2do. Piso -- Seguros + MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000
Diagonal al Periodico La Repdblica en ACC, S.A.
intersecidn con (tra de Guapiles (Ruta 32)
San José (Costa Rica)
MAPFRE GUATEMALA 5a Avenida 5-55 Zona 14 Europlaza 37,42%  Seguros * MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000
Europlaza Torre 4 Nivel 16y PH. ACC, S.A.
Ciudad de Guatemala (Guatemala)
MAPFRE NICARAGUA Edificio Invercasa, ler. Piso 16,35%  Seguros * MAPFRE TENEDORA DE 100,0000 100,0000
Managua (Nicaragua) ACC, S.A.
CHILE
MAPFRE CHILE SEGUROS S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 3,60% Holding * MAPFRE AMERICA 99,9954 99,9954
Las Condes * INVERSIONES MAPFRE CHILE 0,0046 0,0046
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE CHILE ASESORIAS, S.A Isidoro Goyenechea 3520 p 16 -- Sociedade de investimentos  * MAPFRE CHILE SEGUROS 100,0000 100,0000
(Em 2013 EUROAMERICA ASESORIAS GENERALES S.A.)  Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE COMPARNIA DE SEGUROS Isidoro Goyenechea 3520 p 16 18,08%  Seguros * MAPFRE CHILE SEGUROS 81,4200 81,4200
GENERALES DE CHILE S.A. Las Condes * MAPFRE CHILE ASSESSORIAS, S.A 18,5800 18,5800
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE CHILE VIDA, S.A. Isidoro Goyenechea 3520 p 16 -- Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000

Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

3N 402 A) (A

5.657 5535 5.463 5105 520 806
30.683 26.077 30.302 25.865 4516 7.788 4304 7560 A D)
391,043 337.751 52.592 57.803 249,697 261.967 20.409 29.434 A D)
832152 745.863 125.816 134.626 719170 663184 47677 32639 ) D)
3225368  2.489.404 439.710 346766  2309.425  2.000.546 411.989 294.800 ) D)
11.515 5.718 1.054 5306 2918 500 (3.761) (1.645) A D)
5011 2226 4.855 2206 210 145 (660) 65 D) (F)(A)

138 69 544 46 A (F)(A)
47.205 38.561 31497 27103 1540 2.280 655 345 ) D)
190.890 168.461 186.718 166.238 2612 4531 2612 4,531 ) D)
58.372 48522 13.277 9.874 52.571 40.639 2.661 1993 A D)
246.238 194.428 68.985 58.762 142.226 130.813 9.574 9344 ) D)
59.346 53.022 13.992 1.792 48334 46.761 3 116 A D)
6.434 5.446 6.331 5.383 639 491 200 56 » B
29.016 19.858 9.187 8.441 20.422 13.835 (258) ED) ) A
43.952 37116 12.449 9.775 38724 35.423 1888 2199 A D)
14.326 12.065 7.284 6146 10.925 9784 749 678 ) D)

47.674 42.588 47.674 42.588 2 (874) 16 (983) (A) (A)

8.599 7.661 8.599 7.661 24 --- (A) (A)

511.555 479.202 49,584 50.049 317112 318.178 1.907 8.340 (A) (A)

5.301 4.737 5.259 4.695 1 (29) (A) (A)
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Participacdo no capital

MAPFRE COMPAR{A DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE Isidoro Goyenechea 3520 p 16 11,04% Seguros * MAPFRE CHILE VIDA 100,0000 100,0000
Las Condes
Santiago de Chile (Chile)
INVERSIONES MAPFRE CHILE LIMITADA (/ Teatinos 280 15,37% Imobilidria + MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. (arrera, 14, n® 96-34 24,10% Seguros * MAPFRE AMERICA 94,2731 94,2731
Santa Fé de Bogotd (Colombia) * APOINT 5,7209 5,7209
CREDIMAPFRE (arrera, 14, n® 96-34 34,30%  Imobilidria financeira * GESTIMAP 5,0854 5,0854
Santa Fé de Bogota (Colombia) + MAPFRE SEGUROS 94,9144 94,9144
GENERALES DA COLOMBIA
GESTIMAP S.A. (arrera, 14, n° 96-34 -- Informacdo sobre pecas de  + MAPFRE SEGUROS 3,6976 3,6976
Santa Fé de Bogotd (Colombia) veiculos GENERALES DA COLOMBIA
+ (REDIMAPFRE 3,9854 3,9854
+ SOLUNION COLOMBIA 0,0001 0,0001
SEGUROS DE CREDITO, S.A.
+ MAPFRE COLOMBIA 92,3168 92,3168
VIDA S.A.
+ CESVI COLOMBIA, S.A. 0,0001 0,0001
AUTOMOTORES CAPITAL LTDA (arrera, 14, n® 96-34 - Conserto, compra e * CREDIMAPFRE 100,0000 100,0000
Santa Fé de Bogotd (Colombia) venda de veiculos.
MAPFRE COLOMBIA VIDA S.A. (arrera, 14, n® 96-34 13,15% Seguros * MAPFRE AMERICA 94,3541 94,3541
Santa Fé de Bogota (Colombia) * APOINT 5,6459 5,6459
CESVI COLOMBIA, S.A. (arrera 87, Num.15-87 33,00%  Pesquisa, formacdo e * MAPFRE SEGUROS 3,5500 3,5500
Santa Fé de Bogotd (Colombia) assessoramento GENERALES DA COLOMBIA
* MAPFRE COLOMBIA VIDA 62,3309 62,3309
MAPFRE SERVICIOS EXEQUIALES SAS (arrera, 14, n® 96-34 33,00%  Prestagdo de servicos * (REDIMAPFRE 100,0000 100,0000

Santa Fé de Bogotd (Colombia)

assistenciais

MAPFRE ATLAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

Kennedy e Norte, Justino Cornejo
y Avda, Luis Orrantia. Edificio
Torres Atlas Guayaquil (Ecuador)

15,40%

Seguros

* MAPFRE AMERICA

60,0000 60,0000

MAPFRE TEPEYAC S.A.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,32%

Seguros

* MAPFRE AMERICA

* GRUPO CORPORATIVO LML

55,6602
44,3398

55,6602
44,3398

GRUPO CORPORATIVO LML S.A. DE C.V.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,00%

Holding

* MAPFRE AMERICA

100,0000 100,0000

UNIDAD MOVIL DE DIAGNGSTICO S.A.

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

20,63%

Servicos médicos

* MAPFRE TEPEYAC

99,9982 99,9982

ASSET DEFENSA LEGAL MEXICANA S.A. DE C.V.

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

44,46%

Assessoria juridica

* MAPFRE TEPEYAC

78,8145 78,8145

TEPEYACINC.

109 Este San Ysidro Blvd No. 65
San Isidro California, EEUU

30,00%

Sequros de carros turistas

* MAPFRE TEPEYAC

100,0000 100,0000

TEPEYAC ASESORES

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacion
(uauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

30,00%

Administracdo fundos

* MAPFRE AMERICA
* MAPFRE TEPEYAC

51,0000
16,0000

51,0000
16,0000

MAPFRE SERVICIOS MEXICANOS

Avenida Paseo de la Reforma 243

Colonia Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc

México, Distrito Federal C.P. 06500

2,04%

Servicos agentes com
documento provisorio

* MAPFRE TEPEYAC

99,9900 99,9900

CESVI MEXICO, S.A.

Calle 1Sur No. 101 Parque Industrial
Toluca 2000

Toluca México, Estado de México

30,00%

Centro de pesquisa

* MAPFRE TEPEYAC

13,9500 13,9500

@®MAPFRE



Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

52.702 50.676 5.747 5.275 8.047 7.600
28.201 27.680 27.419 26.994 2.786 2.826 1.948 1.805 (A) (A)
376.699 348.616 57.100 54.849 248.300 265.235 6.479 7.985 (A) (A)
9143 8.358 4.250 4.748 1.236 1.815 (810 510 A) (A)
A) (A)
B) B)
917.085 845157 59.034 55.125 397.494 494553 4.941 25.291 A) (A)
4.451 4.657 3.803 4114 3.755 4.299 13 (A) (A)
1.809 93 1.021 70 7.900 1.036 (125) A) (F)(A)
55.690 42.959 10.071 8.922 47.961 45.367 427 1.246 (A) (A)
999.926 869.190 204115 194.952 791.736 728.843 18.160 24.238 (A) (A)
29.302 28.978 29.302 28.978 4 11.015 9 1.412 A) (A)
3.501 2.664 1.422 1.898 32 43 235 385 (A) (A)
1.059 1.022 663 591 1 6 66 88 (A) (A)
65 42 65 42 17 1 (A) (A)
415 1 415 4 9 53 m 39 A) (A)
22 22 19 17 1 1 (A) (A)
5.928 7774 5.151 6.988 6.121 8.507 (447) 2.302 (D) D)
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Participacdo no capital

MAPFRE FIANZAS S.A. Avenida Paseo de la Reforma 243 24,29%  Sequros * MAPFRE TEPEYAC 100,0000 100,0000
Colonia Cuauhtémoc Delegacién
Cuauhtémoc
México, Distrito Federal C.P. 06500

MAPFRE PARAGUAY COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Av.Mariscal Lpez, 910 12,51% Seguros * MAPFRE AMERICA 89,5400 89,5400
Asuncion (Paraguay)

MAPFRE PERU COMPARIA DE SEGUROS Av.Veintiocho de Julio, 873 30,08%  Seguros e resseguros * MAPFRE AMERICA 99,2900 99,2900

Y REASEGUROS Miraflores- Lima 18 (Per()

MAPFRE PERU ENTIDAD PRESTADORA DE SALUD Av.Veintiocho de Julio, 873 33,78%  Atencdo médica * MAPFRE AMERICA 98,5900 98,5900
Miraflores- Lima 18 (Peru) * MAPFRE PERU CIA. SEGUROS 1,4100 1,4100

Y REASEGUROS

MAPFRE PERU VIDA, COMPARIA DE SEGUROS, S.A. Av.Veintiocho de Julio, 873 30,00%  Sequros * MAPFRE AMERICA 67,2725 67,2725
Miraflores- Lima 18 (Per()

CORPORACION FINISTERRE, S.A. Av.Veintiocho de Julio, 873 30,00%  Servicos funerdrios + MAPFRE PERU VIDA 100,0000 100,0000
Miraflores- Lima 18 (Peru)

MAPFRE PRAICO CORPORATION Urh. Tres Monjitas Industrial 297 0,01% Holding * MAPFRE AMERICA 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 36,49%  Sequros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PREFERRED RISK INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 44,99%  Seguros * MAPFRE PRAICO INSURANCE ~ 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY Urh. Tres Monjitas Industrial 297 5,69% Seguros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE INSURANCE AGENCY OF PUERTO RICO, INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 35,62%  Mediacdo de seguros + MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE FINANCE OF PUERTO RICO CORP Urh. Tres Monjitas Industrial 297 32,81%  Financeira * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY Urb. Tres Monjitas Industrial 297 -0,35%  Sequros e Ressequros * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Chardon Hato Rey CORPORATION
San Juan (Puerto Rico)

AUTO GUARD INC. Urb. Tres Monjitas Industrial 297 5,88% Contratos de Garantia * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Avda.Carlos Charddn Hato Rey Estendida e Protecdo contra ~ CORPORATION
San Juan (Puerto Rico) rouhos

MULTISERVICAR INC Calle Celestial Esq. Joaquina 0,00%  Oficina * MAPFRE PRAICO 100,0000 100,0000
Bo. Cangrejo Arriba CORPORATION

MAPFRE DOMINICANA S.A.

Carolina (Puerto Rico)

Ave Abraham Lincoln, 952 esq. --
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo

(Reptiblica Dominicana)

Holding

* MAPFRE AMERICA

99,9991 99,9991

MAPFRE BHD COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

Ave Abraham Lincoln, 952 esq.
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo
(Repdiblica Dominicana)

20,02%

Seguros

* MAPFRE DOMINICANA

51,0000 51,0000

CREDI PRIMAS, S.A.

APOINT S.A.

Ave Abraham Lincoln, 952 esq. --
José Amado Soler

Ensanche Piantini, Santo Domingo

(Republica Dominicana)

Col. 993 Piso 3 -
Montevideo (Uruguay)

Financiamento apélices

Holding

* MAPFRE BHD COMPARIA DE
SEGUROS S.A.

* MAPFRE AMERICA

100,0000 100,0000

100,0000 100,0000

MAPFRE LA URUGUAYA S.A.

Avda. 18 de Julio, 988
Montevideo (Uruguay)

29,92%

Sequros

* MAPFRE AMERICA

100,0000 100,0000

N

08
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

92.920 78.120 40.763 32.467 68.640 62.471 7472 6.689 (A) (A)

400.342 336.089 68.905 53.263 225.878 236.880 12.780 9.486 (A) (A)
7.549 7.767 2.212 2.739 24.884 22.913 783 1.361 (A) (A)
322440 227.877 54.063 38.093 120.158 122.870 16.098 10.320 (A) (A)
5.192 5.503 1.674 4.649 10.077 8.480 639 412 (A) (A)

206.112 178.549 208.492 175.644 12.820 14.295 6.538 9.488 (A) (A)
373.029 325.696 148.854 122.881 195.187 222.918 13.675 13.888 (A) (A)
85.809 71.520 26.288 21.545 39.189 34.150 1.356 1.910 (A) (A)
13.474 12.844 8.670 7.800 2.378 2.789 246 123 (A) (A)
1.958 1.739 763 561 - 116 74 (A) (A)
4.861 3.827 3167 2.672 433 426 121 133 (A) (A)
71.445 57.575 28.320 25.081 90.342 69.800 (1.769) 477 (A) (A)
16.561 14.953 627 193) 1.585 2.521 601 320 (A) (A)
8.884 8.478 1.001 1.273 1190 702 (410) 971) A) (A)
27114 18.112 27105 18.108 4.921 7 4.910 A) (A)
161.758 96.744 40.531 30.992 96.863 91.284 9.762 8137 (A) (A)
1.526 1.522 150 177 135 144 41 37 A) (A)
5.892 5.203 5.713 5.045 === (16) 14) (A) (A)
121.332 85.510 14.787 12.328 92.250 82.999 1.235 1.331 A) (A)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013

VENEZUELA

MAPFRE LA SEGURIDAD S.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre 12,97% Sequros e resseguros * MAPFRE AMERICA 99,5159 99,5159
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

CEFOPROSEG C.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Educacdo * MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

INVERSORA SEGURIDAD C.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre 34,00%  Financiamento de apdlices ~ * MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

CLUB MAPFRE S.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Prestacdo de servios * MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 100,0000
Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

AUTOMOTRIZ MULTISERVICAR, C.A. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Oficina veiculos * MAPFRE LA SEGURIDAD 100,0000 99,7000
Financiera Caracas, piso 14,
Urhanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

AMA-ASISTENCIA MEDICA ADMINISTRADA, CA. Avenida Francisco de Miranda, Torre -- Servicos de salde + MAPFRE AMERICA 99,7000 99,7000
Financiera Caracas, piso 14,
Urbanizacion La Castellana, Chacao,
Estado Miranda

INTERNACIONAL

MAPFRE INTERNACIONAL S.A Carretera de Pozuelo, 52 30,00%  Holding * MAPFRE SA 100,0000 100,0000
Majadahonda (Madrid) Mm@

TORKIVE GENEL SIGORTA, S.A. Yenibehir Mah. Irmak Cad. No:11 20,00%  Seguros * MAPFRE INTERNACIONAL 99,7450 99,7450
34435 Salipazari Istanbul (Tuquia)

GENEL YASAM SIGORTA, A.S. YeniDehir Mah. Irmak Cad. No:11K.3 20,00%  Seguros * GENEL SIGORTA 100,0000 100,0000
34435 Salipazari Istanbul (Tuquia)

GENEL SERVIS YEDEK PARCA DAGITIM TICARET (evreyolu Caddesi No.2 20,00%  Oficina de Veiculos * GENEL SIGORTA 51,0000 51,0000

ANONIM SIRKET 34020 Bayrampaba - Dstanbul (
Turquia)

MIDDLESEA INSURANCE PLL.C. Middle Sea House 35,00%  Seguros * MAPFRE INTERNACIONAL 54,5627 54,5627
Floriana JTL, 16 (Malta)

MAPFRE INSULAR INSURANCE CORPORATION Acacia Ave Mandrigal 30,00%  Seguros * MAPFRE INTERNACIONAL 74,9384 74,9384
Business Park Ayala
Alabarg, MuntinlupaCity (Filipinas)

MAPFRE INSURANCE COMPANY OF FLORIDA 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, 40,00%  Seguros + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
Miami (E.E.U.U)

MAPFRE INSURANCE COMPANY 100 Campus Drive New Jersey 40,00%  Seguros e resseguros + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
07932-2007 (E.E.U.U.))

MAPFRE INTERMEDIARIES 5959 Blue Lagoon Drive, Suite 400, 40,00%  Servios + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
Miami (E.E.U.U)

MAPFRE USA CORPORATION INC 211 Main Street, Webster, 40,00%  Holding * MAPFRE INTERNACIONAL 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

THE COMMERCE INSURANCE COMPANY 211 Main Street, Webster, 40,00%  Seguros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

THE CITATION INSURANCE COMPANY 211 Main Street, Webster, 40,00%  Seguros + MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)

ACIC HOLDINGS COMPANY, INC. 215 Main Street, Webster, 40,00%  Holding * MAPFRE USA CORPORATION 95,0000 95,0000
MA 01570 (EE.UU.)

AMERICAN COMMERCE INSURANCE COMPANY 3590 Twin Creeks Drive, 40,00%  Seguros * ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000
Columbus, OH 43204 (EE.UU.)

MM REAL ESTATE, LLC Blue Lagoon, Drive Suite, 40,00%  Imobilidria + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
200 Miami (E.E.U.U)

THE COMMERCE WEST INSURANCE COMPANY 4301 Hacienda Drive, Suite 200, 40,00%  Seguros + ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000
Pleasanton, CA 94588 (EE.UU.)

MAPFRE INSURANCE COMPANY OF NEW YORK 20 Main Street Hempstead, 40,00%  Seguros * ACIC HOLDINGS 100,0000 100,0000
NY 11550 (EE.UU.)

BIGELOW & OLD WORCESTER, LLC 211 Main Street, Webster, 40,00%  Imobilidria + COMMERCE INSURANCE 100,0000 100,0000
MA 01570 (EE.UU.)
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

948.838 1.003.008 474.662 462.946 1.062.900 1.063.455 69.437 80.651 (A) (A)
58 88 10 20 123 120 12) (6) (A) (A)
150.259 145.596 100.060 123.021 61.637 52.953 (25134) (27.874) (A) (A)
15 167 102 154 26 31 (62) (63) (A) (A)

867 977 582 850 2.234 1.855 (313) (541 (A) (A)

170 29 87 29 348 === Al --- (A) (F)(A)
2.057.435 2.085.621 2.019.225 2.035.440 156.174 131.327 95.170 79.003 (A) (A)
714.621 605.013 213.960 186.661 542.640 590.385 18.931 33.240 (A) (A)
18.004 23.740 8.449 14.058 6.225 6.981 1.305 1.308 (A) (A)
1.812 1.637 7l 661 1.954 2.585 378 494 (A) (A)
83.789 84.890 22.961 22.250 39.005 36.661 4.068 5.236 (A) (A)
109.991 89.545 29.332 25.580 40.820 38.648 1.623 387 (A) (A)
67.448 56.586 32.882 28.055 32.728 31119 497 2227 (A) (A)
51122 38.851 23.097 15.327 26.582 24.962 469 (193) (A) (A)
419 289 375 264 == == 69 49 (A) (A)
1166.664 1159.260 1161.877 1146.095 167.680 181.982 166.482 175.332 (A) (A)
2.204.546 1.938.082 736.397 726.387 1.316.059 1.257.566 44.548 69.904 (A) (A)
199.596 175.369 81.371 72.806 N7.327 m.492 3.723 5.359 (A) (A)
206.047 192.973 205.967 189.319 15.545 16.144 15.541 16.142 (A) (A)
257.772 220.927 99.270 90.727 142.263 135.769 3.141 3.189 (A) (A)
9.317 8.060 9.237 8.205 647 759 an 22) (A) (A)
128.941 108.292 52.944 46.714 74.591 70.585 2.978 2.729 (A) (A)
12.973 94190 48.779 42.272 61.905 58.765 1.921 1.914 (A) (A)
1.552 1.403 1.529 1.383 --- - (39) (26) (A) A
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Participa¢ao no capital

BFC HOLDING CORPORATION 211 Main Street, Webster, 40,00%  Servicos financeiros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 100,0000
(Em 2013 BAY FINANCE HOLDING COMPANY) MA 01570 (EE.UU.)
INSPOP USA, LLC 201 Conocourse Boulevard Suite 200 40,00%  Informética * MAPFRE USA CORPORATION 11,0000 10,0000
Glen Allen, Virginia 23059
MAPFRE LIFE INSURANCE (0. 211 Main Street, Webster, -- Seguros * MAPFRE USA CORPORATION 100,0000 - -
MA 01570 (EE.UU.)
M.S.V. LIFE PL.C. Middle Sea House 35,00%  Seguros * MIDDLESEA INSURANCE PL.C. 50,0000 50,0000
Floriana FRN 9010 (Malta)
BEE INSURANCE MANAGEMENT LTD 4th Floor Development House st.Anne 35,00%  Servigos de assessoramento  * MIDDLESEA INSURANCEPL.C. ~ 100,0000 100,0000
Street e de gestdo
Floriana FRN 9010 (Malta)
GROWTH INVESTMENTS LIMITED Pjazza Papa Giovanni XXII, Floriana, -- Prestacdo de servicos de * MSV.LIFEPLC. 100,0000 100,0000
FRN 1420, Malta Investimento
PT ASURANSI BINA DANA ARTA TBK Plaza ABDA 27 Th floor JI. Jend. - Seguros + MAPFRE INTERNACIONAL 20,0000 20,0000
Sudirman Kav. 59; JAKARTE 12190
(Indonesia)
NEGOCIOS GLOBAIS
MAPFRE GLOBAL RISKS (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE SA 99,9994 99,9994
(Madrid) Espaiia (O]} * MAPFRE FAMILIAR 0,0006 0,0006
[TSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE, S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicos tecnoldgicos + MAPFRE GLOBAL RISKS 60,0000 60,0000
(Madrid) Espafia m + MAPFRE RE 39,9752 39,9752
* MAPFRE SA 0,0248 0,0248
ITSEMAP MEXICO, S.A. Porfirio Diaz, 102 Col.Nochebuena 28,00%  Servigos tecnoldgicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9998
TECNOLOGICOS
México D.F. (México)
[TSEMAP PORTUGAL, LTDA Rua Castillo, 52 Lishoa (Portugal) 31,50%  Servicos tecnoldgicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9857
TECNOLOGICOS
[TSEMAP CHILE, S.A. Apoquindo, 4499 Santigo (Chile) -- Servicos tecnoldgicos * ITSEMAP SERVICIOS 75,0000 75,0000
TECNOLOGICOS
+ MAPFRE CHILE REASEGUROS 25,0000 25,0000
[TSEMAP BRASIL, LTDA Rua Sao Carlos do Pinhal, 696 31,00%  Servicos tecnoldgicos + ITSEMAP SERVICIOS --- 99,9792
Sao Paulo (Brasil) TECNOLOGICOS
+ MAPFRE RE DO BRASIL == 0,0208
SERVIFINANZAS, S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Financeira * MAPFRE GLOBAL RISKS 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia m
INDUSTRIAL RE S.A. 23, Avenue Monterey 30,00%  Resseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 100,0000 100,0000
1-2163 Luxembourg

SOLUNION SEGUROS DE CREDITO S.A. Avda.General Perdn,40 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE GLOBAL RISKS 50,0000 50,0000
(Madrid) Espaiia 2
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO S.L.U. Avda.General Peron 40, 3 Planta 30,00%  Servicos * SOLUNION SEGUROS DE 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia @) CREDITO S.A.
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO ARGENTINA, S.A. Corrientes 299, 2° piso (C1043AAC) 35,00%  Servicos * SOLUNION SEGUROS DE 95,0000 95,0000
Buenos Aires (Argentina) CREDITO S.A.
* SOLUNION SERVICIOS DE 5,0000 5,0000
CREDITO S.L.U.
MAPFRE AMERICA CAUCION S.A. Avda.General Perdn,40 30,00%  Holding + SOLUNION SEGUROS DE 81,3100 100,0000
(Madrid) Espafia CREDITO S.A.
« EULER HERMES ACI HOLDING 18,6900 —-
LLC
SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO, S.A Isidora Goyenechea,3520 piso 17 18,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 51,8310 99,9923
(Em 2013 MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO,S.A.) Los condes, 7550071 Santiago, Chile Y CREDITO
+ SOLUNION COLOMBIA 0,0040 0,0077
SEGUROS DE CREDITO, S.A.
* EULER HERMES ACI HOLDING 36,3200 ===
LLC
* SOLUNION CHILE SERVICIOS 11,8450 ===

DE CREDITO, LTDA.
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

269 141 215 100 143 121 93 79 (A) (A)

68.408 32.325 68.408 32.325 === === (2.220) (4.075) © ©
25.445 =0 24.914 oo =0 5o (412) oo (G)(A) =0
1.561.737 1.372.114 149.515 134.962 278.282 208.993 10.530 9.925 (A) (A)
2.589 2.538 2.542 2.501 587 537 86 58 (A) (A)
856 736 597 630 559 626 67 122 (A) A
175.359 130.850 72.387 46.647 91.464 86.951 10.583 11.644 © (RIS
2.848.404 2.588151 559.989 493.646 1.138.290 1.231.451 87.910 93.346 (A) (A)
2.200 3.479 2.054 2.843 2.146 1.997 991 3) (A) (A)
— 976 === 635 370 1.326 an 70 (H (A)

=== 754 === 403 308 630 == 28 H (A)

39 39 39 39 1 1 = == (A) (A)

=== 1.260 === 1.081 923 1.979 n 48 H (A)

628 626 628 625 5 ll 3 5 (A) (A)
40.344 37.033 25.893 24.462 3.434 3.026 277 1.882 (A) (A)

350.052 382.391 113.232 110.059 125.093 134.999 2.010 M.791) (E) (E)

9.271 9.239 2.842 1.451 17.588 11.637 1.349 (2.719) (E) (F)(E)

699 514 385 360 609 400 78 8 (E) (F)(E)

16.038 12.784 15.510 12.731 2.778 130 1.216 (582) (E) (E)

21.491 16.329 6.003 3.773 4,677 4.073 (1146) (861) (E) (E)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013
SOLUNION COLOMBIA SEGUROS DE CREDITO, S.A. Calle 7 sur 42-70 33,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 94,8936 94,8936
(Em 2013 COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS Medellin (Colombia) Y CREDITO
COMERCIALES)
+ SOLUNION SEGUROS DE 4,7872 4,7872
CREDITO, S.A.
* SOLUNION MEXICO SEGUROS 0,064 0,064
DE CREDITO, S.A
* SOLUNION CHILE SEGUROS 0,064 0,1064
DE CREDITO S.A.
+ SOLUNION SERVICIOS DE 0,064 0,1064
(REDITO S.L.U.
SOLUNION MEXICO SEGUROS DE CREDITO, S.A. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 30,00%  Seguros * MAPFRE AMERICA CAUCION 100,0000 99,9800
(Em 2013 MAPFRE SEGUROS DE CREDITO S.A.) piso 15. Colonia Nueva Anzures Y CREDITO
C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico * MAPFRE TEPEYAC --- 0,0200
EULER HERMES ACI HOLDING LLC 800 Red Brook Boulevard Owings Mills - Holding + SOLUNION SEGUROS DE 100,0000 100,0000
(Em 2013 ACI HOLDING USA) Maryland 21117, USA CREDITO S.A.
EULER HERMES SEGUROS CHILE Isidora Goyenechea,3520 piso 17 - Seguros * EULER HERMES ACI HOLDING LLC - 75,4100
(Fusionada em 2014 com a SOLUNION CHILE SEGUROS  Los condes, 7550071 Santiago, Chile
DE CREDITO S.A) * SOLUNION CHILE SERVICIOS --- 24,5900
SOLUNION CHILE SERVICIOS DE CREDITO, LTDA. Isidora Goyenechea,3520 piso 17 - Servicos + EULER HERMES ACI HOLDING 99,3300 99,3300
(Em 2013 SOLUNION CHILE SERVICIOS) Los condes, 7550071 Santiago, Chile LLC
+ SOLUNION SERVICIOS DE 0,6700 0,6700
CREDITO S.L.U.
SOLUNION SERVICIOS DE CREDITO DE COLOMBIA, LTDA  Calle 7 sur 42-70 -- Servicos * EULER HERMES ACI HOLDING 98,3333 98,3333
(Em 2013 SOLUNION COLOMBIA SERVICIOS) Medellin (Colombia) LLC
+ SOLUNION SERVICIOS DE 1,6667 1,6667
CREDITO S.L.U.
EULER HERMES SEGURO DE CREDITO, S.A. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 -- Seguros + EULER HERMES ACI HOLDING --- 100,0000
(Em 2013 EULER HERMES SEGUROS MEJICO) piso 15. Colonia Nueva Anzures LLC
(Fusionada em 2014 com a SOLUNION MEXICO C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico
SEGUROS DE CREDITO, S.A.)
SOLUNION MEXICO SERVICIOS, S.A. DE C.V. Torre Planco, Mariano Escobedo 476 - Servicos * EULER HERMES ACI HOLDING ~ 100,0000 99,9980
(Em 2013 SOLUNION MEJICO SERVICIOS) piso 15. Colonia Nueva Anzures LLC
C.P. 11590 Mexico D.F., Mexico + SOLUNION SERVICIOS DE --- 0,0020
CREDITO S.L.U.
RESSEGURO
MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS, S.A. Paseo de Recoletos, 25 30,00%  Resseguros * MAPFRE SA 91,5288 91,5288
(Madrid) Espafia M + MAPFRE FAMILIAR 0,0003 0,0003
CIAR INVESTMENT 45, Rue de Tréves 34,00%  Gestora Imobilidria * MAPFRE RE 99,9900 99,9900
Bruselas (Bélgica) * MAPFRE INTERNACIONAL 0,0100 0,0100
MAPFRE CHILE REASEGUROS, S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Holding * MAPFRE RE 100,0000 99,9932
Santiago de Chile (Chile) + INVESTIMENTOS IBERICOS --- 0,0068
INVERSIONES IBERICAS, LT.D.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Financeira e imobilidria * MAPFRE RE --- 99,9899
(Liquidada en 2014) Santiago de Chile (Chile) + MAPFRE CHILE REASEGUROS --- 0,0101
CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Resseguros * MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,8467 99,8467
Santiago de Chile (Chile)
INMOBILIARIA COSTA DE MONTEMAR, S.A. Avda.Apoquindo, 4499 20,00%  Imobilidria + MAPFRE CHILE REASEGUROS 31,4400 31,4400
Santiago de Chile (Chile)
C R ARGENTINA, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Servicos de assessoria + MAPFRE CHILE REASEGUROS 99,9960 99,9960
Buenos Aires (Argentina)
MAPFRE RE DO BRASIL COMPANIA DE REASEGUROS Rua Olimpiadas ,242,5° andar,conjunto 15,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE RE 99,9999 99,9999
52 Vila Olimpia; Sao Paulo (Brasil) * BRASIL ASSISTENCIA 0,0001 0,0001
MAPFRE RE ESCRITORIO DE REPRESENTACION Rua Olimpiadas ,242,5° andar,conjunto 15,00%  Atividades de representacdo  * MAPFRE RE 99,9999 99,9999
COMPANIA DE REASEGUROS 52 Vila Olimpia; Sao Paulo (Brasil)
+ MAPFRE RE DO BRASIL 0,0001 0,0001
ADMINISTRADORA DE PROPIEDADES S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 20,00%  Imobilidria * MAPFRE CHILE REASEGIR0S --- 31,2900
COMERCIAL Y TURISMO S.A. Napoledn 3096 Santiago (Chile) 20,00%  Imobilidria * MAPFRE CHILE REASEGIROS --- 31,2000
INMOBILIARIA PRESIDENTE FIGUEROA ALCORTA, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Imobilidria * MAPFRE RE 99,9985 99,9985
B. Aires (Argentina)
INMOBILIARIA TIRILLUCA S.A. Avda. Apoquindo, 4499 20,00%  Imobilidria + MAPFRE CHILE REASEGUROS 43,7500 43,7500
Santiago de Chile (Chile)
MAPFRE MANDATOS Y SERVICIOS, S.A. Bouchard 547 piso 14 35,00%  Servicos * MAPFRE RE 95,0000 95,0000
B. Aires (Argentina) * MAPFRE ARGENTINA HOLDING 5,0000 5,0000
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

34.517 36.228 9.643 9.480 12.793 11.461 1.337 831 (E) (E)
40.416 5.647 9.592 2.726 15.409 886 134 255 (E) (E)
5.751 5.751 5.751 5.751 (3] (FE)
6.036 3.336 H (F)(E)
1.41 1.490 1.223 1153 1.042 217 (E) (F)(E)
1158 1.315 789 853 1.052 190 S (E) (F)(E)
29.187 7.366 (H) (F)(E)
1.393 744 320 139 3.805 153 == (E) (F)(E)
4717110 4.198.358 1.137.623 975.514 3.762.730 3.597.123 136.623 105.231 (A) (A)
9.713 9.952 8.617 8.876 493 797 74 399 (A) (A)
139.877 126.726 44.849 41.047 21194 8.343 1191 1.067 (A) (A)
14.859 14.859 325 325 (H) (A)
100.596 79.971 13.598 13.670 17.896 3.609 786 563 (A) (A)
20.043 20.043 20.021 20.021 88 (835) (B) ©
71 125 54 95 A) (A)
202.255 208.539 40.997 36.380 121.008 118.922 6.228 3.590 (A) (A)
47 53 47 53 --- ®) ()
710 m7 1.698 54 (H) ©
670 150 755 (156) (H) ©
B ®
1194 1166 806 (193) © ©
36 54 36 50 (D) (B) B
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2014 2013
REINSURANCE MANAGAMENT INC. 100 Campus Drive 35,00%  Servicos + MAPFRE RE 100,0000 100,0000
07932 New Jersey (E.E.U.U.)
ASISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA COMPARIA INTERNACIONAL (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Seguros e resseguros * MAPFRE SA 99,9970 99,9970
DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (Madrid) Espana Mm@ * MAPFRE FAMILIAR 0,0030 0,0030
IBERO ASISTENCIA, S.A. Avda. Liberdade, 40 Lishoa (Portugal) 27,50%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
BRASIL ASSISTENCIA S/A Ed.Crystal Tower, 34,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,9990 99,9990
Alameda Mamore 989. Alphaville
Sao Paulo (Brasil)
MAPFRE WARRANTY BRASIL LTDA Ed.Crystal Tower, 34,00%  Assisténcia em viagem * BRASIL ASSISTENCIA 99,9900 99,9900
Alameda Mamore 989. Alphaville
Sao Paulo (Brasil)
AFRIQUE ASSISTANCE, S.A. 16, Rue Dr.Alphonse Laverning, 35,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 49,0000 49,0000
1002 ( Tunez )
VENEASISTENCIA, S.A. Avda.del Libertador Torre Maracaibo 34,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,9980 99,9980
Caracas (Venezuela) * MAPFRE RE 0,0020 0,0020
ANDIASISTENCIA COMPARNIA DE ASISTENCIA Carrera, 11,N®93-B - 09 38,50%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 94,8999 94,8999
DE LOS ANDES, S.A. Bogotd (Colombia) * IBEROASISTENCIA 5,0977 5,0977
FEDERAL ASSIST Co. 7300 Corporate Center Drive, 3760%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASSISTANCE USA INC. ~ 100,0000 100,0000
Suite 601 Miami
Florida 33126 (E.E.U.U.)
IBEROASISTENCIA, ARGENTINA S.A. Tucuman, 744 B. Aires (Argentina) 35,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,9999 99,9999
* |BEROASISTENCIA 0,0001 0,0001
SUR ASISTENCIA, S.A. Av.Apoquindo 4499 1750%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,0000 99,0000
Santiago de Chile (Chile) + |BEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
IBEROASISTENCIA, S.A. (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,9300 99,9300
(Madrid) Espana m * MAPFRE FAMILIAR 0,0700 0,0700
IRELAND ASSIST, LTD 22-26 Prospect Hill Galway (Irlanda) 12,50% Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
GULF ASSIST, B.S.C. Manama Centre Building - Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 74,6250 74,6250
Manama (Barhrain)
INSURE AND GO Maitland House, Warrior Square, 28,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SST2JY,
(Reino Unido)
INSURE AND GO AUSTRALIA SWAAB Attorneys, Level 1, 20 Hunter Street, 28,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Sydney, NSW 2000
(Australia)
TRAVEL CLAIMS SERVICES LIMITED Maitland House, Warrior Square, 28,00%  Assisténcia em viagem + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SS12JY,
(Reino Unido)
INSURE AND GO AUSTRALASIA Maitland House, Warrior Square, 28,00%  Assisténcia em viagem + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SS12JY,
(Reino Unido)
(G SERVICES LIMITES Maitland House, Warrior Square, 28,00%  Assisténcia em viagem + INSURANCE AND GO 100,0000 100,0000
Southend-on-Sea, Essex SS12JY,
(Reino Unido)
FRANCE ASSIST 55, Rue Raspail Levallois 34,33%  Assisténcia em viagem + MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
Perret (Francia)
EUROSOS ASSISTANCE, S.A. 282 Messogion Avenue 155,62 35,00%  Assisténcia em viagem * [BEROASISTENCIA 0,5000 0,5000
Neo Psichico. Atenas (Grecia) + MAPFRE ASISTENCIA 99,5000 99,5000
CARIBE ASISTENCIA, S.A. Avda. Tiradentes Esq.Pres. Gonzalez. 25,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 75,5100 75,5100
Edif.La Cumbre. Ens. Naco.Domingo
(Repdblica Dominicana)
ECUASISTENCIA, S.A. Avda.Doce de Octubre, 1942 25,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 94,5400 94,5400
Quito (Ecuador) * ANDIASISTENCIA 5,4600 5,4600
CONSULTING DE SOLUCIONES Y (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Consultoria * MAPFRE ASISTENCIA 99,9259 99,9259
TECNOLOGIAS SIAM, S.A. (Madrid) Espaia m + |BEROASISTENCIA 0,0741 0,0741
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio Método ou procedimento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
888 750 17 15 === 2.389 === === (A) (A)

674.774 619.775 241,901 215.200 608.775 603.470 25.109 26.487 (A) (A)
1.566 907 483 379 1.708 1.638 183 86 (A) (A)
24.375 16.614 4.993 8.229 43.35] 44.482 (2.685) 3.064 (A) (A)
2.361 2.005 538 (323) 514 702 (310) (504) (A) (A)
3.937 4.022 2.235 2128 2.458 2.563 413 646 (A) (A)
12.869 14.420 3.938 3.283 5.676 3174 1.634 me) (A) (A)
10.808 11163 329 2.661 19.523 20.207 (2.008) 1.036 (A) (A)
24.842 15.392 7.542 4.571 21.570 25.345 2194 2120 (A) (A)
10.660 7.629 1.973 1.295 19.495 22.015 (1.725) (973) (A) (A)
6.853 6.567 914 2.387 9.427 10.684 (1.287) 185 (A) (A)
13.332 10.646 2.323 1.958 5.335 5.994 543 29 (A) (A)
2.612 1.899 1.915 1.655 1.338 1.260 260 294 (A) (A)
4.534 4.690 2.977 2.893 4.434 4.267 (130) 637 (A) (A)
13.278 14.950 8.223 6.975 38.645 39.994 939 3.963 (A) (A)
1.039 3.202 (3.632) (2189) 5.000 2.895 (1.370) (1.585) (A) (A)
1.039 1.823 1.098 925 2.655 3.301 60 180 (A) (A)
) (A)
* (A)
365 369 308 229 328 313 92 97 (A) (A)
2.562 3.582 380 8 2.069 3.051 372 374 (A) (A)
2.692 2.064 1.332 1176 2422 2.244 303 307 (A) (A)
5179 3.189 1.347 793 12,191 10.477 (59) 447 (A) (A)
28143 22.885 7.858 7.238 6.470 5.565 639 794 (A) (A)
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Taxa fiscal

Participacdo no capital

Denominagao Domicilio efetiva Atividade Titular Porcentagem
2014 2013

PERU ASISTENCIA, S.A. Tarata 160-92 -Miraflores 30,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 99,8639 99,8639
Lima (Perd) + |BEROASISTENCIA 0,1361 0,1361

IBEROASISTECIA INTERNACIONAL (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Agéncia de viagens * MAPFRE ASISTENCIA 99,7600 99,7600
(Madrid) Espaia m + |BEROASISTENCIA 0,2400 0,2400

VIAJES MAPFRE (Cl, S.L. (tra, Pozuelo, 52 Majadahonda 30,00%  Atacadista de viagens + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia

MEXICO ASISTENCIA, S.A. Porfidio Diaz, 100 Col.Nochebuena 30,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 99,9998 99,9998
México D.F. (México)

ALLMAP ASSIST GESELLSCHAFT FUR Im Rosengarten, 256 61118 30,00% Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 99,9500 99,9500

BEISTANDSLEISTUNGEN MBH Bal Vilbel (Alemania) * [BEROASISTENCIA 0,0500 0,0500

PANAMA ASISTENCIA, S.A. Calle 50 local 9 D, piso 9 Panama, 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 76,0000 78,7800
Bella Vista (Panamd)

TUR ASSIST, LTD. Hakki Yeten Caddesi Dogu is 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 91,6667 91,6667
Merkezi 17/2 (Turquia) + |BEROASISTENCIA 8,3333 8,3333

URUGUAY ASISTENCIA,S.A. Rincén, 487 of.610 30,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 94,8165 94,8165
Montevideo (Uruguay) * |BEROASISTENCIA 5,1835 5,1835

ASISTENCIA BOLIVIANA, S.A. Celso Castedo Barba, 39 Centro 25,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 99,4600 99,4600
Santa Cruz (Bolivia)

COSTA RICA ASISTENCIA Sabana Norte rest Chicote 100 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
mN25E200N25E
San José (Costa Rica)

QUETZAL ASISTENCIA, S.A. Diagonal 6, zona 10 Ed.internaciones, - Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,9920 99,9920
0f. 301 (Guatemala)

EL SALVADOR ASISTENCIA, S.A. Centro Finarc Gigarte Torre B 25,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
32 nivel sobre Alameda Roosvelt * [BEROASISTENCIA 0,0100 0,0100
San Salvador (EI Salvador)

LLC MAPFRE WARRANTY Denisovskiy Pereulok 26 20,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
105005, Moscu (Rusia)

NICASSIT, S.A. Colonial Los Robles, 30,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Managua, (Nicaragua)

BENELUX ASSIST, S.A. Rue de Treves, 45 34,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
Bruxelles, (Bélgica)

MAPFRE WARRANTY S.PA. Strada Trossi 10/A 13030 37,25% Extensdo de garantia + MAPFRE ASISTENCIA 99,9900 99,9900
Verone (ltalia) + [BEROASISTENCIA 0,0100 0,0100

ALLIANCE OPTIMALE, S.L.R. Zac de la Donniere, 8 69970 33,00%  Garantia de veiculos + MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
Marennes (Francia)

MAPFRE WARRANTIES Route des Trois Cantons 11 1- -- Garantia de veiculos + MAPFRE WARRANTY 100,0000 100,0000
18399 Windhoj (Luxemburgo)

NORASIST, INC D/B/A ROAD CANADA 1930 Yonge S.T. Suite 1028 Toronto, 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Ontario M4S 124 (Canada)

BRICKELL FINANCIAL SERVICES MOTOR CLUB INC. 7300 Corporate Center Drive, 37,30% Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Suite 601 Miami
Florida 33126 (E.E.U.U.)

ROAD CHINA ASSISTANCE Co, LTD Jianguolu Chaoyang District, 30,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Beijing, PR (China)

MAPFRE ABRAXAS SOFTWARE, LTD 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Perdas monetdrias + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

ABRAXAS INSURANCE 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Perdas monetdrias + MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

MAPFRE WARRANTY UK LIMITED 9, Blenheim Court Beaufort Park 28,00%  Perdas monetdrias + MAPFRE ABRAXAS 100,0000 100,0000
Almondsbury, Bristol BS32 4NE
(Reino Unido)

HOME 3 One Glas Wharf, Bristol BS2 02X -- Assisténcia domicilio * MAPFRE ABRAXAS 50,0000 50,0000

CENTRO INTERNACIONAL DE SERVICIOS Edificio Biotec Plaza Local 010 Ruta 8 30,00%  Call Center * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000

Y ASISTENCIA, S.A.

Km 17,500 Montevideo (Uruguay)
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

Ativos Patriménio liquido Receitas Resultado do exercicio Método ou procedimento
2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
1.874 1.814 (22) 666 1.475 1.521 (591) 151 (A) (A)
4.683 4.681 4.668 4.665 -—- 5 3 17 (A) (A)
14 15 (228) (227) - --- m m (A) (A)
22.066 16.219 7.957 6.500 45.071 41.228 412 3.349 (A) (A)
150 254 48 48 === === === === (A) (A)
2.824 1.91 823 541 4,795 5.229 18) 70 (A) (A)
8.248 7139 936 1.408 24.685 50.574 (285) 674 (A) (A)
7.468 5.993 2.004 1.417 15.077 11.395 773 850 (A) (A)
== === 151) (133) == === === == (A) (A)
) (A)
1.003 770 447 350 2.293 2.217 201 171 (A) (A)
754 420 (10) (146) 561 459 (188) (144) (A) (A)
1.846 1126 (334) (275) 1.725 596 (225) (515) (A) (A)
357 167 100 13) 588 452 101 (30) (A) (A)
5.262 2.898 2.888 2.686 13.019 8.734 204 32 (A) (A)
28.951 24.867 1.998 5.245 34.065 17.662 (1.063) 1.967 (A) (A)
429 544 214 93 787 706 136 16 (A) (A)
14 17 (39) (29) 5 10 (10) 4) (A) (A)
1.060 1.288 173 538 4.525 4783 79) 91 (A) (A)
28.239 23.754 9.849 8.595 107.582 86.585 84 1.054 (A) (A)
39.304 24.489 1.087 n7 43.007 34.819 888 409 (A) (A)
6.577 6.016 5.013 1.410 162 214 129 185 (A) (A)
5.590 10.170 2.004 1149 11.045 12.658 628 352 (A) (A)
628 477 155 91 159 134 27 34 (A) (A)
1.492 715 (2.278) (3.235) 266 2.584 (565) (1.317) © ©
593 151 (16) 170 1.061 1.218 (297) 22 (A) (A)
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Participag¢do no capital

Denominagao Domicilio Tagfaetfiijacal Atividade Titular Porcentagem
2014 2013
INDIA ROADSIDE ASSISTANCE PRIVATE LIMITED 4th Floor Dinasty Business Park 34,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 99,6300 99,6300
Building Andheri Kurla Road Munbai + [BEROASISTENCIA 0,3700 0,3700
Maharashtra (India)
ARABA ASSIST FOR LOGISTIC SERVICES Wafi f\I-TaI Street; Al-Otoum Commercial ~ 25,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
complex,
Bldg no. 98. 4th floor, office no. (405)
Amman (Jordania)
ROADSIDE ASSIST ALGERIE SPA 57, Rue des Freres Adessalami 40,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 60,3000 60,3000
3eme étage. Vieux Kouba. + [BEROASISTENCIA 0,4000 0,4000
Alger (Argelia) * IBEROCONSULTING 0,3000 0,3000
NILE ASSIT 19713 26 July St. Mohandseen 2° Floor 20,00%  Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 98,0000 98,0000
Giza (Egipto) * IBEROASISTENCIA 1,0000 1,0000
+ IBEROCONSULTING 1,0000 1,0000
LIB ASSIST Shohadaa EI-Sahtt, Nuffleyeen 35,00%  Assisténcia em viagem + MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
P.o. Box 72166 Tripoli. (Libia)
MAPFRE ASISTENCIA LIMITED RM 1101-02 8 Jordan Road 35,00%  Assisténcia e * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Yaumatei, Kowloon - Hong Kong riscos especiais
MAPFRE ASISTENCIA COMPANY LIMITED 4F, N°69, Jilin RD -Zhongshan Dist. 40,69%  Assisténcia e * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Taipei City104 - Taiwan riscos especiais
MIDDLESEA ASSIST LIMITED 182, Europa Centre 16,50%  Assisténcia e + MAPFRE ASISTENCIA 51,0000 51,0000
Floriana, FRN 1400, Malta riscos especiais + MIDDLESEA INSURANCE PL.C. 49,0000 49,0000
MAPFRE WARRANTY JAPAN KABUSHIKI KAISHA 1-6-1 Roppongi 17,00% Assisténcia em viagem * MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Minato-Ku, (Tokio)
INSURE & GO INSURANCE SERVICES USA CORP. 7300 Corporate Center Drive, Ste 601 37,60% Assisténcia em viagem * MAPFRE ASSISTANCE USAINC ~ 100,0000 100,0000
Miami, FL 33126
MAPFRE ASSISTANCE USA INC. 7300 Corporate Center Drive 40,00%  Holding + MAPFRE ASISTENCIA 100,0000 100,0000
Miami FL 33026
CENTURY AUTOMOTIVE SERVICES COMPANY 10555 Montgomery Blvd. 40,00%  Riscos especiais * MAPFRE ASSISTANCE USAINC ~ 100,0000 100,0000
Bldg. 2 Suite 120
Albuquerque, NM 87111
OUTRAS ATIVIDADES
IMOBILIARIA
MAPFRE INMUEBLES, S.G.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Imobilidria + MAPFRE FAMILIAR 50,1551 50,1544
(Madrid) Espana m * MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS 26,6876 26,6876
* MAPFRE SA 9,9977 9,9977
+ MAPFRE VIDA 7,0279 7,0279
* MAPFRE GLOBAL RISKS 6,1302 6,1302
INMO ALEMANIA GESTION DE ACTIVOS Pso. De la Castellana, 24 -- Imobilidria * MAPFRE FAMILIAR 10,0000 10,0000
INMOBILIARIOS, S.L. (Madrid) Espana * MAPFRE GLOBAL RISKS 10,0000 10,0000
DESARROLLOS URBANOS CIC. S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Promogdo Imobilidria * MAPFRE INMUEBLES 99,9216 99,9216
(Madrid) Espafia m * MAPFRE SA 0,0784 0,0784
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Servicos imobilidrios * MAPFRE INMUEBLES 99,9000 99,9000
(Madrid) Espaia m + DESENVOLVIMENTOS URBANOS 0,000 0,1000
INMOBILIARIA MAPINVER S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00%  Promogdo Imobilidria + MAPFRE INMUEBLES 100,0000 100,0000
(Madrid) Espafia m
MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. - Imobilidria * MAPFRE SA 56,8432 56,8400
(Madrid) Espaia
OUTRAS
PROVITAE CENTROS ASISTENCIALES S.L. (/ Fuencarral, 123 (Madrid) Espana 30,00%  Servicos terceira idade * MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. 50,0000 50,0000
BIOINGIENERIA ARAGONESA, S.L. (/ Monasterio de las Huelgas, n 2 30,00%  Tecnologia para idosos * MAPFRE FAMILIAR 40,0000 40,0000
Nave 6 P.. Alcalde Caballero * MAQUAVIT INMUEBLES, S.L. 60,0000 60,0000

50014 Zaragoza (ESPANA)

FANCY INVESTMENT S.A..

Avda. 18 de Julio, 841
Montevideo (Uruguay)

Holding

* MAPFRE SA

100,0000 100,0000
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

3.657 3.183 674 786 2.907 2.072 (313) (100) (A) (A)
2.090 1.019 849 230 1.654 433 59 96 (A) (A)
6.292 5.291 2.636 2.566 4.693 3.772 1124 1148 (A) (A)
1.958 1.360 712 513 2.010 3.220 147 376 (A) (A)
95 81 (63) (54) --- --- - - (A) A
2.448 1.425 1.439 859 1.21 1105 422 215 (A) (A)
336 499 (264) 49 64 45 - - A) (A)
800 673 599 523 1101 999 86 30 (A) (A)
2107 1.752 (626) m7z === === (526) (1.008) (A) (A)
1.598 466 (664) (40) 235 235 (572) (325) (A) (A)
28104 24.788 27.221 24.240 = = (288) (131 (A) (A)
169.742 130.002 3.861 3.221 13.837 13.837 1.218 1.788 (A) (A)
758.780 820.374 490.735 498.176 23.413 29.634 (7.444) (16.715) (A) (A)
75.590 81.337 57131 74.591 9 16 (30) 24) (@) ©
75.477 86.112 (40.189) (37.475) === (6) 2.714) (3.019) (A) (A)
793 645 378 382 1.223 1.482 54 62 (A) (A)
5.087 8.588 (9.759) (10.738) 3.688 = 980 (3.036) (A) (A)
55.091 57.228 45.902 45.303 2.941 2.628 599 (298) (A) (A)
8.308 8.266 6.466 6.484 --- --- a7 5) © ©
102 135 (2.955) (2.908) 13 177 (47) (184) (A) (A)
14.556 14.440 14.554 14.437 1.027 903 1.017 889 (A) (A)
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_--- S

CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION (tra. Nacional I, km 32,500 30,00%  Formacdo * MAPFRE SA 100,0000 100,0000
DE DIRECTIVOS S.A. (San Agustin de Guadalix) Espafia m
MAPFRE TECH (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00% Informatica * MAPFRE FAMILIAR 78,5064 78,5064
(Madrid) Espaiia M@ * MAPFRE GLOBAL RISKS 2,0626 2,0626
* MAPFRE SEGUROS DE 0,7727 0,7727
EMPRESAS
* MAPFRE VIDA 14,6805 14,6805
* MAPFRE RE 1,0000 1,0000
+ MAPFRE ASISTENCIA 1,9681 1,9681
* MAPFRE AMERICA 0,0192 0,0192
* MAPFRE INVERSION 0,0160 0,0160
* MAPFRE SA 0,9744 0,9744
MAPFRE SOFT S.A. (tra. Pozuelo, 52. Majadahonda. 30,00% Informética * MAPFRE AMERICA 99,9991 99,9991
(Madrid) Espafia m * MAPFRE FAMILIAR 0,0009 0,0009
METODO OU PROCEDIMENTO DE CONSOLIDACAQ GRUPO FISCAL
(A) Sociedades dependentes consolidadas por integracdo global (1) Sociedade que faz parte do Grupo Fiscal niimero 9/85
(B) Sociedades dependentes excluidas da consolidagdo (2) Sociedade que faz parte do Grupo de entidades IVA 87/10

(C) Sociedades associadas e participantes postas em equivaléncia

(D) Sociedades associadas e participantes excluidas da consolida¢do

(E) Negdcios conjuntos consolidados pela integracdo proporcional

(F) Sociedades incorporadas no exercicio de 2013 ao perimetro da consolidagdo
(@) Sociedades incorporadas no exercicio de 2014 ao perimetro da consolidacdo
(H) Sociedades que saem no exercicio de 2014 do perimetro da consolidacdo
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Dados fechamento exercicio (milhares de euros)

137 140 137 140 --- - (€)) Q)] (A) (A)

68.190 54.808 2.266 4.522 239.880 230.062 == 18 (A) (A)

8.894 5.260 1757 2.759 13.581 8.686 8 4 (A) (A)

(*) A MAPFRE possui a maioria dos direitos de voto da Assembleia Geral
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Tradugao do relatorio dos Auditores e das Demanstragfes Financeiras Consoiidacas ©mitidas
ariginalenente em Espanhai. Mo casa de discrepania, 8 versio original prevalece (Vido Mols 9

RELATORIO INGEPENGENTE DOS AUGITORES SOBRE AS DEMCGNSTRALCES FINANCEIRAS
COMSOLIDADAS

Ao Acionistas da MAPFRE, 5.4,

Relatério sobre as demonstragdes financeiras consolidadas

Exarmrmarnos s dermanstracies financeiras consolidadas da MAPFRE, 5.4, (Controladora) &
suds Conlraladas (O Grups), que comareendam o balango catnmanial consolidado em 31 de
Dezembre de 2014, a conta glebal do resultace consolidada, das mutagdes do pat iménio
liguida consalidado, das fluxoes de caixa consolidado o ngtas ex plicativas 45 demonsiragdes
finangeiras consolidadas pare ¢ #eercizio lindo naquela data.

Responsabilidade da Administracds em relagio com as demonstracies financeiras
consshdadas

A Adrinistragde da Centraladora é respansavel pela tormulacde cas demonstraches
financeiras consalidadas ansxas de maneira que expressam de forma verdadeira e aproaniada
A posicac patomonial, 3 sitwagdo tinanceira ¢ dos resuliados consolivadas da MAPFRE, 5.4, o
suas Dantroladas, de acordo com as Mormas Interngciongis do Conlaoilidade adeotadas pela
Unide Eurcoeln e demais disposigées sobre infunnaches contdbeis aplicaveis 30 Grupo na
Espanha, bem dé controlo interns gue comsideram necossaria para permilir a preparsoio das
dermcnsiragdes financeiras consolidadas livres ge incarreqdes materiais, davido a fraude o
erra.

Responsabilidade do auditor

MOssa resnansdoilidoce & g d2 expressar uma opimio sobra as releridas cemanslragdes
fimanceiras consolidacas, baseada em nossa auditona, Termes conduzido nossa auditaria de
acardg com as nermas gue regulamentam a abividace de auditoria de Semanstragies
contabeis vigontes na Espanha. As referidas normas exigern oue CUmprarmes os requUerimentos
da élica. bern carmo piamificarmos: e eracetarmes 3 auditoria com «ista a ohber uma sEguridace
razadeel de que as demonstrazdes lirdncairas consolidadas estic livres de iInCorreqoes
materiais,

Uma avdilona requer a aplicagho de procediment o para otver evidénciz da aaditona schre os
mortantes cerm como o inflormagde revelsda nas demonstiacdes linanceiras consalidadas, Os
procedimentos seletivos dependem do juizo do auditar, inchuado a avaliscio dos riscos gz
NCaTegERs materiais nas cemonstracies financeiras consolidadas. dewdo a fraude o erra. Ao
etetuar as avaliagdes da risco acima referidas, o avaitor tem am conta o contrele interng
relevante para a formulagdo por parto da Adminislracic da Contreladara das demanstragdes
financeiras consclicadas com o fim de desanhar as pracedimentos de acditoria que alam
adeguados em lungho das circunstancias, e ndo ccmo a {inalidade de sxpressar uma opinida
sobre a elicacia du ccrtrols interne da sociedade. Uma auditoria tarb&m inclei s avaliacso da
adequagac das politicas contdhais aolicadas e da razoahiiidace das eslimativas contabeis
realizadzs pela Administragdo, bom come a avahacdo ca apresentacdo das memonstragies
tinanceiras consolidades lomadas em conjunls.
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Consideramas que a pvidincia de auditoria obtida farmece uma base suficiente g Adeguada
para nossa epnido de auditoria.

Qpinisa

Em nossa opinidn, as demanstragdes financeiras consolidadas arcima refleridas apresentan,
ermn tedes o4 aspactos relevanies, de forma verdadeira ¢ aprogriada, 8 posicao pairimomal &
finarceira consolidada da MAFFRE, 5.4, e suas Controladas em 2L da Dezembro de 2014,
bem camg o3 resultados consalidadss e o5 (uxos de calca cansolidedos zara ¢ exercizio finda
naguzla dota, de acordo cam as nermas internacionas de contabilidade adotacas pela Uniao
Eurgneia o demais disposicfes do marse nermative 4o informag 3o financeirn aphcave! am
Espranha.

Redatéric sobre outres requerimentaos legais e regulamentares

O relatério da acdmin’stracio conseldado pars o crercicia 2014 anexo conisém as explicacies
que @ Adrunistracdoe da Conbroladera considers sorooriadas sabre a sitiacio do Grupe, a
evclugdn dos seus negocios o sobre gutres assuntos, nda sendo parie integrante das
domonitraches financeiras consolidadas, Verificamos que as intarmages cantaoeis contidas
na referido retatdrio da adminstracio consolidada =50 consistontes com as demonstragbes
financeiras conschcadas oo cxercicio de 2014, Nosso trabalhc come audibores limita-se &
vorficagao do relaténe da administracdo cansolidaco com base no escopo roferidy neste
mese saragralo e rdoocluio o exame daanfarman 3o dilerente daguelas obhidas a partic aes
registras contdveis da MAPFRE, S A & das suas Controladas.

ERMST & YOUMG, 5L,

ALy P g el oS 20 & nEl om0 A Esprhal,

Alirede Martinez Cahra

11 Fevereira, 2015
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Unidades de Negocio,
Areas Territorials,
e Areas Regionals

As atividades empresariais da MAPFRE se desenvolvem a
partir de 12 de janeiro de 2014 através de quatro Unidades de
Negdcio (Seguros; Assisténcia, Servigcos e Riscos Especiais;
Global Risks; e Resseguro); trés Areas Territoriais (IBERIA,
LATAM e INTERNACIONAL) e sete Areas Regionais (IBERIA,
BRASIL, LATAM NORTE, LATAM SUL, AMERICA DO NORTE,
EMEA e APAC), conforme o organograma incluido no
presente relatorio.

Todas as Unidades de Negdcio, exceto a Unidade de
Resseguro, organizam-se segundo as Areas Regionais

da MAPFRE que constituem as unidades geograficas de
planejamento, suporte e supervisdo de todas as Unidades
de Negodcio na regido.
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A seguir s&o mostradas as principais magnitudes do negocio:

TOTAL DE RECEITAS TOTAL DE DESPESAS
IBERIA 9.444,0 9.475,0 (0,3%) (8.732,6) (8.895,5) (1,8%)
LATAM 10.588,4 10.189,8 3,9% (9.618,8) (9.414,2) 2,2%
INTERNACIONAL 3.955,9 3.847,9 2,8% (3.764,1) (3.630,8) 3,7%
MAPFRE RE 3.903,0 3.726,1 4,7% (3.702,8) (3.570,8) 3,7%
TOTAL 27.891,3 27.238,8 2,4% (25.818,3) (25.511,3) 1,2%
Milhdes de euros
RESULTADOS
ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS

IBERIA ma 579,5 22,7% 431,8 350,0 23,4%
LATAM 969,6 775,6 25,0% 296,2 321,9 (8,0%)
INTERNACIONAL 191,8 217 M,7%) 133,6 150,1 (1,0%)
MAPFRE RE 200,3 155,3 29,0% 141,5 108,8 30,1%
TOTAL 2.073,1 1.727,5 20,0% 1.003,1 930,8 7,7%

Milhdes de euros

. INDICE COMBINADO
LIQUIDO DE RESSEGURO (*)

IBERIA 95,1% 92,6%

LATAM 95,2% 96,9%
INTERNACIONAL 99,6% 100,2%
MAPFRE RE 93,1% 96,5%

(*) Sobre prémios lan¢ados

IBERIA 9.243 9.289
LATAM 17.860 17.427
INTERNACIONAL 7.551 7121
MAPFRE RE 319 309

Nas paginas a seguir, encontra-se informag¢do resumida das
atividades e resultados obtidos no exercicio 2014 pelas Areas
Territoriais, Regionais e a Unidade de Negodcio de Resseguro.
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IBERIA

Durante o exercicio 2014, observou-se uma evolucdo positiva
do negdcio em um entorno econdmico-financeiro e social
ainda dificil na Area, porém comecou a observar-se indicios
de recuperacdo e maior predisposicdo a compra de seguros
por parte do consumidor final. Destaca-se a mudanca

de tendéncia experimentada no negdcio de Automoveis
melhorando o comportamento do mercado, apds um periodo
com pior evolucdo gque a do conjunto de concorrentes e,

por outro lado, fruto da orientagdo crescente da atividade
comercial ao segmento de Empresas, as cifras satisfatoérias
alcancadas neste nicho derivadas da contribuicdo tanto do
negdcio Nao Vida como do vinculado a Previdéncia Social.

Neste ambiente, a Area desenvolveu de forma satisfatéria sua
atividade, o que permitiu manter sua lideran¢ca no seguro da
Peninsula lbérica, com uma participagdo do mercado de 13,1%
na Espanha (10,6% em Vida e 15,2% em N&o Vida) e de 1,2%
em Portugal.

Neste contexto, a IBERIA encerrou o exercicio com uns
prémios totais de 7.455,7 milhdes de euros, o que pressupde
um aumento de 1,5% em relacdo ao exercicio anterior. O lucro
antes de impostos e minoritarios subiu para 711,4 milhdes

de euros, e o indice combinado dos prémios lancados esta
situado em 95,1%.

Essas cifras sao fruto da fortaleza da rede comercial, o
desenvolvimento de canais de distribuicao alternativos,
imagem de marca e permanente controle do gasto.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

As acdes e éxitos mais importantes desenvolvidos em 2014
sS30:

— Implantacdo do Novo Modelo de Estrutura Comercial com
novas figuras comerciais orientadas ao tipo de cliente e a
simplificacdo na Rede e ao plano eficiéncia para delegados.

— Desenvolvimento do negdcio de Saude por PLAB “500 EM 6”

— Fidelizacdo mediante a simplificacdo teCuidamos e
utilizacdo de VERTI para reter clientes.

— Desenvolvimento do Plano de Negdcio de Portugal.
— Construgdo de um sistema informacional Bl Espanha.

— Completam-se as tarefas para a implantacao final do novo
modelo de Solvéncia Il.

— Desenvolvimento do Plano de Treinamento em
capacidades globais e nos valores corporativos e Plano
Desenvolvimento Talento.

— Transformacao de Centros de Pericias em Centros de
Servico do Automovel.

— Elaboracdo de um decdlogo de normas éticas relacionadas
com rentabilidade minima ao cliente, limites na retribuicdo
dos mediadores, assessoramento preciso e objetivo aos
clientes, principalmente dirigido a economia e investimento.

— Cumprimento do Plano Evoluciona para aumentar o grau
de automatizacdo dos processos, a integracdo de canais e a
evolucao tecnoldgica em VIDA.

— Analise da evolucéo dos acordos de seguros bancarios
para otimizar os interesses da MAPFRE diante das mudancas
estruturais que possam afetar nossos sdécios.

Novos produtos e coberturas

Durante o exercicio, completou-se o portfolio de produtos

e suas coberturas, a partir de uma perspectiva de continua
especializacdo dirigida ao enfoque de Cliente tanto particular
como de empresa, destacando:

— Design e langamento de produtos agrupados e especificos
para setores estratégicos dentro da economia da Area
Regional como hotéis, vinicolas e indUstrias agroalimenticias.

— Desenvolvimento do produto VIDA Pequenas e Médias
Empresas com o qual se facilita a aproximac¢éo da Rede de
Agéncias ao negocio de Previdéncia Social mediante um
produto adequado a sua pratica comercial habitual.

— Criacdo de uma nova modalidade de apdlice de
Automoveis em resposta a estratégia de personalizacdo de
apodlices por segmentos de clientes afins.

— Lancamento do GLOBAL EXPAT, produto de Saude
destinado aos trabalhadores expatriados por motivos
profissionais.

— Completa reorganizacao e configuracdo modular das
coberturas de Assisténcia no Lar.

— Renovacdo da gama de apolices de Garantia Mecanica
para fortalecer a posicdo no mercado de automovel usado.
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A estratégia formulada pela IBERIA para

o periodo 2015-2017 contempla a resolucao

dos desafios especificos da regidao e sua
contribuicdo a consecucao do Mapa Estratégico

2015-2017 do Grupo.

— Desenvolvimento e lancamento de um novo seguro de
Invalidez Temporaria baseado em um pardmetro de periodos
indenizaveis segundo a doenca declarada.

Acao comercial
As principais acdes realizadas corresponderam a:

— Criacao das figuras Técnico e Gestor Comercial com a
finalidade de avancar em uma organizacdo mais potente do
ponto de vista de negdcio.

— Design e langamento do Plano Comercial Street para
intensificar a presenca da Rede Comercial.

— Implementacdo e execug¢&o do projeto Simply Red,
referéncia para um conjunto de iniciativas que aspiram a
melhorar os processos de relacdo com o cliente.

— Criacdo de uma nova Diretoria de Negdcio Direto
Multicanal que lidera a execucdo do plano de negdcio criado
para reforcar a presenca e distribuicdo online no dmbito de
uma estratégia de interacdo com o resto das formas habituais
de aproximacao ao cliente.

— Implantacdo de novas medidas com as quais reforcar o
papel da Rede de Agéncias na distribuicdo da Area Regional
através de novos programas de incentivos, melhores
subveng¢des ao desenvolvimento da atividade como mediador
exclusivo e iniciativas integradas no projeto Delegados
MAPFRE.

— Implementacdo do novo Sistema de Gestdo Comercial de
Clientes como ferramenta suporte ao negdcio.

— Incorporacao de novas melhoras ao método Empresas
3602 como forma inovadora de aproximacdo a este segmento
de mercado e lancamento do Projeto 3602 definido como
uma oferta comercial integral para a empresa.

— Desenvolvimento de uma nova Rede especifica de Agentes
exclusivos para o negdcio de Saude com a qual melhorar a
posicdo no ranking deste ramo.

— Design e implantacdo do novo Portal do Mediador que
facilita a aproximacao e o processo de relacdo com o canal
Corretores.

— Encerramento e implementacédo do acordo entre acionistas
para a constituicdo da nova sociedade BANKIA MAPFRE
VIDA e relancamento da atividade N&o Vida em mediagéo
com este socio do setor financeiro.
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Gestao técnica e servicos ao cliente
As principais atividades desenvolvidas neste ambito sdo:
PRESTACOES E FORNECEDORES

— Criagado de sete novos Centros de Servigo do Automovel

O gue permite aumentar os niveis de fidelizacdo, bem como
a otimizacdo de custos e processos (atualmente ha 19
centros, onde foram administrados mais de 18 mil servicos de
reparacao).

— Implantagdo da nova estrutura de tarifas para os
Fornecedores de Patrimoniais (reparadores) de 30 atividades,
dotada de grande flexibilidade para a atualizacdo de novos
conceitos e ajuste.

— Implantacé&o de novo gestor documental, para
documentacéao fisica, processos manuais e garantindo a
seguranca na assinatura e custddia dos contratos entre a
MAPFRE e os Fornecedores.

— Implantacdo de um sistema inovador de gestdo de
autorizacdes de Saude por Internet, que permite sua
impressdo imediata.

— Obtencao da Certificacdo AENOR (UNE-EN ISO
9001:2008) do Sistema de Gestdo da Qualidade nas
prestaciones do ramo de Saude e Empresas.

RECIBOS

— Implementacdo de novas formas para facilitar o
pagamento dos recibos por partes de nossos clientes, como,
por exemplo, o Paypal, ou 0 pagamento com cartdo por
Internet.

— Foi iniciada a analise para a comunicacdo de divida aos
organismos publicos através de nota fiscal eletrénica a partir
de janeiro de 2015.

GESTAO TECNICA

— Implementou-se uma adequacdo da estrutura técnica de
emissdo e assinatura do negdcio Nao Vida da Espanha, com
0s objetivos de ter uma maior orientacdo ao cliente final e

maior afinidade ao canal de distribuicdo.

— Iniciaram-se os desenvolvimentos para a simplificacdo da
oferta por atividades nos seguros Multirrisco Empresarial.

— Implementou-se a implantacdo territorial da solucdo de
gestdo documental para o processo de emissao de apodlices e
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contratos nos negodcios de Automoveis, Lar, Saude individual
e Falecimentos.

ATENCAO AOS CLIENTES.

— O SI24, contac center de atencdo aos clientes da MAPFRE
FAMILIAR, MAPFRE EMPRESAS e MAPFRE VIDA, em 2014
atendeu 10,5 milhdes de ligacdes telefdnicas entrantes e 5,5
milhdes de ligacdes de saida, foram gestionados mais de 0,4
milhées de contatos web, e um milhdo de contatos multicanal
néo telefénicos (e-mails, video, sms, call me back...). Foram
realizadas mais de 4 milhdes de operacdes.

No exercicio o SI24 foi premiado nos Platinum Contact
Center Awards 2014 com o prémio ao melhor Projeto de
Desenvolvimento da Qualidade por seu projeto de Speech
Analitycs, compartilhado com Callware.

— Foi renovada a certificacdo do Sistema de Gestdo de
Qualidade na Norma ISO 9001:2008.

— Durante este ano, consolidaram-se os servi¢cos de aten¢cdo
a clientes através das redes sociais, tendo recebido quase 6
mil contatos através da conta de twitter @Mapfre_Atiende, e
quase mil gestdes realizadas através do muro de Facebook.

Sistemas de informacao e tecnologias

Ao longo de 2014 trabalhou-se da area de Tl com o
objetivo de acompanhar as diferentes areas da regional no
cumprimento dos objetivos estratégicos. Entre todas as
atividades realizadas cabe destacar:

— Ampliacdo de processos dos grandes sistemas
tecnoldgicos (novo sistema de emissdo, novo sistema de
prestagdes, evolucdo com a implantacdo de emissdo para
projetos em produtos de risco individual e o sistema de
gestdo comercial Visdo Cliente).

— Inicio da iniciativa que proporcionarad uma nova plataforma
de gestdo completa de Saude, em uma primeira fase para a
Espanha.

— Lancamento na Rede de Agéncias do Sistema Comercial
de Anulagdes.

— Conexao e integracdo com plataformas e mercado de
corretores e operadores de seguros bancarios.

— Adaptacdes dos sistemas necessarios para dar
cumprimento a grandes acordos da MAPFRE, destacando os
alcancados com o BANKIA e o ARVAL.

Convengéao no Danubio para a rede comercial e colaboradores de
seguros bancéarios

— Disponibilizacdo de negdcio da ferramenta que
proporciona a informacgéo relevante do cliente consolidado
para todos os canais de contato (ficha ampliada de cliente).

— Lancamento em centros técnicos e agéncias diretas
do procedimento para a digitalizacdo na origem da
documentag¢do contratual do ambito N&o Vida.

— Migracdo em Portugal das maguinas do Centro de
Processamento de Dados (CPD) de Lisboa ao de Alcala de
Henares (Madri), por consequéncia, todos os sistemas de
informacéao residem ja no novo CPD.

SOCIEDADES

Entre as sociedades que formam a regigo da IBERIA
destacam:

— MAPFRE FAMILIAR com uns prémios consolidados de
3.594,3 milhdes de euros

— MAPFRE VIDA cujos prémios alcancam 2.618,4 milhdes de
euros.

— MAPFRE SEGUROS DE EMPRESAS, com prémios por valor
de 640,7 milhdes de euros.

— MAPFRE ASISTENCIA com um volume de prémios de 39,9
milhdes de euros.

— MAPFRE GLOBAL RISKS, com prémios no valor de 413,2
milhdes de euros.

O negdcio da MAPFRE FAMILIAR em Portugal, situa-se nos
166 milhdes de prémios nos negdcios de Vida e Ndo Vida

Por outro lado, durante o ano de 2014 o BANKINTER
SEGUROS GERAIS iniciou sua atividade, com um volume de
prémios de 3,2 milhdes de euros.
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Relatorio Anual da MAPFRE Espanha

Entre as sociedades ndo seguradoras que consolidam pelo
meétodo de integracao global, destacam-se a MAPFRE
INVESTIMENTO, a FUNESPAKNA e a POLICLINICOS SAUDE
4, nesta ultima entidade foram abertas, durante o ano, uma
policlinica e trés clinicas dentais.

PERSPECTIVAS

A estratégia formulada pela IBERIA para o periodo 2015-2017
contempla a resolucdo dos desafios especificos da regido e
sua contribuicdo a consecucdo do Mapa Estratégico 2015-
2017 do Grupo, que giram em torno aos seguintes temas
estratégicos:

— Orientacdo ao cliente através da fidelizacéo, do
desenvolvimento dos segmentos, do rejuvenescimento da
carteira e da adaptacdo da estrutura.

— Exceléncia operacional através da automatizacéo e
simplificacdo de processos e da reducdo de gastos.

— Desenvolvimento de produtos e servicos inovadores para
alcancar o crescimento especialmente nos ramos de Saude e
Vida.

— Potencializagdo do compromisso das pessoas com os
valores da MAPFRE e o desenvolvimento de pessoas com

capacidades e habilidades globais.

— Conversédo da tecnologia em um ativo estratégico.
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Novos centros de servico do automovel

Apresentacdo do estudo Empresas 3602 para analisar a situacédo das

peguenas e médias empresas na Espanha
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Apresentagdo do Global Expat, o primeiro produto global da MAPFRE Relatorio Anual da MAPFRE Espanha

INFORMACAO ECONOMICA IBERIA

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 74557 7.346,2 1,5%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E QUTRAS 1.988,3 21288 (6,6%)
TOTAL DE RECEITAS 9.444,0 9.475,0 (0,3%)

Milhdes de euros

SINISTROS (6.135,2) (5.786,0) 6,0%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (1104,6) (1120,8) (1,4%)
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (1.492,8) (1.988,7) (24,9%)
TOTAL DE DESPESAS (8.732,6) (8.895,5) (1,8%)

Milhdes de euros

ANTES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 4 579,5 22,7%

DESPUES DE IMPUESTOS Y MINORITARIOS 431,8 350,0 23,4%
Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 74,0% 72,0%
indice liquido de despesas de resseguro 211% 20,6%
iNDICE LiQUIDO COMBINADO DE RESSEGURO 95,1% 92,6%

Nimero médio de funciondrios 9.243 9.289
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Integrada pelas Areas Regionais de:

— BRASIL: O pais constitui uma regido, com sede em S&o
Paulo (Brasil).

— LATAM NORTE: Integrada por México, Republica
Dominicana, Panama, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,

Honduras e Guatemala, com sede em México D.F. (México).

— LATAM SUL: Inclui Coldbmbia, Venezuela, Equador, Peru,
Chile, Argentina, Uruguai e Paraguai, com sede em Bogota
(Colémbia).

A seguir sdo apresentadas as principais magnitudes das
Areas Regionais da América Latina em 2014.

TOTAL DE RECEITAS

TOTAL DE DESPESAS

BRASIL 6.093,4 5.661,2 7,6% (5.344,7) (5.101,6) 4,8%
LATAM NORTE 1.293,3 1182,6 9,4% (1.209,7) (1123,2) 7.7%
LATAM SUL 3.201,7 3.346,0 (4,3%) (3.064,4) (3.189,4) (3,9%)
TOTAL LATAM 10.588,4 10.189,8 3,9% (9.618,8) (9.414,2) 2,2%
Milhoes de euros
RESULTADOS
ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS
BRASIL 748,7 559,6 33,8% 143,5 154,6 (7,2%)
LATAM NORTE 83,6 59,4 40,7% 59,1 43,6 35,3%
LATAM SUL 137,3 156,6 (12,3%) 93,6 123,7 (24,4%)
TOTAL LATAM 969,6 775,6 25,0% 296,2 321,9 (8,0%)
Milhdes de euros
INDICE COMBINADO
LiQUIDO DE RESSEGURO (*)
BRASIL 93,1% 95,8%
LATAM NORTE 95,0% 94,4%
LATAM SUL 98,8% 99,7%
TOTAL LATAM 95,2% 96,9%
(*) Sobre prémios lan¢ados
BRASIL 7.691 7.214
LATAM NORTE 3.414 3.436
LATAM SUL 6.745 6.753
Servicos Centrais 10 24
TOTAL LATAM 17.860 17.427
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BRASIL

A Area Regional do Brasil é a principal operacdo da MAPFRE
fora da Espanha (supde 21,8% das receitas), e agrupa todas
as atividades do GRUPO MAPFRE no pais.

Com a criacédo da Area Regional BRASIL, foi estabelecida
uma nova estrutura organizacional formada por:

— O GRUPO SEGURADOR BANCO DO BRASIL E MAPFRE,
resultado da alianca estratégica entre o GRUPO BANCO
DO BRASIL e o GRUPO MAPFRE desde 2011 e constitui a
maior companhia de seguros da América Latina em suas
areas de atuacdo, de pessoas, ramos elementares (incluindo
habitacional), agricola e de veiculos.

— A MAPFRE SERVICOS FINANCEIROS, que relne os
servicos com atuacao direta e independente nas areas de
previdéncia privada (aposentadoria), gestao de recursos
financeiros (investimentos), capitalizacdo, administracdo de
consorcios, planos de saude, e prestacao de servicos técnicos
na area de seguros e investimentos imobiliarios.

— A BRASIL ASSISTENCIA, empresa dedicada a prestacao de
servicos de assisténcia a pessoas, lares e veiculos, destinados
aos segmentos de seguro, automovel, financeiro, viagens e
turismo.

Com a atuacao de distribuicdo através de diferentes canais
em 100% do territdrio brasileiro, a Area Regional BRASIL
conta com mais de 7 mil funcionarios e uma extensa rede de
distribuicao.

Assim como o ano anterior, 2014 foi um ano marcado no
ambito financeiro pelo baixo crescimento econdmico, a alta
volatilidade e variagcédo dos tipos de juros, desvalorizagcdo da
moeda, além de eventos pontuais e de grande impacto no
cenario nacional (copa do mundo de futebol e as eleicdes
presidenciais).

O setor segurador, bem como os outros segmentos da
economia, viu-se afetado por este cenario, 0 que provocou a
desaceleracdo do crescimento, mas com um resultado acima
da expectativa de crescimento do Produto Interno Bruto.

Para enfrentar este ambiente macroecondmico desfavoravel,
a Area Regional manteve uma atuacao estratégica centrada
na eficiéncia operativa, controle de custos e o fortalecimento
de seu diferencial competitivo em cada segmento de
negadcio.

Iniciou-se também o processo de reorganizacao

societaria que produzird a reducéao de custos, melhoria da
produtividade, eficiéncia e agilidade nos procedimentos
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de gestdo e contabilidade, e otimizara as necessidades de
capital e a contribuicao fiscal.

A Area Regional manteve uma evolugcdo com um crescimento
meédio de prémios de 6,9%, umas receitas totais de 6.093,4
bilhdes de euros, 7,6% superior com respeito ao ano anterior,
e um beneficio antes de impostos e juros minoritarios de
748,7 milhdes de euros, 33,8% superior ao de 2013.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

As principais atividades realizadas durante o exercicio foram
as seguintes:

— Avanco na criacdo da estrutura regional, com atribuicdo
de responsabilidades e funcdes de apoio nas areas de
Planejamento Estratégico, Administracdo e Meios e
Cumprimento.

— Simplificagdo da estrutura do GRUPO BB MAPFRE para
maximizar a eficiéncia e reducdo de custos.

— Estabelecimento das condicdes necessarias para a
distribuicdo do resseguro cedido do GRUPO BB MAPFRE aos
resseguradores participados pelos sécios.

— Implantacdo dos mecanismos para o cumprimento da
normativa FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act).

— Adaptacdo das companhias no Brasil a nova normativa
sobre solvéncia, gue aumenta a exigéncia de liquidez.

— Implantacdo do SAP para os negdcios de distribuicdo do
canal bancério, garantindo mais eficiéncia, simplificacao,
padronizagdo e qualidade nos processos.

— Otimizagéo da infraestrutura do Call Center através da
reducdo da quantidade de lugares, revisdo dos modelos de
servicos, gestdo e renovacgao das plataformas de atencéo, e
aumentando a eficiéncia e eficdcia dos centros de atencéo
telefénica.

Novos produtos e coberturas

As acdes mais significativas realizadas em produtos e
coberturas corresponderam a:

— Inicio de operacdes do SEGUROS SAUDE, com acdes
focadas no segmento corporativo.
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Langamento de novos produtos no Brasil

— Star-up de Consorcio (atividade comercial sobre compras
programadas), foram criados trés grupos para a compra de
moradias e trés grupos para carros.

— Langamento de fundos de investimento vinculados ao
tipo de cambio do ddlar e do euro, que surge como uma
alternativa segura e acessivel para agueles que querem
manter o capital vinculado as moedas estrangeiras.

— Crescimento das vendas do produto PREVIDENCIA BEM
VIVER em colaboracdo com a MAPFRE RE, com melhorias no
processo de assinatura.

— Lancamento do seguro prestamista corporativo para a
rede bancéria (vida e acidentes para financiamentos), com
enfoque nas pequenas e médias empresas.

— Lancamento de trés produtos no segmento de Grandes
Riscos: Risco de Petroleo, Garantia Judicial Trabalhista e
Risco de Satélite.

— Para o seguro de Automoveis, foram ampliadas coberturas
com o langamento de MOTORISTA MAIS, um servigo de
transporte de passageiros caso o motorista ndo esteja em
condicdes de dirigir, e foram ampliadas as coberturas de
vidros.

Acdao comercial

Em relacdo as acdes comerciais realizadas destacam-se:
— Inauguracao de nove Postos de Atendimento Rapido e
Especializado para Automoveis (P.A.R.E), que garantem a

assisténcia a 40% dos clientes.

— Abertura de agéncias diretas na Amazdnia Legal, nas
cidades de Sinop e Ji Parana.

— Inicio de atividades de novos Delegados (Corretores MAIS),
superando ja 730.

— Ampliacdo da rede de corretores em 1.200, totalizando
mais de 21 mil corretores ativos.

— Lancamento de vendas via web para o produto
AUTOMOVEL AO CONSUMIDOR, na pagina web da MAPFRE
compartilhada com Delegados.

Biketour em S&o Paulo

— Obtenc¢ao de novos clientes do mercado segurador

por CESVI BRASIL, que cumpriu 20 anos de atividade na
prestacdo de servicos, com expansao das relacdes com os
fabricantes de automoveis e desenvolvimento de novas linhas
de negdcio.

— Implementacao de um conjunto de acdes (Projeto
Lideranca) com o objetivo de aumentar as vendas no canal
BANCO DO BRASIL.

Gestdo Técnica e Servicos ao Cliente

Nesta drea de atividade, durante o exercicio, foram
destacadas as seguintes atuacdes:

— Revisdo do seguro educacional, com mudancas no
processo de distribuicdo e do controle de processos.

— Lancamento da Peritagem Online, ferramenta oferecida
pelo GRUPO SEGURADOR em conjunto com a CESVIBRASIL,
que constitui uma revolucionaria maneira de atendimento

a clientes em caso de sinistro por meio da qual o proprio
cliente poder3, tirar fotos de seu veiculo, envia-las via web e
agilizar todo o processo de indenizacdo e conserto.

— Lancamento do Sinistro Via Web, onde o cliente pode além
de comunicar a ocorréncia, seguir cada etapa do sinistro,

0 gue proporciona seguranga e conforto para o cliente e
reducdo de custos para o GRUPO BB MAPFRE.

— Reconstrucao das instalacdes, levando em conta um
modelo de infraestrutura e comunicacdes que garante a
seguranca de todas as operac¢des na regido.

— Renovagao por SMS no seguro de Automoveis com o
objetivo de facilitar a operacao para o cliente e ao mesmo
tempo contribuir para o aumento da taxa de retencéo de
carteira.
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A Area Regional do Brasil é a principal
operacao da MAPFRE fora da Espanha
(supde 21,8% das receitas), e agrupa todas
as atividades do GRUPO MAPFRE no pais.

PERSPECTIVAS

Ante a expectativa de um cenario macroecondémico de

baixo crescimento econdmico, aumento nos tipos de juros

e volatilidade do tipo de cambio, a Area Regional BRASIL
continuara centrada no cumprimento do plano estratégico
mantendo um crescimento acima da média do mercado em
todos os segmentos em que atua, com uma participacao
significativa tanto no canal bancéario como com o corretor de
seguros.

A nova estrutura global da MAPFRE contribui para fortalecer
a participacdo da MAPFRE no pais através da integracdo

das operagdes de assisténcia e global risk, do aumento dos
negdcios através do intercAmbio das melhores praticas entre
as diversas regides e de uma gestdo rentavel com reducao de
custos.

Call Center em Franca (Sao Paulo)

INFORMACAO ECONOMICA DO BRASIL

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 5.553,1 5.195]1 6,9%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E QUTRAS 540,3 466, 15,9%
TOTAL DE RECEITAS 6.093,4 5.661,2 7,6%

Milhdes de euros

SINISTROS (2.243,7) (2.057,0) 9,1%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (1.486,6) (1.517,2) (2,0%)
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (1.614,3) (1.527,4) 57%
TOTAL DE DESPESAS (5.344,7) (5.101,6) 4,8%

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 748,7 559,6 33,8%
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 143,5 154,6 (7,2%)

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 60,2% 56,7%
indice liquido de despesas de resseguro 32,9% 39,1%
iNDICE LIQUIDO COMBINADO DE RESSEGURO 93,1% 95,8%

Nimero médio de funciondrios 7.691 7.214
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LATAM NORTE

Em caso de um contexto de continuidade na desaceleracdo
do crescimento das economias latino-americanas em geral

e, em concreto, dos paises que compdem a Area Regional
LATAM NORTE, a evolucado dos negdcios na mesma foi muito
positiva.

No exercicio de 2014, os prémios emitidos da LATAM NORTE
chegaram a 1.211,1 bilhdes de euros, com crescimento de 1%
sobre o exercicio anterior. Por Unidades, deve-se destacar a
de Assisténcia, com 13,4% bem como o crescimento de 10,9%
obtido pela de Seguros, alcancando um volume de emissao
de 1154,4 bilhées de euros e contribuindo em 95,3% ao total
de emissdo da Area Regional. No que a paises se refere, deve-
se destacar o bom desempenho obtido por Honduras e Costa
Rica, com crescimentos de 29,3% e 42,1%, respectivamente.

A evolucdo do resultado antes de impostos também foi
significativamente favoravel, com crescimento de 40,7%
sobre o exercicio 2013 e alcancado 83,6 milhdes de euros.
A contribuicdo da Unidade de Seguros a este crescimento
é a de maior relevancia, pelo valor de 54,8 milhdes de euros
e com crescimento de 37%, porém a Unidade de Global
Risks teve também um importante crescimento, de 78,2%,
alcancando 20,9 milhdes de euros.

A positiva evolugcdo de prémios e resultados, comentada
anteriormente, € ainda maior ao eliminar o efeito da
variacdo no tipo de cambio das diferentes moedas perante
0 euro, pela depreciacdo generalizada observada na maior
parte das mesmas. O crescimento em moeda original dos
prémios emitidos superou o do setor segurador em seu
conjunto, o que permitiu alcangar, de acordo com as Ultimas
informacodes disponiveis, uma participacdo de mercado de
5,4%, melhorando em 0,6 pontos percentuais, 4,8% que se
mantinha no encerramento de 2013.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Novos produtos e coberturas

No ano de 2014, realizou-se uma ampla atividade de oferta
de novos produtos, coberturas e servi¢cos aos clientes, da
gual merece destacar-se o seguinte:

— Lancamento do novo seguro de Viagens, para compor um
produto Unico no mercado.

— Desenvolvimento do seguro regional de Saude coletivo
para os paises da América Central, que serd implementado
em 2015.
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— Lancamento da cobertura de protecdo contra avarias em
conjunto com a MAPFRE ASISTENCIA e sua marca MAPFRE
WARRANTY.

— Lancamento de produtos que incorporam seguros de
protecdo ao estilo de vida em aliangca com GENWORTH.

— Ampliacdo do acordo com o INTERNATIONAL GROUP
PROGRAM (IGP) para a oferta de seguros de Vida e Saude a
multinacionais na América Central e no Caribe.

Acdo comercial

O ano de 2014 marcou o inicio da implementacdo da nova
estrutura corporativa da MAPFRE nos paises da Area
Regional, com a criagdo das dreas comerciais e de clientes
gue agrupam a atividade comercial e o desenvolvimento da
estratégia de clientes.

As principais acdes realizadas em 2014 foram:

— Potencializagdo da estratégia de distribuicdo através de
diferentes canais perante a ampliacéo das atividades de
negdcio tanto na rede prdpria como em canais alternativos,
entre eles: distribuidores de automodveis, agéncias de viagens,
microfinanceiras, empresas de servicos publicos como gas e
telefonia, financeiras ndo bancarias, bancos e meios digitais.

— Implementacao da estratégia de comércio eletrénico
regional, com operacdes de venda de um novo seguro de
Automoveis por Internet no México, na Costa Rica e na
Republica Dominicana, e operacdes de venda telefdnica se
realiza a partir do México pela MAPFRE ASISTENCIA.

— Inicio do lancamento da segmentacao global do cliente
particular, incluindo o desenvolvimento da base de dados
Unica de clientes.

— Aumento da preseng¢a da marca MAPFRE através de
campanhas de publicidade locais a nivel pais/produto nos
paises da Regido relacionados com a Copa do Mundo de
Futebol Brasil 2014 e novas campanhas publicitarias no
México e no Panama.
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No exercicio de 2014, os prémios emitidos

da LATAM NORTE chegaram a

1.211,1 bilhdes de euros, com crescimento

de 11% sobre o exercicio anterior.

— Representagéo em organizacdes e instituicdes
relacionadas com o seguro e nos rankings de empresas com
maior reconhecimento de marca, empresas socialmente
responsaveis, melhores empresas para trabalhar e empresas
sustentaveis.

Gestao técnica e servicos ao cliente

Entre as principais atuacdes implementadas em 2014 nesta
area, merecem ser destacadas as seguintes:

— Permanente ampliacdo e revisao de convénios com
fornecedores técnicos (oficinas, peritos, assisténcia, clinicas
e hospitais) e implantacdo de centros médicos proprios de
atencdo primaria aos clientes no Panama e na Guatemala.

— Lancamento de tarifas de seguro de automaoveis utilizando
o sistema de tarifacdo EMBLEM no México e no Panama.

— Lancamento do portal Zona de Clientes no México que
permite aos mesmos consultar por internet suas apodlices,
sinistros e recibos, bem como atualizar seus dados de
contato.

— Lancamento de aplicacdes moveis de assisténcia aos
clientes em caso de sinistro em Honduras e na Costa Rica.

Sistemas de informacéao e tecnologias

A importancia do desenvolvimento e implantacéo de
Sistemas de Informacao e Tecnoldgicos adequados as
necessidades de gestdo e claramente orientados ao cliente
continua sendo, para a MAPFRE, prioridade relevante. Assim,
durante o ano de 2014, cabe destacar os seguintes trabalhos
realizados:

— Implantou-se o projeto de e-commerce no México e
iniciou-se o processo para sua implantacdo na Republica
Dominicana e na Costa Rica.

— Implantou-se a solucao para a gestao de seguros de Saude
regionais.

— Definiu-se, a partir do “metamodelo” corporativo de
processos, 0 modelo regional, que permitird durante o

ano 2015 a implantacdo da solucdo de automatizacao e,
com isso, a homogeneizacdo dos produtos e a forma de
trabalho, facilitando a eficiéncia operativa e possibilitando a
regionalizacdo de produtos e servicos.

— Continua a implementac&o do acordo corporativo de

outsourcing tecnolégico com a TELEFONICA para a gestdo
dos Centros de Calculo das sociedades filiais, que centraliza
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as operacdes nos CPD’S de Miami e Sado Paulo, completando
a migracao das sociedades da Republica Dominicana e
estando prevista a migracdo de alguns dos paises da América
Central.

— Os paises da América Central incorporaram-se a rede
de comunicag¢des unificada, o que permitiu a migragcdo dos
servicos de correio eletrénico aos sistemas corporativos.

— Finalizou-se a implantacao do SAP, ferramenta corporativa
de gest&o de contabilidade, no Panama, estando em curso no
México, na Costa Rica e em El Salvador.

— Continua a implantacdo da Tronwelb, aplicacdo corporativa
de gestdo do negodcio segurador, nos paises da América
Central.

SOCIEDADES

Na distribuicdo do negdcio na LATAM NORTE, a MAPFRE
MEXICO desempenha um papel relevante, compativel com a
importancia que tem a economia do pais sobre a do total da
Area Regional. O volume de prémios emitidos pelas Unidades
de Seguros, Assisténcia e Global Risks no México chegou,

ao encerramento de 2014, a 805 milhdes de euros, o que
representa 66,5% do total da emissdo. Quanto ao resultado
antes de impostos no encerramento do mesmo ano, alcancou
46,9 milhdes de euros, representando 56% do obtido a nivel
regional.

PERSPECTIVAS

As perspectivas de crescimento do Produto Interno Bruto na
Area Regional, ainda tendo sido recentemente revisadas em
baixa pela maior parte dos analistas, superam o crescimento
materializado em 2014 na maior parte dos paises. Assim,

0 crescimento previsto para o México em 2015 é de 3,2%,
melhorando o 2,1% de 2014, o que sem duvida potencializara
o desenvolvimento na colocacdo de produtos seguradores.

Por outro lado, a nova estrutura organizacional da
MAPFRE implementada no ano 2014, com a criacdo das
regionais, obriga a fixar estimativas de crescimento no
negdcio segurador de todos os paises da LATAM NORTE,
superiores aos de seus mercados. Os pilares da estratégia
da MAPFRE, executada através de uma otica global e

com clara orientacdo ao cliente, permitirdo ndo s6 obter
estes crescimentos, como também fazé-lo de uma maneira
rentdvel. A Area Regional focalizard seus esforcos, além de
naquelas iniciativas marcadas através das Areas Corporativas,
também nagueles aspectos que permitam contribuir ao
alcance destes objetivos, em concreto em:
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— Desenvolver modelos de relacdo e de gestao comercial que
permitam estabelecer um tratamento diferenciado do cliente.

— Continuar com a implantacao da Plataforma Tecnoldgica
Corporativa e implantar o Modelo de Gestdo por Processos
em todos os paises da Regido.

— Desenvolver as funcdes de Gestdo de Riscos, Atuarial e de
Cumprimento, de acordo com os padrdes da nova normativa
de Solvéncia Il.

— Implantar um Modelo de Gestdo de Compras a nivel

. Torre MAPFRE Mérida (México)
regional.

INFORMACAO ECONOMICA
LATAM NORTE

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 1.21,1 1.091,2 11,0%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E OUTRAS 82,2 91,4 (10,2%)
TOTAL DE RECEITAS 1.293,3 1.182,6 9,4%

Milhdes de euros

SINISTROS (485,0) (478,7) 1,3%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (294,5) (240,3) 22,5%
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (430,2) (404,2) 6,4%
TOTAL DE DESPESAS (1.209,7) (1123,2) 7,7%

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 83,6 59,4 40,7%
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 59,1 43,6 35,6%

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 59,6% 63,3%
indice liquido de despesas de resseguro 35,4% 31,1%
iNDICE LiQUIDO COMBINADO DE RESSEGURO 95,0% 94,4%

Ndmero médio de funciondrios 3.414 3.436
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LATAM SUL

No ano de 2014 a economia da zona evoluiu favoravelmente
em gquase todos os paises, no entanto aumentou o risco
politico em varias zonas, aumentando o prémio de risco.
Ocorreram importantes desvalorizacées, que afetaram o
crescimento medido em euros. Consolidou-se a tendéncia
reguladora em torno dos setores financeiros e de seguros,
traduzindo-se em legislacdes mais restritivas.

Cabe destacar também as incertezas politico-sociais da
regidao, com eleicdes em varios paises.

A Area Regional LATAM SUL iniciou sua atividade no
exercicio integrando a gestdo dos negodcios de Seguros,
Assisténcia e Global Risks. Durante este periodo consolidou-
se estrutura, equipes e drgdos de governo, integrando a viséo
conjunta da MAPFRE na regional.

Neste contexto a Area Regional encerrou o exercicio com
uns prémios de 2.863,4 bilhdes de euros, o que pressupde
uma diminui¢cé&o de 4,1% em relagdo ao exercicio anterior,
com impacto pelas desvalorizagdes sofridas na Venezuela
e na Argentina. O lucro bruto chegou a 137,3 milhdes de
euros. Destaca o impacto que teve em resultados o evento
catastrdofico do terremoto do Chile O indice combinado,
liquido do resseguro, melhorou de maneira substancial,
situando-se em 98,8% perante 99,7% do ano anterior.

Com os ultimos dados disponiveis, o Grupo MAPFRE estava
situado como primeiro grupo segurador da regido, com uma
participacdo de mercado de 6% dos prémios, destacando sua
posicdo nos ramos N&o Vida, onde alcanca uma penetracdo
aproximada de 7,8%. Destaca a posicao predominante em Danos
Nao Automadveis, com aproximadamente 11% de participagéo.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Durante o exercicio 2014, destaca-se o aumento do volume
de negdcio nos ramos de Automoveis e Danos, o impulso em
ramos de servigos massivos como o Funerario, e o avango
no modelo de comércio B2B2C (“business to business” e
“business to consumer”) e na segmentacao de clientes.

Recebeu impulso a distribuicdo através de diferentes canais na
regido, destacando-se o inicio da comercializacdo de seguros
de Automoveis através do comeércio eletrénico, na Coldbmbia; o
desenvolvimento de redes especificas no Peru; e a abertura de
novas agéncias delegadas no Chile e no Equador.

Neste ano avancou-se nos processos de integracdo de
estruturas por pals, e na transferéncia da prestacdo de
servicos das companhias de seguros as de assisténcia,
eliminando-se redundancias e na padronizacéo de processos,
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fundamentalmente na tramitacdo de sinistros, a emissédo
massiva e as cobrangas.

Além disso, montou-se o escritério de inovagao no Peru,
potencializou-se as a¢des de telemarketing e iniciou-se a
central de compras na Argentina.

Novos produtos e coberturas

Continuou-se, no exercicio, com o design de novos produtos
gue incluem coberturas diferenciais destacando as seguintes
atuacoes:

— A Argentina langcou uma nova Apdlice de Terceiros
Completo (APOLICE W) como produto exclusivo para o canal
de planos de Economia com a companhia VOLKSWAGEN,
consolidando o acordo de distribuicdo com a montadora
Alema gue comecou ha nove anos e que permite assegurar
aproximadamente 35 mil veiculos.

— Lancamento do MULTIRRISCO LAR no Equador e do novo
produto LAR SUPER 7 no Chile, que permite a combinacéo
da protecdo do seguro MAPFRE com a instalacdo de

alarme contra roubo em condicdes especiais e descontos
importantes no preco do seguro.

— Na Venezuela, considerando o aumento constante do custo
no setor de saude e oscilacdes do preco de seguro, cresceu

0 interesse por parte das empresas em assumir a gestdo dos
planos de beneficios de seus funcionarios. Considerando

o know-how no setor, a MAPFRE fortalece sua atuagédo na
Gest&o de Fundo Administrados através de AMA (Assisténcia
Médica Administrada) que se estima gerara receitas proximas
a 10 milhées de euros.

Acao comercial

A agé&o comercial centrou-se, no exercicio, nas seguintes
atividades:

— Fortalecimento da Rede Propria de Distribuicdo, com
revisdo da presenca geografica para estabelecer um plano de
expansao para o periodo 2015-2017.

— Treinamento de agentes e fortalecimento do modelo de
treinamento no Chile e no Peru.

— Revisdo da estrutura comercial de todos os paises da regido,
com importantes mudancas na Argentina, na Coldmbia e no
Chile que permitirdo melhor posicionamento no mercado sob
conceito de distribuicdo por meio de diferentes canais.
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— Implantacéo na Coldbmbia do modelo de venda direta por
comeércio eletrénico, que permitira alcancar um novo publico
consumidor e também contribuird com o rdpido avanco do
modelo a outros paises.

— Realizagdo em Lima do “| Workshop Regional MAPFRE

- Seguros Massivos”, com presenca de mais de 100
participantes de oito paises, com representantes dos setores
bancario e microfinancas, varejo (retail), telecomunicacdes

e servicos publicos (destacando companhias como
FALABELLA, RIPLEY, SCOTIA BANK, BANCO ITAU, ENDESA
e TELEFONICA).

— Acordo de distribuicdo com a SOLUNION do seguro
de Crédito no Chile e na Coldbmbia, que permitird a Rede
MAPFRE ampliar seu portfolio de seguros e servicos aos
clientes empresa.

— Realizacdo de campanhas promocionais nos oito paises
da LATAM SUL para impulsionar a venda de seguros para
particulares e peguenas e médias empresas.

— No Peru, potencializou-se a forte presenca nas redes
sociais, celebrando através do Facebook, com os 500 mil
fas, o desenvolvimento do jogo “O Desafio MAPFRE” (que
consistiu em responder a perguntas englobadas em trés
categorias: ser peruano, esportes, diversos).

Gestao técnica e servicos ao cliente

A atencdo nesta area de atividade foi dirigida:

— A criacdo da Diretoria Regional de Operacdes e as
Diretorias de cada uma das entidades da regido.

— Ao diagndstico e conhecimento das atuais estruturas
operacionais.

— Ao design do plano de implantacao da estrutura de
operacdes em cada entidade de seguros.

— A identificacdo de sinergias entre as companhias de
assisténcia e seguros, bem como agcdes piloto na Argentina e
na Venezuela.

— A coordenar a execucao dos projetos corporativos na
regido (e-commerce, Fornecedores como embaixadores de
marca, Contact Center, etc.).

Sistemas de informacao e tecnologias

Durante o exercicio, realizou-se a migracdo do Data Center
dos paises ao espaco MAPFRE (PECPD), finalizando
satisfatoriamente a migracéo do Chile, que se une as

Visita a LATAM SUL

migragdes ja realizadas da Colbmbia, do Equador e do Peru.
Da mesma maneira, também finalizou-se a implantacdo de
Clarity para a Coldbmbia, o Chile e o Peru.

Integraram-se as areas de Tl da MAPFRE ARGENTINA e da
MAPFRE ASISTENCIA ARGENTINA, e realizou-se a migracao
de programas de fechamento e do Contact Center a ACD
corporativa e a sede administrativa da Argentina, do Chile e
da Coldémbia.

Na Coldébmbia, incorporou-se o projeto de e-commerce e a
gestdo de campanhas telemarketing a solucdo de Contact
Center corporativa. Também, foram entregues para testes

a Geréncia de Saude, trés moédulos desenvolvidos em
ferramentas BPM para a gestao de sinistros de ramos de salude
(manejo de convénios e tarifas com fornecedores; auditorias
meédicas concorrentes; e reabilitacdo e seguimento de casos
meédicos), 0s quais devem ser postos em produ¢cdo em breve.

No Eguador, também se conseguiu importantes marcos,
foram montados 22 novos produtos sobre o Tronweb para a
companhia de gerais, e foram implementados os processos
de anulacdes e cobranca massiva de apdlices. Minimizou-se
0 Uso da capacidade de infraestrutura de PECPD (Espaco
MAPFRE), o que pressupde uma reducdo de custos para este
pais de 50% sobre o valor orcado.

Na Venezuela, realizou-se a Integracdo dos sistemas da
MAPFRE ASISTENCIA com a MAPFRE SEGUROS, o que
facilita a prestacdo de servicos de assisténcia através

da VENEASISTENCIA e o registro automatizado destas
operacdes na Seguradora. Também, melhoraram-se os
servicos de integracdo da CESVO ORION com a COMPANHIA
DE SEGUROS (peritagens), o que facilita a melhor integracao
e qualidade da informacéao intercambiada entre as duas
entidades.

Por ultimo, destacar a implantacdo do Tronweb no

Uruguai, iniciando as operacdes neste sistema no ramo

de Automoveis, para o qual foi necessario, além da
implantacdo dos modulos de sinistros, tesouraria (cobrancas,
pagamentos) e sinistros (tramitacao de sinistros, expedientes
e liguidacao de faturas).

SOCIEDADES

Avang¢ou-se na homogeneizacdo das estruturas operacionais
das sociedades em cada pais, adaptando-as ao esquema
do Grupo. Da mesma maneira, unificaram-se os mapas
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A Area Regional LATAM SUL

iniciou sua atividade no exercicio integrando
a gestao dos negdcios de Seguros,
Assisténcia e Global Risks.

estratégicos de todas as companhias e estabeleceram-se
indicadores comuns de seguimento e analise.

PERSPECTIVAS

A Area Regional prevé fixar a linha estratégica de atuacdo
em um crescimento acima do mercado focalizado em riscos
massivos e simples, aprofundando na segmentacdo de
clientes e potencializando mais a distribuicdo através de
diferentes canais.

Prevé-se o crescimento em praticamente todos os paises da
regido, salvo a Venezuela que ver-se-a afetada pelos efeitos
da desvalorizacao.

O resultado estimado melhorara em praticamente todos

0s paises e em todas as sociedades tanto no negdcio de
Seguros como em Assisténcia e Global Risks.

INFORMACAO ECONOMICA LATAM SUL

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 2.863,4 2.985,8 (4,1%)
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E OUTRAS 338,3 360,2 (6,1%)
TOTAL DE RECEITAS 3.201,7 3.346,0 (4,3%)

Milhdes de euros

SINISTROS (1.347,8) (1.383,6) (2,6%)
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (620,6) (600,5) 3,3%
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (1.096,0) (1.205,3) (9,1%)
TOTAL DE DESPESAS (3.064,4) (3.189,4) (3,9%)

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 137,3 156,6 (12,3%)
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 93,6 123,7 (24,3%)

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 65,5% 67,3%
indice liquido de despesas de resseguro 33,3% 32,4%
iNDICE LiQUIDO COMBINADO DE RESSEGURO 98,8% 99,7%

Nimero médio de funciondrios 6.745 6.753
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Integrada pelas Areas Regionais de:

— AMERICA DO NORTE: Formada pelos Estados Unidos,
em Porto Rico e no Canadd, com sede em Webster (Estados
Unidos).

— EMEA: Concentra as operacdes na Europa, no Oriente
Médio e na Africa (destacando a Turquia, o Reino Unido e
Malta), com sede em Madri (Espanha).

— APAC: Relne as operacdes na regido Asia - Pacifico
(China, Filipinas, Indonésia, Jap&ao, Hong Kong, india, Austrélia
e Taiwan), com sede em Xangai (China).

A seguir, sdo apresentadas as principais magnitudes das
Areas Regionais de Internacional em 2014.

TOTAL DE RECEITAS TOTAL DE DESPESAS
AMERICA DO NORTE 2.331,6 2.240,4 41% (2.2331) (2.088,3) 6,9%
EMEA 1.503,9 1.509,7 (0,4%) (1.418,6) (1.444,4) (1,8%)
APAC 120,4 97,8 23,0% M2,4) 98,1) 14,6%
TOTAL INTERNACIONAL 3.955,9 3.8479 2,8% (3.764,1) (3.630,8) 3,7%
Milhdes de euros
RESULTADOS
ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS

AMERICA DO NORTE 98,5 152,1 (35,2%) 70,2 108,0 (35,0%)
EMEA 85,3 65,3 30,7% 56,5 41,4 36,3%
APAC 8,0 0,2) - 6,9 0,7 -
TOTAL INTERNACIONAL 191,8 217,2 (11,7%) 133,6 150,1 (11,0%)

Milhdes de euros

) INDICE COMBINADO
LIQUIDO DE RESSEGURO (*)

AMERICA DO NORTE 102,0% 100,4%
EMEA 95,5% 99,7%
APAC 92,8% 103,0%
TOTAL INTERNACIONAL 99,6% 100,2%

(*) Sobre prémios langados

AMERICA DO NORTE 3.933 4.030
EMEA 2.672 2.273
APAC 932 805
Servicos Centrais 14 13
TOTAL INTERNACIONAL 7.551 7121
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AMERICA
DO NORTE

Em 2014, o setor segurador desta regido viu-se positivamente
afetado pela melhoria das condicdes econdmicas. Na
AMERICA DO NORTE, segundo as Ultimas estimativas do
mercado no més de setembro, houve uma aceleragdo no
crescimento dos seguros N&o-Vida com respeito ao exercicio
anterior alcancando 4,4%, devido principalmente ao aumento
de precos nos seguros de particulares e empresas.

No seguro de Vida, os prémios cresceram 2,4%
principalmente por maiores vendas de rendas vitalicias. O
segmento de Saude cresceu 15,5%, motivado pelo aumento
da demanda e o0 aumento de precos para suportar os
crescentes custos meédicos.

Neste contexto, a Area Regional encerrou o exercicio com
um volume de prémios emitidos e aceitos no valor de 2105,1
Bilhées de euros, com crescimento de 4,5% em relacdo ao
exercicio anterior. O resultado antes de impostos e juros
minoritarios alcancou 98,5 milhdes de euros e um indice
combinado de 102%.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
MAPFRE USA

O volume de prémios cresceu em relagdo ao exercicio
anterior 4,4% com fortes aumentos em seguros pessoais,
8,6%, e Nno negodcio de automoveis, 18%.

Em Massachusetts os prémios cresceram 1,7% devido a
crescente concorréncia, enquanto no resto dos estados
aumentaram 12,1%. Em geral, o niumero de apdlices aumentou
ligeiramente 4,1% apesar da queda de 11% produzida em
Massachusetts.

Por outro lado, o ramo de automoveis pessoais, com maior
peso no negdcio, mostrou um aumento nos prémios de 1,5%.

As melhorias realizadas em produtos, tarifas, sistemas e a
gestdo da atividade implementada permitirdo aumentar a
rentabilidade global.

MAPFRE PUERTO RICO

Durante o0 ano, o volume de negdcio aumentou 3,7%, com
especial crescimento da linha de seguros de Saude que
cresceu aproximadamente 37% em relacdo ao ano de 2013,
Esta linha de negdcio representa 29% dos prémios totais,
superior aos 22% que supunha o exercicio anterior.

Outras linhas de negdcio, em especial aguelas relacionadas
com 0s seguros de automovel, mostraram uma leve
diminui¢c&o que se atribui a atual situagcdo econdmica local.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

No ano de 2014, as receitas aumentaram 11,9%, com um
especial crescimento da unidade de negdcio United States
Assistance que alcangou um aumento de 15%.

Novos produtos e coberturas
MAPFRE USA

A carteira de produtos e coberturas completou-se durante
0 ano com a introdug¢éo do seguro de vida da MAPFRE nos
Estados Unidos.

Na Pensilvania, foram lacados seguros de automovel de uso
pessoal, de moradia e de vida, e se prevé lancar em breve no
estado do Arizona o seguro de moradia.

Além disso, 0 seguro para automoveis de passageiros
privados GEAR 2.0 foi lancado em Rhode Island, Oregodn,
Washington, Arizona e Florida, adaptando o modelo de
precos em cada um destes estados.

Na California, foi implantada se uma plataforma para a gestao
da carteira de produtos e linhas comerciais.

MAPFRE PUERTO RICO
As atuacoes implementadas foram as seguintes:
Saude

— Planos baseados na Affordable Healthcare Act para
peguenos grupos, novos designs e tarifas.

— Garantia de beneficios adicionais nas Ilhas Virgens
Americanas para cumprir com a nova legislacdo sanitaria.

Vida
— Seguro de Vida Temporario Nivelado, produto que
proporciona protecdo que se mantém sem mudancgas durante

0 prazo estabelecido.

— Unilife, seguro de vida para economias que permite
garantir a soma de dinheiro escolhida pelo segurado.
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Langamento do primeiro seguro de Vida nos Estados Unidos.

— Cobertura adicional de compensacéao de beneficios
mensais na apolice de seguros de protecdo contra o cancer,
que proporciona compensag¢do em caso de convalescenca no
lar por doenca ou acidente, com ou sem hospitalizacdo.

— Apolice de seguro de vida de crédito, com cobertura total
por deficiéncia e demissdo involuntaria.

— Apodlice de seguros de protecdo contra o cancer nas llhas
Virgens Americanas.

Bens mdveis e acidentes

LINHAS PESSOAIS

— No seguro de automoveis, ja esta disponivel em todas as
empresas e apodlices, com cobertura sem depreciacdo por
perdas parciais e proporcionalmente deduzido.

— As normas assinadas para a moradia foram emendadas
para ajustar a deducao por terremoto sem custo adicional

para o segurado.

— Coberturas por avaria de equipamentos e por linha de
Servico.

— Venda de cartdes pré-pago com cobertura de assisténcia
rodoviaria no Walmart e no Sam’s Club.

— SegurViaje Premium, seguro de viagem com determinados
limites adicionais e aumento de coberturas pelo
cancelamento e interrupcdo da viagem.

LINHAS COMERCIAIS

— Apodlices de seguros contra inundacdes para bens moveis e
blocos residenciais.

— Seguro de automodveis comerciais disponiveis nas Ilhas
Virgens Americanas.

— Cobertura por servico de vazamento de dados.
MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA
A carteira de produtos e coberturas completou-se durante

0 ano com a ampliacdo dos produtos e programas de
assisténcia rodoviaria para o setor do transporte de
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salvamento, nos quais a unidade de negocio United States
Assistance identificou um grande potencial de crescimento.

A divisdo Specialty Risk continua somando novos agentes a
carteira e vinculando mais aos ja existentes. Em 2014, langou
um novo produto GAP e também um produto para o setor de
esportes de motor, e entrou no setor das cooperativas de crédito
perante a assinatura de um acordo com um novo agente.

Acao comercial
MAPERE USA

As principais iniciativas implementadas ao longo do ano
continuaram centrando-se no conhecimento da marca

na comunidade de seguros e no publico em geral. As
equipes de desenvolvimento comercial e comunicagao
corporativa participaram de forma ativa de acontecimentos
de associacdes e agéncias independentes, bem como de
inumeros acontecimentos locais da comunidade.

As atividades incluiram, entre outras, patrocinio de veiculos de
assisténcia em todas as principais rodovias de Massachusetts,
participacdo em acontecimentos de associacdes de agéncias/
corretores de todos os estados com presenca, realizacéo de
varias reunides de agéncias/corretores para compartilhar
comentarios sobre as caracteristicas dos produtos e assegurar
o servico. Estes esforcos foram satisfatorios, ja que a equipe
de desenvolvimento comercial alcancou quase 400 agéncias/
corretores independentes adicionais nos estados com
presenca.

Da mesma maneira, 0s programas de chamada a
cancelamento por ndo pagamento e o uso de analises
preditivas para identificar clientes em risco de abandonar a
empresa fortaleceram a retencdo de carteira.

MAPFRE PUERTO RICO

Destacam-se entre as atividades realizadas durante o
exercicio:

— Incentivos de 1% adicional ao vendedor por utilizar ferramentas
web para orcamentos, emissdo e cobranca de prémios.

— Avaliacdo de automoveis pela Unidade Técnica para
clientes selecionados e grupos de afinidade.

®MAPFRE



— Seminarios a produtores para apresentar novas
ferramentas tecnoldgicas criadas para facilitar a realizacédo de
negocios com a MAPFRE.

— Alianca com o Grupo SANTANDER para incluir um produto
de vida em seus empréstimos.

— Programas de fidelizacdo de clientes como o sistema

de educacdo MAPFRE Fit and Diabetes que permite aos
participantes melhorar sua qualidade de vida, e o de Ajuda
Telefénica para pacientes com hipertenséo e diabetes.

— Aquisicao, através de consultores externos de novo
negodcio em concessionarias de automaoveis novos e usados.

— Utilizacdo de lojas de pecas de automoveis como Novo
canal de distribuicdo.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

— Reforco da estrutura de vendas Specialty Risk para lancar
no ano 2015 uma rede de vendas diretas.

— Analise dos setores de cooperativas de crédito e de
empréstimos de alto risco para a futura introducdo de
negaocio.

— Lancamento do seguro de viagem em linha por
InsureandGo com os principais agentes do setor.

Gestao técnica e servicos ao cliente
MAPFRE USA

Completou-se a implementacédo dos programas Car EZ e
e-Pics nos 17 estados, programas que melhoram o processo
de reclamacobes, facilitando aos segurados apresentar
reclamacdes aumentando a eficdcia do processo de
liguidacdo. Também se implantou um centro de servicos para
agentes que derivou parte do trabalho, permitindo assim, aos
mesmos, centrar-se no desenvolvimento do negdcio.

MAPFRE PUERTO RICO

As atividades relacionadas com os servicos ao cliente,
concentraram-se no uso da tecnologia baseada na interacao
do agente com a empresa para facilitar seu esforco e
proporcionar uma melhor experiéncia do cliente.

Foram melhorados os sistemas de orcamentos; desenvolvidos
novos portais e melhorado os existentes bem como a
seguranca em Internet; instalou-se um novo software e nova
tecnologia de comunicacdes; foram implementados cursos

de treinamento para produtores no uso de ferramentas
tecnoldgicas; e revisou-se o sistema de incentivos.

Em relacdo a gestdo técnica, o esforco se concentrou dentro
do BPM, no processo de renovacdo do negdcio comercial. Da
mesma maneira, foram revisados os descontos de pre¢os nos
seguros de automovel pessoal e nos de salde por mudancgas
normativas.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

Expandiu-se o Projeto de Forca de Trabalho Remota nos
centros de resposta de assisténcia, e reestruturado a
operacdo de assisténcia canadense, centralizada em alguns
processos empresariais em Miami.

Sistemas de informacéao e tecnologias
MAPFRE USA

Foi realizada a migracdo do Auto Book do antigo sistema
Diamond ao sistema Tronweb na Califérnia; foi implementado
no Tronweb seguros de automovel para a Pensilvania e a
Florida, e de moradias para a Pensilvania e o Arizona; foi
introduzido o novo produto para automoveis no Tennessee
no sistema AP/V12; e foram instaladas completamente

as linhas comerciais de Califérnia em um sistema
CoverAll-Tronweb.

Nos estados de Massachusetts, Pensilvania, Ohio e
Washington implantou-se um produto de vida temporario
simplificado; realizaram-se melhorias em Massachusetts
Legacy para melhorar eficacia e produtividade com
pagamentos através de cartdo de crédito e integracédo dos
sistemas de reclamagdes; e estabeleceram-se modelos de
colaboragcdo com o Bl e os Customer and CRM Competency
Centers.

MAPFRE PUERTO RICO

Foram incorporados processos para aumentar a retengcdo

de clientes e também melhorar as renovacdes, cobrancas e
emissdes, com o objetivo de ganhar eficiéncia no processo
de venda; foi estabelecido um novo sistema para os
orcamentos web na producdo de seguros de vida; e realizou-
se a migracao de responsabilidade geral, orcamento de
automoveis comerciais € mono-linhas de Tronador a Tronweb.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA
As infraestruturas da ROAD CANADA foram atualizadas e as

da ROAD AMERICA IT foram migradas ao centro de dados
corporativo de Miami (Espaco MAPFRE).
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AMERICA DO NORTE encerrou o exercicio

com um volume de prémios emitidos e aceitos

no valor de 2.105,1 Bilhées de euros, com crescimento
de 4,5% em relacao ao exercicio anterior.

SOCIEDADES

Continua a integracédo da MAPFRE ASSISTANCE e da
MAPFRE PUERTO RICO sob a responsabilidade da MAPFRE
North América. As equipes trabalham de forma conjunta

para melhorar a eficacia e aproveitar a oferta de produtos

e servigos unicos que pressupdem vantagens competitivas.
Como exemplos, cabe mencionar a introducéo de um produto
de assisténcia rodovidria de grande qualidade e a introducao
de beneficios para o seguro de viagem em produtos de
moradia.

PERSPECTIVAS
MAPFRE USA

Em 2015, planeja-se continuar com a estratégia de crescimento
centrada em um enfogue de distribuicdo multipla com grande
énfase na designacao de agentes/corretores independentes
nos estados de crescimento chave. Espera-se que os estados
do Arizona, da Califérnia, de Connecticut, de Ohio, da Florida e
da Pensilvania gerem crescimento dos prémios de automoveis
de passageiros privados.

MAPFRE PUERTO RICO

O Produto Interno Bruto de Porto Rico diminuiu de

forma continua durante 2009-2011 e cresceu de forma
moderada em 2012 e 2013. A perspectiva para 2015 é de um
crescimento econdmico fraco.

As vendas previstas para moradias e automaoveis novos sdo
inferiores as de 2014 e, consequentemente, estima-se uma
reducdo na venda de seguros destes dois elementos para
2015.

MAPFRE ASSISTANCE NORTH AMERICA

Em 2015 continuara crescendo em suas duas principais
divisdes, United States Assistance e Specialty Risk,
especialmente através de um plano comercial aprovado para
a Specialty Risk.

Da mesma maneira, continuar-se-a trabalhando na melhoria
das margens da divisdo de B2B Assistance.

INFORMACAO ECONOMICA AMERICA DO NORTE

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 2.105,1 2.014,0 4,5%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E QUTRAS 226,5 226,4 0,1%
TOTAL DE RECEITAS 2.331,6 2.240,4 4%

Milhdes de euros

SINISTROS (1.293,8) (1193,2) 8,4%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (483,5) (455,0) 6,3%
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (455,8) (440, 3,6%
TOTAL DE DESPESAS (2.233,1) (2.088,3) 6,9%

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 98,5

152,1 (35,2%)

DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 70,2

108,0 (35,0%)

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 74,4% 72,8% Nimero médio de funciondrios 3.933 4.030
indice liquido de despesas de resseguro 27,6% 27,6%
iNDICE LiQuIDO COMBINADO DE RESSEGURO 102,0% 100,4%
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EMEA

No ano de 2014, o mercado segurador na zona continuou
afetado de maneira consideravel pela volatilidade
macroecondmica e pela desvalorizacdo das divisas nos
mercados emergentes, com uma incidéncia especial para a
MAPFRE da lira turca.

Neste ambiente de incerteza, a Area Regional desenvolveu
de forma satisfatdria sua atividade, o que permitiu manter
posi¢cdes de lideranca nos mercados Nos quais esta presente,
especialmente em Seguros, Assisténcia e Riscos Especiais,
bem como continuar crescendo no seguro de Riscos Globais
através da MAPFRE GLOBAL RISKS.

Neste contexto, a Area Regional encerrou o exercicio com
prémios de 1.285,3 bilhdes de euros, o que pressupde um
aumento de 4,4% em relacdo ao exercicio anterior. O lucro
antes de impostos e minoritarios subiu para 85,3 milhdes de
euros com um crescimento de 30,7%, e o indice combinado a
prémios lancados situa-se em 95,1%.

Essas cifras sdo fruto da fortaleza da aposta na distribuicéo
através de diferentes canais e diversificagdo de produtos,
bem como a reducdo de grandes sinistros.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

Se for excluido o efeito da desvalorizagdo das divisas, no
exercicio, o volume de negdcio aumentou 5%, destacando o
aumento experimentado na atividade de Riscos Globais.

Novos produtos e coberturas

Durante o exercicio, completou-se o portfélio de produtos e
suas coberturas, destacando-se:

MAPFRE GLOBAL RISKS:

— Foram desenvolvidas a¢gdes de venda cruzada de sucesso
com a MAPFRE ASISTENCIA.

— Houve um crescimento de aproximadamente 10% em
prémios, gracas ao crescimento experimentado na Europa
Ocidental.

MAPFRE ASISTENCIA:
— Lancamento de novos produtos relacionados com garantia

de eletrodomeésticos, seguros GAP e garantia estendida para
veiculos na Franca, Irlanda, Russia e Alemanha com marcas

reconhecidas (como Media Markt, VW Financial Services,
Mitsubishi, ERGO, MetLife e AEC (Dodge)).

TURQUIA:

— Lancou-se, em alianca com trés fabricantes de veiculos, um
seguro de automoveis denominado KASKO (com uso de uma
rede de oficinas proprias) que contou com grande aceitacao.

MIDDLESEA INSURANCE:

— Lancamento da MOTORMAX (apdlice para jovens baseada
em telematica).

— Lancamento de um programa de fidelizac&o para seguros
individuais, que conta ja com 56 mil cartdes de fidelizacao.

MSV LIFE
— Realizou-se uma revisao total dos planos de Vida

— Foram reformadas as condicdes e coberturas dos produtos
de Vida Risco.

— Foram realizadas duas campanhas de captacdo para os
seguros de Vida-Economia a prémio unico.

Acao Comercial
As principais acdes realizadas corresponderam a:

— MAPFRE GLOBAL RISKS desenvolveu um plano especifico
para aumentar a penetragdo na Europa.

— Na Franga, foi lancada a atividade de seguro de Viagem
online através de InsureandGo.

— Na Turquia, foram executadas campanhas de venda
cruzada, e o crescimento obtido em relagdo ao ano anterior
do numero de agentes foi de 21%, e o de concessionarias e
distribuidoras de 53%.

— A MIDDLESEA INSURANCE abriu duas agéncias regionais
e um escritdrio corporativo, e incorporou 30 novos agentes
e um novo programa de incentivos para corretores e agentes
selecionados.

— Em Malta, venda cruzada e retencdo de clientes através de
telemarketing para a MIDDLESEA INSURANCE.
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O crescimento para o proximo ano se concentrara
especialmente na Italia, na Alemanha e no Reino Unido,
como consequéncia da integracao das operacdes
adquiridas da DIRECT LINE e o desenvolvimento da

MAPFRE GLOBAL RISKS.

Gestdo técnica e servicos ao cliente

Os fatos e projetos mais destacdveis da Area Regional de
Operacdes durante 2014 foram os seguintes:

— A MAPFRE ASISTENCIA centralizou a prestacao de
servigos de assisténcia e aten¢éo ao cliente para os clientes
da Jordania, de Barein, dos Emirados Arabes Unidos e

do Egito em um Unico centro com todas as solucdes
corporativas em Amman (Jordania), e comecou a prestar
servi¢co a seus clientes do produto GLOBAL EXPAT do seu
centro especializado em Lisboa (Portugal).

— A atividade das novas agéncias em Lyon (Franc¢a) iniciou-
se com a venda do seguro de Viagem online da InsureandGo
Franca.

— Foram geradas sinergias operacionais na Turquia,
através do deslocamento da atividade do Contact Center
de Automoveis da MAPFRE GENEL SIGORTA para a TUR
ASSIST, buscando aproveitar a capacidade, experiéncia e
tecnologia disponiveis nesta Ultima companhia. Em 2015
continuara o deslocamento do resto da atividade.

— Em Malta, a MIDDLESEA INSURANCE implementou varias
iniciativas importantes com o objetivo de melhorar o servico
e a gestdo de sinistros como a abertura de um primeiro
centro de peritagem, com excelente aceitacdo por parte

de nossos clientes, e o estabelecimento de acordos para a
compra e abastecimento de recAmbios ao pais através de
empresas locais especializadas e o centro CESVIRECAMBIOS
da MAPFRE em Avila (Espanha).

— Foram lancados importantes projetos corporativos entre
0s quais destacam-se:

> Acionamento Eletréonico de servicos (Digital Dispatch)
> “Ludificacdo” nos Contact Center.

> “Fornecedores como embaixadores da marca”.

Sistemas de informacao e tecnologias
Durante o exercicio, cabe destacar as seguintes atividades:
— Incentivo da Plataforma Tecnologica Corporativa,
especialmente na Turquia, destacando o lancamento do
projeto de implantagcdo de Newtron (uma das solu¢gdes mais

importantes da plataforma).

— Implantou-se a ferramenta Clarity, e iniciou-se a
implantacdo da metodologia de gestao de projetos e
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desenvolvimento na MAPFRE GENEL SIGORTA e na
MIDDLESEA INSURANCE.

— Dentro do projeto Ambito Global de Internet, encerrou-se
a definicdo e desenvolvimento do novo portal comercial da
MAPFRE GENEL SIGORTA.

— Implantou-se uma nova versdo do ramo Saude individuais
da MIDDLESEA INSURANCE na Tronweb.

— Foram realizados projetos em recursos humanos como
a implantagdo do Corner Stone (e-learning) e do Success
Factors (gestao de recursos humanos) na Turquia e em Malta.

— Na MAPFRE ASISTENCIA [talia, implantou-se um piloto de
gestdo documental e a solucdo DMS (Dealer Management
System).

— Na Turquia, implantou-se a “MAPREJET”, uma plataforma
que simplifica o processo de emissdo aos agentes perante a
conexdo com a Tronweb através de servicos web.

SOCIEDADES

No més de setembro de 2014, a MAPFRE anunciou um
acordo com a companhia seguradora britanica DIRECT LINE
GROUP, através do qual adquirird suas filiais de seguros

de Automodveis na ltalia e na Alemanha por 550 milhdes

de euros, uma operacado gque integra a aposta decidida do
Grupo pelo seguro direto online. Uma vez aprovada pelos
organismos reguladores preceptivos, tal compra permitira
reforcar a presenca da MAPFRE na regido, diversificando sua
presenca geografica e seus canais de distribuicdo.

A MAPFRE GENEL SIGORTA manteve sua posi¢cao
competitiva na Turquia, especialmente em seguros de
Automoveis, Saude e Empresas, com uma participacdo do
mercado N&o Vida de 6,6%.

Durante o exercicio, a MAPFRE MIDDLESEA reafirmou
sua lideranca em Malta, tanto em seguros de Vida como
Nao Vida, com participacdo de mercado de 58,4% e 21,5%,
respectivamente.

Por ultimo, cabe destacar o langamento na Franca da
InsureandGo, a companhia da MAPFRE ASISTENCIA
especializada na distribuicdo de seguro de viagem online, o
que pressupde a expansao do negodcio a paises de fala ndo
inglesa.
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Aquisicdo do Direct Line na Alemanha e na Italia Encontro da MAPFRE GLOBAL RISKS com seus clientes na Alemanha

PERSPECTIVAS

A Area Regional prevé continuar, em 2015, na linha
estratégica fixada nos Ultimos anos baseada na diversificacdo
geografica e de produtos, uma aposta decidida pela
distribuicao através de diversos canais, e o crescimento da
rentabilidade tanto pelo maior volume de negdcio como pela
contengéo de custos.

O crescimento para o proximo ano se concentrara
especialmente na Italia, na Alemanha e no Reino Unido, como
conseguéncia da integracdo das operacdes adquiridas da
DIRECT LINE e o desenvolvimento da MAPFRE GLOBAL

RISKS. Reunido Internacional do CEO da companhia realizada na sede da

MAPFRE GENEL SIGORTA

INFORMACION ECONOMICA EMEA

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 1.285,3 1.230,6 4,4%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E OUTRAS 218,6 279 (21,6%)
TOTAL DE RECEITAS 1.503,9 1.509,7 (0,4%)

Milhdes de euros

SINISTROS (867,3) (760,3) 14,1%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (256,8) (262,3) (21%)
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (294,5) (421,8) (30,2%)
TOTAL DE DESPESAS (1.418,6) (1.444,4) (1,8%)

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 85,3 65,3 30,7%
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 56,5 41,4 36,5%

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 68,4% 69,4%
indice liquido de despesas de resseguro 271% 30,3%
iNDICE LiQUIDO COMBINADO DE RESSEGURO 95,5% 99,7%

Ntimero médio de funciondrios 2.672 2.273
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A Area Regional Asia/Pacifico se caracteriza principalmente
por sua disparidade macroecondmica, regulatdria e setorial
do seguro entre os paises que a compdem, acrescentando
complexidade ao desenvolvimento de negdcio.

Na area, podem ser observados paises emergentes de
rapido crescimento econdmico e de baixa penetracdo do
seguro como Vietnam, Indonésia ou China, cidades estado
como Singapura e Hong-Kong, que se perfilam como nichos
de seguros internacionais competindo com os mercados
tradicionais, e paises com mercados maduros como
Australia, Japdo e Nova Zelandia, que compartilham perfis e
regulamentacdes muito parecidas aos dos paises ocidentais.

Por outro lado é uma area de alto crescimento, tanto em
indicadores econémicos com 29% do PIB mundial e projecdes
de 9% de aumento anual para os proximos 5 anos, como
demograficos com quase a metade da populacdo mundial e
umas estimativas de crescimento da participacdo mundial de
classe média de 28% em 2009 para 54% em 2020.

Complementando este ambiente de oportunidades, observa-
se uma progressiva tendéncia a liberalizacdo de barreiras
comerciais e regulatorias, tais como o estabelecimento da
“Shanghai Free-Trade Zone” na China respaldado pela “China
Insurance Regulatory Commission”.

Atualmente a Area Regional APAC tem presenca direta em
seis paises: Austrélia, Filipinas, Grande China (inclusive Hong
Kong e Taiwan), india, Indonésia e Japao. 60% do negdcio
provém de Assisténcia e Riscos Especiais, em torno de 30%
de Seguros e o resto de Global Risks.

Neste contexto, a APAC encerrou o exercicio 2014 com uns
prémios de 100,7 milhées de euros, o que pressupde um
aumento de 16,7% em relacdo ao exercicio anterior, e umas
receitas totais de 120,4 milhdes com crescimento de 2%. O
lucro antes de impostos e juros minoritarios foi de 8 milhdes
de euros com uma variagado positiva em relagcéo a 2013. O
indice combinado sobre prémios lan¢cados situa-se em 92,8%

Este resultado positivo deve-se, em grande medida, ao
crescimento do negdcio de Assisténcia e Riscos Especiais na
Grande China, ao aumento do volume do negdcio de seguro
de Viagem na Australia e a rentavel participacao societaria
na companhia de seguros ASURANSI BINA DANA ARTA
(ABDA) na Indonésia.
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ATIVIDADES PRINCIPAIS

Destaca o aumento experimentado na linha de negdcio de
Assisténcia e Riscos Especiais na Grande China que alcanca
39,2% das receitas na Regido e o seguro de assisténcia em
Viagem na Australia com 11,7% das receitas.

O volume de prémios em Seguros cresceu 4,9% no exercicio,
apesar da queda de prémios da MAPFRE INSULAR nas
Filipinas pela perda de um importante contrato com o
governo, Government Service Insurance System (GSIS). O
resultado cresceu 190% em relacdo ao exercicio anterior,
motivado pelo aumento de 147% do resultado da participacédo
societaria de 20% em ABDA, que pressupde 64% dos
resultados liquidos.

A emissao de prémios da Unidade de Negodcio de Global
Risks cresceu 95,5% em relacdo ao exercicio 2013, com uma

perda de 0,2 milhdes de euros provocada por um sinistro
importante em uma mina aberta na Australia.

Novos produtos e coberturas

Durante o exercicio, esteve-se trabalhando em novos
produtos e servicos tais como:

— O BURIAL INSURANCE, produto de Falecimentos em
colaboracédo com a MAPFRE INSULAR e a IBEROASISTENCIA

nas Filipinas.

— O ATM CARDS INSURANCE, seguro de cartdes de débito
nas Filipinas.

— O SECOND MEDICAL OPINION, seguro de Saude na China.

Acao comercial

As principais acdes realizadas foram:

— Langamento de seguro Viagem na China em colaboracéo
com a PICC LIFE, plataforma de venda online (que contrata o
risco na China).

— Comercializacdo do produto GLOBAL EXPAT na regido.

— Atracédo e fidelizacao de clientes através de campanhas
ativas de marketing business-to-customer na MAPFRE

INSULAR, com especial enfoque em produtos orientados aos
OFW (Overseas Filipino Workers).
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— Acordo com a SKY FREIGHT (Arabia Saudita) como novo
distribuidor de produto OFW em destino.

— Lancamento do produto HOME ASSISTANCE na Australia;
de Assisténcia Rodovidria em Taiwan, complementando ao
negdcio de Extensdo de Garantia atual; e o MEDIPHONE e o
SECOND MEDICAL OPINION na China.

— Acordo com a PING AN na China para lancamento do
produto HOME ASSISTANCE.

— Extens&o de garantias no Japéo.

Gestao técnica e servicos ao cliente

A atenc¢do nesta area de atividade centrou-se principalmente
em:

— Revisdo de condi¢cdes e protocolos técnicos com
fornecedores de servicos de assisténcia rodoviaria na China,
para revisar tarifas e verificar que estdo sendo seguidas as
diretrizes de servigos centrais.

— Avaliacdo e melhoria do Call Center na IBEROASISTENCIA
Filipinas, compartilhnado com a unidade da Australia para
complementar assisténcias de viagem 24 horas e fins de
semana, com o objetivo de melhorar a qualidade do servico e
aumentar o volume de negdcio.

Sistemas de informacao e tecnologias
Durante o exercicio, cabe destacar as seguintes atividades:

— Finalizou-se a implementacdo da ferramenta SAP para
controle contabil na Australia, no Japdo e em Hong Kong,
e se estd trabalhando ativamente em sua implementacéao
na MAPFRE INSULAR com o objetivo de seu proximo
lancamento.

— Comecou-se a trabalhar na implementacédo da ferramenta
Tronweb na MAPFRE INSULAR.

— Implementou-se a ferramenta de emissdo Phoenix na india,
nas Filipinas e na Australia.

— Finalizou-se a implementacdo da ferramenta de prestacao
de servicos AMA/Futura nas Filipinas.

— Finalizou-se a implementacdo da ferramenta CRM
Comercial “Salesforce” na China.

— Finalizou-se a implementacdo da ferramenta de
telemarketing “Altitude” na Australia.

Décimo aniversario da MAPFRE ASISTENCIA na China

SOCIEDADES

Aproximadamente 85% das receitas totais da Area Regional
se concentram em trés entidades: 39,2% na ROAD CHINA
ASSISTANCE, companhia de assisténcia e riscos especiais;
33,9% na companhia de seguros Nao Vida MAPFRE INSULAR
das Filipinas; e 11,7% procedente da companhia de assisténcia
na Australia MAPFRE INSURANCE SERVICES.

PERSPECTIVAS

A estratégia da Regional para 2015 continuara centrada na
diversificacdo de produtos e modelos de negdcio adaptados
as constantes mudancas das necessidades dos clientes,
expansao em Novos paises, seja através de aquisicdes ou
acordos, seja desenvolver plataformas de distribuicdo digital
e continuar identificando areas de redug¢do de custos através
das sinergias do Grupo na regido.

Serd feito especial seguimento aos novos projetos de seguro
Automovel na China, venda do seguro de Viagem online na
China e de Assisténcia rodoviaria em colaboragdo com a
ABDA na Indonésia.
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A Area Regional Asia/Pacifico se caracteriza
principalmente por sua disparidade macroecondmica,
regulatdria e setorial do seguro entre os paises que

a compdem, acrescentando complexidade

ao desenvolvimento de negdcio.

Outra das tarefas pendentes é a de reforcar o
reconhecimento da marca MAPFRE na regido, seja através
de marketing ou da participacdo ativa em conferéncias,
seminarios e painéis de discussao na regido.

INFORMACAO ECONOMICA APAC

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 100,7 86,3 16,7%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E QUTRAS 19,7 n5 71,3%
TOTAL DE RECEITAS 120,4 97,8 23,0%

Milhdes de euros

SINISTROS (50,D (47,2) 6,2%
OUTRAS DESPESAS TECNICAS (21,0) (20,3) 3,7%
DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (41,3) (30,6) 34,9%
TOTAL DE DESPESAS (12,4) (98,1) 14,6%

Milhdes de euros

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 8,0 (0,2)
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 6,9 0,7 -

Milhdes de euros

indice liquido de sinistros de resseguro 65,3% 72,0%
indice liquido de despesas de resseguro 27,5% 31,0%
iNDICE LiQuIDO COMBINADO DE RESSEGURO 92,8% 103,0%

Numero médio de funciondrios 932 805
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Reunido Bienal da MAPFRE RE

O mercado de resseguros caracterizou-se por ter obtido pelo
terceiro ano consecutivo resultados muito positivos, devido

a auséncia de catastrofes significativas, e a uma recuperacao
dos fundos proéprios impulsionados pelos bons resultados
retidos e a valorizagdo de seus ativos financeiros. Tudo isso se
produz em um ambiente que permanece volatil, com escasso
crescimento das economias mais desenvolvidas, o que se
traduz em uma progressao contida do setor segurador.

A ndo ocorréncia de grandes catastrofes e o forte aumento
dos fundos proprios favoreceu a concorréncia em taxas e
condicdes entre os resseguradores tradicionais e uma maior
retencdo das seguradoras, 0 que produziu um escasso
crescimento do volume de negodcio, uma parte do qual, aléem
disso, canalizou-se em direcdo ao mercado ndo tradicional de
resseguro.

No dia 20 de fevereiro de 2014 a agéncia de qualificacdo
Standard & Poor’s, aplicando um novo critério que permitia
aumentar até em trés graus o diferencial com a qualificacéo
do pais, outorgou um aumento da qualificacdo da MAPFRE
RE para A- / estavel. Posteriormente, em 25 de maio de
2014, a mesma agéncia aumentou a gualificacdo do Reino
da Espanha que ficou em BBB / estavel. Consequentemente,
com o critério inicial, a Standard & Poor’s aumentou a
qualificacdo da MAPFRE RE até ficar em A / estavel, trés
degraus acima do Reino da Espanha.

A agéncia de qualificacdo AM Best confirmou a qualificagdo
que ja tinha outorgada de A / estdvel em 9 de abril de 2014,
qualificagao ratificada em 17 de outubro. Esta agéncia ndo
estabelece maximo em relacdo com a qualificacdo do pais e
valoriza a gestdo de riscos e a diversificacdo do negodcio de
cada entidade efetuando exigentes testes de deterioracao
individual que foram superados.

A MAPFRE RE registrou, no exercicio, um crescente

resultado positivo, um contido crescimento em prémios e um
destacado aumento dos fundos proprios, tudo isso no dmbito
de um mercado cada vez mais complexo e competitivo.

ATIVIDADES PRINCIPAIS

A MAPFRE RE obteve receitas de 3.903 bilhdes de euros
com um resultado antes de impostos e juros minoritarios de
200,3 milhdes de euros, ndo havendo tido que reconhecer
deterioracdes especiais de seus investimentos, e destacando
também que ndo tem divida financeira alguma.
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Durante o exercicio ndo ocorreram catastrofes significativas
gue tenha suposto sinistros destacaveis, enquadrando-se
estes na sinistralidade recorrente normal. Pelo contrario, sim,
ocorreram sinistros individuais importantes.

Acao comercial

Durante todo o exercicio foi mantida uma crescente atividade
em todos os mercados nos quais atua, multiplicando
contatos e acdes comerciais com clientes e corretores, tanto
dos servicos centrais como das agéncias no exterior.

Com o objetivo de aproximar os centros de gestao de
negodcio aos clientes situados nas areas de mais crescimento,
iniciaram-se em 2014 os tramites para abertura de duas
novas sucursais, em Labuan (Maldsia), da qual se recebeu
autorizagdo em 31 de dezembro, e em Singapura, as quais
estardo em operacdo em 2015.

Participou-se e ministraram-se diversos programas de
treinamento, entre os que se destacam cursos sobre selecdo
de riscos, teleassinatura e genética, ligados ao ramo de
Vida, realizados em Praga, Brasil, Malta e Coldbmbia, bem
como o curso de Vida dentro do programa de treinamento
da FUNDACION MAPFRE. Também foram realizados cursos
sobre negdcio agricola tendo como tema a realizacdo da
Associacdo Latino-americana para o Desenvolvimento

do Seguro Agropecuario (ALASA) na Franca, junto com

a Associacao Internacional de Seguradores de Producéo
Agricola (AIAG), e na Polénia. Da mesma maneira, realizou-
se 0 quinto Férum Internacional de Resseguro com
participantes provenientes de 12 paises.

Gestao técnica e servicos ao cliente

Reforcou-se a equipe humana, tanto nos servigos centrais
como nas agéncias com pessoal altamente qualificado
para, desta forma, atender as necessidades dos clientes e
a crescente complexidade do negdcio. Continuou-se com
o forte investimento no treinamento e desenvolvimento
profissional da equipe da empresa.

Continuou-se desenvolvendo com éxito os trabalhos
internos precisos para a aplicacdo da norma Solvéncia ll,
e continuaram os contatos e a participacao no European
Insurance Chief Financial Offices Forum.
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Sistemas de informacao e tecnologias

A MAPFRE RE continuou melhorando os sistemas proprios
de andlise e a cotacdo de carteiras, 0 que por sua vez requer
um constante processo de treinamento interno.

Trabalhou-se para alcangar uma maior integracdo com os
sistemas centrais do Grupo através da adesdo aos contratos
corporativos, bem como ao uso intensivo dos centros de
processo. Os sistemas informaticos que sustentam o negdcio
foram atualizados e melhorados com novos modulos de
gest&do, muito concretamente os relacionados com o negdcio
cedido, calculos associados a Solvéncia Il e a entrada de
dados automatizada do negdcio proveniente do Grupo.

SOCIEDADES

A MAPFRE RE DO BRASIL continua sua positiva expansao
em um mercado muito competitivo. Obteve receitas de 76,7
milhdes de euros, um resultado antes dos impostos de 9,1
milhdes de euros, ficando seus fundos proprios em 41 milhdes
de euros ao final do exercicio.

A INVESTIMENTOS IBERICOS e a MAPFRE CHILE
RESSEGUROS obtiveram receitas de 20,9 milhdes de euros,
um resultado antes de impostos de 1,3 milhdes de euros,
situando-se os fundos proprios no encerramento do exercicio
em 44,8 milhdes de euros.

INFORMACAO ECONOMICA MAPFRE RE

PREMIOS EMITIDOS E ACEITOS 3.343,3  3.253,7 2,8%
RECEITAS DE INVESTIMENTOS E QUTRAS 559,7 472,4 18,5%
TOTAL DE RECEITAS 3.903,0 3.726,1 4,7%

Milhdes de euros

Apresentacao do Programa Resseguro

PERSPECTIVAS

Em um ambiente de liquidez fornecida pelos bancos
centrais, espera-se que a taxa de juros se mantenha baixa,
com o objetivo de estimular a economia e que os principais
mercados mantenham uma ligeira recuperacao.

Em um ambiente volatil e de baixos resultados financeiros,

as entidades resseguradoras deverdo buscar um resultado
técnico positivo, o que é complicado, pois os investimentos
nao tradicionais oferecem capacidade de resseguro por meio
de variados instrumentos, ainda gque principalmente em areas
modelizadas e em coberturas de catastrofe, em busca de

um maior rendimento e uma maior diversificacdo de suas
carteiras de investimento.

Neste contexto, exceto a ocorréncia de grandes sinistros
catastroficos ou um giro significativo no setor financeiro,
as entidades melhor situadas, dentre os resseguradores
tradicionais, serdo aguelas com carteiras diversificadas que
Ihes permitam gerar resultados suficientes e equilibrados.

ANTES DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 200,3 155,3 29,0%
DEPOIS DOS IMPOSTOS E JUROS MINORITARIOS 141,5 108,8 30,1%

Milhdes de euros

SINISTROS (1.410,9) (1.493,2) (5,5%) indice de sinistros do resseguro aceito 64,5% 65,1%

OUTRAS DESPESAS TECNICAS (562,6) (660,6) (14,8%) indice de despesas do resseguro aceito 28,6% 31,4%
0,

DESPESAS FINANCEIRAS E OUTRAS (1729.5) QA417.0) 22.0% {NDICE COMBINADO LIQUIDO DE RESSEGURO RETROCEDIDO 93,1% 96,5%

TOTAL DE DESPESAS (3.702,8) (3.570,8) 3,7%

Milhdes de euros

Nimero médio de funciondrios 319 309
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Propostas
de acordos

Propostas de acordos para a Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria da MAPFRE S.A., a ser realizada em 13 de
marco de 2015.

1.

2.

3.

Aprovar as Contas Anuais, individuais e consolidadas
do exercicio de 2014.

Aprovar a distribuicdo dos resultados do exercicio
de 2014 proposta pelo Conselho de Administracéo

e repartir, consequentemente, um dividendo total

de 0,14 euros brutos por acdo para as acdes de
numero 1a 3.079.553.273, incluindo ambos. Parte
desse dividendo, no montante de 0,06 euros brutos
por acédo, foi antecipada por um acordo do Conselho
de Administracdo adotado no dia 4 de novembro

de 2014, e o restante, até o total acordado, ou seja,
0,08 euros brutos por acdo, serd quitado na data
determinada pelo Conselho de Administracdo dentro
do prazo compreendido entre 1° de maio e 30 de
junho de 2015.

Aprovar a gestdo do Conselho de Administracdo
durante o exercicio de 2014.

Relatério anual 2014 - PROPOSTAS DE ACORDOS

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, o
conselheiro Antonio Huertas Mejias, no cargo de
conselheiro executivo.

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, o

conselheiro Luis Hernando de Larramendi Martinez, no

cargo de conselheiro dominical.

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, o
conselheiro Alberto Manzano Martos, no cargo de
conselheiro dominical.

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, o
conselheiro Antonio Miguel-Romero de Olano, no
cargo de conselheiro dominical.

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, o
conselheiro Alfonso Rebuelta Badias, no cargo de
conselheiro dominical.

Essas propostas de reeleicdo contam com o
apoio do Comité de Nomeacdes e Retribuicdes e
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10.

11.

12.

13.
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serdo aprovadas, se for o caso, sem prejudicar o
cumprimento das clausulas estatutarias e das normas
de boa governanca.

14,

Ratificar a nomeagéo do conselheiro Georg Daschner,
efetuada pelo Conselho de Administracdo no dia 10
de fevereiro de 2015 por meio do procedimento de
cooptacéo, e reelegé-lo por um periodo de quatro
anos, no cargo de conselheiro independente.

Essa proposta foi encaminhada ao Conselho de
Administragcdo pelo Comité de Nomeagdes e
Retribuicdes e sera aprovada, se for o caso, sem
prejuizo do cumprimento das clausulas estatutarias e
das normas de boa governanca.

Modificar o artigo 32 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacgéo:

A Sociedade foi constituida por tempo indeterminado.

Modificar o artigo 42 dos Estatutos Sociais, para
suprimir o segundo paragrafo, que passa a ter a
seguinte redacéo:

Seu domicilio social fica estabelecido em Majadahonda
(Madri), Carretera de Pozuelo numero 52. O Conselho
de Administracdo tem competéncia para transferi-lo
dentro da mesma regido. A transferéncia para fora
dessa regido requer aprovacdo da Assembleia Geral.

Modificar o artigo 72 dos Estatutos Sociais, para
incluir um segundo inciso, que passa a ter a seguinte
redacdo:

As acbes serdo representadas por anotacdes em
conta e regidas pela norma reguladora do mercado
de valores e demais disposicbes aplicaveis. A
transferéncia das acées, que sera livre, sera feita
através de transferéncia contabil. A inscrigdo da
transferéncia no Registro Contabil a favor do
adquirente produzird os mesmos efeitos que a
tradicdo de titulos. A Sociedade reconhecera como
acionista a pessoa que aparecer legitimada nos
lancamentos do Registro Contabil, no qual serdo
anotadas as sucessivas transferéncias das acées e a
constituicdo dos direitos reais sobre elas.

16.

Modificar o artigo 92 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacgao:

E o érgéo superior de governo da Sociedade e é
regido pelo disposto na Lei, nos Estatutos Sociais e
no Regulamento da Assembleia Geral. Os acordos
adotados, conforme as disposicdes anteriormente

15.

indicadas, devem ser sequidos obrigatoriamente por
todos os acionistas, inclusive os ausente e dissidentes.

Modificar o segundo paragrafo do artigo 11 dos
Estatutos Sociais, que passa a ter a seguinte redacao:

Terdo direito de participar os acionistas titulares de mil
acdes que possuam suas acbes inscritas no Registro
Contabil cinco dias antes da realizacdo da Assembleia.
Os acordos serdo adotados por maioria simples de
votos dos acionistas presentes ou representados na
reunido. Portanto, entende-se por adotado o acordo
que obtiver mais votos a favor que contra, salvo nos
casos em que a Lei ou os Estatutos exigirem um voto
favoravel qualificado. Cada agcdo da direito a um voto.

Modificar o artigo 13 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacéo:

O Conselho de Administracdo é o orgdo responsavel
por dirigir, administrar e representar a Sociedade

e é regido pelo disposto na Lei, nos Estatutos e no
seu proprio Regulamento. Tem plena faculdade de
representacdo, disposicdo e gestdo, e seus atos
obrigam a Sociedade sem mais limitacdo que as
atribuicbes que corresponderem de modo expresso a
Assembleia Geral de Acionistas, de acordo com a Lei
e com estes Estatutos. Em particular, tem faculdade
para decidir sobre a participacdo da Sociedade na
promocdo e na constituicdo de outras sociedades
mercantis, na Espanha ou no exterior, seja qual for seu
objeto social e a participagdo que a Sociedade possa
ter nelas.

Pode criar em seu seio Comissées e Comités
Delegados para o melhor desenvolvimento das suas
fungdes, bem como delegar aos seus membros todas
ou algumas das suas faculdades e outorgar poderes
para pessoas as quals achar oportuno designa-/os,
com as excecdes e limites previstos na Lei.

Dita as normas para a atuagdo das Comissées e
Comités Delegados e do Comité Executivo, fixa
suas faculdades, e designa e separa livremente seus
membros, salvo os que forem de caréter nato em
funcdo dos seus cargos.

Modificar o artigo 14 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redagdo:

E composto por um numero de Conselheiros que

ndo deve ser inferior @ cinco nem superior a vinte. A
determinagdo do numero de Conselheiros corresponde
a Assembleia Geral, seja de maneira direta, seja
indireta.
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As pessoas que desempenharem o cargo de
conselheiro devem ter integridade reconhecida em
sua atividade profissional e comercial, bem como a
qualificacdo ou experiéncia profissionais necessarias,
nos termos exigidos pelas leis para instituicées
financeiras ou seguradoras, sujeitas a supervisdo pela
Administracdo Publica.

N&o pode ser membro do Conselho de Administracdo
quem tiver participacbes acionarias significativas ou
prestar servicos profissionais a empresas concorrentes
da Sociedade ou de qualquer entidade do Grupo, ou
for funcionario, executivo ou administrador dessas
empresas ou entidades, a menos que obtenha
autorizacdo expressa do Conselho de Administracao.

A Sociedade contratara um seguro de
responsabilidade civil para os Conselheiros de acordo
com padrées de mercado adaptados, se for o caso, as
circunstancias da Sociedade.

Modificar o artigo 15 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacao:

Elegera dentre seus membros um Presidente e podera
designar igualmente um ou mais Vice-Presidentes

e um ou varios Conselheiros Delegados. Também
nomeara um Secretario e podera nomear um Vice-
Secretario, cargos para os quais Ndo sera necessaria a
condigdo de Conselheiro.

O Presidente assume a representacdo da Sociedade,
convoca, preside e dirige as reuniées do Conselho

de Administracdo e exerce as demais funcbes que

lhe forem designadas pela Lei, pelos Estatutos, pelo
Regulamento da Assembleia Geral e pelo Regulamento
do Conselho de Administraco.

Os Vice-Presidentes, de acordo com a ordem
estabelecida na sua nomeacdo, substituem o
Presidente em caso de auséncia, doenca ou por
delegacdo expressa deste. Na sua auséncia, serdo
substituidos pelo Conselheiro mais velho.

O Secretario assina em nome do Presidente as
convocatodrias da Assembleia Geral e do Conselho,
redige as atas das reunibes, custodia os livros de

atas no domicilio social, estende as certificagdes
necessarias e exerce as demais fungdes que lhe

forem designadas pela Lei, pelos Estatutos, pelo
Regulamento da Assembleia Geral e pelo Regulamento
do Conselho de Administracdo. Na sua auséncia,
atuard em seu lugar o Vice-Secretario e, ha auséncia
deste, o Conselheiro mais jovem entre os presentes.

Relatério anual 2014 - PROPOSTAS DE ACORDOS

18.

19.

O Conselho de Administracdo determinara em cada
caso quais dos cargos definidos anteriormente terdo
responsabilidades executivas anexas, bem como a
relagdo de dependéncia entre eles quando forem mais
de um.

Independentemente do disposto acima, o Conselho
designara um ou mais Diretores Gerais, que realizardo,
dependendo do cargo que em cada caso for
determinado, @ administracdo da Sociedade no dmbito
operacional atribuido a cada um deles.

Todas as pessoas que desempenharem as fungées
executivas a que se refere este artigo, devem prestar
seus servigos exclusivamente a Sociedade, embora
possam compartilhar sua dedicacdo com outras
entidades do grupo e com as fundacées vinculadas a ele.

O Conselho de Administracdo, com a abstencdo dos
Conselheiro Executivos, nomeara um Conselheiro
Coordenador entre os Conselheiros Independentes,
que estara especialmente facultado para solicitar

a convocatoria do Conselho de Administracéo ou

a inclusdo de novos pontos na ordem do dia de

um Conselho ja convocado, coordenar e reunir oS
Conselheiros ndo executivos e dirigir, se for o caso,
a avaliacdo periddica do Presidente do Conselho de
Administragcdo.

Modificar os paragrafos primeiro e segundo do artigo
16 dos Estatutos Sociais, que passam a ter a seguinte
redacao:

A nomeacdo e a remocdo de Conselheiros podem ser
efetuadas pela Assembleia Geral a qualquer momento.
O Conselho pode cobrir interinamente por cooptacdo
as vagas antecipadas que acontecerem no seu seio,
nos termos legalmente estabelecidos.

Os Conselheiros exercem seu cargo durante um prazo
de quatro anos, podendo ser reeleitos até alcancar a
idade de 70 anos, devendo ser tramitada a renuncia
correspondente nesse momento.

Modificar o artigo 17 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacao:

O cargo de Conselheiro é remunerado.

A remuneracdo dos Conselheiros por sua condicdo
como tais consistira em uma designacdo fixa, uma
vez que pertencem ao Conselho de Administragdo e,
se for o caso, a Comissdo e aos Comités Delegados,
que poderdo ser superiores para as pessoas que
ocuparem cargos no seio do proprio Conselho ou
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desempenharem a Presidéncia da Comissdo e Comités
Delegados. Essa remuneracdo sera complementada
com outras compensacbes Nndo monetarias (seguros
de vida ou doenca, bonificacées em produtos
comercializados pelas empresas do Grupo MAPFRE)
estabelecidas de modo geral para os funcionarios da
Sociedade.

O montante maximo da remuneracdo anual dos
Conselheiros pela sua condicdo como tais sera fixado
pela Assembleia Geral e distribuido pelo Conselho de
Administracdo da forma como este decidir, levando
em consideragdo os critérios apontados no paragrafo
anterior.

Os Conselheiros aos quais forem atribuidas funcées
executivas na Sociedade ou no seu Grupo ficardo
excluidos do sistema de retribuigcdo estabelecido

nos paragrafos anteriores e terdo direito a receber
retribuicdo somente pela prestacdo dessas funcoes
executivas. Essa retribuicdo sera fixada pelo Conselho
de Administragdo e detalhada, em todos os seus
aspectos, no contrato correspondente entre a
sociedade e os Conselheiros executivos, que devera
ser aprovado pelo Conselho de Administracéo.

A retribuicdo dos Conselheiros que tiverem funcbes
executivas podera incluir a entrega de acbes ou

de direitos de opgdo sobre elas, ou quantidades
referentes ao valor das agdes, sujeito aos requisitos
estabelecidos na legislacdo vigente em cada caso.

Independentemente das remuneracées estabelecidas
nos paragrafos anteriores, os gastos com viagens,
deslocamentos e outros realizados para assistir as
reuniées da Sociedade ou para o desempenho das
suas funcées serdo reembolsados para todos os
Conselheiros.

Em todo caso, a remuneragdo dos Conselheiros
sera ajustada conforme o previsto na politica de
remuneragdes dos Conselheiros aprovada pela
Assembleia Geral, nos termos estabelecidos
legalmente.

Modificar os paragrafos primeiro e segundo do artigo
18 dos Estatutos Sociais, que passam a ter a seguinte
redacéo:

Realizara quantas reunides forem necessarias para
decidir sobre assuntos da sua competéncia, os que
forem submetidos a sua consideracdo pelo Presidente,
pelos demais érgdos de governanca da Sociedade ou
por qualquer Conselheiro, e para conhecer e, se for o

21.

22.

23.

caso, autorizar os principals temas tratados e acordos
adotados pelas Comissées e Comités Delegados.

Seré convocado pelo Presidente ou por quem o
substituir, de acordo com as previsées dos Estatutos,
por iniciativa propria ou por solicitagdo do Conselheiro
Coordenador ou de trés Conselheiros. A convocatoria
podera ser feita por carta, e-mail, fax ou qualquer
outro meio que permita o seu recebimento, com
antecedéncia minima de trés dias, salvo quando, a
critério do Presidente, existirem razées de urgéncia,
sendo que, nesse caso, podera ser convocada com um
prazo minimo de vinte e quatro horas. Sua constituicdo
serd considerada valida quando participarem da
reunido, presentes ou representados, a metade

dos seus membros mais um. Também sera valida

a realizacdo de reunidées sem prévia convocatoria
quando todos os membros do Conselho participarem
e se existir acordo unanime quanto a realizagdo da
reuniao.

Modificar os paragrafos primeiro e segundo do artigo
20 dos Estatutos Sociais, que passam a ter a seguinte
redagao:

E o 6rgéo delegado do Conselho de Administracdo
para a diretoria executiva e para a supervisdo
permanente da gestdo da Sociedade e das suas filiais
nos seus aspectos estratégicos e operacionais, e para
a adogdo das decisbes que forem necessérias para
seu adequado funcionamento, tudo isso conforme as
faculdades delegadas pelo Conselho de Administracdo
em cada caso.

Sera composto por, no maximo, dez membros, todos
eles integrantes do Conselho de Administragdo. Seu
Presidente, Primeiro e Segundo Vice-Presidentes e

o Secretario serdo do Conselho com carater nato,
que nomeara os vogais até completar um maximo de
dez membros e poderd nomear também um Vice-
Secretario sem direito a voto.

Modificar o artigo 23 dos Estatutos Sociais, para
suprimir o segundo paragrafo, que passa a ter a
seguinte redacao:

Conforme o previsto no artigo 13 destes Estatutos, o
Conselho de Administragcdo podera criar no seu seio
Comissées e Comités Delegados, com as funcdes e
normas de funcionamento que considerar oportuno
em cada caso.

Modificar o artigo 24 dos Estatutos Sociais, que passa
a ter a seguinte redacéo:
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O Comité de Auditoria seréd composto por um minimo
de trés e um maximo de cinco Conselheiros, todos
eles ndo executivos e dois dos quais, no minimo,
deverdo ser Conselheiros Independentes, sendo que
um deles sera designado levando-se em consideracdo
seus conhecimentos e experiéncia em matéria de
contabilidade, auditoria ou ambos. Seu Presidente sera
um Conselheiro Independente e devera ser substituido
no cargo a cada quatro anos, podendo ser reeleito
para 0 mesmo cargo uma vez transcorrido um ano
desde sua cessagdo. O Secretario do Conselho de
Administragcdo também sera Secretario do Comité,

e um Vice-Presidente poderd ser designado, cargos
para os quais hdo sera necessaria a condi¢cdo de
Conselheiro.

Esse Comité tera as seguintes competéncias:

a) Informar a Assembleia Geral sobre as questées
levantadas em relacdo as matérias de sua
competéncia.

b) Supervisionar a eficacia do controle interno da
Sociedade, a auditoria interna e os sistemas de
gestdo de riscos, incluindo os fiscais, bem como
discutir com o Auditor Externo as deficiéncias
significativas do sistema de controle interno
detectadas no desenvolvimento da auditoria.

¢) Supervisionar o processo de elaboracdo e
apresentacdo das informagdes financeiras
necessarias.

d) Encaminhar ao Conselho de Administracdo para
sua apresentacdo a Assembleia Geral de Acionistas
as propostas de selecdo, nomeagdo, reeleicdo e
substituicdo do Auditor Externo, bem como as
condicbes da sua contratagcdo, e reqularmente obter
dele as informacées sobre o plano de auditoria
e sobre a sua execucdo, além de preservar sua
independéncia no exercicio de suas fungdes.

e) Estabelecer relacbes apropriadas com o Auditor
Externo para receber informacdes sobre
quaisquer questdes que possam comprometer
sua independéncia, para seu exame pelo Comité,
e quaisquer outras relacionadas ao processo de
desenvolvimento da auditoria de contas, bem como
outras comunicacées previstas na legislacdo de
auditoria de contas e nas normas de auditoria. Em
todo caso, deverdo receber anualmente do Auditor
Externo a declaracdo da sua independéncia com
relacdo a entidade ou entidades vinculadas a esta,
direta ou indiretamente, bem como a informag&o
dos servicos adicionais prestados de qualquer
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classe e 0s honorarios correspondentes recebidos
de entidades pelo Auditor Externo mencionado ou
pelas pessoas ou entidades vinculados a elas, de
acordo com as disposicées da legislacdo em vigor
sobre auditoria de contas.

) Emitir anualmente, antes da emissdo do relatorio de
auditoria de contas, um relatorio para expressar uma
opinido sobre a independéncia do Auditor Externo.
Esse relatério deverg conter, em todos os casos, a
avaliacdo da prestagdo dos servicos adicionais a que
faz referéncia o numero anterior, considerados tanto
individualmente quanto como um todo, diferentes
dos da auditoria legal e relacionados ao regime de
independéncia ou a norma que regula as auditorias.

g) Informar, com antecedéncia, ao Conselho de
Administragcdo todas as matérias previstas na
Lei, nestes Estatutos e no Regulamento do
Conselho de Administracdo, principalmente as
informagdes financeira que a Sociedade deve tornar
publica periodicamente, a criagdo ou aquisicdo
de participacbes em entidades de propdsito
especial ou domiciliadas em paises ou territorios
considerados paralsos fiscais e as operacdes com
partes vinculadas.

24 Modificar o artigo 26 dos Estatutos Sociais, que passa

268

a ter a seguinte redacgéo:

Os membros dos drgdos de governanga e os
executivos da Sociedade e de suas filiais podem ser
acionistas somente das empresas ou sociedades

onde a Sociedade tiver direta ou indiretamente uma
participacdo econdmica significativa, com autorizacdo
expressa do Conselho de Administragdo ou 6rgao
designado por este para tanto, e de acordo com os
limites e normas aprovados para essa finalidade pela
Assembleia Geral de Acionistas. Para empresas listadas
na Bolsa, essa autorizagdo ndo sera necessaria, mas as
seguintes normas serdo aplicadas:

— Nenhum Conselheiro ou Executivo podera ser titular
direta ou indiretamente de agbes em quantidade
superior a um por mil das acdes em circulacdo. No
entanto, quando uma entidade tiver acesso a cotagdo
da Bolsa, os Conselheiros ou Executivos que forem,
nesse momento, titulares de agcbes em quantidade
superior a definida acima poderdo manté-las em
carater excepcional, embora ndo possam adquirir
novas acées até que sua participacdo acionaria tenha
se adaptado aos limites estabelecidos neste artigo.

25.

20.

27.

28.

— Os Conselheiros ou Executivos titulares de acbes
devem informar ao 6rgdo designado pelo Conselho de
Administracdo para tanto as operacdes de compra e
venda que realizarem dentro dos sete dias seguintes a
sua realizagdo.

N&o serd entendido como ndo cumprido o
estabelecido neste artigo no caso de os conselheiros
de uma Sociedade terem sido designados justamente
pela sua condicdo de socios dela.

Modificar o primeiro paragrafo do artigo 27 dos
Estatutos Sociais, para suprimir a referéncia ao artigo
34, que passa a ter a seguinte redacdo:

O Conselho de Administracdo velara de forma especial
para que em nenhum caso os fundos e bens que
constituem os patrimoénios da Sociedade e das suas
filiais sejam aplicados direta ou indiretamente para
fins ideoldgicos, politicos ou de outra classe alheios

a seus respectivos fins ou objetivos empresariais,

com a unica excecdo de contribuigdes de quantia
limitada destinadas a fins benéficos, de caridade ou
de conveniéncia social, desde que apropriados para a
dimensdo empresarial do Grupo.

Modificar o artigo 31 dos Estatutos Sociais, para
suprimir o segundo inciso, que passa a ter a seguinte
redac¢ao:

O exercicio social comeca no dia 1° de janeiro e
termina no dia 31 de dezembro de cada ano.

Modificar o primeiro paragrafo do artigo 33 dos
Estatutos Sociais, para suprimir a referéncia ao artigo
34, que passa a ter a seguinte redacdo:

Os lucros liquidos serdao distribuidos atendendo-

se, em primeiro lugar, & constituicdo de reservas
legais, reconhecendo-se, em seguida, os dividendos
acordados para os acionistas e dedicando-se

o0 excedente, se houver, @ uma nova conta ou a
constituicdo de reservas voluntarias.

Modificar o artigo 35 dos Estatutos Sociais, para

modificar o ultimo inciso, que passa a ter a seguinte
redacao:
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A Sociedade sera dissolvida nos casos estabelecidos
pela Lei e quando o decidir a Assembleia Geral

de Acionistas. A propria Assembleia estabelecerd

a forma como a liquidagdo sera feita, nomeando,

para tanto, um ou varios Liquidadores, cujo numero
sera sempre impar. Essa nomeagdo dara fim aos
poderes do Conselho de Administracdo. Na liquidagdo
da Sociedade, serd levado em consideracdo o
estabelecido na legislacdo em vigor sobre sociedades
andénimas e demais disposicées aplicaveis.

29 Suprimir os Capitulos 32 (Comissdo Delegada) e 52
(Altos Cargos Executivos) e os artigos 22, 29, 30 e 34
dos Estatutos Sociais.

BO Renumerar os artigos 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28,

31,32, 33, 33 bis, 35 e 36 dos Estatutos Sociais, que

passarao a ser os artigos 21, 25, 20, 22, 26, 27, 28, 29,

30, 31, 32, 33, 34 e 35, respectivamente, e o Capitulo

6 (Comités Delegados) do Titulo Ill, que passa a ser o

Capitulo 3 (Comissdes e Comités Delegados).

31 Introduzir quatro novas secdes no novo Capitulo 3
(Comissdes e Comités Delegados) do Titulo Il dos
Estatutos Sociais com os titulos “Secdo 1. Comissdo
Delegada”, “Secdo 2. Comité de Auditoria”, "Seg¢do 3.
Comité de Nomeacdes e Retribuicbes” e “Secéo 4.
Comité de Riscos e Cumprimento”, que integrardo os
novos artigos 21, 22, 23 e 24, respectivamente.

32 Introduzir um novo artigo 23 nos Estatutos Sociais,
com a seguinte redagao:

O Comité de Nomeacdes e Retribuicbes sera
comyposto por um minimo de trés e um maximo

de cinco Conselheiros, todos eles ndo executivos e
dois dos quais, no minimo, deverao ser Conselheiros
Independentes. Seu Presidente sera um Conselheiro
Independente. O Secretario do Conselho de
Administracdo também sera Secretario do Comité,
e um Vice-Secretario poderad ser designado, cargos
para 0s quais ndo sera necessaria a condicdo de
Conselheiro.

Esse Comité tera as seguintes competéncias:

a) Avaliar as competéncias, conhecimentos
e experiéncia necessarios no Conselho de
Administracdo, definindo as fungdes e aptiddes
necessarias para os candidatos que preencherem
cada vaga e avaliando o tempo e dedicacdo
necessarios para que possam cumprir de forma
eficaz as suas fungées.
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b) Estabelecer um objetivo de representagcdo para
0 sexo menos representado no Conselho de
Administracdo e elaborar orientacbes sobre como
atingir esse objetivo.

c) Encaminhar ao Conselho de Administracdo
as propostas de nomeacdo de Conselheiros
Independentes para que sejam designadas por
cooptacdo ou apresentadas para decisdo da
Assembleia Geral, bem como as propostas para
a sua reeleicdo ou separacdo pela Assembleia, e
informar, nesses casos, sobre as propostas que
afetarem os demais conselheiros.

d) Informar as propostas de nomeacdo e separacdo
dos djretores executivos e as condigcbdes basicas dos
seus contratos.

e) Examinar e organizar a sucessdo do Presidente do
Conselho Administrativo e, se for o caso, formular
propostas para o Conselho, para que essa sucessdo
acontega de forma organizada e planejada.

f) Propor ao Conselho de Administragcdo a politica de
retribuicées dos conselheiros e dos diretores gerais
ou de quem desenvolver suas fungbes de diretoria
executiva dependendo diretamente do Conselho,
da Comissdo Delegada ou dos Conselheiros
Delegados, bem como a retribuigdo individual e as
demais condicbes dos contratos dos Conselheiros
Executivos, zelando pela sua observancia.

g) Propor ao Conselho de Administracdo os
candidatos para a nomeagcdo dos Patronos
da FUNDACION MAPFRE, cuja designacdo
corresponde a Sociedade.

h) Autorizar a nomeacdo dos Conselheiros Externos
das sociedades restantes do Grupo.

Introduzir um novo artigo 24 nos Estatutos Sociais,
com a seguinte redagao:

O Comité de Riscos e Cumprimento sera composto
por um minimo de trés e um maximo de cinco
membros, todos eles ndo executivos. O Conselho de
Administracdo designara o Presidente e o Secretario
e, se for o caso, um Vice-Secretario do Comité, cargos
para os quais ndo sera necessaria a condicdo de
Conselheiro.
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30,

30.
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Esse Comité tera as segquintes competéncias:

a) Apoiar e assessorar o Conselho de Administracdo
na definicdo e avaliacdo das politicas de riscos do
Grupo e na determinacdo da propensdo ao risco e
da estratégia de riscos.

b) Auxiliar o Conselho de Administracdo no

monitoramento da aplicacdo da estratégia de riscos.

c) Conhecer e avaliar os métodos e ferramentas de
gestéo de riscos, realizando o acompanhamento
dos modelos aplicados em relacdo aos seus
resultados e validaco.

d) Monitorar a aplicacdo das normas de boa
governanga estabelecidas em cada caso.

e) Supervisionar o cumprimento das normas internas
e externas e, em especial, dos codigos internos
de conduta, das normas e procedimentos de
prevencdo de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo, bem como formular propostas para a
sua melhoria.

f) Supervisionar a adogdo de acdes e medidas
resultantes de relatorios ou de acdes de inspecdo
das autoridades administrativas de supervisdo e
controle.

Aprovar um novo Regulamento da Assembleia
Geral de Acionistas da entidade, que terad a redacéo
detalhada no relatério formulado para tanto

pelo Conselho de Administracdo, e que substitui
integralmente o que estd atualmente em vigor,
aprovado em 6 de margo de 2004.

Aprovar, conforme previsto no artigo 217.3 da Lei

de Sociedades de Capital, a quantia de 4 milhdes

de euros como montante maximo de remuneracao
anual do conjunto dos conselheiros em sua condi¢cdo
como tais. Essa quantia sera aplicada no exercicio de
2015 e permanecera em vigor, nos termos legalmente
previstos, enquanto a Assembleia Geral de Acionistas
n&o aprovar sua modificacdo.

Aprovar o Relatdrio Anual sobre Remuneragdes dos
Conselheiros apresentado, em carater de consulta, a
Assembleia Geral, com o relatdrio favoravel do Comité
de Nomeacdes e Retribuicdes.

37/

38.

39.
40.

Nomear a firma KPMG Auditores, S.L.. como Auditores
de Contas da Sociedade, tanto para as Contas Anuais
Individuais como para as Contas Consolidadas, por um
periodo inicial de trés anos, isto &, para os exercicios
de 2015, 2016 e 2017, embora a nomeagé&o possa ser
revogada por justa causa pela Assembleia Geral de
Acionistas antes do fim desse periodo.

Delegar as mais abrangentes faculdades do Presidente
e do Secretdrio do Conselho de Administracéo, para
que gualguer um deles, indistintamente, compareca
diante de um Escrivao e proceda a execugao e
disponibilizacdo ao publico dos presentes acordos,
mediante a outorga dos documentos publicos e
privados que forem necessarios até sua inscricdo

no Registro Mercantil; com permissdo expressa para
realizar quantas modificacdes, esclarecimentos,
retificacdes e subsancdes forem precisos ou
necessarios para adaptar os acordos a qualificacdo
do Registro Mercantil e, assim, obter sua plena
inscricdo ou inscricdo parcial prevista no artigo 63 do
Regulamento do Registro Mercantil.

Autorizar o Conselho de Administrag&o a esclarecer e
interpretar os acordos anteriores.

Agradecer aos que participam da gestdo social sua fiel
colaborac¢&o neste exercicio.
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PRINCIPALES MAGNITUDES

2010

20M 2012 2013 2014

. Receitas totais

RECEITAS E RESULTADOS

DADOS EM MILHOES DE EUROS

1.824

1.637 ®
° 1.564

1.372 ®
°

® Resultado bruto

Receitas totais 20.471 23.530 25.301 25.889 26.367
Prémios emitidos e aceitos 16.973 19.600 21.580 21.836 22.401
Nao Vida 12.768 14.473 15.479 16.278 16.409
Vida 4.205 5128 6.101 5.558 5.992
Resultado do negécio de Nao Vida 1.223 1164 1.237 1150 1.259
Resultado do negécio de Vida 368 541 415 499 718
Resultado das outras atividades (160) (68) (280) (85) (153)
Resultado antes dos impostos 1.431 1.637 1.372 1.564 1.824
Resultado liquido 934 963 666 791 845
Patrimonios de terceiros administrados Vida 28119 29.312 31.035 33.614 40.818

Dados em milhdes de euros

Ndo Vida

indice de sinistralidade liquida de resseguro 70,6% 69,2% 67,4% 67,0% 68,0%
indice de despesas liquidas de resseguro 25,2% 27,7% 28,0% 29,1% 27,7%
indice combinado liquido de resseguro 95,8% 96,9% 95,4% 96,1% 95,7%
Vida

Gastos exploracdo liquidos / provisoes (MAPFRE VIDA) 1,07% 1,03% 1,09% 1,09% 0,98%
Rentabilidade sobre patrimdnio liquido (ROE) 14,7% 14,2% 9,0% 10,1% 10,0%

22.407 1iozsoecines

Prémios emitidos e aceitos 2014
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2010 201 2012 2013 2014

. Ativos @® Patrimoénio liquido

ATIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO
DADOS EM MILHOES DE EUROS
11.469
()
9727 10.136 9.894
° e °
7.796
o

IMOVEIS, INVESTIMENTOS E TESOURARIA 35.205 37.951 39.764 40.375 48.673
Imdveis (incluindo uso préprio) 2.469 2.503 2.414 2.331 2.392
Agdes e fundos de investimento 1.528 2.085 1.874 2165 2434
Renda fixa 26.696 29.264 31.239 31.200 39.010
Outros investimentos (incluindo unit linked) 3.015 2.845 3.219 3.516 3.648
Tesouraria 1.497 1.254 1.018 1163 1189
PROVISOES TECNICAS 33.462 36.451 37.976 38.743 46.445
Provisdo para prémios ndo consumidos 5.886 7.065 7.265 7.021 7.604
Provisdo para seguros de Vida 17.933 18.623 19.906 21.018 27.385
Provisdo para prestades 7.348 8.286 8.119 7.800 8.579
Outras provisdes (incluindo unit linked) 2.295 2.477 2.686 2.903 2.876
PATRIMONIO LiauIDO 7.796 9.727 10.136 9.894 11.469
(apital e reservas 6.542 7.043 7.810 7.833 9.153
Juros minoritarios 1.254 2.684 2.326 2.060 2.317
TOTAL ATIVO 48.672 54.856 56.983 56.826 67.232

Dados em milhdes de euros
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SALDO EM 1° DE JANEIRO 10.136 9.894
Receitas e despesas reconhecidas diretamente no patrimonio liquido
Por investimentos disponiveis para a venda 872 2.844
Por diferencas de conversdo (838) 158
Por aplicacdo de contabilidade tatica a provisdes de Vida (690) (2136)
Outras receitas e despesas reconhecidas em patrimonio liquido 2 4
TOTAL (653) 871
Resultado do exercicio 1.190 1.323
Distribuicdo do resultado do exercicio anterior (581) (528)
Dividendo por conta do exercicio atual 217) (263)
Outras mudangas no patrimonio liquido 19 172
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO 9.894 11.469

Niimero de paises com presenca 47 49
Nimero médio de funciondrios 34.146 34.973
IBERIA 9.289 9.243
LATAM 17.427 17.860
INTERNACIONAL 7121 7.551
MAPFRE RE 309 319
Nimero de agéncias 14.322 15.008
IBERIA 6.458 7.010
LATAM 7.589 7.710
INTERNACIONAL 275 288
Distribuicdo territorial do negdcio por prémios
IBERIA 32% 31%
LATAM 40% 40%
INTERNACIONAL 14% 15%
MAPFRE RE 14% 14%

Espanha (prémios)

Automéveis 20,5% 20,6%
Satide 5,8% 5,9%
Resto Nao Vida 16,3% 16,1%
Vida 9,6% 10,6%
Total 12,7% 13,1%
Espanha Vida (provisdes técnicas) 1,3% 12,3%
América Latina (prémios Nao Vida) 9,5% n.d.

MAPFRE S.A. - (lassificacdo de crédito de emissor STANDARD & POOR " S BBB- BBB+
(lassificacdes de forca financeira

MAPFRE RE STANDARD & POOR " S BBB+ A
MAPFRE RE AM BEST A A
MAPFRE GLOBAL RISKS STANDARD & POOR S BBB+ A
MAPFRE GLOBAL RISKS AM BEST A A
MAPFRE GLOBAL RISKS MOODY " S Baa2 Baal
MAPFRE ASISTENCIA MOODY " S Baa2 Baal
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INFORMACOES DA ACAO

2013 2014
Composicado das Participagoes % numero % nlimero
CARTEIRA MAPFRE 67,7 1 67,7 1
Outras entidades MAPFRE 0,04 2 0,08 2
Investidores com participa¢do superior a 0,1%
Espanhéis 38 5 1,1 7
Outros paises 17,7 26 17,8 22
Investidores com participagdo inferior a 0,1%
Espanhdis 9,3 263.435 1,7 244,623
Outros paises 1,5 3.515 1,6 3.320
TOTAL 100 266.984 100 247.975
Evolucdo da Ac¢do na Bolsa 2010 201 2012 2013 2014
(apitalizacdo em 31 de dezembro (milhdes de euros) 6.259,3 7.560,3 7129,2 9.586,6 8.662,8
Ndmero de agdes em circulagdo * 3.012.154.351 3.079.553.273 3.079.553.273 3.079.553.273 3.079.553.273
PER 6,7 7,9 10,7 12,1 10,3
Lucro ajustado por agdo (euros)* 0,31 0,32 0,22 0,26 0,27
Preco / Valor contabilizado 0,96 1,07 0,91 1,22 0,95
Dividendo por a¢do (euros)* 0,15 0,15 0,12 0,12 0,4
Rentabilidade por dividendo (%) 6,3 5,9 6,1 4,4 47
Nimero médio didrio de acdes contratadas* 7.796.816 9.581.223 9.459.267 9.727.802 11.711.993
Valor médio efetivo didrio (milhdes de euros) 18,67 24,48 18,51 26,26 34,56
(*) Os aumentos do numero de acdes referem-se as ampliacdes de capital de 2009, 2010 e 2011.
O lucro e o dividendo por acao foram calculados empregando-se um fator de ajuste e o nimero médio ponderado de acoes, conforme o estabelecido pela NIC 33.
MAPFRE / IBEX 35 / DJ STOXX INSURANCE evolucio das cotacées 1 janeiro - 31 dezembro 2014
— MAPFRE — IBEX 35 —— DJ STOXX INSURANCE
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UNIDADES DE NEGOCIO, AREAS TERRITORIAIS, E AREAS REGIONAIS:

PREMIOS, RECEITAS E RESULTADOS

MILHOES DE EUROS

% DE VARIACAO

IBERIA 7.346 7.456 1,5%
BRASIL 5.195 5.553 6,9%
LATAM NORTE 1.091 1.21 1,0%
LATAM SUL 2.986 2.863 (4,%)
AMERICA DO NORTE 2.014 2105 4,5%
EMEA 1.231 1.285 4,4%
APAC 86 101 16,7%
MAPFRE RE 3.254 3.343 2,8%

MILHOES DE EUROS

% DE VARIACAO

IBERIA 9.475 9.444 (0,3%)
BRASIL 5.661 6.093 7,6%
LATAM NORTE 1183 1.293 9,4%
LATAM SUL 3.346 3.202 (4,3%)
AMERICA DO NORTE 2.240 2.332 41%
EMEA 1.510 1.504 (0,4%)
APAC 98 120 231%
MAPFRE RE 3.726 3.903 4,7%

MILHOES DE EUROS

% DE VARIAGCAO

[BERIA 350 432 23,4%
BRASIL 155 143 (7,2%)
LATAM NORTE 44 59 35,6%
LATAM SUL 124 94 (24,3%)
AMERICA DO NORTE 108 70 (35,0%)
EMEA 4 56 36,5%
APAC 1 7
MAPFRE RE 109 142 30,1%
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UNIDADES DE NEGOCIO, AREAS TERRITORIAIS, E AREAS REGIONAIS:

OUTRAS INFORMACOES

INDICE COMBINADO LIQUIDO DE RESSEGURO

indices de gestdo 2013 2014
BERIA 92,6% 95,1%
BRASIL 95,8% 93,1%
LATAM NORTE 94,4% 95,0%
LATAM SUL 99,7% 98,8%
AMERICA DO NORTE 100,4% 102,0%
EMEA 99,7% 95,5%
APAC 103,0% 92,8%
MAPFRE RE 96,5% 93,1%
Numero médio de funciondrios 2013 2014
BERIA 9.289 9.243
BRASIL 7.214 7.691
LATAM NORTE 3.436 3.414
LATAM SUL 6.753 6.745
AMERICA DO NORTE 4.030 3.933
EMEA 2.273 2.672
APAC 805 932
MAPFRE RE 309 319

GRUPO MAPFRE: EVOLUCAO HISTORICA

Anos Receitas Ativos Gerenciados Lucro Bruto Numero de Funciondrios
1983 142 268 7 1.204
1986 434 706 20 2.323
1989 1.214 1.989 49 3.869
1992 2.419 3.769 37 5.528
1995 3.249 6.879 203 11.292
1998 4.546 9.669 178 15.219
2001 8.933 19.276 316 16.756
2004 10.756 31.482 847 19.920
2005 12.189 36.552 872 24.967
2006 13.234 38.988 1156 28.091
2007 14.866 44.820 1.366 30.615
2008 17.71 47.759 1.383 34.603
2009 18.830 49,573 1.446 35.225
2010 20.471 56.471 1.431 36.744
201 23.530 62.585 1.637 34.390
2012 25.301 64.632 1.372 35.586
2013 25.889 66.048 1.564 36.280
2014 26.367 77.434 1.824 37.053
Dados em milhdes de euros, exceto funciondrios
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