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Respuesta tras los
siniestros de transito
en los paises de
Iberoamérica.

Indicadores desde la optica de la
Federacion Iberoamericana

de Asociaciones de Victimas
Contra la Violencia Vial

Propuesta de desarrollo del Pilar V del
Plan Mundial de Accidon de Seguridad
Vial




FEDERACION IBEROAMERICANA DE ASOCIACIONES
DE VICTIMAS CONTRA LA VIOLENCIA VIAL (FICVI)

* Fundada en Medellin (Colombia) en Febrero de 2010 estd conformada por 15
Organizaciones de la sociedad civil de victimas y afectados por los siniestros de
transito en 13 paises de Iberoamérica: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Espafa, México, Panama, Paraguay, Portugal, Uruguay y Venezuela.

* Misidn: promover el cambio cultural mediante la accién conjunta y coordinada de
sus organizaciones federadas para promover y fortalecer la seguridad vial en la
region de Iberoameérica y el Caribe.

» concientizar a las instituciones implicadas y a la sociedad en general para
eliminar la violencia vial y sus efectos

» impulsar todas las actuaciones necesarias para que nuestros gobiernos
consideren la seguridad vial, una politica de Estado.

objetivo: cero victimas
para lograr que nadie mas tenga que sufrir el dolor de este flagelo
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FUNDACION MAPFRE

FUNDACION MAPFRE es una institucidn sin animo de lucro creada por MAPFRE en
1975, que desarrolla actividades de interés general en Espaia y en otros paises para
contribuir al bienestar social mediante la consecucién de los siguientes fines:

— Seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial atencion a la seguridad vial, la medicinay la
salud.

— Mejora de la calidad de vida y de las personas.
— Difusion de la cultura, las artes y las letras.
—  Formaciodn e investigacion en materias relacionadas con el seguro y la gerencia de riesgos.

— Investigacién y divulgacién de conocimientos en relacién con la historia comun de Espafia, Portugal y los
paises vinculados a ellos por lazos histéricos.

— Mejora de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las personas y sectores menos favorecidos
de la sociedad

Las acciones de seguridad vial que desarrolla FUNDACION MAPFRE se centran en la
atencion a todos los grupos de riesgo y los colectivos vulnerables relacionados con el
transito, a través de la realizacién de actividades y de proyectos de investigacion.

FUNDACION MAPFRE es igualmente miembro del Comité de Cooperacién del
Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI), es también socio fundador
de Latin NCAP y miembro de la Global Road Safety Partnership (GRSP), el European
Road Safety Council (ETSC) y la United Nations Road Safety Collaboration (UNRSC).
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Introduccion

Por qué

Es el grito de dolor de las familias afectadas por un siniestro de transito ante la impotencia,
la incomprension y el desamparo que sufren.

Una pregunta desgarradora que no siempre han encontrado respuesta:

éPor qué? Me la he preguntado desde el 22 de mayo de 2004 hasta la fecha y creo que
serd la pregunta sin respuesta que tendré hasta el dia de mi muerte.

Después del siniestro, mi vida cambio, me volvi una madre furiosa y enojada con la
vida, con el conductor ebrio, con las leyes y con Dios. Claudia. México

Porque los jueces no ayudan y los fiscales tampoco. Porque el fiscal tendria que haber
dictado otra sentencia y no la dicto. éPor qué? Realmente, la comunidad en ese
momento no existe, te las arreglas sola como puedes. Mabel. Argentina

¢Por qué nadie hace nada al respecto? ¢ Por qué a nadie le importa que tantos jovenes
mueran? ¢Por qué el Gobierno no hace nada? Me di cuenta de esta realidad tan
grande que afecta a las familias del mundo entero, y hoy lucho contra este mal.
Soraya. Ecuador

\ / //
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Introduccion

Buscamos la respuesta

Este estudio desarrolla, desde |la perspectiva de las victimas en trece paises (11 de
Latinoamérica, ademas de Espana y Portugal), una aproximacion al panorama actual y

el anadlisis general de la situacion de la regién a través de la
» “Ruta de atencion integral a victimas”

considerando para ello 6 aspectos:

v Emergencia y cadena asistencial post evento de transito.
v' Recopilacién de datos

v Atencidn a victimas y familiares

v Indemnizaciones y cobertura econdmica de los seguros
v Justicia

v Marco y fortalecimiento institucional )
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Introduccion

Datos escalofriantes

* La Organizacion Mundial de la Salud estima que para 2015 los siniestros viales
seran la principal causa de muerte prematura y discapacidad fisica para personas
de 5 y mas anos de edad.

 Para 2020 el numero de personas que moriran por esta causa en todo el mundo
se acercaria a 1,9 millones.

v' 12 causa de muerte en la region de Latinoamérica y el Caribe (LAC) para la
poblacion de 5 a 29 afios de edad

v" 5 millones de personas heridas de gravedad
v' 142.000 latinoamericanos y caribefios mueren cada afio.

CONSTATAMOS:
» Impacto humano, econdmico y social dificil de cuantificar

» Reporte Global del estado de la Seguridad 2013 OMS: No cuenta con los datos
de victimas directas lesionadas y nunca se contempla a las victimas indirectas

(familiares).
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¢ Formaran parte de la estadistica ?




32 informe iberoamericano OISEVI 2012

Figura 24. Tasa de Siniestralidad en Iberoamérica 2010. Tomado de OISEVI, Tercer Informe
Iberoamericano sobre Seguridad Vial 2012
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Introduccion
Marco Estrategico

Pilar 5 Plan de Accidon del Decenio para la Seguridad Vial 2011-2020

» Pilar 1: Gestion de la seguridad vial
» Pilar 2: Vias de transito y movilidad mas seguros
» Pilar 3: Vehiculos mas seguros

» Pilar 4: Usuarios de vias de transito mas seguros
» Pilar 5: Respuesta tras los accidentes

Consideramos fundamental trabajar por acciones que
vayan mucho mas alla de los aspectos de atencion de
emergencias.
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Introduccion

Marco Estratégico
Pilar 5 Plan de Accidn del Decenio para la Seguridad Vial 2011-2020

> Los indicadores de la OMS se limitan a temas relacionados a
la respuesta de emergencias

> |ll Asamblea del OISEVI 2014, se acordo:

trabajar en el desarrollo de las actividades vinculadas con una
respuesta integral a las victimas de los siniestros promoviendo
iniciativas y acciones interinstitucionales en los paises que
atiendan aspectos de salud, justicia y reparacion integral.

> Plan de accion 2012-2015 de la FICVI sobre el desarrollo del
Pilar 5.
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Marco tedrico

Objetivos

Identificar elementos comunes de las realidades de la respuesta tras los
siniestros de transito en cuanto a la atencidn integral que se brinda a las
victimas y sus familias.

A\

Revisar y recopilar informacion existente en los paises seleccionados:

A\

Evaluar de manera concertada, con las asociaciones de FICVI e informantes
clave, la informacion para determinar los indicadores factibles en el
diagnostico

» Dar a conocer los resultados del informe de diagndstico para motivar la
toma de decisiones y/o reivindicaciones en los paises de estudio.

» Difundir los resultados en los espacios internacionales.

Alcance del informe: senalar

» la ruta a seguir para brindar una atencidén integral a las victimas de la
violencia vial y a sus familiares.

» la situacion a dia de hoy en los diferentes paises como la “luz en el
horizonte” que sefiale el camino a seguir )
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Marco tedrico

Metodologia de trabajo

1.- Recopilacion de datos

2.- Diseno e implementacion de herramientas metodoldgicas:
cuestionario tematico de 36 puntos que se agruparon en seis
secciones:

» Emergencias y cadena asistencial post evento de transito.
» Recopilacion de datos
» Atencion a victimas y familiares
» Indemnizaciones y cobertura econdmica de los seguros.
» Justicia
» Marco y fortalecimiento institucional.
3.-Analisis de informacion y establecimiento de areas prioritarias.
4.- Analisis comparativo entre paises FICVI
5.- Principales avances y conclusiones



| Marco tedrico
Compromiso con las asociaciones de victimas

de los paises que conforman la FICVI

Identificacion de areas claves

\ 4

Solicitud de informacidon de cada pais
Cuestionarios

<

Recopilacion y analisis de la informacion
(valoracion de fiabilidad)

.

Elaboracion del informe de avances y mesas
de discusion virtual con FUNDACION MAPFRE

<
Elaboracidn del informe final
2
)
Comunicacion y divulgacion del Informe \ //
FICVI - FUNDACION MAPFRE N\
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Situacion modelo

Después del siniestro vial éQuée?

1.- Emergencia y cadena asistencial post evento de transito.
un numero unico de facil memorizacion 9-1-1 6 1-1-2 y protocolo PAS.

» Activacion del sistema de respuesta a siniestros viales: personal de emergencia cualificado en
ambulancias y protocolo de informe pericial de la policia

» Notificacion del siniestro e ingreso en el hospital: un equipo formado en comunicacion de malas
noticias y apoyo de profesionales psicdlogos al momento de la notificacién.

» La atencidn sanitaria : acceso a la sanidad en igualdad de condiciones a todas las personas

» Respuesta sanitaria en la fase aguda unidad especializada en la lesion del accidentado, incluyendo el
apoyo psicoldgico a victimas y familiares.

» La rehabilitacion hospitalaria/posthospitalaria en centros especializados o unidades especificas

— @Gastos sanitarios. considerarse las largas estancias hospitalarias y la necesidad de un
acompafamiento continuado

— Gastos de rehabilitacion. especialistas para garantizar que se reciba el tratamiento que suele ser
lento y prolongado.

— Gastos de adquisicion de elementos de ayuda. protesis y aparatos de ayuda, sillas de ruedas, vy
para la rehabilitacidon en el propio hogar

— Gastos de adaptacion de elementos estructurales. una vivienda en un edificio sin barreras ) //

arquitectonicas, o eliminarlas si no se quiere o puede cambiar de domicilio. N\
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Situacion modelo
2.- Recopilacion de datos

Necesidad de un protocolo de actuacion de transmisidon y tratamiento de la
informacidén, adaptandose a las nuevas tecnologias.

Debe comprender:

» informes de peritaje y diligencias a la autoridad judicial. Investigacion
exhaustiva de todos los factores

» un registro de victimas y siniestros viales resultante de la unién de
diferentes fuentes (policial, forense y hospitalaria) para conocer la cifra
real de fallecidos en el término de 30 dias, y conocer los tipos de lesiones

» ficheros de micro-datos a los centros investigadores en seguridad vial que
permite realizar estudios detallados de la siniestralidad y con ello priorizar
hacia donde se dirigen los recursos para erradicar la problematica
especifica en cada pais.

» Publicar la informacion diaria, a 30 dias y estadistica anual.

» OISEVI. cada pais debe disponer de un Observatorio de seguridad vial ) //
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Situacion modelo

3.- Informaciodn, apoyo y orientacion a victimas

Unidad de atencion a las victimas y familiares que se debe ubicar a nivel
provincial/municipal/federal para prestar apoyo a las familias afectadas.

Debe ser prestado por profesionales (trabajo social, psicdlogos, juristas)

» Orientar a las victimas en su relacidn con el entramado judicial y social.

» Asistencia e informacion desde el primer momento en que la victima se ve inmersa en
el entramado judicial de investigacion y antes de interponer la denuncia.

A\

Realizar un seguimiento de la misma hasta la finalizacion del proceso.

A\

Informar a la victima sobre los tramites procesales, los derechos que en ellos le
corresponden, las ayudas econdmicas y recursos sociales de que puede disponer.

Y

Prestar asistencia psicologica y social a |la victima si la necesitase.

Y

Derivarla a los servicios sanitarios o sociales competentes y adecuados si fuera
necesario.

» Acompanar a la victima en todos estos procesos y, fundamentalmente, en los
judiciales.

Para : Dar respuesta a todas las preguntas y prestar un apoyo emocional y asistencial en
un mMismo espacio, con un gesto amigo y palabras justas que transmiten confianza y
empatia.
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Situacion modelo

4.- Indemnizaciones, cobertura econémica y seguros

>

Debe existir por ley en el pais un Seguro Obligatorio a Terceros (Ley de
Responsabilidad Civil) que regule tanto la responsabilidad civil derivada del uso y
circulaciéon de vehiculos a motor, como el aseguramiento de los mismos.

En todos los paises de la region se debe perseguir y condenar con suficiente rigor
a los conductores que carecen del seguro obligatorio ya que se observa que, por
lo general, no existe control o fiscalizacién aparente de la contratacion de este
seguro.

Se deben ampliar los servicios que ofrece el SOAT para que alcance a cubrir las
necesidades de las victimas y sus familias, no sélo en cuando a su salud sino
desde el punto de vista econdmico, el cual afecta fundamentalmente a las familias
CON Menores recursos.

En todos los paises debe existir un organismo que se ocupe de resarcir los danos
producidos por vehiculos sin asegurar, o por vehiculos que se dan a la fuga o no
son identificados.

FUNDACIONMAPFRE



. Situacién modelo
5.- Justicia

» Establecer protocolos dentro del sistema judicial para realizar las
diligencias judiciales cumpliendo los plazos establecidos.

» Posibilidad de obtener la asistencia juridica gratuita

» La legislacion penal debe sancionar como delito o como falta
determinadas actuaciones ligadas a la circulacion. Definir con mayor
rigor, tipificando todos los delitos relacionados con la seguridad vial:
excesos de velocidad y niveles de ingesta alcohdlica/ drogas .

» Unificar criterios y medidas que garanticen una respuesta proporcional
al dano causado.

» La justicia debe ser reparadora para la victima, preventiva para la
sociedad y reeducadora para el culpable.
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Situacion modelo
6.- Marco y fortalecimiento institucional

» Debe existir una colaboracion entre todos los actores y organismos cuyas
politicas repercuten, directa o indirectamente, sobre la seguridad de los
usuarios de las vias de transito.

» Cada pais debe desarrollar planes y estrategias nacionales de seguridad vial
gue den una respuesta integral a la atencion a las victimas post siniestro de
transito.

» Es necesario disponer de una mayor y mejor informacion sobre los siniestros
de transito y sus circunstancias para una buena y eficaz toma de decisiones.

» Es indispensable que estas estrategias cuenten con recursos econémicos
propios para poder desarrollarse y que tengan consideracion de politica de
Estado.

» Todos los paises deben formar parte del Observatorio Iberoamericano de
Seguridad Vial (OISEVI) como centro de referencia ya que sus criterios de
trabajo se inspiran en buenas practicas y modelos existentes.
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Situacion actual

Fortalezas y debilidades

» fortalezas aquellos aspectos sobre los cuales el pais ha avanzado y se han
implementado medidas

» debilidades aquellos elementos aln no desarrollados para la atencién integral a las
victimas

Las realidades en cuando a la “ruta integral de atencidn a victimas” en los paises de:
* Argentina
* Brasil
* Chile
e Colombia
* Costa Rica
e Ecuador
* Espana
* Meéxico
 Panama
* Paraguay
e Portugal
* Uruguay
* Venezuela

FUNDACIONMAPFRE FICVI



Situacion actual

ARGENTINA

MARCO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

L2

-
Fortalezas

 La ANSV es el organismo director y lider de la seguridad vial en Iberoamérica.
Su autoridad es reconocida internacionalmente ya que preside también el
OISEVI. Ha permitido avanzar positivamente liderando medidas e
investigaciones de seguridad vial. Existe una amplia participacion de la
sociedad civil a través de Asociaciones de victimas y familiares que han sido
reconocidas y forman parte también del Comité Consultivo de la ANSV.

Debilidades

* El sistema federal en Argentina es a veces una debilidad para implementar
leyes rapidamente y fiscalizar su cumplimiento.

Observaciones / Recomendaciones

* Deberia existir una sinergia a nivel de pais para mejorar la informacion y crear
una red de ayuda y atencion a las victimas y sus familias.

?
\/ //
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Situacion actual

BRASIL

INDEMINIZACIONES: COBERTURA ECONOMICA - SEGUROS

Fortalezas

* Seguro de dafios personales causados por vehiculos automotores (DPVAT). Se
cobra anualmente junto con el impuesto a |la propiedad y se administra por el
consorcio DPVAT. El seguro obligatorio de responsabilidad civil contempla a
todas las personas victimas incluyendo los vehiculos en fuga.

Debilidades

* Se estima que 1,2 millones circulan sin Seguro. El tope de indemnizacion a
victimas del seguro DPVAT es de RS 13.500 (US 5.447). Esta indemnizacién
cambia dependiendo de la gravedad de las lesiones o en caso de muerte.

Observaciones / Recomendaciones
 Serecomienda revisar los topes de indemnizacion
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Situacion actual

CHILE

RECOPILACION DE DATOS
Fortalezas

e La CONASET es el organismo central, encargado de brindar informacidn y at
en todo lo relacionado con los siniestros viales. El Observatorio de datos publica
las estadisticas, indicadores, estudios de comportamiento y analisis geoespacial.
Utiliza como fuente principal los datos provenientes de la base de datos de
accidentes de transito que registra Carabineros de Chile SIEC2. La estadistica
descriptiva de la realidad vial del pais se publica en un reporte mensual
estableciendo una comparacion numérica porcentual al mismo periodo del ano
anterior.

Debilidades

* Las cifras de fallecidos corresponden a las primeras 24 horas. Falla el cruce de
datos con el Ministerio de salud lo que impide todavia conocer la realidad de los
siniestros a los 30 dias.

Observaciones / Recomendaciones

* Todas las personas que ingresan a un servicio de salud vienen con un parte policial
que lo identifica como participante en un siniestro de transito. Esta informacion es
almacenada en la base de ingresos hospitalarios del Ministerio de Salud. Se
deberia poder cruzar datos. Utiliza los codigos CIE )
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Situacion actual

COLOMBIA

MARCO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalezas

 El Plan Nacional de Seguridad Vial 2013 — 2021, incluye la atencién a victimas
dentro del pilar V. La sociedad civil ejerce una participacion activa en el
mejoramiento de la seguridad vial del pais un claro ejemplo es la implicaciéon de La
Fundacion Por La Via Por La Vida - Liga Contra La Violencia Vial,

 Endiciembre de 2013 se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV).

Debilidades

* No existe una asignacion presupuestal clara para el Pilar V de atencién a victimas
de eventos de transito y la ANSV se encuentra todavia en el proceso de
implementacion.

Observaciones / Recomendaciones

A pesar de que la atencion a victimas esta incluida dentro de los pilares del PNSV
2013 - 2021, siguen teniendo falencias.

)
\/ //
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Situacion actual

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO.
Fortalezas

COSTA RICA

Un Sistema de Emergencias 911 que integra todos los servicios para brindar una
respuesta eficiente y de calidad en los siniestros de transito. Existe un protocolo
sanitario de atencion pre-hospitalario en casos de emergencia. Dispone de
transporte sanitario especializado terrestre y aéreo para areas de dificil acceso.

Debilidades

Deficiencias en la comunicacion a la poblacion de cdmo actuar ante un siniestro
vial. El tiempo de respuesta es mejorable, existiendo diferencias entre lugares
(urbano, rural). Ausencia de formacidon y de un protocolo homologado para la
comunicacién de la "mala noticia" a los familiares y/o victimas.

Observaciones / Recomendaciones /

FUNDACIONMAPFRE

Realizar campanas especificas de informacién a la poblacién para saber coémo
actuar ante un siniestro vial. Se recomienda dar seguimiento para mejorar el
tiempo de respuesta a victimas, ya que las muertes en carretera se producen en
los primeros minutos. Necesario establecer protocolos de comunicacion de
fallecimiento y/o lesiones graves a familiares e incluir dentro de la atencidn
hospitalaria una unidad de acompafamiento a victimas con psmologos
previamente formados. \ !

\\ ‘
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Situacion actual

ECUADOR

ATENCION A VICTIMAS Y FAMILIARES
Fortalezas

 El Consejo Nacional de Discapacitados, CONADIS, es un organismo encargado de
defender los derechos de las victimas, no sdlo de eventos de transito, que tienen
una condicion invalidante.

Debilidades

* Existen pocas ONG’s que ofrecen desde su voluntariado apoyo e informacion pero
no alcanzan en todo el pais por falta de recursos.

Observaciones / Recomendaciones /

* Necesidad de crear unas unidades de atencién a victimas y a sus familiares que
ofrezca una informacién institucional con un apoyo, psicoldgico, social y una
orientacion legal que ayude, en la medida de lo posible, a paliar las dificiles
circunstancias a los cuales se enfrentan las victimas y sus familiares.
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Situacion actual

ESPANA

JUSTICIA
Fortalezas

* El Cadigo Penal espaiol tiene tipificados delitos contra la seguridad vial.

Existen Fiscalias especializadas de seguridad vial. Existe una justicia que castiga el delito
en materia de transito. Multiples controles preventivos a los conductores de consumo
de alcohol/drogas, velocidad, etc. Acceso gratuito por la via penal a las victimas y
representacion judicial gratuita si la victima carece de bienes para iniciar el juicio.

Debilidades

* Existen tasas judiciales para acceder a la Administracion de Justicia por la via civil. El
cadigo penal (ley contra crimenes) data basicamente del siglo XIX y el sistema Judicial
es lento y provoca desproporcion en la reparacion del dafio causado. Problemas sin
resolver con la reincidencia. Claro retroceso en la nueva modificacion del Cédigo Penal,
donde algunos tipos considerados como delitos pasan a ser faltas y no se podran juzgar
por la via penal.

Observaciones / Recomendaciones

* Se recomienda modificar el cddigo penal. Dotar de recursos el sistema judicial para
garantizar el principio de agilidad en los procesos judiciales. Volver a garantizar el
acceso gratuito en los procedimientos civiles. Desarrollar y aprobar lo antes posible el,
proyecto de Estatuto de las victimas. Y /)

-
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Situacion actual

MEXICO

RECOPILACION DE DATOS
Fortalezas

* El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) es el encargado de la recopilacion de datos
en zonas urbanas y suburbanas. Se realiza una recopilacion y analisis de los datos y posterior
difusion de los resultados. Posee la sede del Secretariado de la Red de Investigacion en Lesiones
causadas por el Transito y se utilizan los Cddigos CIE. Por Ley se establece un test de consumo de
alcohol/drogas a los implicados. Existe una metodologia para homologar el desarrollo de los
Observatorios de lesiones causadas por transito a nivel federal.

Debilidades

e Clara dificultad del cruce de datos de los diferentes organismos responsables encargados de
recopilar la informacidn de Estados y Municipios. Los datos presentan poca fiabilidad y carecen de
la informacién complementaria del sector salud. Se demuestra un grave sub registro de los
factores de riesgo relacionados con los siniestros, lo que no permite identificar el porcentaje de
siniestros con aliento alcohdlico sin poder precisar el nivel del mismo ni los casos en los que no
estuvo presente.

Observaciones / Recomendaciones /

* Se requiere mejorar la calidad de los datos mediante la implementacién de sistemas de
recoleccion y analisis de la informacidon, que permita unificar y cruzar toda la informaciéon en
materia de siniestros viales incluida la recopilada en el observatorio de lesiones, se recomienda
centralizar la informacidon en un solo Observatorio de Seguridad Vial. >/

o | 1
\\ |
—
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Situacion actual

PANAMA

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO.

Fortalezas

* Se ha implementado un numero unico 911 para emergencias donde son recibidos los
reportes de los siniestros viales que esta en fase de expansidon para ser implementado
a nivel nacional.

Debilidades

* El sistema de salud publica no es universal y existe desequilibrio social. El numero
unico para emergencia no esta disponible a nivel nacional en todos los lugares. Sélo
pueden beneficiarse del mismo, las provincias de Panama, Coldn y parte de Cocle. No
existe una politica de comunicacion que informe al ciudadano que hacer en caso de
siniestro.

Observaciones / Recomendaciones

* Aumentar la capacidad de respuesta por parte de las unidades policiales y de los
servicios de emergencias, en la atencidon de los casos mas graves, para asegurar a las
victimas servicios de salud de urgencia y de rehabilitacién apropiado para los)
lesionados. \(/ //

FUNDACIONMAPFRE



Situacion actual

PARAGUAY

JUSTICIA
Fortalezas

* A partir de mayo del 2014 la Ley n° 5.016/2014 en sus art. 110/113 habla de la
clasificaciéon de las infracciones en leves, graves y gravisimas. La conducciéon en estado
de intoxicacion alcohdlica desde 0,001 a 0,1999 g/| es calificada como “falta leve” y
desde 0,2 a 0,799 g/| es “falta grave”, pero en noviembre pasado se presentaron las
propuestas de reglamentacién a dicha ley quedando: falta grave 0,001 a 0,199g/l y
falta gravisima 0,2 a 0,799 g/I.

Debilidades

e Se realizan muy pocos controles preventivos de alcoholemia, no son permanentes, ni
intensivos ni constantes, solo en fechas puntuales.

Observaciones / Recomendaciones

* El proceso de cambio en su legislacidon es esperanzador y dificil ahora mismo de poder
evaluar. La ANTSV estara integrada por algunas instituciones publicas y municipios,
seran las encargadas de emitir reglamentaciones y supervisara el cumplimiento de las
disposiciones de la legislacion en materia de transito en el pais. )

L
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Situacion actual

PORTUGAL

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO

Fortalezas

e Existe un numero Unico europeo 112 que activa el transporte medicalizado de calidad,
a través del Sistema Integrado de Emergencia Médica (SIEM). Son 4 centrales que
activan los medios necesarios que pueden ser por tierra o aire. Existe una entrada de
registro y seguimiento del tratamiento hospitalario hasta el alta del paciente.

Debilidades

* La atencion psicoldgica se activa solo en caso de siniestros viales multiples. Muy
recientemente se esta trabajando sobre los datos promedio de tiempo de respuesta.

* "La mala noticia" puede ser dada por diversos profesionales que no tienen una
formacion especifica para ello

Observaciones / Recomendaciones

* Necesidad de incrementar las campafias informativas a la poblaciéon de como actuar en
caso de presenciar y/o sufrir un siniestro vial.

* Necesidad de un mejor apoyo psicolégico a las victimas y sus familias >/
WiZ
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Situacidén actual URUGUAY

INDEMINIZACIONES: COBERTURA ECONOMICA — SEGUROS

Fortalezas

* Seguro Obligatorio de Automotores SOA, reglamentado mediante la Ley 18.412 Existe
un baremo de secuelas fisicas y psicoldgicas que establece las lesiones resarcibles. Las
lesiones se indemnizan segun porcentajes determinados sobre el total asegurado. En
caso de fallecimiento o incapacidad total o permanente se paga la totalidad de la
indemnizacidn; excepto que existan otros lesionados en el mismo siniestro. En dicha
situacion la indemnizacidon de cada siniestrado se ajustara proporcionalmente al monto
asegurado, sin que se pueda exceder el limite de éste.- Existe Fondo de indemnizacioén
de Coberturas Especiales a cargo de UNASEV.

Debilidades

* Entre un 20y 25% de vehiculos no poseen el SOA. Registros no inscriben documentos
sobre automotores y los Municipios no realizan transferencias, cesiones,
empadronamientos, etc. ni certificados de libre de deudas y antecedentes.

Observaciones / Recomendaciones

* Se recomienda controlar mejor al conductor que no tiene el SOA aunque el Ministerio
del Interior considera el secuestro y depdsito mas una multa equivalente al promedio)
del costo del seguro. |

W Z
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Situacion actual

VENEZUELA

RECOPILACION DE DATOS
Fortalezas

* Todos los documentos que se gestionan en el levantamiento del siniestro vial como
croquis, experticia, acta policial, versién del conductor y de los testigos, lo levanta la
Policia Nacional Bolivariana que esta homologada en materia de transito terrestre; es la
que tiene competencia en el levantamiento del accidente, pero también capacitan a
otros funcionarios policiales para que actiuen dependiendo de la zona donde esté
ubicado el siniestro.

Debilidades

* (Cada institucion, policia y bomberos, llevan sus propias estadisticas pero existe un
Departamento del Ministerio de la Salud, que hace un Anuario de mortalidad (CIE10) y
dan las estadisticas oficiales de muertes en accidentes de transporte. (2011) No hay
estadisticas mensuales, ni estadisticas especificas. No contamos con cifras oficiales
actualizadas.

Observaciones / Recomendaciones

e Existe una asociacion que se llama Observatorio de Seguridad Vial pero con datos
insuficientes.

* Se recomienda el afianzamiento del Observatorio de Seguridad Vial para la recopilacion
de datos que permita tomar medidas preventivas. ¥ ’//

\ ‘
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Principales avances

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO

El niUmero Unico y gratuito 911 se esta implantando en los paises
de Mercosur, aunque todavia su utilizacion no esta generalizada ni
evaluada. En otros paises o regiones son sucede lo mismo:
Colombia utiliza el numero 123; Brasil, el 192; Chile, el 133; vy
Meéxico el 066.

El ECU 911 de Ecuador utiliza tecnologia punta en telecomunicacion
operando con 8 centros en su pais y logra movilizar unidades
especializadas. Dispone también de una aplicacion para celular
“Movil ECU911” que permite una localizacion inmediata. Actua para
todo tipo de emergencias.

En Portugal, los servicios de emergencias 112 utilizan motoristas
equipados con un kit de urgencias, que les permite acudir mas
agilmente al lugar de siniestros. Los Vehiculos de Intervencion
Rapida (VIR) en Espaiia logran acceder al lugar el siniestro con gran
eficacia.
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Principales avances

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO

AR| BR | CH | CO |CR|ECU| ES [ MEX | PAN | PAR | POR | URU | VEN

N2 911- 112 112 112

OTROS N¢ 192 | 133 | 123 066
Ne
MULTIPLE

EVALUACION
TIEMPOS

*112: NUmero Pan europea
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Principales avances

RECOPILACION DE DATOS

La creacién del OISEVI con sede en Argentina y la integracién al mismo de la
mayoria de los paises de la regidon albergan la esperanza de mejorar la recogida y
el analisis de los datos. Argentina y Chile son también miembros de la red
internacional IRTAD.

En Chile, un solo organismo (los Carabineros de Chile) son los encargados de
trasladar los datos a la CONASET (Comisidon Nacional de Seguridad del Transito), lo
qgue facilita y asegura una buena informacion. La estadistica descriptiva de la
realidad vial del pais se publica en un reporte mensual estableciendo una
comparacion numeérica porcentual al mismo periodo del afio anterior.

En Espana la implantacion de procedimientos informaticos para la captacion de
datos: el sistema ARENA, basado en una aplicacion web y en una base de datos
para recoger y almacenar informacion de accidentes de trafico urbano e
interurbano de diversa tipologia, distribuirla a otras fuentes y BB DD y generar
informes sencillos. Este sistema ha permitido acortar los tiempos de comunicacion
y grabacidon de los datos, de forma que en el caso de siniestros con fallecidos o
heridos graves la informacion se encuentra en el sistema en veinticuatro horas en
la mayoria de los casos.
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Principales avances

RECOPILACION DE DATOS

AR

BR

CH

co

CR

ECU

ES

MEX

PAN

PAR

POR

URU

VEN

ESTADISTICAS

OBSERVATORIO
SV

IRTAD/LAC

Protocolo
CIE 10
NO cruce datos

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

B Paises con retraso en la presentacion de las estadisticas o son de reciente creacion

* en Espafa: paso a ser una Sub direccion Gral de Analisis y Vigilancia estadistica
* Uruguay esta en proceso de integracion
CIE10:
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Principales avances

ATENCION A VICTIMAS Y FAMILIARES

= En Espafna existen varios servicios institucionales de atencion a las victimas y/o
familiares que se ubican segun las competencias de los gobiernos nacionales o
autondmicos para recibir informacién y orientacion. Son de reciente creacion y
estan atendidos por profesionales que ofrecen informacion sobre sus derechos,
apoyo, recursos asistenciales y de acompafiamiento cuando sea preciso para
solventar las necesidades especificas de las victimas que hayan sufrido dafos
considerables por la gravedad del delito.

= Las ONG’s suelen paliar muchas de las demandas desde el voluntariado con grupos
de auto ayuda, por ejemplo, que realizan un seguimiento personal de apoyo y
acompafamiento en todos los ambitos, sobre todo en los juicios.

= En casi todos los paises de Iberoamérica existen numerosas asociaciones de la
sociedad civil que prestan apoyo a victimas y trabajan desde un voluntariado muy
precario pero entusiasta. A nivel region, Teletdon representa un movimiento
importante en la region. Teletdn o telemaratén es un evento benéfico televisado,
generalmente de varias horas de duracidon, cuyo objetivo es la coordinaciéon vy
promocion de planes, programas y acciones destinadas a contribuir al

mejoramiento de las condiciones de vida de las personas con discapacidad. M //

) NI /1]
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Principales avances

ATENCION A VICTIMAS Y FAMILIARES

UVAT: UNIDADES DE ATENCION A VICTIMAS DE ACCIDENTES TRANSITO.

AR

BR

CH

co

CR

ECU

ES

MEX

PAN

PAR

POR

URU

VEN

UVAT

PARA
OTRAS
VIC

Otras: Paises donde existen organismos de atencion a victimas de otros tipos de delito violentos

FUNDACIONMAPFRE

" FICVI



Principales avances

INDEMNIZACIONES: COBERTURA ECONOMICA — SEGUROS

En Espaina el baremo o sistema para valoracion de los dainos y perjuicios causados a las
personas en accidentes de circulacion determina la cuantia de la indemnizacion por dafios y
perjuicios causados en accidentes de circulacion a las personas, incluidos los dafos morales.
El baremo se actualiza con el IPC.

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS), es un organismo publico, goza de
personalidad juridica propia, plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines,
patrimonio distinto al del Estado y adscripcion al Ministerio de Economia y Hacienda.

» El CCS indemniza a quienes hubieran sufridos dafios por siniestros ocurridos en aquellos
casos en que el vehiculo causante sea desconocido y/o cuando dicho vehiculo no esté
asegurado.

En Brasil se cobra el seguro obligatorio al mismo tiempo que el impuesto de circulacion,
aungue se reconoce que 1,2 millones de vehiculos estan en situacion irregular.

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trafico (SOAT), por ejemplo en Ecuador, garantiza la
atencion gratuita de las victimas hasta el monto de la cobertura. Los gastos incurridos seran
cancelados por la compafiia aseguradora que emitid la pdéliza SOAT del vehiculo en el que se
encontraba la victima o que atropellé a un peatén. En caso de que el vehiculo no puede ser
identificado, o éste circulara con una pdliza caducada, los gastos incurridos por la Casa de
Salud seran cubiertos por el FONSAT (fondo nacional de accidentes de transito); es decir,
siempre hay una garantia de pago al prestador de servicios médicos. W f
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Principales avances

INDEMNIZACIONES: COBERTURA ECONOMICA — SEGUROS

AR

BR

CH

co

CR

ECU

ES

MEX

PAN

PAR

POR

URU

VEN

SOAT

FONDO
DE
GARANTIA

BAREMO

** Entro en vigor el 23 de septiembre 2014 el seguro obligatorio en carreteras federales.
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Principales avances

JUSTICIA

= En Chile, la Ley Emilia, vigente desde el 16 de
septiembre de 2014, sanciona con carcel
efectiva de al menos un ano a los conductores
en estado de ebriedad que generen lesiones
graves, gravisimas o la muerte. Se establece
como delito fugarse del lugar del accidente y
negarse a realizar el alcohotest o |Ia
alcoholemia. Complementa la Ley Tolerancia

Cero que entré en vigencia el afio 2012, ANTES roLggAcIA eMtIA
bajando los limites de alcohol permitidos en la e mm
sangre para los conductores y aumentando las et

"’,"...‘..“‘.‘:7..“..:‘."‘~“"“°‘ 2011 2012 2014*

EFECTO INHIBITORIO

DE LA FISCALIZACION

sanciones por manejo en estado de ebriedad,
como por ejemplo la cancelacién de la licencia
de conducir.

#* Datos dosde publicacidn de Ley Emilia (16.09.14)
Fuente: Comision Nacional de Seguridad do Teldnsito/ Carabineros de Chile

"En Espaina, la Fiscalia de Seguridad Vial
armoniza los criterios de actuacidén para una
efectiva respuesta de los ilicitos penales contra

la seguridad vial, ?/
\ Q P
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Principales avances

JUSTICIA
AR|BR| cH| co| crR| Ecu| Es | MEx | PAN | PAR | POR | URU | VEN
DELITO
ALCOHOLEMIA
FISCALIA DE
SEGURIDAD
VIAL
N\
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Principales avances

MARCO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

La creacion de agencias lideres con presupuesto
independiente como la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV) de Argentina que lleva varios afnos trabajando vy la
recién creada Agencia de Seguridad Vial de Colombia.

La amplia participacion de la sociedad civil en los paises de
la region desde un voluntariado ejemplar, el cual ha logrado
situar la problematica en un primer plano con la ayuda de
los medios de comunicacion y entidades privadas,
realizando sus propias campanas y siendo muy activas en
las redes sociales. En Argentina, por ejemplo, dicho tipo de
organizaciones civiles forman parte de los &rganos
consultivos de la ANSV.
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Principales avances

MARCO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
AGENCIA LIDER. Pilar 1

Debe ser un organismo con la maxima autoridad para la aplicacion de las
politicas y medidas de seguridad vial, con presupuesto propio, (asignado
en el Presupuesto general de la Nacidn) cuya sostenibilidad financiera no
solo se base en obtener importantes recursos, sino también de hacer
buen uso de los mismos.

AR | BR [ CH | CO | CR |ECU | ES | MEX | PAN | PAR | POR | URU | VEN

PRESUPUESTO
INDEPENDIENTE

SOLO
COORDINAN
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Propuestas a nivel regional

EMERGENCIA. CADENA ASISTENCIAL POST EVENTO DE TRANSITO

] Establecer con rigor una evaluacion de las
emergencias y de los tiempos de respuesta.

J Mejorar la formacion de todos los actores
intervinientes y necesidad de un protocolo de
actuacion para comunicar a los familiares la “mala
noticia”.

J Promocionar campanas de informacidon para saber
como actuar en caso de siniestro de transito y dar a
conocer el numero de emergencias unico y gratuito
911 que debe ser operativo en todos los lugares.

FUNDACIONMAPFRE



Propuestas a nivel regional

RECOPILACION DE DATOS

J El organismo iberoamericano OISEVI ejerce una
abor fundamental en la recogida de datos,
posibilitando la investigacion e interrelacionando
os diferentes organismos de la region para
impulsar politicas de seguridad vial.

J La mejora de la recogida de datos sigue siendo
una asignatura pendiente, pues falla el cruce de
datos entre los diferentes organismos
intervinientes, sobre todo referente a los ingresos
hospitalarios.
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Propuestas a nivel regional

ATENCION A VICTIMAS Y FAMILIARES

(J Se recomienda una atencidon personalizada con profesionales
formados en una unidad de atencidn a victimas del transito y sus
familiares.

d Se recomienda establecer un protocolo de atencion que permita
unificar recursos con los profesionales implicados, de manera que
todas las victimas reciban la misma calidad de servicio de
orientacion, atencion psicoldgica y juridica que otros afectados por
delitos violentos.

J Es indispensable ofrecer una informacion escrita y/o online que
oriente de manera transparente y veraz a todos los afectados, para
que conozcan sus derechos y sepan donde acudir. Resulta
fundamental comunicar mejor la informacion disponible.
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Propuestas a nivel regional

INDEMNIZACIONES: COBERTURA ECONOMICA - SEGUROS

J En todos los paises de la region debe existir un Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (SOAT) con las suficientes coberturas.

J En todos los paises de la regidén se debe perseguir y condenar con
suficiente rigor a los conductores que carecen del seguro
obligatorio

(] Se deben ampliar los servicios que ofrece el SOAT para que alcance
a cubrir las necesidades de las victimas y sus familias que quedan
en total desamparo

J En todos los paises debe existir un organismo que se ocupe de
resarcir los dafos producidos por vehiculos sin asegurar, o por
vehiculos que se dan a la fuga o no son identificados.
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Propuestas a nivel regional

JUSTICIA

Se debe legislar de forma que las leyes expresen con claridad la
peligrosidad de las conductas en el transito, especificando en el codigo
penal, por ejemplo, las tasas de alcohol asi como los excesos de velocidad
permitidos o considerados como delito o falta.

Se deben crear Fiscalias de Seguridad Vial para proteger los derechos de
las victimas.

Es necesario legislar para establecer controles preventivos de
alcoholemia y velocidad con instalacion de radares y presencia policial
para sancionar al infractor.

La justicia debe ser preventiva para la sociedad, reparadora para las
victimas, y reeducadora para el infractor.

Existe mucha legislacion al respecto pero pocas veces se aplica, lo que
crea en ocasiones indefension y desconfianza en el sistema judicial.
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Propuestas a nivel regional

MARCO Y FORTALECIMIENTO

(d Es imprescindible crear agencias lideres de seguridad vial con
presupuesto independientes y que en la elaboracién de sus planes
estratégicos contemplen el trabajo en colaboracion con las
organizaciones de la sociedad civil.

J Es necesario fortalecer las organizaciones de la sociedad civil, las
cuales desempenan un papel primordial de sensibilizacion de la
ciudadania.

J Hay que impulsar la redaccién de una GUIA DE AYUDA Y
ORIENTACION A LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA VIAL y la
creacion de UNIDADES DE ATENCION A LAS VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA VIAL en los paises de la region.

(J Consideramos que en un futuro proximo deberia contemplarse la
elaboracion de un Estatuto de las Victimas, que incluya los
derechos de todas las victimas que sufren violencias )
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CONCLUSIONES

Marcelo:

»La realidad es que la teoria la tienen todos pero en la prdctica
nada sucede como deberia ser. De hecho se ha retrocedido ya que
la justicia avanza en el sentido contrario a los paises que lograron
resultados positivos.

Presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Luis
Moreno:

» Los accidentes de trdfico en América Latina y el Caribe causan
275 muertes al dia y su costo economico es de un 2 a un 4 % del PIB
regional.

“Avances en Seguridad vial y América latina y el Caribe 2010-2012”,
BID:

» En relacion a la atencion posterior al accidente: la falta de datos
por parte de los paises, en relacion a este tema, pone de manifiesto
que la atencion posterior al accidente no se valora adecuadamente
en las politicas de mejora de la sequridad vial.
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Conclusiones

CONTESTANDO A LA PREGUNTA ¢POR QUE?

HEMOS CONSTATADO:

» Elevado numero de instituciones que ofrecen servicios al
ciudadano pero sigue sin sentirse protegido ni encontrar
el apoyo necesario.

» Elevado nimero de leyes y normas que rigen en todos los
paises de la region y que no se aplican.

» Numerosos estudios e investigaciones que no se derivan
en buenas practicas.

» Numerosas herramientas pero no se utilizan en beneficio

de los afectados. |
V
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Conclusiones

CONTESTANDO A LA PREGUNTA ¢POR QUE?

» La falta de atencién médica, a menudo porque las
urgencias no llegan a tiempo.

» La fiabilidad de los datos sigue siendo muy
deficiente, lo que impide investigar las causas y
aplicar las medidas necesarias.

» El sistema judicial carece de medios y es lento, las
leyes no se aplican, la justicia no nos protege.
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Conclusiones

CONTESTANDO A LA PREGUNTA ¢POR QUE?

» No hay reproche social hacia las conductas temerarias,
como conducir con alta tasa de alcoholemia, por ejemplo.
Esto hace que el ciudadano rechace la sancion, la vea como

un castigo en vez de considerarla preventiva y educativa.

Sin embargo, lo hemos dicho muchas veces y lo repetiremos:

El radar no recauda dinero, salva vidas.
Jeanne Picard
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Conclusiones

CONTESTANDO A LA PREGUNTA ¢POR QUE?

No hemos encontrado todas las respuestas a nuestra
pregunta, seguimos siendo las victimas olvidadas por el
poder politico, desprotegidas por la justicia y silenciadas
por los medios de comunicacion.

Pero tenemos la esperanza

‘ Hemos marcado una ruta a seguir que abre el
camino del entendimiento, que conteste a las preguntas de

POR QUE y que ayude a cerrar heridas y elaborar un duelo.
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Conclusiones

CONTESTANDO A LA PREGUNTA ¢POR QUE?

J Para luchar contra la indiferencia y el olvido de la sociedad y
del poder politico debemos hacer visible el drama humano y
de salud publica que provocan los siniestros de transito,
comprometernos con su erradicacion y actuar juntos.

J Tenemos los medios necesarios para alcanzar los objetivos y
transformar la realidad con un espiritu creativo y critico.

Todos estamos comprometidos y juntos lo conseguiremos.

Una buena estrategia crece y hace crecer conjuntamente, genera confianza,
participacion, responsabilidad e implicacion. Hace brotar los valores.
Angel Gabilondo. Palabras a mano.2010
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