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Categorias de riesgos globales

MACROECONOMICOS

Volatilidad precio materias primas

Incremento precio petréleo
Devaluacién USD

“Hard landing” en China

Crisis fiscal

Desequilibrio en cuenta corriente
Burbuja de activos

Inflacién

Recesion mundial

Diferencial tasa interés

Deuda Gobiernos

GEOPOLITICOS
Terrorismo
Guerra entre estados
Fallo del Estado
Crimen y corrupcion
Migracién
Expropiacion
Violencia politica
Inconvertibilidad moneda
Crimen organizado

Fallo gobierno global

TECNOLOGICOS

Nuevas tecnologias

Infraestructuras de informacion

Cyber risks

Fallos criticos sistemas y redes
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/ AMBIENTALES

Sequias

Subida nivel del mar
Escasez de agua
Desastres sismicos

Tormentas

Qundaciones

S

4

/ SOCIALES

Pandemias
Enfermedades infecciosas
Cambios demograficos

Enfermedades crénicas

<

\

4
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Riesgo empresarial
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Cerrar un
negocio

Eficacia bonos
corporativos

Auditoria y

Facilidad
comercio

reporting
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Interconexidén entre los riesgos globales AGER 7,
ZURICH

Tecnoldégico Empresarial

Macro
econdmico

Geopolitico

30 Mayo 2012 Internacionalizacion y sus riesgos



Mapa Interconexidn riesgos
Informe 2012 Riesgos Globales World Economic Forum
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¢Como leer este mapa?

>  El tamano <> indica severidad

>  El grosor de la linea la fuerza
de la interacciéon

>  Riesgos estrechamente
relacionados entre si estdn mas
cerca uno del otro
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Informes Doing Business AGER)S 7,
ZURICH'

Espafola de
e Riesgos y Seguros

Alto
20%

Brasil ‘

‘ Venezuela

Argentina

5 afios GDP CAGR

Canada

Mexico

Bajo
0%

Baja

Facilidad para hacer negocio
Fuente: Doing Business Database 2012

La “facilidad para hacer negocios” se define como la complejidad y el coste de los procesos requlatorios para
los siguientes indicadores: la apertura de un negocio, la gestion de los permisos de construccion, obtencion de
electricidad, registro de propiedades, obtencion de crédito, proteccion de los inversores, el pago de impuestos,
el comercio transfronterizo, cumplimiento de contratos y la resolucion de la insolvencia.
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Latam, riesgos geopoliticos y ambientales AGERS

Riesgo Politico! Catastrofes Naturales 2

Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros
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Z,

ZURICH

SCORE

VERY 8-10

CLEN B o o

7-78

669

5-59

4-48

3-39

2-29

WY 1-18

corquer I 009
Mo dats



Asia, diferentes culturas, AGERS @
diferentes formas de hacer negocio... : ZURICH'

erencia de Riesgos y Seguros

@ No hay “una” forma de hacer en Asia, cada pais
es diferente

@ Para realmente tener éxito: La Cultura primero.
La experiencia después

® Gei MianZi: Ofrecer debido respeto

@ Lavirtud del silencio

Opinion

Occidente Oriente
> Conseguir cerrar el trato » Mantener relacién personal

> Perfeccionismo > Pragmatismo

» Demostrar seguridad » Demostrar humildad
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Asia, con las oportunidades llegan los retos AGERS

Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

ZURICH

Yuriage in Natﬂl'i @ Google, Digital Globe, GeoEye
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Asia, con las oportunidades llegan los retos AGE(R)S @
ZURICH

Gerencia de Riesgos y Seguros

Ylll'i‘agE iI'I NatOI'i @ Google, Digital Globe, Gaokye
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Asia, con las oportunidades llegan los retos AGER)S 7)

Asociacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

ZURICH
@® Tsunamiy terremoto, Japon
Catastrofes ® Terremoto en Christchurch, Nueva Zelanda
Naturales @ Inundacionesy ciclones en Queensland,
devastadoras Australia
@® Limitaciones mas restrictivas de propiedad
para extranjeros
Retos @ La corrupcion prevalece parcialmente
regulatorios
@ 3xtiempo para hacer cumplir un laudo
arbitral que en los mercados desarrollados
® Aumento en la deteccidon de fraude — hasta
un 10% de los siniestros pagados
Incremento @ Aumento del fraude relacionado con la
del fraude

hipoteca y la propiedad
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Catastrofes naturales y desarrollos demograficosAGER)S @
ZURICH

ciacion Espafiola de
Gerencia de Riesgos y Seguros

Las inundaciones de Tailandia causaron
interrupciones de negocio masivas

13 millones de personas afectadas

Severos danos materiales, pérdidas de
beneficios e interrupciones en las cadenas de
suministro

Danos econdmicos valorados en USD 45bn

USD 20bn en pérdidas aseguradas
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Necesidad de entender la cadena de suministro. AGE(R)S @
Las inundaciones de Tailandia una catastrofe en cascada il it O

- ZURICH’

Fuertes
inundaciones
durante 3 meses

Interconexion de los riesgos

Falta de
bilidad de Transporte local suministro para la
acceso (tren, carretera, ..) continuidad del
negocio

N

TraRs orte

Intervencion de las Incapacidad de

autoridades embarcar
publicas productos para
cIieftes
Daf Perdida de Proceso
a.nos mater infraestructuras restablecimiento
Importantes criticas negocio
prolongado

v Interrupcion en la continuidad

Muertes :
del negocio
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Zurich Risk Room AGERS 7,
ZURICH

Gerencia de Riesgos y Seguros

L+ D000IEERIVEEIMIMNEEEE
@ E| Zurich Risk Room (ZRR) es una herramienta de
evaluacion de riesgo global desarrollada por

Zurich

e Esta disefada para ilustrar el impacto de riesgos
multivariables de forma individualizada para
cada pais

e Analiza la compleja interconexion entre la
multitud de diferentes riesgos y permite
monitorizar la evolucion de un pais
mensualmente

4
iing F°

price

e Contiene +70 riesgos individuales agrupados
en 6 categorias (macroeconémico, empresarial,
geopolitico, social, ambiental y tecnolégico)
abarcando mas de 160 paises

e Sirve de ayuda a nuestros clientes y a Zurich para
responder preguntas a estratégicas del tipo:

“¢Donde deberiamos realizar nuestra proxima
inversion y a que retos nos debemos enfrentar?”
o
“” . C 4 H H H H H H
¢ Como identificar los riesgos existentes y decidir
sobre la mejor forma de gestionarlos?”
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Comprender y comparar el riesgo de un pais AGER)S @
G ZURICH'

erencia de Riesgos y Seguros
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Referencias AGER)S @
ZURICH

Gerencia de Riesgos y Seguros

Marco Cidoncha

Director de Negocio Industrial
Head of Industrial Business
Zurich Global Corporate Spain

Zurich Insurance PLC Sucursal en Espafia
Agustin de Foxa 27, planta 112
28036 Madrid

marco.cidoncha@zurich.com
Tfno: +34 91 714 50 48
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