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531000 ANTECEDENTES

ISO publica normas solamente en inglés y frances
* 1SO 31000:2009
» Guia 73:2009
« 1SO 31010:2009

AENOR tradujo las normas de Gestion del Riesgo al espanol
« UNE-ISO Guia 73:2010 IN Vocabulario
« UNE-ISO 31000:2010 Principios y directrices
« UNE-EN 31010:2011 Técnicas de apreciacion del riesgo

AGERS
« GET13 - AENOR
« PC262 -1S0

G31000
 Encuesta Global sobre ISO 31000



Global ISO 31000 survey 2011
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a Resultados y analisis

ISO 31000 Conference 21-22 May 2012
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Asociaciones de RM representadas por al menos un
miembro en el grupo ISO 31000 de LinkedIn

Risk Manage ment Risk Management Risk Manage ment
Associations Associations Associations

1 TA 26 | FEEMIA 51 MARTM

7 GRMMI (CREM) 27 AGERS ) 32 FIMAS (ARINM)

3 RIMS 28 CEIRNHC 33 RMST

4 IFM (CIRM, MIEM FIEN) 29 AMEAE 54 ALARYS (ATEM)

5 PRMIA (PEM-APEM) 30 ANRA 35 ABGE

& GARP(FRM 31 APOGERIS 56 ADARA

7 ECI({AMECI, SBCI and MECT) 32 ASPAER. 37 IRMSA

8 DEI(CECP-MECP) 33 BELRIM 58 FUNDAVEGERS

9 ALARM 3 EBFV 39 ACHAERTYS

10 S0A 35 DAFRIM 60 APARYS

12 PRIMA 3 DVS 61 ASVARS

13 GE.CSI 37 EEMA 2 IMARAC

14 EMA 3 FINNEIMA 3 CARM

15 RMMA-Fussia 3 IGREA 64 ASIS Intemational

16 SARMA 40 NARIM 63 ARIMAS

17 ASHEM 41 NORINMA 66 OCEG

13 URMIA 42 POLERISK 67 BSI

19 CEMS (LSPMR) 43 RUSRISK 68 SIS

71 SLEMA 45 SWERNMA 70 ERMA

13 ICORM({OBRMP) 47 EMIA (CPRM) 7 SARMA

2 IAEM 43 ARM 13 BCI

25 ATRM 49 EMCA 74 DHITI
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31000

USA - 20% L
Australia— 10% y —
UK - 10%
South Africa— 8% A

India—4% Canada—4%

Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE
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¢ Cuantos empleados hay en su organizacion?

1-10 252 14%

1823 respuestas 11-50 121 7%
51-200 174  10%

9% 201-500 165 9%

" 501-1000 183 10%

1001-5000 356 20%

5001-10000 163 9%

10000+ 409 22%

14%
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¢ Cual es su sector principal?

1823 respuestas

3%
1%

Ik

g%

0%

4%,

1% 1%

11%

10%

4%

1C%

AGER)S

Educadion (66)

= Information Technology

and Services (154)
Managemsant Consuling
(123)

Medical & Hospital (17)
Military (6]

Mining & metals (24)

Oil & Gas (43)
Acrospace & defoence (17)
Auomotive & transport
equiprent (15)

Banking (63)

Chemicals (17)

s Computer hardware (5)

Computer software &
services (35)
Consumer product

manufacture (11
Construction 141)

= Energy (49)
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¢, Cual es su nivel de concienciacion respecto de
ISO 310007

1823 respuestas

IN, 58% AU, 93%
(1)
EI;}\ g;,ﬁ: - unde;rsttalnd 1SO 31000 :;IIZ, 285‘:)//:
’ complete ’

T, 51% Py UAE,73%

NL. 47% M | have some knowledge « UK. 67%

BR.41% B CA 4%
: 0 | have heard of ISO 310Q S 60
,30% [ dontknow what ISO  BR 59%,

UK,33% . 31000 is NL,53%

UAE,27% IT,49%

FI,15% USA.,47%

NZ,12% FR,45%

AU,7%  35% no sabe 65% sabe IN,42%
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¢, Como se usa la Gerencia de Riesgos en su
organizacion?

No M All decisions

Seguros W Auditing/compliance

m Safety/security

Informes M Report performance

M Insurance

Decisiones _ _ -
M It is not used in our organization

Seguridad
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40%-Decisiones

AU, 64%
NZ, 60%
SA, 48%
UK, 48%
CA, 47%
UAE,43%
USA,35%
FI1,32%
I v
SP,28%
FR,25%
NL,23%
BR,23%
IT,23%

IN, 40%
BR, 38%
SA, 34%
FR, 28%
FI1,24%
NL,23%

AE 20%
SP,19%
UK, 19%

CA,16%
USA,15%
AU,12%
NZ,12%
IT,9%

21%-Auditoria
compliance

18%-Seguridad

IT, 34%
NL, 30%
Fl 9%
SP, 28%

A

BR,21%
CA,20%
FR,19%
UK,17%
NZ,16%
UAE,13%
IN,13%
AU,11%
SA,5%

UAE, 17%
IN, 14%
UK,12%
FI,L12%
IT,11%
BR,10%
NZ,9%
AU,9%
SA,9%
USA,8%

A_8%
SP,6%
NL,5%

FR,2%

9%-Informes

AQGERS

[ %-Seguros

IT, 20%
= %

(P,_15%

/0
CA,5%
SA,4%
UAE,3%
NL,2%
IN,1%
AU,1%
UK, 1%
FI,0%
BR,0%
NZ,0%

FR, 17%
NL, 16%

BR._8%
SP,4%
CA 4%

IN,4%
USA,4%
UAE,3%
FI1,3%
IT,3%
UK,3%
NZ,2%
AU,2%
SA,1%

5%-No se usa



¢, Cree que las asociaciones de las que es miembro, deberian
oficialmente recomendar a sus miembros usar ISO31000?

M Should strongly endorse ISO
31000

M Should recommend ISO
31000

m Should not recommend ISO
31000

m My association does not
recommend guidelines

M | dont have an opinion
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;. Cree que las asociaciones de las que es miembro, deberian
oficialmente recomendar a sus miembros usar ISO31000?

NL,
CA,

IT,
UAE,
FR,
USA,
UK, 9%
IN,8%

o

A : %
AU, 3%
FI.0%
BR.0%

18%
15%
14%
14%

13%
11%

6% Nunca

recomendar

Fl, 19%
USA, 15%
CA, 10%
FR, 7%
BR,7%

UK, ,6%

UA %

IN, 4%
SA, 3%
AU 1%
NL,0%
NZ, 0%
IT, 0%

41%-
Recomendar

FR, 60%
IT, 57%
Fl, 56%
IN, 56%
NL, 53%
UK, 47%
UAE 43%

SAZ
USA.38%
BR.36%
CA,32%
AU.25%
NZ,21%

33% - Promocionar
activamente

AU, 64%
NZ, 64%
SA, 44%
BR, 43%
CA, 37%
UAE,33%
NL,29%

IN 24%
’ -
USA 15%
IT.14%
FR,13%
FI1,13%



¢ Cual de las siguientes definiciones de RIESGO es la que
mejor refleja su entendimiento de la palabra?

Efecto de la incertidumbre en los objetivos
Combinacion de la probabilidad de un suceso
y SUS consecuencias

Posibilidad de que algun suceso tenga impacto
en la organizacion

Suceso que tendria un impacto negativo en la
organizacion

Exposicion a la posibilidad de lesion o dano
Peligro o posibilidad de pérdida

Ninguna de las anteriores

Oportunidad de obtener beneficios o
incrementar las ventas

Cantidad de dinero que |la organizacion puede
perder

528 35% [ISO: 2009
349 23% SO :2002
AS/NZS 4360:2004
329 22%
COSO ERM:2004
141 9%
69 5% Webster
35 2%  Webster
33 2%
27 2%
15 1%
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¢ Cual de las siguientes definiciones de RIESGO es la que
mejor refleja su entendimiento de la palabra?

22% -ASINZS 9% - COSO
35% - 1ISO : 2009  23%-1SO:2002  4360:2004 ERM:2004
NZ,  74% USA, 28% BR, 28% (8P, @
AU,  54% T, 26% IN, 27% 1T, 4%
CA,  43% NL,21% UK,  24% FR,
UAE,  40% UK,21% UAE, 23%  UAE<10%
F, 38% CA17% NL,  23%  NL9%
SA,32% FR,21% SA,9%
UK,31% FR, SA,20% USA,8%
BR,28% IN,17% SP,19% CA7%
FR,21% SA17% F1,6%
USA,20% AU,16% F1,18% UK,6%
NL,16% F1,15% IT,17% BR,3%

: BR,13% CA,16% IN,3%
SP,13% UAE,10% NZ,14% NZ,2%
IT.9% NZ,5% USA,9% AU,2%
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¢ Cual de los siguientes estandares/guias son usados en

su organizacion?

7150 31000, Inhouse;
700 3 6% 40%
400 - C O S O ’ 1 8%
| P . ==

1ISO 31000,36%
AS 4360,13%
COS0O,18%
FERMA, 4%
Inhouse, 40%

1ISO Guide 73,16%
1ISO 31010,13%
PMBOK 17%

1ISO 27005,21%
BS 31000,4%

BASEL 11%
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100%

0% + —?2— — — — — — — — — — — — -
80%
70%
60%
50%
40%
30% -
20%
10%
0%
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G31000 COSO ERM implementadas

Sl 18% respuestas

1338 respuestas

100%
90% -+
80% -+
70% —+
60% -+
50% —+
40%
30%
20%

10%
0%




19 AGERS
G31000
ISO 31000 establece: “Esta Norma Internacional NO

esta prevista para fines de certificacion.” Vd. opina

Sin certificacion

Sin opinioén pero auditoria interna

Sin certificacién
pero auditoria externa

Sin certificacion
por otras razones
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ISO 31000 establece: “Esta Norma Internacional NO
esta prevista para fines de certificacion.” Vd. opina

Sin certificacion

Sin certificacion

pero auditoria externa || Other razones

Necesita Sin certificacion

certificacion pero auditoria interna

SP, 64% > NZ, 26%  Fl,

BR, 62% BR, 24% FR,

IN, 55% IN, 21% SA,

NL, 52% UK, 20% BR,

CA, 50% USA, 19% NL,

SA, 50% IT, 19% IN,9%
UAE, 50% FI1,17% UAE,9%
1T,44% SA,17% CA,8%
USA,41% AU,16% AU,8%
AU.41% < SP14% DNCZ&/
UK,36% UAE,14% SP, 7%
FI1,31% FR,13% UK, 7%
NZ,29% CA,10% IT,6%
FR,17% NL,10% USA,4%

28%  FR, 39%
17% IT, 31%
12%  NL, 29%
10% AU, 26%
10% UK, 22%
CA, 21%
USA,17%
NZ.16%
UAE,14%
SA.9%
O FIL7%
IN.6%
<__SP4% D

BR,0%



AGER)S
CONCLUSIONES PARA ESPARNA

47 de las 1338 respuestas provinieron de Espana

 Las organizaciones espanolas usan sobre todo RM para
aspectos de seguridad y seguros.

 La definicion de Riesgo es mas cercana a la de COSO
que a la de la ISO31000.
« Opinidon mayoritaria en Espana sobre la ISO31000:

es mejor o igual que otros estandares aunque se denota aun una
falta de conocimiento sobre la ISO 31000.

G31000

25% manifiesta que su organizacion ha implementado este
estandar (mismo nivel que COSO).

« |SO31000 necesita certificacion
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1 Nace en marzo de 2009 del grupo de discusion LinkedIn
sobre ISO 31000 = 10000+ miembros (Mayo 2012)

d Objetivo : Promocion de la norma ISO 31000 en todo el
mundo

d Tipo : Asociacion internacional sin animo comercial ni
lucrativo

1 Actividades :

Encuesta internacional sobre la norma I1ISO31000
Grupo de discusion

Formacion

Certificacion de personas

= Ll o) e



Donacion de AGERS al Centro de Documentacion de Fundacion MAPFRE
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MUCHAS GRACIAS

Alex Dali — G31000

Angel Escorial — Riskia






