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RETOS FUNCION FINANCIERA 2013

- Organizaciones más eficientes: Simplificación de 
procesos/dimensionar equipos
- Organizaciones rentables: reducir costes
- Garantizar la estabilidad: reducir riesgos operativos, 
comerciales y financieros
- Garantizar la financiación, la liquidez y costes de capital 
aceptables en un entorno con menos actores (menos 
banca)
- Optimizar la gestión del circulante operativo
- Proveerse de información para tomar decisiones
- Dar soporte a otras areas de la empresa (comercial!); 
transversalidad
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Morosidad
Escasez de Crédito

Recesión

Credit Manager/CFO

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



Credit 
Manager/CFO

Aceptar
Clientes
Aceptar
Clientes

Decidir
Crédito
Decidir
Crédito

Hacer 
Seguimient

o

Hacer 
Seguimient

o

¿Transferi
r

Riesgo?

¿Transferi
r

Riesgo?

Gestionar
el Cobro
Gestionar
el Cobro

FinanciarFinanciar

INELUDIBLE

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



El Credit Manager

Aceptar
Clientes
Aceptar
Clientes

Decidir
Crédito
Decidir
Crédito

Hacer 
Seguimiento

Hacer 
Seguimiento

¿Transferir
Riesgo?

¿Transferir
Riesgo?

Gestionar
el Cobro

Gestionar
el Cobro

FinanciarFinanciar

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



El Credit Manager

Aceptar
Clientes
Aceptar
Clientes

Decidir
Crédito
Decidir
Crédito

Hacer 
Seguimiento

Hacer 
Seguimiento

¿Transferir
Riesgo?

¿Transferir
Riesgo?

Gestionar
el Cobro
Gestionar
el Cobro

FinanciarFinanciar

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



843 fuentes de información en 
todo el Mundo

1,2 millones de solicitudes 
anuales de información

1millón de alertas anuales

650.000 empresas con 
riesgo

650.000 empresas con 
riesgo

1 millón de vencimientos 
tratados mensuales

1 millón de experiencias de 
pagos mensuales

Prórrogas e Impagos
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El Credit Manager

Toda la Cartera Vigilada

Información en tiempo real de cambios de riesgo y 
recomendación

Acceso a Consultores

Servicio Multicanal

Recomendaciones de Crédito a Clientes

90%
Tiempo Real
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Una aproximación razonable a los 
requerimientos del Mercado
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€€€€€

El Credit Manager
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Informe de Consultoría

Calidad del Riesgo

Criticidad
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Política Prudente
€€€€€
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Política 
Intermedia

€€€
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Política Agresiva
€
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Presupuesto €00054
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Títulos de Liquidez
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Soluciones
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