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Pólizas de asistencia en viaje

Coberturas y exclusiones
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El Asegurador tomará a su cargo los gastos y honorarios 
médicos por consultas o tratamientos al Asegurado, incluso los 
quirúrgicos y farmacéuticos, en caso de enfermedad o accidente 
cubierto por la Póliza …

De determinarse por el médico del Asegurador, de común 
acuerdo con el que estuviera atendiendo al Asegurado, la 
necesidad de que éste sea hospitalizado / repatriado, el 
Asegurador se hará cargo de los gastos de traslado hasta el 
centro hospitalario …

El medio de transporte utilizado será el más adaptado a las 
necesidades  médicas del paciente, ... el avión ambulancia sólo 
será utilizable en Europa y países ribereños del mar 
Mediterráneo…  

Garantías en caso de accidente o 
enfermedad en el extranjero

Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE



Los riesgos extraordinarios tales como guerras, terrorismo, 
tumultos populares, huelgas, fenómenos de la naturaleza y 
cualquier otro fenómeno de carácter catastrófico o 
acontecimientos que por su magnitud y gravedad sean 
calificados como catástrofe o calamidad nacional. 

Exclusiones

WHO statement on the second meeting of the 
International Health Regulations Emergency 

Committee regarding the 2014 Ebola outbreak in west 
Africa

WHO statement  22 September 2014

Based on this advice and the information considered by the 
Committee, the Director-General accepted the Committee’s 
assessment, and declared that the 2014 Ebola outbreak in 
west Africa continued to constitute a Public Health Emergency 
of International Concern. 
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Organización de la asistencia sanitaria 
y repatriación

El caso del Ébola
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Evaluación del caso
médica y operativa

Decisión:
Cuándo + Cómo + A dónde

Vuelo regular:
- Reserva plazas

- Autorización 
Médica  
[MEDIF]                     

- Billetes

Vuelo Ambulancia:
- Disponibilidad

Transporte a / desde  Aeropuerto

Centro receptor

Centro  de 
Atención  Inicial 
/ Estabilización

Ambulancia terrestre:
- Disponibilidad

Patología
Pronóstico
Tratamiento
Meteorología
Costes
Seguridad
Documentación …

Evaluación en las 
evacuaciones sanitarias

Inform
ación a la em

presa / fam
ilia
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Evacuaciones en casos de 
Ébola

Inform
ación a la em

presa / fam
ilia
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A

B

C

Empresa del país A contrata trabajadores del país B para un trabajo en un país C (con 
infraestructuras y riesgos sanitarios distintos). 

Empresas con personal de distintos países
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¿Cómo ayudar?

Politicas de prevención
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Información 
Análisis en función de 
las circunstancias de 
la empresa
Formación 
Personal esencial
Personal local y sus 
familias 
Personal expatriado
Politica de viajes
Planes de 
contingencia
Refuerzo de la 
comunicación
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Ejemplo de Servicio
Médico de empresa 
en zona afectada
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¡Muchas gracias!
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