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B INTRODUCCION AGERIS

"ENCUESTA BIANUAL FERMA RISK MANAGEMENT BENCHMARKING 2014”:

Séptima encuesta bianual de evaluacion comparativa llevada a cabo por la Federacion
Europea de las Asociaciones de Gestion de Riesgos (FERMA) en colaboracion con XL

Group, Zurich, EY, Marsh y AXA Corporate Solutions

ASPECTOS RELEVANTES

= 39 Preguntas
Abierta de Febrero a Junio de 2014

22 Asociaciones nacionales + 10 listas de GR de las empresas colaboradoras

850 Respuestas completas

Survey dividido en 4 partes: introduccion, la practica de gestion de riesgos en Europa, la
profesion de gerentes de riesgos desde la perspectiva europea, la gestion de los
programas de seguros para optimizar la gerencia de riesgos.

» “Informe sobre la Gerencia de Riesgos y Seguros en Europa 2014”



‘ FERMA Una muestra representativa de
N—

o las empresas europeas
Basis: 850
850 Q1: Respuestas segun la industria

681 Otras 13%

= Farmaceunticas B Manufactura

430 cer 180t
315
= Comiday
bebida 4%
. . . B Automocion 49 m Energia 15%
Introduccion La préactica de La perspectiva La evolucion . i
la Gestion Europea del mercado = Minorista 5%
asegurador
®  Servicios
profesionales
5% .
NUMERO TOTAL DE RESPUESTAS = Aseguradoras ® Technologia y
50 Telecoms 8%

B Transporte /
Banca ya logistica 8%
servicios
financieros 7%

® Sector publico y
ONG 5%
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‘é FE RMA ¢Quienes somos los Gerentes de Riesgos?

Risk Management Associations

Q.1. ¢ Quiénes son los Gerentes de Riesgos?

Q.2. ¢ Qué rango de edad tienen?

CUANTO MAYOR ES LA COMPANIA, MAYOR ES 270/
EL EQUIPO DE GR A NIVEL CORPORATIVO 0

3%

22% 78%
56% de las empresas 57% de las empresas > OLDER THAN 45 YEARS ~-
con facturacion gue cotizan en MAS DE 45 ANOS
superior a € 5 Billones mercados bursatiles
34% 66%
- TEAM LEADER ~
»>6 TRABAJADORES A >4 TRABAJADORES A Q.3 - ¢ Cual es su remuneracién annual
TIEMPO COMPLETO TIEMPO COMPLETO total? (Incluido bonus y
(30% respuestas) (36% respuestas) compensaciones)(en miles de € )
Mas de €200

Entre €151 - €200
Entre €121 - €150

3 EL 57% DE LAS Entre €101 - €120
m COMPARIAS TIENE MAS Entre €81 - €100

18%
DE 20.000 EMPLEADOS
Entre €60 - €80 17%
Menos de €60 18%
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i XL & MIARSH - %5 SOLUTIONS
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AGERIS

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

PRIMERA PARTE: LAS PRACTICAS DE GESTION DE
RIESGOS EN EUROPA

Dra. M2 Isabel Martinez Torre-Enciso

Miembro de la Junta Directiva de FERMA Ui _'U
Miembro de la Junta Directiva de AGERS UNIVERSIDAD AUTONOMA

Prof. Titular de Finanzas de la Universidad
Autdonoma de Madrid




‘ FE RMA La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations

Basis: 681

Q.9 — ¢ A quién reporta el Gerente de Riesgos / seguros?

Comité de Auditoria
Consejo de Direccion
Director Ejecutivo
Director Financiero 31,3%

Director de Operaciones

Director de Riesgos 3, 15;’8% EL 84% REPORTA ALAALTA
DIRECCION
Otros Directores
Director General 10,7%
® [nsurance

Director de Auditoria Interna

® Risk Management
Director de Tesoreria 5.0% 10,6%

No opinién 3.1 31704%
6,6%
Otros 6 60/2

Comité de Riesgos 7.0%
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‘FERMA

La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations
Basis: 681

Q.10. ¢ QUE FUNCIONES SON RESPONSABILIDAD DEL GERENTE DE RIESGOS / SEGUROS?

Gestion de seguros y gestion de siniestros / riesgos — 90%

asegurables

Desarrollo del mapa de riesgos : identificacion, analisis, D 84%

evaluacion, jerarquizacion y reporting

Asistencia a otras areas funcionales de la empresa: I

negociacion, project management, adquisiciones, inversiones

Disefio e implementacion de de las medidas de control y s 750

prevencion

Desarrollo e implementacion de la cultura de riesgo en la D 73%

empresa

alineacion de la gerencia de riesgos como parte de la D 69%

estrategia de la empresa
Desarrollo y establecimiento del BCP y la gestion de crisis, I 63%
emergencias, planes de respuesta, etc. 0

Disefio e implementacion de estrategias de financiacion y otras I 54
soluciones 0

Definicién de la politica de cumplimiento [N 47%

Analisis de proyectos y creacion de planes de negocio — 32%
= Yy EY Z, 2 RN
ffffffff X o ™ MARSH - =
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@ FERMA

gt La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Q.11. INTERACCION DE LA GERENCIA
DE RIESGOS CON LA ALTA DIRECCION

% of answers
50% - 46%  48%
40% -
e
30% - 12010 ?
Risk %
: Management @
20% | #2012 P £
12014 g‘
0% - g’?
0% - :
. Mat
Emerging Moderate Mature Advanced gl
Sourcing ; procureme®
IT- for major 1::!1:!?5"'-5
El 48% de los GR reporta
varias veces al afo a la alta
direccién Q.12. LAS RELACIONES DE LA

GERENCIA DE RIESGOS

— EY @ CORPORATE

2 L ®® MARSH L4¥ SOLUTIONS
Building a better ¥ edefini tandard
working world ZURICH g e il




@ FERMA

La Gerencia de Riesgos en la organizacion

Risk Management Associations

Q.12. ; COMO SE ORGANIZAN LAS FUNCIONES DE RIESGO?

Gerencia de Riesgos y Control
de Riesgos juntos 7%

IM RM/IC IA

Todas las funciones en un mismo
departamento 7%
IM/RM/IC /1A Gestion de Riesgos y Seguros
juntos 40%
Auditoria Interna separada 8%

IM/ RM IC 1A
IM/RM/IC IA
Toda las funciones en cuatro
Seguros separada 15% departamentos independientes
23%
1M RM/IC/IA ( e
IM RM IC 1A
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AGERIS

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

SEGUNDA PARTE: LA PROFESION DE LOS GR DESDE
LA PERSPECTIVA EUROPEA

Cristina Martinez Garcia :

Miembro de las Juntas Directivas de FERMA e IGREA i -
Director of Corporate Risk Management, Campofrio CAMPOFRIO
Food Group B
Dra. M2 |sabel Martinez Torre-Enciso LA{EU
Miembro de las Juntas Directivas de FERMA y AGERS "UNIVERSIDAD AUTONOMA
Prof. Titular de Finanzas de la UAM DEMADRD




FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

i

XL Group
Insurance

EY

Building a better
working world
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Que preocupa a los Gerentes de Riesgos hoy

-

ZURICH

ALTA MITIGACION vs SATISFACCION

R. CALIDAD DE PRODUCTO: 50% /I 46%
R. REPUTACIONAL: 42% // 37%
R. PLANIFICACION Y EJECUCION DE
ESTRATEGIA: 38% // 29%

~

CORPORATE
®&» MARSH 224 SOLUTIONS
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Risk importance

=R MA

Federation of European
Risk Management Associations

™ Mitigation evel

@ Strategicand external
@ Operational

@ Ethics and compliance
& Financial

XL Group
Insurance
Reinsurance

Building a better
working world

Z

ZURICH

Top 3risks -
Transfer
strategy

Que preocupa a los Gerentes de Riesgos hoy

Top 5risks -
Acceptance Political -
strategy Government
intervention,
legal and
regulatory
changes; 64%

Competition;
55% Demographics

64%

Top3risks-
Reduction
strategy

s B Fraud, Bribery

ety and Insider
Daaling; 80%

Safety,
health and Data
security; protection and
2% cyber security;
8%

Interestrate &
Foreign
exchange; 40%

Estrategias de

liabilities; 64% o T
mitigacion
Sl adoptadas
equipment); 52%
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‘ FE R MA Que preocupa a los Gerentes de Riesgos hoy

FikM g

Riesgos
internos

PRIORIDADES PARA LOS GR

1.- El desarrollo y la incorporacion de la gestion
de la continuidad del negocio.

2.- El desarrollo e implantacion de la cultura de
riesgo en toda la organizacion.

3.- La alineacion y la integracion de la gestion
de riesgos como parte de la estrategia de
negocio.

Riesgos
de
evolucion

:> PRIORIDADES REGULATORIAS PARA FERMA
1.- Regulacion de Proteccion de Datos

2.- Informe anual y transparencia

3.- Solvencia Il y las cautivas

Riesgos
externos

61% de los propietarios de Cautivas han
elegido este sistema de entidad de

seguros bajo Solvencia |l

ot L EY @ " SOLUTIONS
X . ®% MARSH -
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AGERIS

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

TERCERA PARTE: LA GESTION DE LOS PROGRAMAS DE
SEGUROS PARA OPTIMIZAR LA GERENCIA DE RIESGOS

Cayetano Ramirez

CORPORATE
.38 SOLUTIONS

redefining / standards

Director General

AXA Corporate Solutions Sucursal en Espana




ation of European
Risk Manai gement Associations ge n a

1. Partnership: Factor clave

2. La Gerencia de riesgos en la practica: "A 0j0” 0
decisiones basadas en analisis?
3. La estructura de un programa de seguros:
1. Sofisticacion de un programa
2. Exposiciones de riesgo estandar, frente a las no-estandar
4. Areas de mejora: Operaciones cotidianas

1. Servicio
2. Tramitacion de siniestros

EY @ CORPORATE
eI XL & MARSH - %3 SOLUTIONS
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@ FERMA
-z Partnership: Factor clave

para un aseguramiento eficiente

Los Gerentes de Riesgos siguen apostando por
relaciones reflejadas por sus deseos de :

= Firmar un Long Term Agreement (LTA) o prorrogar el
que ya tienen (50%, un incremento del 25% frente a
2012)

= Mejorar la coordinacion entre los equipos
involucrados en un siniestro: Internos, Broker,
Asegurador (37%)

/ Comunicacion del \
posicionamiento sobre la
cobertura tan rapido como

razonablemente sea posible

(como lo expresan el 43% de

\ los encuestados) /
= ¢k EY D e varsh - PSSR
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‘FERMA

th pr
Risk Managem

“La Gerencia de riesgos en la practica:
¢,“A 0j0” o decisiones basadas en analisis?

ESTRATEGIAS DE COMPRAS DE SEGUROS

HEURISTICS*
CONSULTANT ADVICE
77% Usa las estimaciones de Siniestro
Maximo Posible 57% Basa su decision
en el consejode un
45% Se basa en el historial siniestral consultor externo
“=: BIGDATA

LIMITING FACTORS _—

Solo el 15% Usa las
herramientas de
Enterprise Risk
Management (ERM)

27% Tiene en cuenta la capacidad
disponible en el mercado

20% Esta condicionado por sus
restricciones presupuestarias

EY @ CORPORATE
i XL & MARSH - 25 SOLUTIONS
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@B --rMmA

N — Federation of European

Risk Managemen t Associations

Los montajes de seguros
van a ser mas sofisticados

............................................
0d *e

{ Incrementarla
i actividad de
i Prevencion (43%) :

i93% de los encuestados esta
considerando realizar cambios!

...........................................................................
Od .

Cambiar el patrén de compra de";
: seguros (34%)
i = de ellos, incrementar:

OO OOOOOT ~os sSSP . - la retencion (55%)
i Incrementar el uso de cautivas ; - los limites (40%)
eteateeteeseeeereeireEeeEeeseeaeeeeeraree et et eeseeneenennrenenas? : . - las coberturas (52%)

g o
----------------------------------------------------------------------------

EY @ CORPORATE
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Federation of European

Risk Managerment Associaiians Ejemplo del anexo
con los resultados completos

Cambios en la estrategia de compra — Analisis geografico

Proporcion de Nivel de Retencidn Limites contratados

encuestados

@ FERMA

Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir Aumentar Disminuir

consider.ando (%) (%) (%) (%) (%)
cambiar (%)

-
-

Francia 50% 50 10 50 13 67 3
™
SF UK 37% 72 12 56 8 56 4
E Benelux 48% 45 3 39 12 45 9
() ralia 27% 71 0 29 29 71 10
PN
% Espafia 32% 50 0 25 13 50 0
-
‘wr Suecia 29% 38 13 0 25 38 0

10% 60 0 20 40 40 20

>
(0]
3
o
3
o

*  Francia, Benelux y UK parecen ser paises mas volatiles en términos de cambios en la estrategia de compra

*  Una proporcion menor de los Gerentes de Riesgos italianos indican intencion de cambio, sin embargo lo haran en un
mayor numero de aspectos (retencion, limites y coberturas)

* La estrategia de compra en Alemania parece mantenerse estable, con solo el 10% de los encuestados manifestando
intenciones de cambio

— EY @ CORPORATE
owce Xl— & MARSH .2 SOLUTIONS
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Federation of European
Risk Management Associations

@ FERMA

Incrementar el uso de cautivas

¢ Utiliza usted una Cautiva? Papel de la cautiva en
los proximos 2 afos

= Mayor
® [gual

61,4%
Menor

39,2% 41,3%
,2%

—

Si

No 52%

Coberturas Coberturas No
tradicionales tradicionales

— EY @ CORPORATE
b Xl— ®» MARSH -2125Y SOLUTIONS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Managemen t Associations

Los montajes de seguros
van a ser mas sofisticados

---------------------------------------------------------
. .
03 0

: Cambiar a programas L .
. mas globales, con péliza : { Incrementar la

i Master y polizas locales i actividad de ;
: en paises determinados i Prevencion (43%)

g o
----------------------------------------------

. o
S
g .
YNassmssEssEsEEsEEsEEsEEEEsEEsEEsEssEEsEEEEsEEsEEEEEnEs®

i93% de los encuestados esta
considerando realizar cambios!

...........................................................................
»,
o .

Cambiar el patrén de compra de"g
: seguros (34%)
: = de ellos, incrementar:

.............................................................................. - la retencion (55%)

Incrementar el uso de cautlvas - los limites (40%)
............................................................................. - las coberturas (52%)

g o
............................................................................

= wL EY 7/ M SQRLORNE
X ., ®BMARSH - &
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\-_.\ Federation of European
Risk Management Association

Pero siguen existiendo areas
de mejora en la oferta y servicio locales

& !ﬂ»

Brasil, Rusia, India, China, Francia, Malasia, Argentina,
Meéxico, EEUU, Nigeria, Turquia, Japon

xxxxx EY @ CORPORATE
i XL ®& MARSH - % SOLUTIONS
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‘FERMA

Federation of European
Risk Management Associations

Estructura de los Programas de Seguros:
Exposiciones estandar o no estandar

ESQUEMA ASEGURADOR

Coberturas no estandar para Riesgos
Evolutivos

Coberturas estandar para riesgos
tradicionales

Coberturas estandar para riesgos
tradicionales (incluido Dafios Materiales)

XL Group
Insurance
Reinsurance

R ®
working world | ZURICH

Contaminacion Gradual

GRADUAL
ENVIRONMENTAL
IMPAIMENT
LIABILITY

36%

MO COVERAGE

E&O

ERRORS &
OMISSIONS
PROFESSIONAL
LIABILITY
43.5%
<E

UR S0M

RC General

PUBLIC
LIABILITY
47%
= EURT00M

®&» MARSH

Ciber Riesgos

CYBER RISK
COVERAGE

2%

MO COVERAGE

D&O

DIRECTORS’
8 OFFICERS’
LIABILITY

68%

< EURT00M

RC Productos

PRODUCT
LIABILITY

43%

=EUR100M

CORPORATE
SOLUTIONS

redefining / standards
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Estructura de los Programas de Seguros:
Exposiciones estandar o no estandar

= Poliza independiente de Ciber Riesgos

B <EUR50 million
ASW m EURS50 - 100 million
<20

0
% m EUR101 -300 million

1% *EUR 300 million
72% No coverage

EY @ CORPORATE
i XL ®& MARSH - %3 SOLUTIONS
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@ FERMA

Federation of European
Risk Managemen t Associations

Areas de mejora en operaciones cotidianas:

Servicio
Pélizas emitidas... 2010 2014
~ Antes de la fecha de efecto 15% 18% &
~ Enlos tres primeros meses, desde la fecha de efecto 65% 58% &
Mas de 3 meses después de la fecha de efecto 20% K% &
XLGroup CORPORATE
Yy VL EY @ ®& MARSH - &2a SOLUTIONS
A ag:_lgllrr‘lg Sgﬁff" Z U Rl C H redefining / standards
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Areas de mejora en operaciones cotidianas:
Tramitacion de siniestros graves

Se busca certidumbre de cobertura y mitigacion de siniestros, previos a la
ocurrencia de los mismos

= Test de los condicionados Claridad sobre la extension
de las pdlizas (39%) de la cobertura

-------------------------------------------------------------------------

= Andlisis de las principales conclusiones | :: > Anticipacion
de los siniestros tramitados (36%) : =

= Simulaciones internas de Gestion de :
Crisis: 34% 4

= wL EY 7/ M SQRLORNE
X ., ®3MARSH - &
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Para mas
iInformacion:

www.ferma.eu»

About »
Publications

XL Group
11111111
Reinsurance

Building a better
working world

= FERMA

uropean Risk and Insurance Repon
European Risk and Insurance Repon

|I|I il '_r :l'-"-'l I-'-'I‘ .I|!||'I.'_r| il

EUNILH

Z/

ZURICH

®&» MARSH
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AGERIS

SITUACION DE LA GERENCIA DE RIESGOS EN EUROPA

Principales conclusiones de la Encuesta FERMA
a Gerentes de Riesgos Europeos, en 2.014.

GRACIAS POR SU ATENCION

Cristina Martinez Garcia
Cayetano Ramirez Rubio

M? Isabel Martinez Torre-Enciso





