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Introducao

Justificativa

Acidentes de transito sdo ocorréncias violentas e repentinas que atingem a vida de milhares de pes-
soas diariamente e deixam muitas familias totalmente desamparadas, porque elas ndo encontram o
apoio de que precisam.

Este guia oferece as autoridades envolvidas nos acidentes de transito explicagdes claras e simples
sobre as ocorréncias com foco nos ambitos juridico e psicoldgico para que eles possam compreender
melhor o que as vitimas e seus familiares est&o sofrendo com um acontecimento tao traumatico. Por
proporcionar informagdes reais, este guia pode ajudar os governos a definir protocolos de atuagéo
integrada cujo intuito € diminuir o sofrimento das pessoas atingidas pelas consequéncias tragicas e
dificeis de um acidente de transito.

Na publicagdo do relatorio Resposta a acidentes de transito nos paises ibero-americanos, feito em cola-
boragdo com a Fundacion MAPFRE em 2015, a Federacéao Ibero-americana de Associagdes de Vitimas
Contra a Violéncia Viaria (FICVI) destacou a necessidade de elaborar-se um Guia ibero-americano de
atendimento integral as vitimas de acidentes de transito e de criarem-se Unidades de atendimento as
vitimas de violéncia viaria nos paises da regido.

O presente guia pdde ser elaborado gragas a colaboragéo entre o CAF e a Fundacion MAPFRE. Alem
disso, a contribuigao pessoal dos testemunhos dos membros da FICVI nos permitiu descrever fielmen-
te as necessidades das vitimas com base em suas experiéncias'.

Também tivemos o apoio de profissionais que atendem continua ou pontualmente quem sofreu aci-
dentes de transito. As informagdes que estamos passando se referem apenas a situagdes que resul-

1. Rostros de Iberoamérica. Association for Safe International Road Travel (ASIRT) e Fundagédo Gonzalo Rodriguez (FGR) com o apoio da Federagéo Ibero-
americana de Associagoes de Vitimas Contra a Violéncia Viaria (FICVI).
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taram em pessoas gravemente feridas ou falecidas. Porém, como a sinistralidade viaria € um assunto
complexo e sujeito a alteragdes constantes, essas informacodes séo fornecidas apenas para representar
a situagdo no momento em que aconteceu. Elas permitem principalmente aqueles que tém contato
direto com as pessoas atingidas, que se Ihes ofereca rigor e veracidade, mas nunca poder&o substituir
os profissionais da area, como advogados ou psicologos, quando essas pessoas precisarem.

O guia abrange diversas etapas, como a comunicagdo da “ma noticia®, o atendimento de emergéncia,
os cuidados medicos e a reabilitagédo. Ele também descreve, numa linguagem acessivel e clara, as
fases em que as vitimas e suas familias terdo de lutar diariamente para superar um luto doloroso e ao
mesmo tempo se relacionar com o sistema judicial em busca de uma justiga que, acima de tudo, seja
reparadora para as vitimas e preventiva para a sociedade.

Esperamos que todos aqueles envolvidos em um acidente de transito, que sejam profissionais ou vi-
timas, possam encontrar neste guia as respostas as inimeras perguntas que surgem nesse tipo de
situacdo e que os governos possam oferecer mais informacdes, criando Unidades de atendimento
a vitimas de acidentes de transito onde este apoio tdo necessario puder ser prestado. Saber ouvir e
compartilhar & abrir uma porta para a esperanca para as familias atingidas.

Sobre a FICVI, a Fundacion MAPFRE e o CAF

A Federacao Ibero-americana de Associagdes de Vitimas Contra a Violéncia Viaria (FICVI) foi fundada
na cidade de Medellin (Colémbia) em fevereiro de 2010 e é formada por 18 organizagdes da sociedade
civil de vitimas de acidentes de transito e pessoas afetadas por eles em 14 paises da América Latina: Ar-
gentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Equador, Espanha, Guatemala, México, Panama, Paraguai,
Portugal, Uruguai e Venezuela.

Sua constituigédo representa um espago muito importante entre os paises ibero-americanos para de-
senvolver agdes e estratégias em comum contra a violéncia viaria.

Esta organizagdo tem como missdo incentivar o intercambio cultural por meio de agdes conjuntas e
coordenadas das organizagdes que fazem parte dela para promover e fortalecer a seguranga viaria na
regido dos paises ibero-americanos e do Caribe. Para isso, realiza agdes focadas na conscientizagéo
das instituicdes envolvidas e da sociedade em geral para eliminar a violéncia viaria e seus efeitos e dar
um impulso as medidas necessarias para que 0s N0SsOs governos considerem a seguranga no transito
como uma politica de Estado.

A FICVI estd mobilizada para atingir sua meta principal: zero vitima, para que ninguém mais tenha que
sofrer a dor provocada pelo flagelo que & um acidente de transito. A FICVI forma uma rede ibero-ameri-
cana de associa¢des dedicadas ao aprimoramento da seguranga viaria com presenga em quase todos
os paises da regido que trabalha para reduzir a sinistralidade viaria e suas consequéncias na regiao,
focando na responsabilidade, no respeito pela vida, na ndo-violéncia e na solidariedade e unindo os
compromissos de todas as suas associacdes para defender o direito a vida e a seguranca das pessoas
nos paises ibero-americanos, pois sabe que os acidentes de transito podem ser evitados.

A FICVI hoje faz parte do Observatorio Ibero-americano de Seguranga Viaria (OISEVI) como mem-
bro permanente do Comité de Cooperacgao?, é socia-fundadora do Latin NCAP? e membro da Global
Alliance for Road Safety* e candidata a United Nations Road Safety Collaboration (UNRSC)?.

2. http://www.oisevi.org/a/index.php/sobre-oisevi/autoridades/comite-de-cooperacion
3. http://www.latinncap.com/es/miembros

4. http://www.roadsafetyngos.org/

5. http://www.who.int/roadsafety/es/


http://www.oisevi.org/a/index.php/sobre-oisevi/autoridades/comite-de-cooperacion
http://www.latinncap.com/es/miembros
http://www.roadsafetyngos.org/
http://www.who.int/roadsafety/es/

Todas as organizagdes membros da FICVI participaram ativamente deste relatorio e responderam de-
talhada e rigorosamente a um questionario elaborado pela equipe de direcéo, além de colaborarem
em sua validag&o.

CAF - banco de desenvolvimento da América Latina

O CAF é um banco de desenvolvimento constituido em 1970 e do qual fazem parte 19 paises, (17 da
América Latina e do Caribe, além da Espanha e Portugal) e 14 bancos privados da regiéo.

O CAF fomenta um modelo de desenvolvimento sustentavel por intermédio de operagdes de crédito,
recursos ndo reembolsaveis e apoio para a estruturacédo técnica e financeira de projetos dos setores
publico e privado da América Latina.

Sediado em Caracas, Venezuela, possui escritérios em Buenos Aires, La Paz, Brasilia, Bogotd, Quito,
Madri, México DF, Cidade do Panama, Assungéo, Lima, Montevidéu e Porto Espanha.

A Fundacion MAPFRE ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos criada em 1975 pelo grupo segurador
internacional MAPFRE. Realiza atividades de interesse geral em 24 paises para contribuir para o bem-
-estar social e, de modo geral, melhorar a qualidade de vida das pessoas. A Fundacion trabalha nas
seguintes areas: seguranga das pessoas e seus patrimoénios, com foco na seguranga viaria; prevencdo
e saude; difusdo da cultura, das artes e das letras; conscientizagdo, formacéo e pesquisa em assuntos
relacionados com o seguro e a previdéncia social; pesquisa e divulgagéo da historia que compartilham
Espanha, Portugal, os paises latino-americanos e todos aqueles unidos a estes por lagos histéricos,
e finalmente a melhora das condicdes econdmicas, sociais e culturais das pessoas e setores menos
favorecidos da sociedade.






Apos
um acidente
de transito

Ativacao do sistema de
resposta a acidentes e da
rede de assisténcia®

Mesmo depois que o acidente aconteceu é possivel prevenir e minimizar os danos as pessoas. Para
isso se estabelecem protocolos de atuagdo que se resumem em trés pontos iniciais: Proteger, Avisar
e Socorrer (PAS).

Proteger

- Ao chegar ao local do acidente, é preciso proteger a area para que ndo ocorram novas colisdes
nem atropelamentos.

- Ha que tentar deixar uma pista livre para os servigos de emergéncia. Devemos deixar sempre os
pisca-piscas acesos €, se possivel, usar roupa refletiva para ficarmos mais visiveis. Também € preci-
so colocar sinalizagdes (triangulos) para alertar outros motoristas sobre o acidente.

6. ESTT - OEP 2014. Parte 1: Mobilidade Segura. Elaborado em 2014. Autor: Juan Carlos Gonzalez Luque, Lorenzo Escuredo Castellanos
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Alertar

->

Antes de ligar para o nimero de emergéncia (911 na maioria dos paises da regido e 192 em Brasil),
precisamos nos tranquilizar para conseguirmos fornecer a maior quantidade de dados possivel
sobre 0 nome da estrada, o local especifico em que o acidente ocorreu e o nimero de veiculos en-
volvidos, de feridos e o estado dessas pessoas. E importante nos identificarmos, ficarmos calmos e
néo desligarmos o telefone até que nos instruam a fazé-lo.

Socorrer

->

N

A primeira coisa a fazer ¢ avaliar o estado de cada vitima para atender primeiro as mais graves.
As pessoas acidentadas ndo devem ser removidas de seu veiculo nem se deve tentar mové-las, a
menos que ela corra perigo de morte (se houver fogo no carro, por exemplo), e de forma alguma
se deve tentar tirar o capacete de um motociclista.

Caso nado se saiba nada sobre reanimacéo, o melhor é aguardar a chegada dos profissionais da
salide. Se a pessoa ferida estiver respirando com dificuldade, podemos ajuda-la inclinando-lhe a
cabega um pouquinho para tras, sem mover o eixo da coluna vertebral, para tentar abrir um pouco
as vias respiratorias. E preciso lembrar que € importante que a pessoa ferida fique consciente o
tempo todo. Para isso, devemos falar com ela e procurar acalma-la.

A REDE DE ASSISTENCIA:
O MINUTO DE OURO

Usar roupas refletivas e sinalizar o local
com luzes ou triangulos.

N&o ficar na pista.

Ligar para o numero de emergéncia e avisar sobre
a ocorréncia, dando-lhes a localizagdo mais exata
possivel do lugar.

Numero de feridos e circunstancias especiais.

N&o mover as pessoas feridas nem tirar o
f ; capacete do motociclista.
Acalmar as pessoas feridas e prestar

primeiros-socorros se souber fazé-los.

Assisténcia em casos de emergéncia

Na hora de intervir em um acidente de transito, deve-se levar em consideragédo que a rede de ajuda, confor-
me aponta a Organizagdo Mundial da Satuide (OMS), comega com as pessoas que estiverem presentes no
acidente ou que chegarem primeiro ao local e que aplicam a conduta de Proteger, Avisar e Socorrer (PAS).

O papel dos servicos de satide de todos os paises na prevencao de lesdes de transito é fundamental,
principalmente nos minutos seguintes a um acidente.

E preciso melhorar a eficacia dos sistemas de emergéncia e principalmente a qualidade dos servicos
de alerta, do traslado ao local do acidente e do atendimento traumatoldgico inicial, entre outros. Na



regiéo, 73% dos paises possuem um numero de telefone nacional para emergéncias, mas o ideal seria
se houvesse um uUnico numero de recebimento da chamada em todos eles. O 911 € o numero usado
na maioria dos paises da regiéo.

Entre os paises da regido, 70% contam com pessoal especializado para emergéncias viarias, mas
precisam melhorar seu tempo de resposta, j& que cada minuto que passa na resposta a emergén-
cia é vital.

Deve existir um protocolo de atuagédo que guie e

avalie os profissionais e transporte especializado que
permita um traslado seguro das vitimas. Alem disso, &
preciso adequar a resposta dos servicos de saude as
necessidades de cada caso para garantir a estabilizacdo
do paciente e diminuir o risco durante o traslado para o
hospital mais proximo.

CICLO ASSISTENCIAL DE RESPOSTA EM
ACIDENTES DE TRANSITO

Acidente Alerta-pedido Gestao da chamada-

de transito de socorro (192) resposta dos

servicos de saude

Atendimento apés
hospitalizagéo-
reabilitacao

Atendimento
hospitalar

R / Recomendacées

As autoridades: implementar o Pilar 5 da Década de Agéo pela Seguranca no Transito
para aperfeicoar a capacidade dos sistemas de salide de emergéncia e de reabilitagao
no longo prazo, de forma que as vitimas possam receber o tratamento adequado.
Necessidade de estabelecer e avaliar os protocolos de atuagdo do atendimento de
emergéncia e melhorar os tempos de resposta.

As vitimas: exigir servicos de assisténcia rapidos e de qualidade.

Aos primeiros socorristas: ¢ imprescindivel saber como agir em caso de acidente viario
para reduzir sua gravidade.
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Compilacao de dados

O Observatorio Ibero-americano de Segurancga Viaria (OISEVI) é a entidade que reline os paises da
regido e monitora todas as instituicdes envolvidas, que devem possuir um protocolo de atuagéo, que,
por sua vez, inclui procedimentos de compilagéo de dados, transmisséo e tratamento das informacoes
adaptados as novas tecnologias.

As informacdes compiladas devem garantir sua dupla utilidade:

- A primeira & a compilagéo de dados para os relatorios da pericia e diligéncias pertinentes que
deverdo ser encaminhados & autoridade judicial. Esses dados s&o indispensaveis para determinar
responsabilidades e garantir o maior nimero de informagdes possivel para se investigar o acidente.

- A segunda € a compilacdo de dados e varidveis de interesse para a criagédo de medidas de segu-
ranga viaria: informagdes completas e exclusivas sobre fatores relacionados ao acidente, & via, aos
veiculos e as pessoas envolvidas.

Para isso, cada pais deve possuir um registro de vitimas e acidentes viérios que contera as informacgoes
resultantes da unido de fontes diversas (policial, forense e hospitalar) a fim de evitar a duplicidade nos
dados e permitir a obtengéo do nimero real de falecidos em acidentes viérios no prazo de 30 dias,
além dos tipos de lesdo das pessoas afetadas. Todas estas informagdes permitem conhecer melhor as
circunstancias dos acidentes e as lesdes resultantes deles.

A publicacdo dos dados deve ser didria para acidentes fatais ocorridos em estradas com conta-
gem de falecidos em 24 horas, dado que este sistema de indicador rapido deve receber informa-
¢oes praticamente em tempo “real” dos 6rgédos de seguranca responsaveis na regido. Também
devem ser publicadas as estatisticas anuais e os acidentes com resultado fatal em 30 dias e os
com resultado ndo mortal. Além disso, deverao ser enviados arquivos de microdados aos centros
de pesquisa seguranga viaria que solicitarem, para que possam fazer estudos detalhados sobre
a sinistralidade e, com isso, priorizar a destinagao dos recursos para erradicar o problema espe-
cifico em cada pais.

R Recomendacées

Cada pais deve dispor de um observatorio nacional de seguranga viaria, integrado ao do
OISEVI e com infraestrutura, profissionais formados e orgamento proprio.




Comunicacao
da “ma noticia”

O acidente de transito € um acontecimento inesperado, traumatico, negativo, violento e incontrolavel,
embora na grande maioria das vezes evitavel, que afeta todas as pessoas envolvidas no evento.

O processo de informar precisa ser individualizado. E imprescindivel que a comunicagéo seja adapta-
da as necessidades dos familiares e do contexto.

Saber comunicar bem uma “ma noticia” é o primeiro passo para diminuir o impacto psicoldgico que
ela pode causar nas pessoas.

R / Recomendacées

O comunicado deve ser feito com cautela para se evitar vitimizagdo em dois niveis:

PRIMARIO
Envolvimento direto ou indireto no momento do acidente.

SECUNDARIO

Na relagdo entre as vitimas primarias e as instituicdes juridicas ou sociais que Ihes pres-
tam atendimento. Esta vitimizagdo secundaria ocorre quando essa relagéo ndo conside-
ra corretamente as circunstancias e necessidades das vitimas.

Treinamento para profissionais participantes

Dar uma ma noticia € um compromisso profissional, ético e, ao mesmo tempo, uma arte que deve ser
aprendida.

Por isto, exige-se:

- Treinamento para todos os participantes no acontecimento: agentes das autoridades, profissionais
da saude e de urgéncias, pessoal de resgate, bombeiros, etc.

- Elaboragdo de um protocolo de atuagéo.

Como comunicar a ma noticia?

- E preciso que exista um protocolo de atendimento, que deve se basear em dois componentes-chave:
- Saber transmitir a noticia com seguranga.
- Criar confianga e empatia.
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- - Estratégias de comunicagdo em situagdes de crise:

Avaliar a dimensao do acidente viério, coletar as informagdes, confirmar os dados para nos assegu-
rarmos de que sdo fidedignos (como, por exemplo, se a vitima faleceu ou se ficou gravemente ferida)
e ter todos os dados necessarios da pessoa com guem vamos falar, inclusive sua situagéo familiar.
Conseguir um ambiente privativo, onde a pessoa se sinta a vontade.

Comunicar a verdade de forma clara e concisa, num ritmo que a pessoa consiga assimilar.
Convém dar uma abordagem narrativa ao fato (informar que aconteceu algo grave, dar uma
explicagdo geral e no final comunicar a noticia sem excesso de detalhes).

@®® Um olhar, um gesto vale
mais que mil palavras

- - Primeiros socorros psicolégicos:

Acompanhamento e apoio: ¢ importante expressar nossa disponibilidade para atender ao que for
pedido, dedicar o tempo que for preciso e resolver os problemas especificos que possam surgir. Ouvir
com atencdo a pessoa afetada e fazer com que ela se sinta compreendida nos sentimentos pelos
quais esta passando.

Evitar dar a noticia por telefone; tentar localizar os familiares e dar a noticia na casa deles.
Dispor de tempo e de um lugar adequado.

Preservar a intimidade.

Transmitir bem a informacgao.

Identificar preocupagdes e responder a elas.

O nucleo familiar fica realmente indefeso,
como se estivesse navegando no meio
do oceano

Edit Rissi, mée de Florencia, falecida em acidente
viario na Argentina

Nao se deve improvisar:

Falar de forma clara e precisa, transmitir a pessoa a sensagao de proximidade e confianga, falar
na primeira pessoa e chamar a vitima ou o familiar pelo nome.

Transmitir o compromisso de ajudar.

Nunca devemos mentir na comunicagdo: em Ultimo caso, omitir.

Deve-se avaliar a quantidade de informagdes que podem ser assimiladas conforme a reacdo
posterior, como, por exemplo, a negagao do ocorrido.

Ouvir ativamente: permitir que a pessoa se expresse, Ndo interromper o choro, atender a pes-
S0a, as suas reacdes e aquilo que necessitar.



- Eimprescindivel saber lidar com os siléncios e a comunicacao no verbal. Durante a conversa,
convém fazer pausas para dar chances para que a vitima ou o familiar se expresse.

- Fazer perguntas abertas e diretas, como “Quem vocé quer que nés avisemos?”, e responder as
perguntas feitas, como “O que aconteceu?”, “Como aconteceu?”, “Quando aconteceu?”.

- Ouvir e respeitar as objegdes. Demonstrar grande capacidade de empatia.

- Perguntar sem achar que sabe as respostas: “Gostaria que nds o acompanhassemos?”.

- Depois de estabilizada emocionalmente, nunca deixar a pessoa sozinha (ela deve inclusive ser
acompanhada ao IML ou hospital, se ndo tiver como se locomover).

@® Dc\e-se procurar estender a mao e deixar
uma porta aberta para a esperanca.
o

R / Recomendacées

Caso a ma noticia tenha de ser comunicada por telefone:

Seguir um protocolo pré-definido e, antes de fazer a ligagéo, escrever o conteldo do

comunicado a ser transmitido.

Localizar os familiares: perguntar o nome da pessoa do outro lado da linha e tentar
selecionar o familiar mais adequado.

Garantir que todos os dados sejam bem transmitidos, informando aonde devem ir,
entre outros.

Protocolo de comunicacao em 10 passos

Consiste basicamente em identificar e reconhecer as reagdes das pessoas. As mas noticias podem
piorar a situagéo se nao forem transmitidas de modo adequado. Entre os aspectos importantes, cabe
destacar aqui o papel dos siléncios, da empatia ndo verbal e da escuta e do respeito pelo sentimento
da pessoa.

1. Avaliar a urgéncia da comunicagao

2. Preparar a comunicagao

3. Procurar um ambiente adequado

4. Apresentar-se ao interlocutor

5. Reunir os familiares e pessoas proximas

6. Comunicar a ma noticia

7. Esperar a reagéo, mostrar tolerancia e controlar-se
8. Atender os pedidos e necessidades

9. Auxiliar em questdes administrativas e praticas
10. Acompanhar
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Consequéncias de uma comunicacao errada
Sensacao de impoténcia

Sentimento de incompreensao

Sensacao de vazio

Desespero

R / Recomendacées

As autoridades: O treinamento dos profissionais permitira evitar vitimizacdes secunda-
rias e repercute na melhora do servigo prestado.
Devemos saber transmitir as emogdes e como usar o abrago como meio terapéutico.

As vitimas: A familia representa o suporte principal para as pessoas que sofrem as se-
quelas de um acidente de transito.

A dimensé&o do acontecimento afeta emocionalmente todas as pessoas envolvidas, e por
esta razao é preciso oferecer apoio psicologico tanto as vitimas quanto aos profissionais.

Sequelas, cuidados médicos
e reabilitacao

Sequelas sdo o dano permanente resultante das lesdes causadas pelo acidente de transito.

Muitas vezes exigem tratamento durante longos periodos, inclusive permanentemente. Também sdo
importantes devido a repercusséo causada nos varios ambitos na vida e nos relacionamentos porque
podem influenciar na realizagao de tarefas didrias, no estado de salide geral e condicionar a qualidade
de vida e a integragéao social das pessoas lesionadas.

As lesbes resultantes de acidentes de transito sdo
uma das primeiras causas de invalidez’. Entretanto, as
informacgodes sobre as sequelas de sinistros de transito
ainda sao escassas, e existe a necessidade de se
aprofundar as pesquisas sobre lesdes e sequelas na
regiao para que se traga visibilidade ao problema e se
reforce a importancia de procurar solugdes.

7. http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1478&Itemid=423
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs358/es/


http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1478&Itemid=423
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs358/es/
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No ano de 2001, a OMS atualizou a classificacéo das lesdes em sua publicagédo Classificacéo Interna-
cional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide, mais conhecida como ICF (International Classification
of Functioning, Disability and Health). A classificacdo contém trés categorias de impactos: estrutura e
funcionalidade corporal, atividades da vida diaria e participacdo nas acdes do ambiente em que se
vive. Estas trés categorias interagem entre elas e com o ambiente de vida, gerando deterioragdes,
limitagcdes nas atividades e restricdes na participagéo social.

A avaliacdo das sequelas é feita levando-se em consideracéo a capacidade de independéncia, a repercus-
sdo sobre a capacidade de trabalho (que pode ser afetada parcial, total ou absolutamente ou gerar invali-

dez grave), a repercussdo em nivel esportivo, o impacto sobre a vida sexual e, por Ultimo, em nivel estético.

O conjunto de pessoas envolvidas na reabilitagdo deve ser formado por profissionais especializados
de diversas areas.

Médicos

O,
Ab

&
o

?edagogos

A avaliacdo da vitima deve ser feita imprescindivelmente de modo multidisciplinar e, de preferéncia,
interdisciplinar. Isto significa que os especialistas devem trabalhar em conjunto para avaliar as limita-
coes e as deficiéncias.

O ideal € que o tratamento de reabilitacéo seja realizado
em varios niveis de assisténcia (de atendimento primario,
assisténcia hospitalar, em unidades de estadia prolongada,
atencdo domiciliar, associagdes sem fins lucrativos, entre
outros), segundo aquilo de que a vitima necessitar.

R / Recomendacées

Para reduzir as sequelas dos acidentes de transito, € imprescindivel um atendimento mé-
dico de qualidade, o que comega reduzindo-se o tempo de resposta inicial a emergéncia
e termina na reabilitagéo integral.







Apoio psicologico
a vitimas e
familiares

O luto e como combater o
estresse emocional

Estd provado que os problemas de salde mental de sobreviventes de casos de emergéncia exigem
atendimento e acompanhamento por longos periodos, durante os quais essas pessoas devem enfren-
tar a tarefa de reconstruir suas vidas.

A grande maioria delas ndo precisara de atendimento profissional se receber auxilio psicologico desde
0 COMeco.

O enlutamento envolve um trabalho ativo que a propria pessoa fara e que a levara a reconhecer e a
aceitar a perda que sofreu e suas consequéncias.

Os lutos estdo relacionados a etapas, que podem ser sucessivas ou Ndo, pelas quais as pessoas pas-
sam e durante as quais lidam com as perdas que sofreram. Nao se trata de um processo linear de
melhoria continua: sdo etapas ndo necessariamente sucessivas, que podem ser sobrepostas e que
costumam gerar progressos e recaidas. Entretanto, sdo etapas que estdo sempre presentes apos 0cor-
réncias dolorosas.
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.0 ser humano tem mais recursos do que
pensamos, e sua possibilidade de renascer
existe enguanto o corpo estiver vivo

Alice Miller

Etapas do luto e como

enfrenta-las

O luto & um caminho composto de varias etapas. Apresentaremos a seguir uma aproximacgao daquilo
que acontece, lembrando que existe a possibilidade de progressos e recaidas ao longo do processo.
Embora o luto varie segundo a pessoa e, portanto, seja dificil delimita-lo, trata-se de um processo lento,
mas progressivo. Um momento-chave pode ser aguele em que somos capazes de olhar para tras e

lembrar sem sentir tanta dor e sofrimento.

Etapas

Como enfrenta-las

Estado de choque e abatimento

A perda repentina, inesperada e ndo prevista de um ente
querido em um acidente de tréansito provoca uma espécie
de paralisia.

As pessoas, familiares e amigos ficam em estado de choque,
seja em caso de lesdo grave ou de morte em circunstancias
tragicas.

Negagéo da perda, do acidente, do fato:
“N&o é possivel que esteja morto; néo & verdade.”

Sentir que alguém esta ouvindo, auxiliando e
compreendendo confere seguranga, confianca e
forca para se expressar.

Raiva: a revolta é um sentimento normal

A sensacdo € de enorme impoténcia e busca-se um culpado,
pedindo que seja feita justica.

Brotam sensagdes de incredulidade, evasao, resignagéo ou
rejeicdo para com aqueles que estdo ao redor, inclusive a
familia.

Em uma familia, cada membro sofre o luto de forma diferente.

E necessario deixar espago para pensar e
conscientizar-se do que aconteceu.

Muitas vezes, aparecem movimentos de
solidariedade em defesa dos prejudicados e de
distorcdo da realidade: esta reagéo é sublimada
criando-se uma associagao.

Medo, depressao, tristeza

O luto envolve sentir ondas de medo ou angustia
generalizada, sensacdo de abandono e falta de capacidade
para enfrentar os fatos.

A tristeza € uma etapa decisiva, embora seja dificil passar
por ela. A tristeza é incobmoda, desagradavel, cansativa para
0s que estao ao redor. Em vista disso, a pessoa ndo se da a
oportunidade de fazer o luto e cicatrizar. Ndo devemos néo
fazer isso e ndo precisamos evitar ficar tristes e chorar.

A auséncia é aceita s6 mais tarde, quando a
perda é sentida realmente. E ai que o trabalho de
enlutamento pode ser realizado, dando inicio ao
caminho rumo a vida.

A saida do impasse da perda acontece, e a subida
na curva do luto acontece.

Aceitacao

E necessario reaprender a viver. Aceitagdo nao & sindénimo de
resignacdo, mas sim de progresso, de cruzar um limiar novo e
totalmente desconhecido.

A saida do luto é visualizada pela aceitagéo real da
situagao, aceitando-se viver de outra forma.
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Etapas

Como enfrenta-las

Perdao

Perdoar significa interromper o sofrimento que o
rancor provoca. Perdoar ndo significa esquecer, porque
conservamos aquilo que aprendemos com a experiéncia.

Perdoar também é renunciar. Trata-se de perdoar os que
causaram a perda.

O perdao exige muito tempo e trabalho e sua
finalidade ¢ a paz de espirito.

Busca de sentido e renovagao

Pode aparecer o luto patologico: pessoas que querem
continuar sofrendo porque pensam que a dor que sentem €
uma homenagem, uma prova de amor a quem morreu. Este
sofrimento parece ser a Unica forma de manter um vinculo
com a pessoa que ja ndo esta.

Uma experiéncia dolorosa pode ser a chance
para 0 amadurecimento do afeto e para o
desenvolvimento pessoal.

Comecar a viver, reviver, aqui e agora.

Serenidade e paz

Olhar a vida pelo lado bom, do jeito que ela vier, com suas
alegrias e tristezas, permite aceitar melhor e compreender as
preocupagoes.

A morte nos mostra a nossa propria
vulnerabilidade. Sentimos a necessidade de
controlar o incontrolavel.

Estender a mao

Quando ajudamos alguém, & necessario que varias condigbes
estejam presentes para que este oferecimento seja um
chamado para a outra pessoa em todo seu ser.

Devemos saber transmitir as emogdes e usar o abrago como
meio terapéutico.

A familia representa o principal alicerce para as
pessoas que sofrem as sequelas.

“Existem palavras que tocam e gestos que falam.”
Joel Clerget

O luto com criancas

Criancas

S6 poderéo enfrentar o
luto se as pessoas adultas
da familia permitirem ou
apoiarem a crianga para
iSSO.

De qualquer forma, parte
do luto continuara
presente até a idade
adulta.

Reacoes fisicas, emocionais e psicoldgicas consideradas normais nas criancas
Qualquer experiéncia traumatica representa um desequilibrio repentino do cotidiano. Durante algu-
mas horas, dias ou semanas, haverd uma série de reagdes que devem ser consideradas normais ou

passageiras, como as apresentadas a seguir:

- Angustia, hiperatividade, insénia, pesadelos, medo de dormir, falta de apetite e comer demais, no
no estbmago e na garganta, falta de concentracédo, mudangas de humor.

- Emogdes variadas ou incontroladas, dificuldade de receber ou demonstrar afeto, fazer continua-
mente a pergunta “por qué?”, tendéncia de evitar situagdes ou locais relacionados com os fatos

para evitar falar ou pensar sobre o que aconteceu.
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Todas estas reagdes fazem parte da “normalidade” e é de se esperar que sejam passageiras se forem
enfrentadas e compreendidas, ao invés de evitadas. A grande maioria das pessoas passa por estas
situagdes sem sofrer sequelas psicoldgicas que necessitem de tratamento.

Nem todas as pessoas apresentardo estes sintomas, nem com a mesma intensidade. Em geral as rea-
¢bes mais frequentes nas criangas s&o as emogdes e comportamentos relacionados com medo e pro-
blemas para dormir. Em principio, o siléncio das criancas néo teria por que representar comportamen-
to gerado pela falta de falar sobre o acidente, mas sera importante observa-las (se mostrarem tristeza,
estiverem mais caladas que o normal ou se mexerem mais que antes do acontecido). Sera adequado
saber “ler” suas expressdes, principalmente aquelas que sejam muito diferentes das habituais.

Como e quando dar a ma noticia as criancas

Sem uma comunicagéo aberta e honesta, as criangas procuram suas proprias respostas para pergun-
tas que estdo além da sua capacidade de entendimento. E importante que os pais afastem pensamen-
tos errados sobre a morte para poderem estabelecer um vinculo emocional entre eles e os filhos que
ficaram. Este € um momento muito importante que pode influir no desenvolvimento de sua personali-
dade e capacidade para estabelecer e manter relagdes futuras entre pais e filhos.

E preciso contar-lhes sobre o que aconteceu imediatamente: os pais ou pessoas proximas em um
lugar privativo e calmo, de preferéncia quando estiverem em casa. E preciso explicar as criangas o
estado emocional dos pais e explicar o que aconteceu com palavras simples, repetindo a informacéo
quantas vezes for necessario, sem mentir. Nao é preciso dar explicacdes demais e € preciso permitir
que elas expressem suas emogodes e vao ao funeral.

Esta experiéncia deve ser tratada com respeito, reconhecendo o papel que desempenha em nossas
vidas, mas ndo podemos permitir que se apodere delas.

Luto com adolescentes

E muito importante conversar com os adolescentes. “A dor que n&o fala fecha o coracdo supera-
gitado e o faz partir-se” (William Shakespeare). Se mentirmos e evitarmos Ihes dizer o que sabe-
mos, surgirda uma desconfianca em relagdo a nos, porque pensardo que ndo confiamos neles e
qgue sempre mentiremos para eles.

O segredo para enfrentar a situagao € agir, e ndo evitar o que estéd acontecendo, tentando
normalizar a vida na medida do possivel o quanto antes. Isto € benéfico ndo sé para a propria
pessoa, mas também para aqueles que a rodeiam. A atividade € um dos melhores recursos. Pelo
fator da idade, os adolescentes ja se encontram em uma fase dificil de sua evolugédo. Acrescen-
tar um impacto emocional, como sofrer um acidente de transito, ser causador ou familiares ou
amigos ficarem feridos ou falecerem simplesmente rompe o equilibrio, que nesta fase ja esta
sempre mudando.

Depois de um acontecimento traumatico, as reagdes divergem conforme a idade. O modo de agir
com os adolescentes deve ser o mesmo que com as criangas, explicando as reagdes, observando-os
e deixando que se expressem, sem mentir e ajudando-os a diferenciar aquilo que estéo sentindo. No
entanto, as manifestacdes mais visiveis neste caso podem variar entre ira, irritabilidade, comportamen-
to antissocial, hermetismo e baixo rendimento escolar. Também & importante apontar que talvez eles
tenham sensacgéo de culpa relacionada com a sindrome do sobrevivente (“eu € que deveria ter morri-
do”) ou outras manifestacoes que lhes fagam sentir que o irmao que faleceu se torna alguém engran-
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decido e eles se sintam em segundo plano no nucleo familiar, e com isso tentardo estar sempre aptos

as circunstancias ou tentaréo substituir quem ja ndo esta (“vocés prefeririam que eu tivesse morrido”).

Esta € uma boa ocasiéo para fortalecimento e para ensinar a resistir a presséo do grupo. O desempe-
nho escolar pode ser afetado e, neste caso, sera necessario analisar as notas costumeiras do aluno
para verificar se ele era brilhante, normal ou insatisfatério. Também € preciso observar seu grupo de
referéncia: o jovem continua saindo de casa ou, ao contrario, se isola em casa? Ele diz que ndo sai por-
que tem que estudar ou porque esté evitando sair? A melhor prevencéo sera atender seus pedidos,
explicar-lhe a situagado e ajuda-lo a buscar ajuda porque as vezes "o tempo ndo cura tudo sozinho” e é
preciso procurar um profissional e tentar detectar qualquer comportamento que nos chame a aten-
¢ao, sem confundi-lo com os comportamentos tipicos da faixa etaria.

Como combater o
estresse emocional em caso
de hospitalizacao?

Apos certo grau de recuperacao fisica, podem surgir sequelas psicolégicas. Os periodos de internacdo
hospitalar representam uma interrupcgao forgcada da nossa vida pessoal, social e de trabalho. Portanto,
& importante comegar a pensar em algum momento como poderemos nos adaptar a nova situagao,
tendo em vista a presenga de sequelas fisicas e sua repercussao.

IMPORTANTE

Automedicacgédo: o abuso de drogas
farmacolodgicas durante estas fases é
frequente e muitas vezes continua
posteriormente.
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R / Recomendacdes:

As autoridades: Criar unidades de atendimento a vitimas de acidentes de transito, que
devem ser o lugar ao qual se dirigir em busca de auxilio.
Estabelecer protocolos de atendimento psicoldgico as vitimas e seus familiares.

As vitimas: Pedir auxilio profissional se o luto ndo passar ou se ndo houver indicios de
pProgresso NO Processo.
Ouvir e saber explicar permite que as pessoas atingidas compreendam e ajam com calma.

Quando reunimos todas essas maes
sofrendo, pudemos ver que néo
estavamos sozinhas com a dor, que era
uma possibilidade de dar um passo
adiante no processo de luto e que, afinal,
a dor nunca vai embora, mas é possivel
aprender a viver com ela.

Ana Luisa Solis de Rodriguez. México



Orientacao
juridica

Para as pessoas que sofreram um acidente de transito, & imprescindivel dispor de informagdes sufi-
cientes sobre o sistema juridico do pais expressas em linguagem de facil entendimento e que possam
responder as primeiras duvidas. Elas devem fornecer informacgées e recomendagdes especificas so-
bre as questdes mais relevantes.

Para quem nao o conhece, a complexidade do sistema judicial e a necessidade de saber a verdade so-
bre os fatos que ocorreram muitas vezes impedem que as pessoas atingidas fagam valer seus direitos,
porgue seu estado emocional e as diversas circunstancias que sofreram fazem com que elas tomem
decisbes equivocadas, que dificilmente poderéo ser resolvidas mais tarde.

Informacoes basicas gerais

Embora saibamos que ndo existe nada que possa pagar pela perda de uma pessoa querida ou por
lesdes irreversiveis, as pessoas que sofreram um acidente de transito e procuram uma resposta na
justica devem saber que possuem varios direitos relacionados com as possibilidades de obter um
processo de restituicdo e reparagao dos danos sofridos.

E preciso garantir que é possivel contar com a melhor assessoria possivel sobre como direcionar
o pedido de indenizacdes e reparacdes a que as vitimas tém direito. E aconselhavel escolher
esse tipo de assessoria com calma. Nao se deve aceitar propostas inesperadas ou de advogados
sem referéncia anterior, que podem aparecer de uma hora para outra em hospitais, prontos-so-
corros, foruns, delegacias e no local do acidente. Muitas vezes esse tipo de pessoa pode até ter
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informagdes particulares sobre o caso e as pessoas envolvidas, o que poderia gerar certo grau
de confianga em seu profissionalismo. Nestes casos, € preciso estar sempre atento e pedir uma
segunda opinido e orientagéo.

Geralmente se recomenda n&o aceitar os servicos
oferecidos imediatamente. As pessoas afetadas ndo
devem assinar documentos no momento da ocorréncia
antes de receber orientagéo e devem procurar o apoio de
um familiar ou de uma pessoa de confianga.

R / Recomendacées

As autoridades:

E necessario oferecer protecéo e permitir um periodo de prudéncia para garantir os
direitos da vitima de forma que, somente apods passados 30 dias da ocorréncia, advo-
gados ou profissionais interessados possam se dirigir as vitimas diretas ou indiretas
de acidentes de transito para lhes oferecer seus servigos, exceto se estes tiverem

sido solicitados expressamente pela vitima ou por um familiar.

As vitimas:

N&o assinar nenhum documento, procuragao ou contrato sem analisa-lo antes e soli-
citar uma segunda opinido, a ndo ser que haja confianga real na pessoa que oferece o
servico. E importante obter orientagdo sobre todos os seus direitos para poder exer-
cé-los e exigir as responsabilidades penais dos causadores, reivindicando os direitos
civis cabiveis.

Queixa e acao

Existe uma diferenca entre queixa e agéo:

A queixa pode ser instituida quando houve danos pessoais e materiais (via penal) ou
exclusivamente danos materiais, desde que estes decorram de um fato que constitui in-
fragdo penal.

A agdo pode ser instaurada quando houve danos exclusivamente materiais ou lesdes pessoais
muito leves (desde que ndo exijam atendimento e tratamento médico). A acédo é interposta
pela via civil.

Portanto, todas as pessoas vitimas de um acidente poderéo langar méo de agdes judiciais em caso
de danos pessoais, materiais ou ambos e tém direito de apresentar uma queixa ou uma demanda,
conforme o caso.
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Quem deve apresentar a queixa?

A vitima, caso esteja em condi¢des, dentro do prazo maximo legal estabelecido. Em caso de me-
nores de idade, seus representantes legais. Se a vitima néo estiver em condigdes de apresentar
queixa, o familiar mais proximo. Em caso de obito, os prejudicados diretos (conjuge, filhos, pais,
irmaos, etc.).

Para apresentar a queixa, a vitima deve dirigir-se a delegacia respectiva ao lugar do acidente, onde serd
informada sobre os procedimentos a serem seguidos.

Assisténcia juridica: Como as despesas com o processo judicial sio cobertas?

Muitas vezes as vitimas de acidentes de transito ou seus familiares ndo possuem bens suficientes
para iniciar um processo e se tornam vitimas duas vezes. E preciso lembrar que na maioria dos pa-
ises, se os requisitos legais forem preenchidos, elas poderdo receber assisténcia juridica gratuita.
Quanto a isto, recomendamos que o direito de fazer uso da justiga envolve a obrigacdo positiva do
Estado de oferecer condi¢des juridicas e materiais que garantam sua aplicagdo em condicdes de
igualdade.

Acordo entre partes, fase de
conciliacao

Em certas jurisdigbes existe aquilo que é conhecido como Acordo Extrajudicial ou Fase de
Conciliagdo. Isto significa que ambas as partes podem se reunir para chegar a um acordo
amistoso de conformidade e definir em comum acordo o valor da indenizagdo por danos
materiais. A aceitacdo deste acordo n&o obrigatoria, embora em certos casos, para reclamar
danos materiais realizar esta fase seja requisito prévio e, se ndo houver comum acordo, dei-
xa-se por escrito a inconformidade ou a falta de conciliagdo e a vontade de continuar com o
processo.

R Recomendacées

As autoridades:
Colocar defensores publicos a disposicdo das vitimas.

As vitimas:

E importante saber que a via extrajudicial ndo precisa ser aceita obrigatoriamente.

As vitimas também devem conhecer seus direitos e os prazos estabelecidos para apre-
sentar suas reclamagdes como vitimas de um acidente de transito.

Obter copia do relatério de compilagéo de dados do acidente.

Exigir que as leis sejam aplicadas ou modificadas para protegdo dos seus direitos como
cidado.
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O direito de acesso a justica exige que o

Estado adote medidas para equilibrar as limitagoes
econdmicas e sociais pelas quais o exercicio do
direito e atingido.

Principais documentos

Relatério de compilagédo de dados do acidente

Apods o acidente, é imprescindivel obter copia do documento oficial emitido pelos agentes res-
ponsaveis pelo controle do transito. Este documento redne todos os dados observados, os fatos,
as declaragdes e as circunstancias relevantes para poder determinar as causas do sinistro. Este
relatorio pode receber nomes diferentes segundo o pais (boletim de ocorréncia, parte policial,
croqui de acidente, IPAT, entre outros), mas seu conteldo & basicamente o mesmo e constituira
uma prova fundamental para dar inicio ao processo de danos e prejuizos e estabelecer a respon-
sabilidade pelo acidente.

Relatério médico de internacao hospitalar

Refere-se ao documento preenchido pelo médico que atendeu a vitima, no qual consta uma breve
referéncia ao historico clinico da internagdo, com antecedentes pessoais, dados cirlrgicos e outros
dados considerados relevantes, além da possivel patologia atual e sua causa.

Relatorio do médico-legista

Este relatério € emitido por um profissional médico pertencente ao Tribunal que faz a instrucao e nele
deverao constar informagdes sobre o nimero total de lesdes sofridas pela vitima (incluindo o nimero
de dias de restabelecimento ou estabilizagéo da lesao, tipo de sequela e tempo de incapacidade da
pessoa afetada). Este relatério contém diversas avaliacdes especificas para cada caso e é preciso ele
apresente todas as informagdes médicas e de reabilitagdo que estiverem disponiveis.

Atestado de 6bito

Assinado pelo profissional de saude atendente ou fornecido pelo registro civil ou pela casa
funeraria.

Tipos de processos judiciais

Se a pessoa for vitima direta ou familiar de uma vitima de acidente de transito, ela tera direito a que
o dano causado seja reconhecido e, consequentemente, a receber indenizagéo pelos danos sofridos
(fisicos, materiais ou pessoais).
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Para isso, ela tem a disposigcéo varias vias judiciais para apresentar o pedido de indenizacdo. Consulte
O esquema a seguir:

PROCESSO PENAL
Imposi¢do de penas ao causador do acidente

PROCESSO CIVIL

AC|DENTE DE QUEIXA A : . o
TRANSITO OU ACAO Egﬁ:;g%z;o do dao e indenizagéo pelos prejuizos

PROCESSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
Peticdo perante a propria administragéo publica

O ACORDO

A via judicial pode incluir principalmente quatro etapas:

Primeira etapa: Apresentacdo de queixa ou agéo perante a autoridade competente. Isto dara lugar a
resposta pela parte contraria, que seréa representada por seu advogado de defesa.

Segunda etapa: Compilacdo de provas que sustentem as respectivas posi¢cdes (testemunhas, laudos,
pericias e outros).

Terceira etapa: Julgamento (civil ou penal, conforme o caso). O juiz emite a sentenga, onde se deter-
minam fundamentalmente a pessoa culpada pelo acidente e a pena correspondente.

Quarta etapa: Apresentacao de recurso de apelagdo, meios de impugnagéo, que séo resolvidos pelo
tribunal imediatamente superior aquele em que a primeira sentencga foi ditada. Em caso de divergéncia
com a primeira sentencga, € possivel apresentar recurso de revisdo da primeira sentenca. O novo juiz
decidira se analisaréd a sentenca ou se esta sera confirmada, revogada ou modificada. O recurso de
apelagéo é apresentado contra sentencas de primeira instancia e determinados tipos de autos, con-
forme indicado pelas normas respectivas do pais em questao.

Principais opc¢odes judiciais:

A via judicial € iniciada quando o acidente vidrio representar um delito. Neste caso, sera dado inicio a
um processo penal ou caso nédo exista acordo entre as partes sobre o montante para a reparagéo dos
danos causados.

1. Processo penal: Este processo ¢ iniciado quando houver indicios de que houve um delito (agravo
constante do Codigo Penal do pals respectivo). Neste caso, para que o procedimento penal possa
ser tramitado, € necessario apresentar uma queixa. Caso seja estabelecido que houve efetivamen-
te um delito, o valor da indenizagdo em fungéo dos danos causados é determinado no proprio
procedimento penal, e a condenacéo pelo juiz ocorre em conformidade com o Codigo Penal do
pais respectivo (encarceramento, entre outros).

2. Processo civil: Se ndo foi possivel chegar a um acordo de reparagéo econdémica pelo dano cau-
sado durante a fase de conciliagdo, deve-se interpor uma agdo para reclamar os danos e prejuizos
causados pelo fato que seja considerada apropriada perante os tribunais civis.
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3. Processo contencioso administrativo: Neste caso, € apresentada uma agao judicial & Adminis-
tragéo Publica (isto &, por exemplo, a prefeitura ou ao ministério). Esta agdo deve ser apresentada
perante uma classe especifica de tribunais denominada “contencioso administrativo” por meio de
um “recurso contencioso-administrativo”. Este processo é iniciado quando um acidente tiver sido
causado, por exemplo, pelo estado precario das estradas ou porque se considere que o funcionario
publico no cargo seja a pessoa responsavel, entre outros.

Prazos a serem considerados

Independente da classe de danos sofridos (pessoais ou materiais), sera preciso lembrar que todas as
atuacdes estéo sujeitas a varias formalidades legais que deverédo ser obedecidas em dias e horarios
especificos na sede da autoridade competente e principalmente dentro de prazos estipulados.

As leis de cada pais determinam prazos especificos que sempre devem ser levados em consideracéo.
Os prazos representam um dos primeiros aspectos a serem consultados: quanto tempo é concedido
para poder reclamar os direitos? Estas informagdes devem ser fornecidas de forma adequada pelo
profissional que estiver orientando juridicamente a pessoa envolvida.

Os prazos devem ser conhecidos para poder:

- Informar a companhia de seguros.

- Apresentar queixa perante na jurisdicdo penal.

- Interpor uma agao civil de responsabilidade pelos danos e prejuizos. Neste caso, é preciso verificar
quando existe a possibilidade de exercer esse direito. Em muitas legislagoes, esta possibilidade
comega a contar a partir da data do acidente ou quando as lesdes estiverem curadas ou quando
se souber o alcance real das lesées.

- Interpor a agdo contencioso-administrativa.

Responsabilidade civil e gastos
que podem ser reclamadas

Os danos materiais e pessoais podem ser reclamados. E importante que o advogado seja devidamen-
te informado sobre todos os danos materiais e pessoais sofridos como consequéncia do acidente
para que Ihe seja possivel fazer a estimativa total dos danos a serem exigidos. O montante final & de-
terminado por um juiz com base nos relatorios emitidos pelo médico legista e pelos peritos judiciais.
Caso exista um parametro ou sistema de avaliacdo, o juiz se baseara nesses parametros econémicos
claramente estabelecidos para indenizar os danos causados.

Danos pessoais ou fisicos: A indenizagao por lesdes depende do relatdrio emitido pelo Instituto Mé-
dico Legal ou outros médicos peritos.

Dependendo dos danos causados, é possivel solicitar:
Indenizagéo por ébito

Indenizagéo por gastos meédicos ou com satide

Indenizagéo por lesdes permanentes

Indenizac&o por incapacidade temporaria (perda pecuniaria)
Indenizagéo por incapacidade permanente e total

N 22

Danos materiais: Para reclamar danos materiais, como conserto de veiculo e objetos danificados no
acidente. Inclui também despesas funerarias e de enterro.



Indenizacoes,
cobertura
financeira e
seguros

Para poder garantir a resposta apos o acidente, na maioria dos paises da regido existe um Seguro
Obrigatdrio a Terceiros (SOAT) estabelecido por lei (Lei de Responsabilidade Civil), que regu-
lamenta a responsabilidade civil originada pela utilizagéo e circulagcdo de veiculos a motor e o
seguro destes.

E importante que as possiveis vitimas e seus familiares tenham garantia sobre sua vigéncia.
Para isso, os governos deverdo fiscalizar, além da contratagdo, o pagamento atualizado do
periodo do seguro e estabelecer que a ndo-observancia dessa norma representa uma infra-
¢do administrativa.

Para isso: 0 orgao de regulamentagéo do transito
competente e as companhias de seguro deverdo
estabelecer um sistema, com ajuda das novas tecnologias,
com o qual seja possivel fazer o cruzamento de
informacdes de inscricdes e baixas de veiculo para poder
garantir o monitoramento da obrigatoriedade de seguro.
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Se, apds a ocorréncia de um acidente viario, a vitima ndo estiver amparada porque n&o pode
identificar o autor do ocorrido, ou porque este Ultimo ndo possa responder civilmente por nao
ter seguro ou bens, o Estado deverd ser o responséavel subsidiario da cobertura até o limite do
seguro obrigatorio e responder pelas despesas e pela protecao da vitima. Este fato ndo esté pre-
sente em todos os palises.

Para isso, & necessario criar um fundo nacional de solidariedade e garantir a cobertura da prestacéo a
vitimas de acidentes de transito.

Embora nem sempre as coberturas contratadas nas apdlices de seguros de automaoveis abranjam
todas as sequelas do sinistro, & importante que as indenizagdes por 6bito, lesdes, periodos de licenga,
entre outras, estejam regulamentadas por decisdes legais que estabelecam valores pecuniarios. Desta
forma, é possivel garantir, por meio de tabelas de avaliagéo, a igualdade de acesso a indenizagdes jus-
tas, reduzindo assim a discriminacéo por definicdo de possibilidades (acesso a melhores advogados,
critério do juiz, mais recursos econdémicos proprios).

Essa tabela de avaliagao deve incluir as circunstancias individuais do acidentado (salario, tipo de trabalho
e outros) e também explicar o procedimento a ser seguido para avaliarem-se os danos. A tabela deve ser
atualizada anualmente com base no indice de precos ao consumidor (IPC) para garantir sua evolugao.

Os mecanismos de garantia de que todas as vitimas
recebam o mesmo tipo de atendimento devem ser
ativados, e as despesas devem ser cobertas pelo seguro
de responsabilidade civil obrigatorio.

R / Recomendacées

As autoridades: Criar um fundo nacional de solidariedade e garantir a cobertura da
prestacdo a vitimas de acidentes de transito.
Garantir tabelas de avaliagdo de danos.

As vitimas: Conhecer seus direitos e obrigagdes com o SOAT ou sistema de saude.




Unidades

de atendimento
a vitimas

de acidentes
de transito

e rede de apoio

Em varios paises existem unidades de atendimento a vitimas de crimes violentos, mas o atendimento
a vitimas de acidentes de transito ainda nao foi incluido em suas fungdes.

Atualmente as vitimas e seus familiares podem procurar assessoria juridica em unidades de aten-
dimento ao cidaddo do promotor, dos defensores publicos, em universidades de Direito, ordens
de advogados ou em assistentes sociais, onde poderdo ser assessorados na medida das suas
possibilidades. Na maioria dos paises, as vitimas ndo contam com informagdes institucionais es-
pecializadas sobre este problema, em cujo caso as associagdes de vitimas atendem as pessoas
atingidas que as procuram.
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Salientamos a importancia de: criarem-se unidades de
atendimento a vitimas de acidentes de transito nos paises
da regido. Esta & uma exigéncia feita pelas associagcoes de
vitimas.

Adicionalmente, vem-se impulsionando a necessidade de criar promotorias especializadas em crimes
contra a seguranca viaria para se poder harmonizar os critérios de atuagdo e se chegar a uma resposta
efetiva a delitos penais contra a seguranca viaria, de forma que se possa garantir a unidade de critérios
e de resposta neste assunto.

Existe a necessidade e a oportunidade de se cobrir uma caréncia normativa em nivel regional sobre
planejamento, atuagéo e coordenagao dos profissionais envolvidos nos casos de acidentes de transito
com vitimas. Para poder atender a essa procura, € preciso criar unidades de atendimento de vitimas e,
se j& houver, incluir especificamente a prestagédo desses servicos as vitimas de sinistros viarios. Essas
unidades devem pertencer de preferéncia aos érgédos judiciarios ou a servigos de assisténcia social.

O atendimento devera estar voltado principalmente as vitimas de acidentes de transito onde houver
pessoas feridas ou falecidas. O servico devera ser prestado por profissionais da area, treinados e ade-
quados, que se apresentem no local. Entretanto, considerando-se a dispersédo populacional, também
& necessario incluir pelo menos a fase inicial de orientagéo por telefone ou pela Internet as vitimas.

O servico de atendimento telefénico ¢ uma modalidade que, com a tecnologia adequada, oferece
atendimento imediato e remoto as vitimas, garantindo uma resposta rapida as eventualidades. Dessa
forma, onde e quando quer que estejam, elas poderéo ser atendidas por pessoal preparado especifi-
camente para responder de modo adequado aquilo que for necessario.

Essas unidades devem se focar em trés aspectos bésicos: informagdes e orientagdes gerais para o
exercicio dos direitos, atendimento e apoio psicologico e assisténcia social.

O pessoal devera ser formado por profissionais de varios campos com treinamento especifico em in-
tervengao em acidentes de transito, para poder oferecer informacdes exatas e de qualidade as vitimas
diretas e indiretas.

Oideal é que a intervengéo recebida seja devidamente coordenada para ndo sofrer variagdes continuas de
um servico para outro que possam prejudicar o atendimento as vitimas e para evitar a vitimizagdo secundaria.

R / Recomendacées

As autoridades: Criar unidades de atendimento completo as vitimas de acidente de
transito e seus familiares.

Fomentar promotorias especializadas onde a resposta a crimes penais contra a seguran-
¢a viaria seja harmonizada, garantindo a uniformidade de critérios e de respostas sobre
este assunto.

As vitimas: Exigir que este servico seja prestado por profissionais formados e que te-
nham as informagdes institucionais necessarias para um atendimento integral.

No entanto, é importante lembrar que as unidades de atendimento as vitimas ndo po-
dem substituir os profissionais da area de Direito e os psicologos clinicos: seu trabalho é
apenas informar, orientar e acompanhar.
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Para isso, € necessario contar com um protocolo de agdo que podera seguir as etapas do modo de
agir de outras unidades de atendimento a vitimas, entre elas recebimento e orientagao geral, informa-
¢oes juridicas personalizadas, intervengéo e acompanhamento.

1. Reception and general orientation: An emergency service usually receives the individual. Orien-
Recebimento e orientagao geral: Normalmente os servicos de emergéncia fazem o recebimento.
Orientar é fornecer a vitima informacgdes sobre o que & um croqui, o relatorio de dados e o boletim
de ocorréncia policial; 0 que € a declaragao do sinistro; quais séo os procedimentos e reclamacoes
a serem feitos; a queixa, o processo e outros. Também ¢é informar sobre a conveniéncia de se pro-
curar um advogado da érea penal, a participacdo no processo da promotoria, a audiéncia com o
juiz designado, a importancia das testemunhas e dos outros testemunhos. Nesta etapa, & preciso
fornecer todas as informacdes de auxilio sécio-financeiro.

2. Informacdes juridicas individualizadas: Sao fornecidas por profissionais da area juridica, que
responderao as duvidas e as necessidades de informagdes especificas sobre a queixa ou a agéo e
todos os direitos de modo geral. Incluem:

- Informacgdes sobre as possibilidades de obter, via processo penal, a restituicdo ou reparagdo
pelos danos sofridos.

- Informagdes sobre as possibilidades de obter auxilio da defesa publica, se houver.

- Informacgdes sobre prazos, datas e local de realizagdo do processo, esclarecimento de duvidas,
de conceitos e de termos juridicos (apelagao, auto, oficio, notificagéo, etc.).

- Informacgdes sobre as decisdes do processo, com aplicacdo de agéo penal ou néo.

3. Auxilio e acompanhamento psicolégico: Normalmente a vitima sera avaliada pela primeira vez
na unidade, priorizando-se as vitimas diretas e aquelas que precisarem de mais atendimento, de
acordo com critérios profissionais.

O pessoal profissional responsavel pelas unidades pode fornecer apenas apoio primario, dar impulso
aos grupos de autoajuda e transferir os casos para associacdes ou especialistas.

E preciso estabelecer uma rede de coordenacdo por meio da qual seja possivel saber a qual érgédo
compete o atendimento as vitimas de acidentes de transito, procurando oferecer-lhes atendimento
individual e geral coordenados.

Para isso, sera imprescindivel:

Criar um protocolo

Assinar um protocolo com o qual seja possivel coordenar as medidas tomadas pelas instituicoes para
atender vitimas de acidentes de transito no pais. Este protocolo sera aplicado as vitimas que o solici-
tarem.

Criar uma rede

Criar ou estabelecer uma rede de coordenagao geral do protocolo formada por interessados de va-
rios campos, como politicos, institucionais (de educacgéo, salde, justica), sociais e outros, que devera
acompanhar e se responsabilizar por sua execugéo.

Definir a coordenacao
Designar profissionais de referéncia para as tarefas técnicas e administrativas.

Divulgar o protocolo

Divulgar o teor do protocolo entre os técnicos dos municipios, estados e outros que fagcam parte
da rede ou que estejam relacionados com as instituigbes participantes e envolvidas no atendi-
mento a vitimas.
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Treinamento de pessoal profissional

Fomentar planos de treinamento para que seja possivel compreender aquilo que as vitimas de aci-
dentes de transito necessitam, consultando principalmente as regras contidas no protocolo quanto
a sua coordenacéo. Os planos de treinamento estardo voltados aos profissionais que pertencam as
instituicoes participantes ou que estejam subordinadas a estas.

Estabelecer servigo de auxilio e orientacao
Atender as vitimas, procurando evitar ao maximo a vitimizagdo secundaria e reduzir ao minimo a falta
de informagdes ou de mas informagdes, que acrescentam sofrimento e incerteza.

Providenciar recursos e infraestrutura

Garantir a presenga de procedimentos, instrumentos e recursos necessarios para cobrir todos os as-
pectos ndo previstos no protocolo inicial durante um periodo minimo de trés anos a partir da assina-
tura do protocolo até a sua reviséo.

Divulgar para a populagao

Divulgar a existéncia deste servico e ajudar a fazer com que os meios de comunicagao influentes se
envolvam na divulgacéo e no combate a violéncia viaria. Contar com a participacéo cidada das asso-
ciagbes de vitimas.

Avaliar e acompanhar

E importante que esta rede de apoio as vitimas inclua uma etapa de acompanhamento para que a
situagéo juridica, psicoldgica e financeira da vitima apos a ocorréncia possa ser analisada em periodos
diferentes. Essas avaliagdes devem ser realizadas interna e externamente para que o nivel de satisfa-
¢éo das pessoas que prestaram e receberam auxilio possa ser analisado.



Conclusao

A apresentacéo deste Guia ibero-americano de atendimento integral as vitimas de acidentes de tran-
sito € uma resposta as necessidades encontradas pela FICVI no fechamento do seu relatério sobre
Resposta a acidentes de transito nos paises ibero-americanos e obedece ao Pilar 5 do Plano Mundial
para a Década de Acéao pela Seguranga no Transito 2011-2020.

Como acompanhamento do Plano de Acdo 2015-2017 da FICVI, seuss técnicos e profissionais elabora-
ram este guia em conformidade com a ferramenta de metodologia estabelecida para o levantamento
de dados das principais fontes de informacgao, visando detectar necessidades especificas no escopo
do projeto (areas prioritarias) e aplica-lo para acompanhar a reagédo das associagdes participantes. A
elaboragdo do guia contou com as colaboragdes valiosas da Fundacion MAPFRE e do CAF - Banco de
Desenvolvimento da América Latina.

O objetivo final deste documento é envolver os governos da regido para que empreguem as presen-
tes informacgdes advindas das experiéncias das vitimas, porque auxiliar as vitimas € gerar consciéncia
cidada. O guia é um instrumento que devera servir para elaborar protocolos de agédo e criar unidades
de atendimento a vitimas de acidentes de transito nos paises. Isto permitira agir com base na preven-
¢ao, porque a orientagéo as principais partes envolvidas para fornecer informagdes acuradas também
ajudara a aperfeicoar a seguranga vidria e a saude de todos os atingidos. Também consideramos a
necessidade de aplicar com rigor ou alterar as leis existentes quando for preciso para proteger mais
os cidad&os.

Acreditamos que é preciso prestar apoio proximo as familias dos atingidos, dando-lhes informacéo,
orientagdo e assessoramento, e estando a seu lado em um processo prolongado e doloroso que mu-
dou suas vidas bruscamente, de forma que saibam como se adaptar a uma nova situacdo. As pessoas
que sofrem com a falta de informagdes ou com informagdes de ma qualidade devem poder contar
com um ombro amigo, um interlocutor compreensivo, que esteja disponivel para responder as suas
duvidas.
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Este guia indica o caminho a ser seguido pelos governos da regido, um caminho tracado pelas
associacoes de vitimas que combatem a violéncia no transito prestando servigcos voluntarios. A
finalidade € tornar o mundo mais seguro e solidario, porque temos o0 compromisso inescusavel de
trabalhar em conjunto para que ninguém mais tenha que padecer o sofrimento dessa pandemia,
que pode ser evitada.

Cabe aos governos e a todas as partes envolvidas na seguranga do transito fazer com que os compro-
missos feitos em nivel mundial sejam cumpridos, transformando as palavras em realidade
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Links em nivel regional

http://contralaviolenciavial.org/
http://wwwwho.int/mediacentre/factsheets/fs358/es/
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1478&Itemid=423
http://www.oisevi.org/a/index.php/sobre-oisevi/autoridades/comite-de-cooperacion
http://www.latinncap.com/es/miembros

http://www.roadsafetyngos.org/

http://wwwwho.int/roadsafety/es/

http://www.caf.com/
http://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/seguridad-vial/
http://www.iadb.org/es/temas/transporte/seguridad-vial 1166.htm|
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAPCD

http://www.oisevi.org/a/index php/normativas/limites-legales-y-sanciones/limites-legales-de-alcohol-
en-sangre

http://www.fideseguros.com/
Consulta n® 3, SOAT www.fideseguros.com/wp-content/uploads/.../Consulta-n°-3-SOAT.pdf
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-accidentes-de-trafico/

http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/oficinas-asistencia-
victimas#id_ 1288774766790


http://contralaviolenciavial.org/
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs358/es/
http://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=1478&Itemid=423
http://www.oisevi.org/a/index.php/sobre-oisevi/autoridades/comite-de-cooperacion
http://www.latinncap.com/es/miembros
http://www.roadsafetyngos.org/
http://www.who.int/roadsafety/es/
http://www.caf.com/
http://www.iadb.org/es/temas/transporte/seguridad-vial,1166.html
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.PCAP.CD
http://www.oisevi.org/a/index.php/normativas/limites-legales-y-sanciones/limites-legales-de-alcohol-en-sangre
http://www.oisevi.org/a/index.php/normativas/limites-legales-y-sanciones/limites-legales-de-alcohol-en-sangre
http://www.fideseguros.com/
http://www.dgt.es/es/seguridad-vial/unidad-de-victimas-de-accidentes-de-trafico/
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/oficinas-asistencia-victimas#id_1288774766790
http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Portal/es/servicios-ciudadano/oficinas-asistencia-victimas#id_1288774766790

Dados de contato de associacoes

FICVI. Federagao lbero-americana de Associagdes de Vitimas contra a Violéncia Viaria
www.contralaviolenciavial.org

https://www.facebook.com/cerovictima

https://twitter.com/FICVI1

Argentina

CONDUZINDO A CONSCIENCIA Familiares das vitimas da tragédia de Santa Fé. B.A.
Membro-fundador

Representante Héctor d/Agostino

www.conduciendoaconciencia.org

COMPROMISSO VIARIO POR URSULA E CARLA. Associacao Civil de ROSARIO.
Membro numeérico

Representante Monica Gangemi.

www.compromisovial.org.ar

Brasil

VIDA URGENTE - Fundacgéo Thiago de Moraes Gonzaga
Membro-fundador

Representante Diza Gonzaga

www.vidaurgente.org.br

Chile

FUNDACAO EMILIA SILVA FIGUEROA
Membro numeérico

Representante Carolina Figueroa Cerna
www.fundacionemilia.cl


http://www.contralaviolenciavial.org
https://www.facebook.com/cerovictima
https://twitter.com/FICVI1
http://www.conduciendoaconciencia.org
http://www.compromisovial.org.ar
http://www.vidaurgente.org.br
http://www.fundacionemilia.cl
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Guia ibero-americano de atendimento total a vitimas de acidentes de transito

Colombia

PELA VIA PELA VIDA - LIGA CONTRA A VIOLENCIA NO TRANSITO
Membro-fundador

Representante Mary Bottagisio

www.porlaviaporlavida.org

Costa Rica

ACONVIVIR: Associagéo de esportistas CONtra a Vloléncia Viaria e o IRrespeito.
Membro-fundador

Representante Ramon Pendones

WWW.aconvivir.org

Equador

FUNDAGAO CAVAT - NICOLE PAREDES. Centro de apoio a vitimas de acidentes de transito
Membro-fundador

Representante Soraya Herrera Diaz

www.cavat-nicoleparedes.org

Espanha

STOP ACIDENTES. Associagéo de auxilio e orientagéo a pessoas afetadas por acidentes de transito
Membro-fundador

Representante Jeanne Picard Mahaut

www.stopaccidentes.org

Guatemala

APASIT Associacdo de prevencao e atendimento da seguranca integral no transito
Membro numeérico
Representante Héctor Morales Delgado

México

NACE - Ndo a Conduzir Embriagado. Monterrey
Membro-fundador

Representante Ricardo Cantu Jauckens
WWw.nace.com.mx

VITIMAS DE VIOLENCIA VIARIA AC. Guadalajara
Membro-fundador

Representante Alma Araceli Chavez Guth
www.victimasdeviolenciavial.org.mx

J.A.LLM.E - JAMAIS APOIAREI CONDUZIR EMBRIAGADO. Sonora
Memlbro numérico
Representante Claudia Dinorah Alcaraz


http://www.porlaviaporlavida.org
http://www.aconvivir.org/
http://www.cavat-nicoleparedes.org
http://www.stopaccidentes.org
http://www.nace.com.mx
http://www.victimasdeviolenciavial.
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MOVAC. Movimento de Ativacdo Cidada A.C. Monterrey
Membro numeérico

Representante Luisa Peresbarbosa

WWW.movac.mx

https://es-es.facebook.com/MovACNL
https://twitter.com/movacnl

Panama

MOVIMENTO 23 DE OUTUBRO
Membro-fundador

Representante David Ramirez
www.movimiento23deoctubre.com

Paraguai

S.E.R. "Seguranca nas Rodovias"
Membro-fundador

Representante: Maria José Esquivel
www.seguridadenlasrutas.org.py

Portugal

ASSOCIACAO DE CIDADAOS AUTOMOBILIZADOS ACA-M.

Membro numeérico
Representante Manuel Jodo Ramos
www.aca-m.org

Uruguai

FUNDAQAO GONZALO RODRIGUEZ
Membro-fundador

Representante Maria Fernanda Rodriguez
www.gonzalorodriguez.org

Venezuela

ASOTRANSITO
Membro-fundador
Representante Lilian Romero
www.asotransito.com.yve


http://www.movac.mx
https://es-es.facebook.com/MovACNL
https://twitter.com/movacnl
mailto:corazonesazulespanama@gmail.com
mailto:ines_silvero@hotmail.com
http://www.aca-m.org
http://www.gonzalorodriguez.org/
http://www.asotransito.com.ve
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