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Buenas prácticas empresariales 

Normas sectoriales 

Especificaciones en libre acceso 

Normas nacionales 

Normas regionales 
(p.e.Europeas) 

ISO 

Consenso Control 

Escalas de normalización 



REUNIONES SEMESTRALES – COMITÉ 262 
o Londres 2011-sept Inicio del trabajo en ISO 31004 

o Dublín 2012-feb  

o Sídney 2012-sept 

o Toulouse 2013-mar   PC262/TC262 y GET13/CTN307 

o Chicago 2013-sept WG2  ISO/TR 31004 – Apertura Rev. N144 

o Londres 2014-abr WG2   Rec. Rev. Limitada  

o Estambul 2014-sept WG2 

o París 2015-mar WG2   Ppta. Rev. Completa – N186 

o Rio de Janeiro 2015-nov WG2  

o Moscú 2016-abr WG2 

o Amán 2016-nov WG2 

o San Francisco 2017-jul WG2 
 ISO – Decisiones por 

CONSENSO 



RESUMEN DE TRABAJOS EN SAN FRANCISCO  

o WG2 – ISO 31000 Core Risk Management – FDIS  
 
o WG5 – ISO31022 – avances  

 
o AG01 –Comunicaciones 

 
o AG02 – Consejo asesor sobre estrategia 

 
o STTF para traducción consensuada al español. 
 

 
 



ISO 31000 - 2009 vs. 2018  

o Del PC262 al TC262 – Nueva estructura 
 

o Documento de 2018 más conciso que el de 2009 
 

o Pone mayor énfasis en la naturaleza iterativa del riesgo 
 

o La correcta gestión del riesgo ayuda a las organizaciones 
a… 
 
• Establecer su estrategia 

 
• Conseguir sus objetivos 

 
• Tomar decisiones basadas en información  

 

o Elimina la frase relativa a la CERTIFICACIÓN 



Figura 2 – Principios 2018 

PRINCIPIOS 



MARCO DE REFERENCIA 

Figura 3 – Marco de Referencia 2018 



Figura 4 – Proceso 2018 

PROCESO 



ISO 31000:2018 – Gestión del riesgo 

o Directrices para organizaciones de todo tipo y tamaño  
 
o Mejoras evidentes: 

o La creación de valor es el PROPÓSITO de la gestión del riesgo 

o El LIDERAZGO y el COMPROMISO se consideran de una forma más precisa. 

o La aproximación INTEGRADA sale reforzada 

o Naturaleza ITERATIVA del riesgo aclarando el REGISTRO e INFORME 

o Desaparece el anexo A 

 

o Se ha mantenido el contenido y la estructura de documento guía 
para la gestión del riesgo.  



NTC-ISO 31000  Figura 1 – Relación entre los principios, el marco de referencia y el proceso 

ISO 31000:2009 



Figura 1 — Principios, marco de referencia y proceso 

 

ISO 31000:2018 



Planes 

Proyectos 

Operaciones 

Estrategia 

Largo plazo 

Medio plazo 

Corto plazo 

Uso de la gestión del riesgo 



CONCLUSIÓN 

ISO 31000 ES EL DOCUMENTO DE REF. DE ISO PARA LA APLICACIÓN 
DEL ‘PENSAMIENTO BASADO EN EL RIESGO’ EN LOS SISTEMAS DE 
GESTIÓN ISO: 9001; 14001; 45001; 22301;…  
 

 

 

 

 



www.agers.es  @AGERS_ 
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