CRECER
JUNTOS
ze Fundaulc?n I\/:AI;FRdE

2019






Memoria anual de voluntariado de Fundacion MAPFRE - 2019

¥, Volunlarios
»'d

Fundacion MAPFRE



La presente publicacion es testimonio de la labor desplegada por los voluntarios
de Fundacion MAPFRE a lo largo de 2019 y esta elaborada a partir de los textos
y fotografias que dan cuenta de la misma.

Coordinacion: Raquel Collazos Garcia
Edicion: Miriam Lopez

Diseno original: Juan Antonio Moreno
Maquetacion: Gonzalo Serrano
Impresion: Museoteca

© de los textos: sus autores
© de las ilustraciones: Elisa Lara Campos

De la presente edicion:
© Fundacion MAPFRE
Paseo de Recoletos, 23
28004 Madrid (Espana)
www.fundacionmapafre.org

ISBN: 978-84-9844-754-5
Deposito legal: M-5966-2020

Cualquier forma de reproduccidn, distribucion, comunicacion publica
o transformacion de esta obra solo puede ser realizada con la autorizacion

de sus titulares, salvo excepcidn prevista en la ley.

Material gratuito. Prohibida su venta.



(RECER
JUNTOS




Antonio Huertas
Presidente
Fundacidon MAPFRE

Representa una gran satisfaccion comprobar como el espiritu solidario que
nos define como grupo humano va arraigando cada dia mas, a través de la
extraordinaria accion de nuestro voluntariado en todo el mundo.

Son muchas las personas necesitadas que se han beneficiado a lo largo del
ano 2019 de los mas de 1.630 eventos de voluntariado organizados en los 28
paises donde esta implantado nuestro programa. Esta memoria redne una
sintesis de esa labor, cuyos resultados no pueden expresarse solo en cifras,
pues el bien generado resulta dificilmente medible en toda su magnitud.

Solo puedo expresar mi orgullo por los logros de este Programa de Volun-
tariado gestionado con una enorme profesionalidad, gracias a la entrega
desinteresada y vocacional de muchas personas y colectivos. Se trata, sin
duda, de la expresidon mas claray evidente de nuestra forma de sery actuar,
de nuestra humanidad y del espiritu solidario que desde siempre ha sido
nuestra razon de ser: ayudar a las personas.

A pesar de lo hecho, nos queda mucho camino por recorrer y grandes retos
de futuro. El cambio vertiginoso que esta experimentando el mundo abre
grandes oportunidades, pero también genera brechas y desigualdades. Por



ello, resulta imprescindible la accion coordinada y humana de nuestro volun-
tariado, siempre atento a las necesidades mas acuciantes de las sociedades
donde actuamos.

Esta memoria representa, ademas del testimonio escrito de lo hecho, nues-
tro compromiso para construir un futuro mas humano.
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INTRODUCCION

Nunca dudes de que un pequeno grupo de ciudadanos
comprometidos y conscientes pueda

cambiar el mundo; de hecho, el mundo solo

cambia gracias a ellos

Margaret Mead
Antropdloga y poeta estadounidense

UnanomaselProgramade Voluntariado de Fundacion MAPFRE ha canalizado
y promovido la solidaridad en 28 paises diferentes gracias a todos los volun-
tarios que de una manera completamente altruista aportan su conocimiento,
ilusion y tiempo en beneficio de la comunidad y de los mas desfavorecidos.

El pasado ano 2019 ha sido un ano de nuevos retos y de consolidacion, don-
de 11.300 voluntarios de las tres empresas adheridas a nuestro programa
(MAPFRE, SOLUNION y VASS) han donado mas de 57.500 horas de su tiempo
siendo embajadores de la solidaridad, para hacer de este mundo un lugar
mas justo, mas comprometido con el medio ambiente, un lugar igualita-
rio, mas humano.

El alcance geografico es limitado y por ello Fundacion MAPFRE intenta po-
ner a su disposicion las mejores herramientas. Este ano hemos implantado
la web global de Voluntariado, una plataforma de gestion integral del pro-
grama que dara cobertura a todos los paises en los que se desarrolla. Se
trata de una solucion Unica y comun dirigida a los voluntarios, los gestores
de las actividades y la coordinacidn del programa. Fundacion MAPFRE esta
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reconocida como entidad de voluntariado y, como tal, se responsabiliza de
una serie de aspectos legales que hacen que esta web sea la mejor herra-
mienta de gestion de los voluntarios por los que la Fundacién adquiere la
obligacion de velar, formary ayudar.

El objetivo de esta web desde el punto de vista del usuario voluntario es que
tenga un lugar de referencia donde poder encontrar la oferta de actividades
de su zona, apuntarse a las mismas si asi lo desea y gestionar la relacion que
asume con la entidad de voluntariado.

El programa disena e impulsa todas sus actividades enmarcadas en cinco
lineas de actuacién —SALUD, NUTRICION, EDUCACISN, MEDIo AMBIENTE Y AYUDA EN
EMERGENCIAS—, buscando de esta manera maximizar el impacto social para
llegar a un numero mayor de beneficiarios y ofrecer oportunidades a todos
nuestros voluntarios.
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SALUD

Conesta linea de actuacion queremos que nuestros voluntarios puedan hacer
actividades que impacten en la vida de las personas tanto fisica como emo-
cionalmente. Gracias a actividades como “Bésicos con corazén”, nuestros
voluntarios se organizan para que aquellas personas con menos recursos
tengan acceso a articulos de higiene, calzado, ropa, etc. Llegamos a los mas
pequefos en la actividad “Compartiendo ilusién”, donde nuestros volunta-
rios apoyan de una manera lldica a los nifos mediante entregas de juguetes.
Se vuelcan en el acompanamiento de personas con discapacidad a través de
“Deportes sin barreras” o en la donacion de sangre o de médula dsea, y se
involucran en acciones de sensibilizacion o en las colectas de dinero para
causas relacionadas con la salud, ya sea para un fin concreto o para mejorar
el acondicionamiento de las instalaciones.

SALUD*
N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECTOS DE VOLUNTARIADO

28 | 67 | 7795 | 79M5 | 1858189

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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NUTRICISN

Una de las formas mas habituales de promover y mejorar la nutricidon en
aquellos paises en los que actuamos es a través de la recolecta de alimentos
no perecederos que nuestros voluntarios clasifican y entregan a entidades, o
de la participacion en comedores sociales colaborando de una manera activa
en la preparacion del menu que se va a servir ese diay ayudando a servir las
mesas del comedor.

Los voluntarios en algunos paises imparten formacidn especifica sobre cues-
tiones de nutricion para ayudar a educar a las familias sobre la importancia
de una alimentacion equilibrada y como esta afecta a su salud y vida diaria.

A través de la recaudacion de fondos también hemos podido ayudar a la re-

habilitacion y conservacion de instalaciones de almacenamiento de comida
o de comedores sociales.

NUTRICION*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECT0S DE VoLUNTARIADO

20 | 390 | 5464 | 257019 | 102543

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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EDUCACION

Fomentamos la educacion integral de las personas, principalmente los ni-
Ros y jovenes pertenecientes a comunidades desfavorecidas a través de los
proyectos sociales internacionales de Fundacion MAPFRE. Desde el Progra-
ma de Voluntariado tratamos de unir sinergias para organizar actividades de
voluntariado en todos los proyectos donde tenemos accion social y sea viable
para otorgarles mas recursos al promover oportunidades de aprendizaje y
fomentar la concienciacidn social.

De esta manera, a través de acciones de sensibilizacion, ponemos en valor
la diferencia que el acceso a la educaciéon marca la vida en las personas.
Gracias a nuestros voluntarios, organizamos actividades de formacion para
mejorar la empleabilidad de nifas en riesgo de exclusion social.

Con los mas pequenos trabajamos en la educacion en valores a través del
ocio, la salud, la nutricién, el medio ambiente, la cultura o la seguridad vial, y
la prevencidn, en la actividad “Corazén de MAPI y pequefos solidarios”. Gra-
cias a actividades como “Todos a la escuela”, colaboramos para que todos
los ninos y ninas tengan acceso a una educacion donde el material escolary
la uniformidad no sean un bien que escasee.

EDUCACION*
N2 DE PA[SES EVENTOS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECTOS DE VOLUNTARIADO

22 | 3FF | 5506 | 105568 | 1028345

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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MEDIo AMBIENTE

A través de nuestro Programa de Voluntariado seguimos comprometidos
con el medio ambiente, apoyando acciones de concienciacion y sensibiliza-
ciéon ambiental. El cambio climatico, la huella medioambiental, el cuidado
de nuestro entorno... son términos que estan a la orden del dia, por ello
nuestros voluntarios participan activamente en actividades tales como re-
forestacion, limpieza de montes, bosques y playas, asi como en acciones
directas relacionadas con el reciclaje.

Desde nuestro programa tenemos un importante papel que jugar a la hora

de contribuir a gestionar el riesgo climatico, compartiendo los conocimien-
tos acerca de este escenario.

MEDIO AMBIENTE*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECT0S DE VoLUNTARIADO

7 | B¢ | 4247 | 29664 | 44736

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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AYUDA EN EMERGENCIAS

Durante el ano 2019 hemos realizado trece actividades ligadas a la ayuda en
emergencias. Cuatro de ellas han estado enfocadas a paliar el desastre en Uru-
guay, donde el pasado mes de junio mas de 8.500 personas fueron evacuadas
debido a las fuertes lluvias en gran parte del territorio. Gracias a la donacion
de articulos de limpieza, mantas y prendas de abrigo, los voluntarios se des-
plazaron a las zonas mas afectadas para la entrega de dichas donaciones.

Desde el Programa de Voluntariado de Fundaciéon MAPFRE somos conscien-
tes de que los desastres naturales son una constante ano tras ano y que sus
efectos son muy devastadores sobre todo en los colectivos mas desfavoreci-
dos. Creemos que la inmediatez de la respuesta es lo mas importante, por
lo que nuestro protocolo nos permite adaptar la mas adecuada, valorando
los tiempos y las acciones a poner en marcha en cada caso. Este ano hemos
beneficiado directamente a 2.300 personas y entidades e indirectamente a
casi 106.000 personas.

Creemos que la formacion de recursos humanos es fundamental para sa-
ber actuar en cada caso, y por ello, dentro de nuestro programa, ofrecemos
formacion especifica sobre actuacion en caso emergencias. Durante 2019
se han llevado a cabo dos acciones de formacidn a través de Bomberos Sin
Fronteras en Madrid y con la entidad Altamar en Malaga (Espanal.

AYUDA EN EMERGENCIAS*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECTOS DE VOLUNTARIADO

6 5 | Mo | 408467 | 3575

* Datos globales de la participacion de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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COMPARTE SoLIDARIDAD

La solidaridad es el eje comln que acompana a cada una de las lineas de
actuacion de las actividades de voluntariado. Por ello, a través de esta pa-
labra, unida a otra que nos define muy bien, comparte, queremos aglutinar
aquellas actividades que por su naturaleza estan relacionadas con mas de
una linea de actuacion.

En ocasiones, hacemos actividades donde trabajamos de manera conjunta
en temas de salud, nutricién, medio ambiente y educacion. Por ejemplo, en
nuestros “Mercadillos solidarios” colaboramos con varias entidades, cada
una de ellas desarrollada para un tipo de colectivo y enfocada en una linea
de actuacion.

Comparte solidaridad ha estado presente este afio a través de actividades
como “Mejorando mi ciudad”, iniciativa de Portugal que ha acogido Brasil,
o por ejemplo en actividades destacadas de este ano —que podréis leer en
esta memoria mas adelante— de Nicaragua, con la visita al Hogar Luceros
del Amanecer, la visita al Hogar de Ancianos Santo Domingo en Paraguay o
el maraton de Estambul en Turquia.

COMPARTE SOLIDARIDAD*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRECTOS HORAS EFECTIVAS
IMPLICADOS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRECT0S DE VoLUNTARIADO

3 65 | 985 | 23271 | 35B/5

* Datos globales de la participacién de todos los voluntarios de Fundacién MAPFRE.
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No tenemos en nuestras manos las soluciones
para los problemas del mundo,

pero frente a los problemas del mundo,
tenemos nuestras manos.

Pedagogia de Emergencia Esparia, Waldorf 100






fersonas MAPFRE
dispues(as a ayudar



Elena Sanz Isla

Presidenta del Comité de Voluntariado Corporativo
de MAPFRE

Directora general de Personas y Organizacion

Queridos voluntarios,

La sostenibilidad y el compromiso social forman parte de nuestra esencia
como empresa aseguradora. Esta presente de manera transversal en la com-
pafia, y es una forma de ser y comportarse, compartida por todos vosotros.

Vuestra solidaridad contribuye a que en MAPFRE estemos cada dia mas
comprometidos con las personas de nuestra sociedad que mas lo necesi-
tan. Somos Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar, que formamos parte de
una empresa con alma gracias a ti y a los mas de 10.350 voluntarios entre
empleados y familiares. Durante 2019 hemos mejorado la vida de mas de
125.000 personas. Mas del 20 % de la plantilla ha tenido una experiencia
de voluntariado a lo largo del afo, un incremento significativo con respecto a
los anteriores. Ademas, es un orgullo contar entre los voluntarios con nues-
tras familias, que saben que un mundo mejor es posible. Inculcar el valor de
la solidaridad a nuestros hijos es una semilla que germinara en un futuroy
contribuird a que sean mejores personas.

El Voluntariado Corporativo de MAPFRE se desarrolla en 28 paises y, en to-
dos ellos, personas como vosotros demuestran, con cada accion en la que
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participan, que la vocacion de servicio es uno de los valores por los que des-
tacan los voluntarios de MAPFRE.

Me encantaria que el proximo ano continuarais participando en las activi-
dades de voluntariado, desarrollando y adquiriendo nuevas competencias y
habilidades que, como habréis comprobado, son transferibles a los ambitos
de la vida personal y profesional.

Es un orgullo contar vosotros, por ello os animo a que sigais desarrollando
vuestro espiritu solidario a través del Voluntariado Corporativo de MAPFRE y
a que seadis inspiracion para vuestros companeros.

Somos Personas MAPFRE, dispuestas a ayudar.

Un fuerte abrazo
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SALUD

MAPFRE organiza una actividad global en el DIA MUNDIAL DEL DONANTE DE
SANGRE en la que durante 24 horas los empleados de la compafia donan
sangre en los multiples paises en los que la aseguradora esta presente. Esta
accion se enmarca en el Programa de Voluntariado Corporativo de MAPFRE
bajo la campafna “Donacion MAPFRE 24 horas”.

Los empleados de MAPFRE se sumaron el pasado 14 de junio a la cele-
bracion del Dia Mundial del Donante de Sangre. Nuestros companeros de
Filipinas iniciaron esta campana a la que se les fueron uniendo trabajadores
de MAPFRE en China, horas después los de Europa, y asi hasta completar
24 horas del dia donando sangre, pues esta campana continuo en paises de
América como Estados Unidos, Uruguay, Perd, Panama o Chile. Ademas, en
distintas sedes de MAPFRE se realizaron charlas de concienciacion sobre
esta accion solidaria que salva vidas.

Esta campana de 24 horas de donacion, que refuerza el compromiso de los
empleados de MAPFRE con la sociedad, también tiene como objetivo contri-
buir a aumentar las reservas de sangre que son especialmente necesarias
en el periodo vacacional.

Gracias a los mas de 1.300 donantes que el pasado mes de junio se unieron a
esta campana de “Donacion MAPFRE 24 horas”, se pudo ayudar a mas de
4.000 personas enfermas para el tratamiento de muchas enfermedades e
intervenciones quirdrgicas. Ademas de celebrar esta jornada de forma es-
pecial, se promueve que las campanas de donacion de sangre se realicen a
lo largo de todo el ano en todos los paises. En 2019, un total de 26 paises se
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sumaron a esta iniciativa; en total se han registrado 1.936 donaciones con las
que se han ayudado directamente a mas de 5.800 personas.

DONAR SANGRE ES DONAR VIDA

En CoSTA RICA Fundacién MAPFRE patrociné el campamento Aventura entre
Amigos los dias 22, 23 y 24 de febrero, en el que los jovenes con cancer de-
jan de ser pacientes y se convierten en campistas. Este campamento forma
parte del Proyecto Daniel, una organizacion sin fines de lucro que trata de
visibilizar a jévenes entre 13y 25 afos con cancer en Costa Rica. El Proyecto
Daniel brinda acompanamiento y desarrolla acciones concretas en educa-
cién e infraestructura con el objetivo de mejorar su calidad de vida y entorno,
para que puedan enfrentar el dia a dia de una forma mas positiva.

Durante estos dias, los jovenes que pertenecen al Proyecto Daniel de dife-
rentes zonas del pais pudieron participar en divertidas actividades.

! : "El campamento es una manera de ayudar a
et LRl csfos jovenes a Vivir momentos diferentes,
RELOI L ARTRRR (0 que su vida gira alrededor de hospitales
teusyd commncnce medicamentos. El campamento los hace libres
Jovenes con cancer .
y Sobrevivientes Y conocen a ofros chicos con sus Mistos
problemas formando redes de amistad y apoyo'
Ligia Bobadilla, presidenta
del Proyecto Daniel

Nuestros voluntarios de Costa Rica involucrados en
el Proyecto Daniel.

27 .



En HONDURAS nuestros voluntarios aprovecharon la celebracién del Dia del
Nifo el 10 de septiembre para visitar el Jardin de Nifos “Centro Cristiano
Filadelfia”, donde nifos y ninas recibieron juguetes, destrozaron pinatas,
comieron pasteles, confites y disfrutaron de una divertida fiesta infantil.

Ademas, ensenaron a los mas pequenos a como cepillar sus dientes de ma-
nera correcta y regalaron un kit de higiene bucal a cada uno de ellos.

Las autoridades del centro educativo agradecieron a los voluntarios su gran

labor, pero la retribucion mas valiosa fue la sonrisa de estos nifios cele-
brando su dia.

B,

;ﬂ Fundacidn
MA E & =
“

Nuestros voluntarios y los pequefos del Jardin de Nifos “Centro Cristiano Filadelfia” tras acabar la fiesta.
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En [TALIA, ABIO en colaboracién con VERTI entregd 800 “kits de bienvenida”
para la Unidad de Pediatria del Hospital San Raffaele.

ABIO es una asociacion sin animo de lucro, activa desde 1978 en numerosos
hospitales italianos, que desarrolla la importante tarea de acoger a los ninos
y a sus familias desde el primer momento critico en el que son hospitaliza-
dos y durante toda la estancia hospitalaria.

VERTI decidié apoyar la mision de ABIO con una donacion financiera para la
produccion de 800 kits de bienvenida, que contienen folletos informativos y
guias especialmente disenadas para ninos de diferentes edades, pero tam-
bién juguetes, dispositivos y todo lo que pueda ayudar a superar este periodo
de la mejor forma posible.

Desde enero de 2019, nuestros empleados han colaborado en el montajey la
entrega en el hospital de estos kits. Esta tarea se llevd a cabo en nuestras ofi-
cinas junto con voluntarios de ABIO, con el fin de compartir sus experiencias
en las unidades de pediatria de los hospitales, duras pero muy gratificantes.

Preparacion de los kits de bienvenida.
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En MALTA se organizé una visita al Centro de Rehabilitacién Sant’Anna en
Bahar ic-Caghagq, patrocinada por el jugador de futbol James Mallia.

Este es un centro de reinsercion social en el que ayudan a los reclusos a re-
integrarse en la sociedad. A menudo, las drogas son la causa principal de su
situacion. Después de ayudarles en su proyecto de rehabilitacion, nuestros
voluntarios tuvieron la oportunidad de hablar con ellos.

Robert Said, uno de nuestros voluntarios, comenta: “De las experiencias
compartidas con nosotros, se puede entender facilmente que todas estas
personas, provenientes de diferentes capas sociales de nuestra sociedad,
siempre tuvieron el potencial de contribuir a ella, sin embargo, se enfren-
taron a desafios siendo muy jovenes a los que muchos de nosotros nunca
nos enfrentamos, lo cual ha hecho que deban enfrentarse a reveses tanto
mentales como fisicos. En consecuencia, refuerza la importancia de creer
en las personas y darles una segunda oportunidad y la opcion de progresar.
Cada uno da lo que recibe”.

Otra de las actividades programadas en Malta fue la visita a Dar Papa
Frangisku.

Voluntarios de Malta tras visitar el centro de reinsercion social.
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En esta actividad, nuestros voluntarios instalaron camas para los residentes
y repartieron alimentos para sus “clientes” esporadicos.

Robert Said cuenta: “Una escena concreta de la que me acordaré para siem-
pre fue la de un padre con cuatro hijos que acudieron para comer. Verlo es
desgarrador, especialmente cuando somos capaces de comprar lo que que-
remos cuando lo necesitamos. La sociedad debe haber fracasado en alguin
momento del viaje de esta familia en la vida. Lo que aprendi de ello es que
en la vida la felicidad no proviene de conseguir todo lo que quieres, sino
de disfrutar lo que tienes. En segundo lugar, reforzé mi conviccién de que
es responsabilidad de todos los padres llevar a sus hijos a esos sitios para
que se ofrezcan como voluntarios de vez en cuando, ya que es el mejor de
los aprendizajes”.

En PANAMA el domingo 28 de julio se celebré Payasoton. En esta actividad
anual se reline un grupo de personas para formar “goles de corazén” en
doce fundaciones que albergan ninos y ancianos abandonados.

Fundacion MAPFRE apoyd esta iniciativa con donaciones para las diferentes
fundaciones como: sillas de ruedas, camas, sabanas, almohadas, abanicos
de pared, zapatos, zapatillas y comida seca.

Mas de 50 voluntarios participaron
con alegria en las distintas activida-
des organizadas en cada fundacidn
compartiendo su tiempo con los ni-
Aosyancianos que mas los necesitan.

Hogar de 1a Infancia Hermanas Bethlemiras ]

Nora Rodriguez, Gerardo Corrales, Ryan Rutherford,
Savik Arosemena en el Hogar de la Infancia Hermanas
Bethlemitas.
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En PER nuestro equipo de voluntarios realizé dos campanas de salud en
Lima, dirigidas a 192 nifios de bajos recursos, en colaboracién con la ONG
CESAL. Se organizaron actividades en las que se pudo aconsejar a los ninos
sobre habitos saludables, como mejorar la alimentacion y el cuidado de su
salud bucal. Ademas, se les entregé un kit de limpieza (cepillo, hilo y cre-
ma dental). Los nifos disfrutaron mucho de esta fiesta dirigida al cuidado
de la salud.

L=

Los nifios durante la actividad de salud bucal.

En PUERTO RICO, debido al aumento de la incidencia de cancer, se llevd a cabo
una campana de concienciacion sobre la prevencion de esta enfermedad a
través de varias actividades.

Se organizd una actividad junto a la entidad Ciclo Vida Tour, quienes ofrecen
ayuda a personas con cancer. 20 voluntarios entrenaron todos los fines de
semana para lograr la meta de recorrer las 70 millas cruzando varios pue-
blos en sus bicicletas. Asi pudieron transmitir el mensaje de solidaridad a
todo el que transitaba o caminaba por las vias.
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Las experiencias vividas fueron muchas, y lo mas agradable fue recibir las
respuestas de satisfaccion de aquellos que por primera vez se unieron al
voluntariado. Crearon un wasap y los comentarios de emocién y reacciones
sobre esta participacion fueron incontables.

Nuestros voluntarios trazaron una huella dejando en cada participante de
Ciclo Vida un aprendizaje inolvidable.

Los ciclistas que participaron en la campafa de prevencion de cancer en Puerto Rico.

En REPUBLICA DOMINICANA, como parte de la campana Dibujando Sonrisas, los
voluntarios coordinaron el pasado abril una tarde de belleza con las ninas
del Hogar Renacer.

La institucion sin fines de lucro, localizada en Santo Domingo, acoge a ninas
y adolescentes sobrevivientes de todo tipo de abusos, promoviendo protec-
cion, educacion, salud, alimentacion, asistencia social, acompanamiento
psicoldgico y monitoreo sistematico a las familias de las nifas acogidas.
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Nuestros voluntarios durante la sesion de belleza.

Durante el encuentro, y en un am-
biente de sana diversion, organizaron
diversos espacios en las que las ninas
del hogar iban a lavarse y secarse el
pelo, disfrutaban de mascarillas con
ingredientes naturales o les hacian
la manicura, entre otros tratamien-
tos de belleza.

En el transcurso de las diferentes
tareas nuestros voluntarios con-
versaron con las ninas acerca del
significado de la belleza, con el ob-
jetivo de inculcar el mensaje de que,
ademas de cuidar la belleza exterior,
es importante cuidar y cultivar la
belleza interior.

La actividad concluyd con una me-
rienda compartida, canciones y la
entrega de kits de belleza y cuidado
personal a todas las ninas del hogar.
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NUTRICION

En COLOMBIA, la progresiva urbanizacién de las ciudades, particularmente
Bogota, ha acelerado Ultimamente el asentamiento de familias de proce-
dencia rural en las urbes de este pais, agravandose esta situacién por el
movimiento de poblacion desplazada por el conflicto armado y el éxodo ve-
nezolano, entre otros.

Este flujo migratorio ha presionado la formacion de cinturones de miseria
desprovistos de los bienes y servicios que brinda el Estado. Las viviendas
precarias y la carencia total de los mas elementales servicios son una conti-
nua amenaza para la vida mismay ocupa a todos los miembros de la familia
en la busqueda de soluciones a los problemas de subsistencia.

La crisis migratoria venezolana es una crisis humanitaria que Colombia
viene afrontando desde 2016. Hoy son mas de un millén cuatrocientos mil
venezolanos que estan radicados en Colombia, su situacion es complejay la
gran mayoria viven en la calle.

MAPFRE colabordé con Fundacion
Domus Colombia, entidad que reci-
be migrantes, ancianos y habitantes
de la calle y les brinda alimentacion
segun sus posibilidades. Nuestros
voluntarios se involucraron en este
proyecto; donaron alimentos y pre-
pararon los desayunos de un dia
para los que habitualmente llegan a
la fundacidn. Se beneficiaron de esta

Nuestros voluntarios preparando el desayuno en

actividad 75 migrantes. la Fundacién Domus Colombia.
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En ESPANA el voluntariado que los empleados de MAPFRE realizan cada
semana nunca ha pasado desapercibido para aquellas asociaciones y per-
sonas que se ven beneficiadas por el mismo. Siempre han sido numerosas
las muestras de carino y reconocimiento que han recibido por ello, tanto a
nivel institucional como personal, en cualquiera de las actividades en las que
participan a lo largo del ano.

Nuestros voluntarios colaboran tanto en la colecta de alimentos como en
su posterior clasificacion, ayudando asi a impulsar el ciclo de la nutricion a
favor de las personas en riesgo de exclusion. En relacién con estas colectas,
se han realizado un total de 29 campanas de recolecta de alimentos durante
el ano. Pero la actividad estrella este afio ha sido la clasificacion en Banco
de Alimentos, iniciativa que comenzo a realizarse de forma recurrente el
pasado mes de febrero.

En 2019 nuestros voluntarios en Espana han acudido en 35 ocasiones a distintas
sedes de Banco de Alimentos a nivel nacional para ayudar en tareas de clasi-
ficacion de alimentos provenientes de la Gran Recolecta o la de las distintas
operaciones kilo. En dichas jornadas han participado un total de 557 voluntarios.

El pasado 21 de marzo recibimos un reconocimiento muy especial: el Ban-
co de Alimentos inauguré una avenida en su sede de Alcald de Henares

dedicada a nuestro voluntariado, con su correspondiente placa que reza
“VOLUNTARIOS MAPFRE".

Los voluntarios de Espana tras una de las jornadas Nuestros voluntarios, orgullosos de la placa, en
de clasificacion de alimentos. reconocimiento a su magnifica labor.
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En HONDURAS, el pasado 19 de julio nuestros voluntarios llevaron alimentos
de primera necesidad a 60 ninos y ninas de la escuela Enmanuel.

En este centro educativo asisten ninos de familias de escasos recursos, por
lo que recibir alimentos supone una fiesta. Los pequenos recibieron con los
brazos abiertos a los voluntarios, quienes les alegraron el dia con carino
y diversion.

Los voluntarios se transforman en educadores, amigos artistas y vivieron
con los nifios y ninas divertidas experiencias y anécdotas.

La alegria de estos pequenos fue tan grande que entregaron a los volunta-
rios un certificado de agradecimiento por su maravillosa labor.

Nuestros voluntarios con los nifios y ninas de la escuela Emmanuel.
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EDUCACION

En BRASIL se organizé un programa de mentoria para nifias para guiarlas en
su desarrollo.

Se llevaron a cabo cuatro reuniones (de manera colectiva e individual), una
vez al mes, durante los meses de julio a octubre, en el que diez voluntarios
de MAPFRE se volcaron en este programa de mentoria para diez ninas.

La actividad de tutoria del proyecto tenia como objetivo enfatizar la vida
educativa y profesional de los adolescentes, brindando la oportunidad a las
ninas de aprender sobre otras realidades y apuntar a ocupar espacios que no
estarian “destinados a ellas”.

Este proceso de tutoria no es suficiente para cubrir todos los desafios que
enfrentan las ninas en sus vidas, tanto en términos de estudio y cuestiones
profesionales como en sus problemas personales, pero es una oportunidad
para que los mentores y las ninas intercambien sus experiencias y perspec-
tivas sobre ciertos temas.

Estas tutorias contribuyeron al pro-

yecto Plan International Brazil (Plan)

o School of Leadership for Girls (ELM),
PROITO SCOLA DE financiado por Fundacién MAPFRE.

LABERANTA PARA
MENIRAS

Este plan tiene como objetivo contri-

WENTORIA buir al proceso de empoderamien-
to de 40 ninas en los territorios de

- Capao Redondo y Paraisopolis, a tra-
vés del desarrollo de sus habilida-

Imagenes de material de base y politica del programa de

mentoria. des, de liderazgo y conocimiento de
, goy
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los derechos, promoviendo su participacion ciudadana a favor de la igualdad
de género y los derechos de las ninas.

En CHILE, en marzo se realizé la entrega de material escolar a cuarenta nifos
con cancer de la Fundacién Nuestros Hijos a través de su programa “Todos
a la escuela”. Esta iniciativa, que busca promover la educacion, apoya a la
ninez mediante la entrega de Utiles escolares y mochilas donadas por los
colaboradores de MAPFRE.

Con esta actividad, MAPFRE refuerza su compromiso con las comunidades y
el desarrollo integral del pais a través del fomento a la educacion, para que
los ninos puedan tener las oportunidades necesarias para su desarrollo,
promoviendo asimismo la realizacidn de actividades recreativas y didacticas.

Para los representantes de Fundacion MAPFRE presentes en Chile, es un
honor entregar este tipo de ayuda a cientos de ninos, siendo un aporte para
la sociedad y apoyo a los padres, facilitdndoles recursos que permitan que
los ninos inicien su ano escolar sin complicaciones.

Nuestros voluntarios con los nifios de la Fundacion Nuestros Hijos.
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En CoLOMBIA existe un gran problema con los nifios que viven en la calle. Se
convierten rapidamente en “adultos” con responsabilidades y se desvinculan
totalmente de la familia. Son ninos que aprenden reglas de supervivencia
en la calle y adquieren patrones de comportamiento de la subcultura ca-
llejera, prostitucion, explotacion sexual, conductas delictivas y consumo
de psicoactivos.

Nuestros voluntarios colaboraron con jovenes de la Fundacion Ninos de los
Andes en el centro de emergencias sede Casacorazones, donde se ofrece
atencidn integral inmediata a ninos y adolescentes que han sido encon-
trados en la calle con problemas de consumo de sustancias psicoactivas,
maltrato, abandono, explotacion sexual y vinculacion a peores formas de
trabajo infantil.

14 voluntarios desarrollaron un taller con 29 adolescentes que les permitid
fortalecer habilidades blandas para enfrentar y superar su problematica.
Los orientadores del centro valoraron la actividad y la han incorporado a su
programa educativo.

Los voluntarios tras realizar el taller con los jévenes de la Fundacién Nifios de los Andes en Casacorazones.
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En ECUADOR nuestros voluntarios colaboraron con tres proyectos emble-
maticos. Uno de ellos, Fundacién Cesal, uno de nuestros proyectos mas
antiguos, ubicado en el barrio Pisulli, en el noroeste de la ciudad de Quito,
que acoge actualmente a 222 ninos y adolescentes desde los dos anos hasta
los diecisiete.

LAt
Nuestros voluntarios con los nifios de la Fundacion Cesal.

Con el programa PelCa, un grupo de madres del barrio Pisulli ejercen de
profesoras, acogen a ninos en sus casas, y gracias a la ayuda de Fundacion
MAPFRE, han dispuesto habitaciones con juegos donde realizan las tareas, y
a suvez cada madre se hace cargo del cuidado y alimentacion de estos nifos.

Muchas familias del barrio Pisulli se han beneficiado de este programa que

refuerza la relacion e importancia que existe entre la alimentacién, la edu-
cacion nutricional y el desarrollo infantil de sus hijos.
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Otro de los programas que tiene Fundacion Cesal es el proyecto “Acompa-
fando a una generacion”, que consiste en llevar un seguimiento inclusivo
para los ninos que crecieron en el barrio. Los jévenes universitarios acuden
por las tardes a la fundacion para aprender labores artesanales como alfa-
reriay pasteleria, aunque también realizan actividades de ocio como ajedrez,
lectura, etc.

El grupo de voluntarios de Fundacién MAPFRE de la ciudad de Quito realizan
acciones sociales con Fundacion Cesal desde hace varios anos con el fin de
recaudar fondos para adquirir Utiles escolares y juguetes, que se donan a
ninos que forman parte de este proyecto.

Nuestros voluntarios también colaboran desde hace mas de cuatro anos con
la Fundacion Sor Dominga Bocca. En este albergue, ubicado en la ciudad de
Guayaquil, se acoge a ninas y adolescentes con afectacion psicosocial.

Nuestros voluntarios con las nifias de la Fundacién Sor Dominga Bocca en Guayaquil.
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Hace cuatro anos se creé un area de psicologia con el fin de ayudar a las ni-
has y adolescentes. Profesionales como la psicéloga y la trabajadora social
les ofrecen la atencion necesaria creando espacios que fomentan la comu-
nicacion, el manejo de los efectos psicoafectivos y trabajan la autoestima de
las ninas, para ayudarlas a convertirse en personas emocionalmente sanas
para una positiva reinsercion en la sociedad.

Dentro de este proyecto, Fundacién MAPFRE ha designado algunos recursos
paralaescolaridad, salud, alimentacionymovilizacionalos centros educativos.

El grupo de voluntarios de Guayaquil realiza habitualmente actividades con
el fin de recaudar fondos como talleres de pasteleria, pinturay materiales de
reciclaje, cursos de globos y celebraciones infantiles, como el dia del nifo,
celebraciones de quinceaneras y entregas de juguetes al finalizar el ano.

Fundacion MAPFRE colabora desde el afio 2016 en otro proyecto ubicado
en la ciudad de Manta, donde cubri6 los gastos para la reconstruccion de la
guarderia “San José”, destruida por un terremoto. En esta guarderia, que
cuenta actualmente con nuevas instalaciones, se benefician mas de 60 nifos
con alimentacion y cuidados necesarios.

Dentro de este proyecto, Fundacion MAPFRE también cubre otro plan de tra-
bajo en el que tiene como objetivo capacitar a mas de 45 mujeres lideres que
son parte del personal docente de la guarderia, proporcionando educaciény
cuidado a cada uno de los nifios que forman parte de esta guarderia.

En ESTADOS UNIDOS, MAPFRE USA acogié la primera edicién de Best Buddies
“Explore Your Path to Employment” (Explora tu camino hacia el empleo) y la
feria de busqueda de empleo.

Best Buddies International, una innovadora organizacion sin animo de lucro
fundada en 1989 por Anthony Kennedy Shriver, es un movimiento mundial
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de voluntarios que pretende establecer relaciones de amistad entre iguales,
empleo integrado, desarrollo de liderazgo y vida inclusiva para personas con

discapacidad intelectual.

Best Buddies y Fundacion MAPFRE
vislumbran un mundo en el que las
personas con discapacidad intelec-
tual consiguen un trabajo al mismo
ritmo que los adultos neurotipicos.
Fundacion MAPFRE subvencioné un
programa desarrollado en la propia

aula que ofrece formacion profe-

, ‘ o sional y tutoria por parte de empre-
Voluntarios de Estados Unidos en la primera edicién de .

Best Buddies. sas para ayudar a los estudiantes a

materializar sus ambiciones profe-

sionales. El programa ofrece formacion sobre derechos propios/mentoria,

blusqueda de empleo, preparacion para el puesto de trabajo, asi como el

aprendizaje en el medio laboral.

Fundacién MAPFRE ofrece el apoyo y los recursos necesarios para que las
personas con discapacidad intelectual puedan seguir progresando me-
diante el uso de herramientas educativas y de colaboracion. Esta forma de
abordar la cuestion ayuda a los estudiantes a sentirse seguros, capacesy,
sobre todo, inspirados para alcanzar sus suenos de encontrar su sitio en el
mundo laboral.

En esta primera edicion, cincuenta estudiantes visitaron los estands de
las empresas y conversaron con los representantes de estas acerca de las
posibles oportunidades de empleo dentro de sus empresas. Distintos estu-
diantes del programa Best Buddies Jobs participaron en una mesa redonda
en la que pudieron hablar sobre sus trayectorias profesionales y lo que les
motiva a trabajar.
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También colaboraron en el acto 23 directivos y empleados voluntarios de
MAPFRE USA. “La formacién previa al empleo es muy valiosa para las per-
sonas que necesitan ayuda en el proceso de preparacion para entrar en el
mundo laboral”, comenta Alfredo Castelo, representante principal de Funda-
cion MAPFRE en Estados Unidos. “Estamos muy orgullosos de apoyar esta
iniciativa que pretende ayudar a las personas con discapacidad intelectual
a fomentar sus capacidades y ocupar puestos de trabajo que les ayuden a
mantener su independencia”.

Esta emocionante e innovadora colaboracion brinda a MAPFRE USA y Best
Buddies la oportunidad de colaborar también en otras iniciativas. El pro-
grama e-Buddies Pen Pal y las carreras solidarias para recaudar fondos
son aspectos en los que los empleados de MAPFRE se han comprometido
a participar.

En FILIPINAS, el pasado 10 de diciembre fue un dia de lo mas divertido e infor-
mativo en el colegio de educacién primaria de Mandaluyong. La Asociacion
Filipina de Automovilistas (AAP, por sus siglas en inglés), en colabora-
cién con Fundacion MAPFRE/MAPFRE Insurance, el Ministerio de Educacidn,

|l

Participantes de la actividad “Staying Bright” en el colegio de educacion primaria de Mandaluyong.
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Pilipinas Shell y la iniciativa de fomento de la seguridad vial en Filipinas
(PGRSP), patrocinaron la actividad “Staying Bright” en la ciudad de Man-
daluyong, enmarcada en la campana de seguridad vial #3500LIVES, con el
objetivo de educar a los jévenes en materia de seguridad vial.

A este acto asistieron voluntarios de MAPFRE Insurance y de la Asociacion
Filipina de Automovilistas, junto con la Direccidon, miembros del profesorado
y algunos estudiantes del colegio de educacidn primaria de Mandaluyong.

Distintas charlas evocadoras de los patrocinadores, una presentacion corta
pero informativa de la asociacion AAP, debates de preguntas y respuestas,
una representacion de danza en la que los miembros del claustro demos-
traron sus habilidades, una presentacion corta de una cadena de tiendas
de alimentacion local y un “photocall” completaron esta actividad. Se re-
partieron objetos como camisetas, reflectores, silbatos e incluso material
escolar. MAPFRE Insurance también dono 500 libros HEKASI al alumnado
de este colegio.

En GUATEMALA una de las primeras actividades del ciclo escolar que se ini-
cia a mediados de enero fue la visita a una escuela que se encuentra en un
caserio llamado los Chajones en Aldea Sacsuy, en San Juan Sacatepéquez.

Esta escuela cuenta con alrededor de 150 ninos, cuyas familias se dedican a
la fabricacion de coheteria. Después de salir de la escuela, muchos de estos
ninos trabajan con la pélvora para ayudar en el negocio familiar.

Karen Lone cuenta su experiencia como voluntaria: “Para mi esta expe-
riencia ha sido muy valiosa ya que pudimos compartir con un porcentaje de
los nifos varias actividades como manualidades, juegos..., y también entre-
garles una dotacion de libros para adecuarles una biblioteca, que se logré
a través de una colecta que realizamos los voluntarios. En la misma se re-
unieron mas de 300 libros y con cajas reciclables logramos hacerles unos
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muebles para que pudieran colo-
carlos. Se reunio todo tipo de libros
tales como educativos, de mate-
maticas, historia, inglés, lenguaje,
enciclopedias y cuentos adecuados
a ninos de primaria.

Considero que la educacion es vital
para nuestro pais, y en estos secto-
res es dificil que las familias puedan
darle la prioridad al estudio, ya que
la mayoria de estos ninos, al salir
de la escuela, trabajan para apoyar
en su casa con el negocio de la fami-
lia, exponiendo su salud al utilizar y

manipular la pdlvora, lo cual es dai-

. Nuestros voluntarios habilitando unas estanterias para
NO para su organismao. la biblioteca de la escuela.

Como voluntarios, quisimos dejarles un espacio donde ellos tengan la opor-
tunidad de leer y generar ese deseo de aprender cada dia con el apoyo de su
maestras, teniendo una biblioteca agradable y que a su vez los libros sean
un material adecuado de soporte para las maestras al momento de impartir
su clases”.

En MEXICO, durante siete semanas, mas de 30 voluntarios asistieron al taller
de lengua de senas mexicana, con el proposito de aprender una lengua nue-
va para poder realizar posteriormente una actividad con personas sordas.

El pasado sabado 7 de septiembre nuestros voluntarios se dieron cita para
pasar el dia con jovenes sordos beneficiarios de la institucion Inclusion
Creativa. Los voluntarios, por equipos, construyeron una serie de dina-
micas a través de juegos que crearon especialmente para la ocasidn, que
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(lamaron en alusion al curso Caricasefas, Jeoparsenas, Sefa descompuesta
y Loteria senada.

Al finalizar los juegos, los jovenes sordos beneficiarios que acudieron a
esta actividad se mostraron muy contentos. Dedicaron palabras de agra-
decimiento muy especiales a todos los voluntarios por el gran esfuerzo que
hicieron en aprender una nueva lengua para poder convivir con ellos, y ex-
presaron que no tenian expectativas de que se lo fueran a pasar tan bien; de
hecho, fue sorprendente saber que muchos de los juegos fueran desconoci-
dos para ellos.

Para terminar el dia, nuestros voluntarios tenian preparada una sorpresa
mas. Les interpretaron dos canciones en sefias: “Calendario de amor” del
grupo Onda Vaselinay "Vive” del grupo Kabah, que fueron consideradas para
su evaluacion final.

El dia fue increible, lleno de alegriay risas. La creatividad, el trabajo en equi-
po, el entusiasmoyelamor con el que realizaron las actividades demostraron
una vez mas las grandes virtudes que caracterizan a nuestros voluntarios.

Los voluntarios de México durante la actividad con los jévenes sordos de la institucion Inclusién Creativa.
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En PORTUGAL, el equipo de voluntariado promueve varias acciones con la Liga
Portuguesa de Lucha contra el Cancer. Ademas de varias comunicaciones y
charlas sobre habitos de alimentacion saludable para los colaboradores, con
el apoyo de esta entidad, continuamos promoviendo acciones en el entorno
del Octubre Rosa.

Esta enfermedad, muchas veces silenciosa, afecta cada vez mas a mujeres
de todas las edades. En Portugal se detectan anualmente cerca de 6.000
nuevos casos de cancer de mama, y mueren cerca de 1.500 mujeres por
esta enfermedad.

El pasado 19 de octubre, se celebro el Dia Mundial de Lucha contra el Can-
cer de Mama, con 1.500 lazos hechos por nuestros voluntarios para la Liga
Portuguesa de Lucha contra el Cancer. Después, MAPFRE ofert6 500 lazos
a todos sus colaboradores, apoyando asi esta asociacion que ha contribui-
do a lo largo de las dltimas décadas para la sensibilizacién, prevencion y
apoyo de las victimas de cancer en este pais.

Este dia estuvo marcado por un en-
cuentro con la coordinadora del Mo-
vimiento Vivir y Vencer (movimiento
de apoyo a las mujeres con cancer
de mama y sus familiares), que ha-
blé sobre la prevencion y diagndstico
precoz del cancer de mama. Este en-
cuentro pudieron seguirlo nuestros
colaboradores a través de un webi-

nar, para hacer llegar este mensaje

La coordinadora del Movimiento Vivir y Vencer hablando

atoda la com paﬁl'a sobre la prevencion y diagnéstico precoz del cancer de
mama.
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MEDIo AMBIENTE

En ALEMANIA, VERTI ha llevado a cabo durante el afio pasado varias actividades
para concienciar sobre la sostenibilidad, el medio ambiente y la salud. Ade-
mas de otras actividades para empleados y jornadas de voluntariado, tiene en
marcha una iniciativa a largo plazo: el equipo de jardineria urbana de VERTI.

Elisa Wischeropp, del departamento de Siniestros, ha asumido la responsa-
bilidad tanto de la coordinacidn practica como de las ideas que se encuentran
detras de estas actividades. Muy satisfecha con la forma que ha tomado el
proyecto, comenta: “Crear algo que sea util [y delicioso) para todos los em-
pleados es muy gratificante. También es una excelente forma de brindar a
las personas de diferentes departamentos la oportunidad de conocerse y
ampliar su red de contactos”.

Los objetivos de sus actividades, sin embargo, van mucho mas alla: fomen-
tan el comportamiento ambientalmente consciente y demuestran que la
sostenibilidad es una parte inherente de la identidad de la empresa. Este
grupo, formado por diez voluntarios, ha dedicado tiempo y esfuerzo a lo largo
del ano a preparar un parterre en el que puedan crecer distintas plantas.

Los beneficios de su trabajo son multiples. Por un lado, las plantas propor-
cionan alimento no solo a las personas que pasan por aqui —por ejemplo, a
todo el mundo se le permite explicitamente comer los frutos—, sino también
a las abejas y otros insectos. Por otro lado, el parterre, cuando las plan-
tas han florecido, es bien visible para todos los empleados (VERTI, otras
empresas e invitados) en las instalaciones de Teltow, cerca de Berlin, y ha
despertado el interés de muchas personas. Asi, el equipo demuestra que es
posible —y muy gratificante— crear espacios verdes y devolverle algo a la
naturaleza incluso en un entorno urbano.
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Annika Krausz, del departamento legal de VERTI que ha participado en el
equipo de jardineria urbana durante varios meses, comenta: “Estoy contenta
de formar parte de este equipo y de apoyar la sostenibilidad en VERTI, pero,
a la vez, mejoro mis habilidades en jardineria”.

Ademas de las distintas medidas que la empresa ha puesto en practica para
ser mas sostenible, el proyecto de jardineria urbana es una gran forma de
motivar a las personas para que actien de una forma mas consciente res-
pecto al medio ambiente.

Con el fin de ampliar los beneficios de este proyecto, el equipo también tiene
previsto instalar un comedero y un bano para aves, asi mas animales podran
beneficiarse de este parterre. Para el ano que viene, los voluntarios esperan
que crezca el niUmero de participantes en el equipo y que sus esfuerzos sigan
surtiendo efectos positivos.

El equipo de jardineria urbana de VERTI tras una de las sesiones de jardineria en las instalaciones de Teltow.
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En ARGENTINA, durante 2019 MAPFRE ha seguido colaborando con Mensaje-
ros de la Paz. En esta ocasidn se realiz6 una visita en el hogar Los Colibries,
donde viven 34 nifios que estan bajo guarda judicial.

Nuestros voluntarios de MAPFRE, el equipo del hogar y de Mensajeros de la
Paz crearon juntos un mural. Este proyecto se gestd con la intencion de que
nuestros voluntarios se pudieran involucrar con el hogar desde una conexion
profunda, pensando en dejar algo que perdurara en el tiempo, que identifi-
cara al lugary que representara para los nifos esperanza, ilusion y libertad.
Asi nacid esta idea que, junto con la colaboracion de una muralista, se pudo
concretar en una hermosa jornada de trabajo, en la que once voluntarios
dedicaron su tiempo para pintar la obra que hoy es parte importante de “Los
Colibries”. Sin duda, fue una de las actividades mas hermosas del 2019.

Nuestros voluntarios pintando el mural del hogar El equipo de voluntarios posando junto al mural recién
“Los Colibries”. pintado.

En CHINA, con motivo de la entrada en vigor de la nueva normativa de gestion
de los residuos domésticos en Shanghai, el pasado 23 de agosto se organizé
una actividad de educacién ambiental sobre residuos en la que nuestros vo-
luntarios clasificaron residuos en cuatro cubos de distinto color y tipo.

La actividad se dividié en dos partes diferenciadas: una de sensibilizacion,
la otra de accion. En primer lugar, se distribuyd entre nuestros voluntarios
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un PowerPoint y se envid un cuestionario por correo electrénico con enlaces
sobre el proceso de clasificacion de residuos. Posteriormente, algunos pu-
dieron clasificar los diferentes residuos que se mostraban en las tarjetas y,
asi, saber si su forma de clasificacion era la correcta. Tras la clasificacion,
estos voluntarios se convirtieron en tutores cualificados que eligieron a otros
para participar en esta accion.

Un total de 21 voluntarios se reunieron para llevar a cabo de forma individual
esta actividad de clasificacion. Actividades como esta demuestran nuestra
responsabilidad social para crear, en cierta medida, una sociedad mas res-
petuosa con el medio ambiente.

e

Voluntarios clasificando residuos en la oficina.

En COLOMBIA, nuestros voluntarios colaboraron con Fundacidn Artes sin
Fronteras para mejorar el aspecto de cuatro casas en el barrio Bella Vista
del municipio de Soacha, aledario a Bogota.

El desplazamiento forzado, las migraciones y otros factores han motivado la

concentracion de la poblacion en zonas urbanas, razon por la que cada vez mas
personas viven en asentamientos, esto es, en situacion de pobrezay exclusion.
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Las familias beneficiarias fueron testigos de un sueno hecho realidad. Me-
jorar sus condiciones no solo contrarresta el efecto de los asentamientos,
sino que también dignifica a las personasy familias que habitan estas vivien-
das que con gran esfuerzo han logrado construir.

Las viviendas antes de empezar la remodelacion de las Nuestros voluntarios pintando la fachada de las
viviendas. viviendas.

En EL SALVADCR el pasado 14 de septiembre se organizé por primera vez una
actividad para liberar tortugas, acompanada de una charla sobre el cuidado
del medio ambiente.

Se comenz6 con una campana para apadrinar dos nidos de tortugas en-
tre los voluntarios y colaboradores de MAPFRE El Salvador. A continuacién,
hubo una colecta voluntaria con la que se financid la compra de los nidos
de tortugas. Tras la colecta, nuestros voluntarios y sus familiares viajaron a
la playa San Diego, ubicada en el departamento de la Libertad, para liberar
las tortugas.

A la actividad asistieron un total de 48 personas, quienes recibieron una
charla sobre el impacto de nuestras acciones en el medio ambiente. Asi-
mismo, se dieron las indicaciones para realizar la correcta liberacion de los
quelonios. Se liberaron un total de 48 tortugas del tipo golfinas.
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La liberacion de las tortugas en El
Salvador es muy importante ya que
hay personas que por costumbre
tienden a comercializar los huevos
de tortugas como un alimento exoé-
tico. Con dicha actividad, se buscé
también fomentar entre los parti-
cipantes ese cambio de mentalidad

para evitar la extincion de esta espe-

. Uno de nuestros voluntarios de El Salvador mostrando
cie de to rtugas. una tortuga golfina en la playa San Diego.

En REINo UNIDo el pasado 6 de noviembre MAPFRE ASSISTANCE UK colaboré
estrechamente con la iniciativa “One tree per child” (Un arbol para cada nifio)
para celebrar el Dia para el Cuidado de los Arboles en el parque Crox Bottom.

“One tree per child” es un programa internacional iniciado en Australia y
puesto en marcha en Bristol en febrero de 2015 en las 130 escuelas primarias
de la ciudad. Su objetivo era plantar 36.000 arboles para los 36.000 nifios de
las escuelas primarias de Bristol. La gran noticia fue que en abril de 2016 no
solo habian logrado su objetivo, sino que habian plantado ya 39.000 arboles.

Nuestros voluntarios llevaron a cabo tareas de mantenimiento de los arboles
plantados tres anos atras. Eliminaron todas las bolsas de plastico que pro-
tegian el suelo junto a los arboles y sus raices, y también sacaron los tubos
de plastico que habian estado sosteniendo los troncos de los arboles durante
Sus primeros anos.

Bajo la direccion del jefe de equipo del proyecto, nuestros voluntarios con-
siguieron recolectar una gran cantidad de plastico y prestar cuidados a los
arboles jovenes para asegurar su crecimiento futuro. No solo se divirtie-
ron trabajando juntos como equipo, sino que también colaboraron en una
causa extraordinaria.
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Una de las voluntarias en las jornadas de mantenimiento de los &rboles en el parque Crox Bottom.

La buena noticia es que MAPFRE seguira colaborando con “One tree per child”
a lo largo de 2020 para mantenery asegurar el crecimiento de estos arboles.

En VENEZUELA, por quinto afio consecutivo, nuestros voluntarios demuestran
su compromiso con el medio ambiente, y aprovechan para demostrarlo cada
tercer sabado de septiembre en el Dia Mundial de las Playas.

En 2019 los voluntarios de MAPFRE vy sus familiares, mas alla de limpiar
largas extensiones de arena, tenian como objetivo sensibilizar y crear
conciencia al involucrar a personas de diferentes sectores y edades en la
responsabilidad compartida de conservar los espacios naturales para tener
una sociedad sostenible.

Se lograron recaudar mas de 1.200 kg de desechos en las regiones de oriente,
centro, Zulia-Falcon y la Gran Caracas. Mas de 160 voluntarios colaboraron
para beneficiar a comunidades en riesgo de exclusion social y al medio am-
biente en general.
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MAPFRE Venezuela demuestra una
vez mas su compromiso y aporte
como empresa socialmente respon-
sable, retribuyéndole a la naturaleza
los beneficios que otorga con la her-
mosura de sus playas a lo largo de
todo el territorio nacional.

El pasado dia 5 de octubre cele-
bramos el lll DA DEL VOLUNTARIADO
DE MAPFRE con una actividad glo-
bal bajo el lema “Todos unidos por
el medio ambiente”. Una cita im-
portante que refleja los valores y el
compromiso social de MAPFRE vy
el espiritu solidario de las personas
de la compania.

Fuseac: i BAIPERE sc-sm-li'ﬁ

e e

57



Los objetivos de esta actividad global son:

® Que los voluntarios se sientan parte de un equipo global.

® Fomentar el cuidado y compromiso con el medio ambiente.
® Reducir la huella de carbono y contribuir a la huella social.
® Contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Contamos principalmente con dos tipos de actividades:

1. Restauracion o reforestacion de areas degradadas. Con este tipo de accio-
nes ayudamos a combatir el cambio climatico y sus efectos.

2. Retirada de basuras marinas en playas/limpieza de humedales y riberas.
Gracias a esta actividad podremos conservar los océanos, los mares y los
recursos marinos para contribuir con el desarrollo sostenible, asi como
garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el sanea-
miento para todos.

Adicionalmente, algunos paises han realizado también actuaciones de mejora
y mantenimiento de infraestructuras de uso publico, como observatorios, sen-
dasy parques. Este tipo de actividades pretenden concienciar a las personas
participantes a conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Con estas actividades seguimos reforzando nuestro compromiso y apoyo
a dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible prioritarios para MAPFRE,
como son el 0DS13 “Accidn por el clima”y el 0DS11 “Ciudades y comunida-
des sostenibles” y, ademas, contribuimos con otros dos objetivos: el 0DS6
“Agua limpia y saneamiento” y el 0DS14 “Vida submarina”.

El resultado de la actividad fue excelente, empleados y familiares de 25
paises participaron en un total de 78 actividades organizadas en torno a
esta tematica. En las actividades participaron mas de 1.300 empleados y
mas de 1.000 familiares; en total, mas de 2.300 voluntarios unidos por el
medio ambiente.
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Los paises que celebraron actividades bajo el mismo lema fueron: Argentina,
Alemania, Brasil, Chile, China, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espana, Estados Unidos, Filipinas, Honduras, Malta, México, Nicaragua, Pa-
nama, Paraguay, Perd, Portugal, Reino unido, Turquia, Uruguay y Venezuela.

En Alemania, nuestros companeros de VERTI participaron junto a sus hijos
en labores de limpieza de residuos en Teltow. Alli, los 43 voluntarios se di-
vidieron en cuatro grupos y reunieron alrededor de 700 kilos de basura. Se
sorprendieron al encontrar incluso restos de una bicicleta. El alcalde de la
ciudad dio la bienvenida a los voluntarios y les agradeci6 el trabajo que ha-
bian realizado en conjunto.

En Argentina desempenaron tareas de jardineria, reforestacion y limpieza
de espacios verdes en dos instituciones de personas mayores en Buenos
Aires y en Santa Fe. Ademas, disfrutaron en familia en la huerta y crearon un
mural sobre tematica medioambiental.

Nuestros companeros de Brasil realizaron actividades de voluntariado des-
de diez ciudades distintas: Guaruja, Sao Paulo, Fortaleza, Campinas, Recife,
Londrina, Parana, Sao José dos Campos, Franca y Sao Carlos. Un total de
mas de 300 voluntarios, entre empleados y familiares, se sumaron a esta
iniciativa en la que recolectaron mas de 600 kilos de basura de playas, par-
quesy plazas. Ademas, en las ciudades de Sao Carlos y Sao Paulo realizaron
labores de reforestacion y plantaron 69 arboles.

En Chile, los 60 voluntarios, entre empleados y familiares, quedaron en el
parque Mahuida para realizar una actividad de reforestacion. Entre todos
plantaron 300 arboles.

En China, nuestros companeros participaron junto a sus hijos en una activi-

dad de voluntariado relacionada con la limpieza de zonas naturales; en total
casi 40 voluntarios retiraron basura de un espacio natural.
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Il Dia de Voluntariado en Alemania. Jornada de limpieza de espacios verdes en Santa Fe,
Argentina.

Los voluntarios tras finalizar las tareas de recoleccion Voluntarios de Sao Paulo, Brasil, antes de plantar
de basura en Sao José dos Campos, Brasil. arboles vy flores.

Empleados y familiares de Chile en el parque Mahuida. Los voluntarios de China junto a sus familias, tras
realizar tareas de limpieza en un espacio natural.
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En Colombia, mas de 270 voluntarios entre empleados y familiares parti-
ciparon en las actividades de voluntariado organizadas en ocho ciudades
distintas. En Barranquilla, Santa Marta, Pereira y Cartagena se llevaron a
cabo labores de limpieza de playas o zonas naturales. Los voluntarios con-
siguieron recolectar casi media tonelada de basura. Por otro lado, en las
ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Neiva se realizaron tareas de reforesta-
cion con las que se consiguid plantar casi 300 arboles.

En Costa Rica, 17 voluntarios quisieron unirse al dia global realizando una
limpieza de zonas naturales en colaboracion con ASVO, la Asociacion de Vo-

luntarios para el Servicio en las Areas Protegidas.

En Ecuador, 20 voluntarios se dieron cita a través de la Fundacion Cesal con

el fin de plantar 400 arboles.

Los voluntarios de Medellin, Colombia, tras finalizar
las tareas de limpieza.

El grupo de voluntarios a los pies del volcan Barva Voluntarios plantando arboles en Ecuador.
en Costa Rica.
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En El Salvador, 14 voluntarios se sumaron a la actividad global limpiando
playas y consiguieron recolectar 8 bolsas grandes de basura.

En Espahna, los voluntarios de MAPFRE se unieron al Dia Global de Volunta-
riado desde doce ciudades. Se organizaron distintas acciones de recoleccion
de basura en diferentes ciudades: Guadarrama (Madrid), Barcelona, en la
zona de la Albufera de Valencia, Linares, Malaga, Bilbao, Murcia, Teruely en
Las Palmas. Entre todos los voluntarios se recolectaron casi tres toneladas
de basura. En Sevilla, Oviedo y Avila, los voluntarios participaron en una ac-
tividad de reforestacion en la que se plantaron casi 200 arboles.

Los voluntarios de Estados Unidos participaron en el Dia Global de Volun-
tariado con dos magnificas actividades. Una de ellas, al igual que el pasado
ano, en Gilbert (Arizona), mas de 20 empleados plantaron 1.000 plantas
cuyas flores garantizan la supervivencia de la mariposa Monarca, una es-
pecie en peligro de extincion. Por otro lado, casi 60 voluntarios acudieron
a una actividad en la ciudad de North Grosvenordale donde se encargaron
de rehabilitar y crear senderos y refugios de madera. Para ello tuvieron que
esforzarse mucho fisicamente. El proyecto fue ambicioso y extenuante para
los voluntarios que literalmente brillaron con su solidaridad.

En Filipinas nuestros companeros organizaron una actividad de reforesta-
cidn en la que participaron 16 voluntarios. En ella plantaron 16 arboles en la
ciudad de Nasugbu, Batangas.

En Honduras, a través del Instituto de Conservacion Forestal y en colabo-
racion con los alumnos de la Escuela Oswaldo Ldopez Arellano, mas de 40
voluntarios de MAPFRE participaron en una actividad de reforestacion donde
plantaron mas de 300 arboles. Adicionalmente, en el marco del dia global,
siete voluntarios llevaron a cabo tareas de limpieza en playas; entre todos
ellos recolectaron cuatro bolsas de basura.
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Voluntarios de El Salvador mostrando las bolsas Voluntarios tras la limpieza de zonas verdes en Espana.
de basura tras limpiar la playa.

Limpieza de playas en Espafa. Voluntarios de Estados Unidos en el Dia Global
de Voluntariado.

Voluntarios de Filipinas tras plantar arboles en Nasugbu, Grupo de voluntarios en tareas de reforestacion
Batangas. en Honduras.
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En la playa de Gnejna, al noroeste de Malta, los voluntarios tuvieron la opor-
tunidad de ver en directo cdémo realizaban una suelta de tortugas que habian
crecido en cautividad. Los 73 voluntarios participantes recolectaron en la
playa casi una tonelada de basura.

Taly como declaré Felipe Navarro Lépez de Chicheri: “Ha sido una experien-
cia maravillosa ver como las tortugas fueron liberadas en el mar. Estamos
encantados de poder ayudar a eliminar toda la basura que estaba invadiendo
la playa de Gnejna. Hoy en dia, es cada vez mas importante comprometer-
nos con la sostenibilidad ambiental, y es nuestro deber seguir actuando en
consecuencia. Definitivamente, fue un soplo de aire fresco ver a tantos em-
pleados y sus familias reunirse para ayudar en favor del medio ambiente”.

Desde México los voluntarios se sumaron al dia global desde once ciudades
distintas. En total participaron mas de 220 voluntarios entre empleados y fa-
miliares. En Ciudad de México, los voluntarios limpiaron el Jardin Centenario
de Coyoacan; en Monterrey, el Parque Ecolégico La Huasteca; en Mérida, la
playa del Progreso; en Guadalajara, la Unidad Deportiva Loma Bonita; en Vi-
llahermosa, la playa del Sol; en Veracruz, la playa Isla del Amor; y desde las
ciudades de Querétaro y Reynosa, distintas zonas de los municipios. Entre to-
dos los voluntarios de estas ocho ciudades se recolectaron casi dos toneladas
de basura. En Tijuana, Chihuahua y Puebla, los voluntarios realizaron labo-
res de reforestacion; entre todos consiguieron plantar mas de 50 arboles.

En Nicaragua, 49 voluntarios se dieron cita en una reserva natural con el fin
de plantar 500 arboles.

Desde Panama se coordind una actividad de sensibilizacion en la que partici-
paron mas de 200 voluntarios. Estos informaron a la poblacion de la Costa Este
sobre la importancia de la reutilizacion de las bolsas de plastico y se hicieron
entrega de mas de 2.000 bolsas biorreutilizables. También llevaron a cabo una
jornada de reforestacion en la granja de Arraijan, en la que plantaron 68 arboles.
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Suelta de tortugas en la playa de Gnejna, Malta.

A . R o

Voluntarios de México mostrando las bolsas de basura Labores de limpieza y reforestacion en México.
de varias playas.

Voluntarios plantando arboles en Nicaragua. Entrega de bolsas reutilizables en Panama.
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Los voluntarios de Paraguay colaboraron junto a sus familias en una actividad
de reforestacion. Los 24 voluntarios participantes plantaron 200 arboles en
el cerro Nemby en la municipalidad de Nemby. Los arboles frutales serviran
para generar alimentos para las aves en via de extincion que crian en la zona.

En Peru, nuestros companeros organizaron actividades desde diferentes
zonas del pais como Arequipa, Huacho, Ica, Piura, Lima y Chimbote. En total
mas de 70 voluntarios, entre empleados y familiares, recolectaron casi seis
toneladas de basura.

En Portugal, los voluntarios colaboraron en una actividad de recolecta de
basuraen el Parque Forestal de Monsanto de Lisboa. Los 63 voluntarios parti-
cipantes en la actividad recolectaron 110 kilos de basuray aprovecharon para
plantar alguna de las bellotas que encontraron mientras buscaban basura.

En Reino Unido, primer ano que se realizaba este Dia Global de Voluntariado,
18 voluntarios participaron en tareas de limpieza de playas. Aunque el dia no

Voluntarios mostrando las bolsas de basura Tareas de limpieza en Estambul, Turquia.
en Glineydogu Bélge, Turquia.
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los acompano por el frio, la lluvia y el viento, ninguno de ellos se ech¢ atras
y entre todos retiraron 80 kilos de basura.

Los voluntarios de Turquia realizaron una limpieza de parques desde nue-
ve ciudades del pais: Ankara, Cankaya, Eskisehir, Gaziantep, Adana, {zmir,
Samsun, Konya y Estambul. En total participaron 165 voluntarios, entre em-
pleados y familiares, y recolectaron 240 kilos de basura.

En Uruguay, 21 voluntarios, entre empleados y familiares, participaron en
una actividad de reforestacion en la que plantaron 14 arboles.

Los voluntarios de Venezuela organizaron dos actividades en Caracas, una
de ellas en la Universidad Simén Bolivar (Ndcleo Vargas) y otra en el Par-
que Nacional Henry Pittier. Contaron con los nifos del colegio Comunidad
Camuri Grande, quienes forman parte del programa Formando Comuni-
dad de Fundacion MAPFRE. Juntos consiguieron recolectar mas de 700 kilos

de basura y aprovecharon para plantar 5 arboles.

iGracias a todos por participar!
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AYUDA EN EMERGENCIAS

En URVGUAY las condiciones climaticas del pasado mes de junio comprome-
tieron de manera importante la situacidn del pais. Las incesantes lluvias
provocaron que mas de 8.500 personas fueran evacuadas de sus hogares,
por lo que perdieron practicamente todas sus pertenencias.

Con el objetivo de contribuir y disminuir las consecuencias de las lluvias,
nuestros voluntarios lanzaron una campana involucrando a todos los em-
pleados de la compania y a la red de delegados para cubrir las principales
necesidades de las familias evacuadas en las zonas afectadas. Colabora-
dores y delegados se encargaron de recibir donaciones funcionando como
principal centro de acopio.

Gracias al compromiso de toda la red de delegados pudieron expandir la
campana a todo el territorio, logrando asi una mayor cobertura a las nece-
sidades de los evacuados por las inundaciones. La accidn conjunta de los
departamentos de Rocha, Paysandu, Tacuarembd, Flores, Florida, Durazno,
Montevideo, Maldonado, Canelones, Rio Negro y Montevideo tuvo como re-
sultado mas de 800 litros de articulos de limpieza, 115 cobijas y mas de 700
prendas de abrigo.

Los voluntarios clasificaron las do-
naciones y viajaron a las zonas mas
afectadas para su entrega, lo que
permitid evidenciar las carencias
tras la inundacion y al mismo tiem-
po disminuir el impacto de esta cru-
da realidad.

Grupo de voluntarios de Uruguay.
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COMPARTE SoLIDARIDAD

En NICARAGUA, el pasado 9 de noviembre nuestros voluntarios visitaron el
hogar Luceros del Amanecer, una organizacion sin fines de lucro que cuenta
con ayuda financiera de Fundacion MAPFRE, ubicada a 113 km de la capi-
tal. Es una fundacion comprometida con el desarrollo de la comunidad de
Camoapa, en el departamento de Boaco, que promueve programas de bene-
ficios a la ninez, adolescencia y a familias en situacion de pobreza.

En esta primera visita, un total de 57 voluntarios, entre colaboradores y
familiares, tuvieron la oportunidad de conocer el hogar y las principales ac-
tividades desarrolladas en beneficio de la comunidad. Se organizaron en tres
grupos para preparar bolsas con tierra, que se utilizan en el “Vivero y Finca
Bosque Verde”, uno de los proyectos del hogar a través del cual se promueve
la reforestacion y proteccion de fuentes de agua.

Los 57 voluntarios llenaron 8.237 bolsas con tierra en tiempo récord, que
seran utilizadas para sembrar nuevas plantas, donarlas a centros educativos
y venderlas en el vivero para ayudar a suplir los gastos del hogar.

Tras llenar las bolsas, el personal
administrativo preparé un almuerzo
para los voluntarios en agradeci-
miento por su ardua jornada.

Fue una actividad llena de alegria,
entusiasmo y duro trabajo por par-
te de nuestros voluntarios, que se
sintieron muy emocionados por

Los voluntarios de Nicaragua llenando las bolsas

poder apoyar al hogar Luceros del  detierraen el hogar Luceros del Amanecer.
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Amanecer y sus diferentes proyectos, por la gran influencia que tienen en
la comunidad.

La actividad de voluntariado que mas impacté en PARAGUAY en 2019 fue la vi-
sita al Hogar de Ancianos Santo Domingo para conmemorar el Dia del Padre.

Este hogar ofrece comida, atencion médica y una residencia a 48 abuelitos,
en su mayoria abandonados por sus familiares, para que puedan vivir digna-
mente sus Gltimos anos de vida.

En el Dia del Padre, 30 voluntarios compartieron con ellos una alegre ma-
fana de musica y baile, asi como interesantes conversaciones, anécdotas y
chistes mientras disfrutaban de un refrigerio. Ademas, nuestros voluntarios
entregaron articulos de limpieza, panales y alimentos no perecederos.

La jornada fue inolvidable para todos. “Ver esta realidad tan triste de la vejez
en Paraguay y darnos cuenta de que con tan poco uno puede hacer tanto bien
a estas personas, cuyas familias no saben o no desean lidiar con un adulto
mayor, es mas que una actividad de voluntariado, es una campana de sensi-
bilizacion”, comenta un voluntario.

"Las actividades de voluntariado nos sensibilizan
al ver la carencia de atencion y carifio que
tienen estas personas y el dafio irreparable
que s ocasiona al dejarlos en ese abandono,
esperando a sus hijos para poder festejar

el Dia del Padre, los que nunca llegan'.

Voluntarios en el Hogar de Ancianos Santo Domingo
en Paraguay.
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Todos los afios en TURQUIA una de las acciones que mas destacay donde mas
participacion hay es el maraton de Estambul.

La oportunidad de correr entre Asia y Europa atrae a esta ciudad a miles
de corredores de todas las partes del mundo. Pero en el trasfondo de esta
carrera se encuentran las campanas de recaudacion de fondos para las per-
sonas que necesitan ayuda.

Todos los anos, un mes antes del maratdn, los corredores reciben donaciones
para las ONG a través de una plataforma creada para ello. Esta plataforma,
llamada Adim Adim (Paso a Paso), que al principio no agrupaba a mas de
cinco ONG, actualmente acoge a decenas.

MAPFRE Sigorta también participa en estas campafnas de donacidén. To-
dos los anos nuestros empleados deciden para qué ONG quieren correr y
se colectan donaciones para la ONG que trabaje en los cinco temas mas
populares. Los corredores reciben donaciones a través de sus correos elec-
tronicos personales, asi como de sus cuentas en las redes sociales.

‘Lo mas bonito es, tras finalizar el maraton
de Estambul, la sensacion de safisfaccion
que proporciona cruzar la linea de mefa,
después de haber sufrido en un recorrido
exigente y apoyando a una persona para
que se entrens, reciba frafamiento u

ofras necesidades durante un mes'.

Todo esto hace que nuestro granito de
arena como volunfarios en el maraton de
Estambul nos proporcione tanfo orqullo y
por 50 s €l acto mas divertido del aio"

Los voluntarios corredores antes de comenzar el
maraton de Estambul.
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Ernesto Rodriguez Gaztelumendi
Director corporativo del Area de Personas
y Sostenibilidad

SOLUNION

En SOLUNION estamos encantados de contribuir, una vez mas, a la Memo-
ria anual de voluntariado de Fundacion MAPFRE, tanto con nuestras palabras
como, sobre todo, con nuestras actividades.

Estamos absolutamente convencidos de que contribuir al desarrollo socioe-
conomico de los paises en los que estamos presentes mediante la realizacion
de nuestras actividades, y especialmente a través del voluntariado, es una
oportunidad inmejorable para la consecucién de un mundo mejor.

Por ello, para nosotros es un orgullo poder facilitar, a las personas que
forman parte de SOLUNION, la oportunidad de colaborar en proyectos socia-
les, para que seamos participes, juntos y en primera persona, de una tarea
en la que podemos dar lo mejor de nosotros mismos recibiendo a cambio
mucho mas.

Ser voluntario o voluntaria es una decision muy personal, que se toma valo-
rando las razones que nos mueven a ello: nuestras inquietudes, capacidades,
aptitudes y, también, las necesidades de la sociedad y de nuestro entorno.
Por eso, agradecemos de forma especial la participacion de todos los volun-
tarios de SOLUNION en estos proyectos, porque sus aportaciones generan
un valor inestimable para la sociedad.
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Para nosotros, constituye un privilegio incorporar a nuestro calendario ini-
ciativas promovidas por Fundacion MAPFRE, en las que podemos participar
activamente y que, unidas a nuestras propias acciones, nos dan muchas mas
oportunidades de concienciary llamar a la accidn.

Por ello, agrademos profundamente a Fundacion MAPFRE su inestimable

ayuda en “Ayudarnos a ayudar”, asi como a las personas que forman el equi-
po SOLUNION, y que son el almay el corazén de esta compania.
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NUTRICISN

En junio, julio, septiembre y noviembre, SOLUNION colabord, como viene
siendo habitual, con la Sociedad San Vicente de Paul en su servicio de co-
medor, atendiendo a todas las personas sin hogar o sin recursos que acuden
asiduamente al mismo.

Una de nuestras voluntarias nos habla de esta experiencia como algo
muy enriquecedor:

El 28 de junio tuve la oporfunidad, gracias a SOLUNION, de acudir al comedor social de la Sociedad
San Vicente de Padl. Junto con ofros compaiieros, ayudé con las labores de preparacion de la sala
y en la cocina. Fue muy grafificante poder aporfar mi pequefio granifo de arena a las labores que
hacen alli y, ademas, pude conocer en profundidad la hisforia de la organizacion y foda su contribucion,
fanto en un plato de comida caliente, en ropa u objefos que son donados, como en la elaboracion de
censos soclales. Sin duda, merece la pena dedicar un poco de fu tiempo a ayudar a las personas que
mas lo necesitan, unas solas horas de nuestro tiempo pueden significar mucho para otra persona.
Eva Muiioz

Voluntarios de SOLUNION en el comedor social de San Vicente de Paul.
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SALUD

Durante el mes de junio nuestros voluntarios, tanto empleados como sus
familiares, participaron en una actividad dentro del programa “Dibujando
sonrisas” y de la mano de la asociacion Talisman. Trabajaron junto a 22
personas con discapacidad intelectual en las labores de mejora de las ins-
talaciones en el Jardin de los Sentidos: repararon umbraculos, elaboraron
semilleros, prepararon paquetes de semillas, plantaron piracantas y hiedra
en la valla y arreglaron el invernadero, entre otras actividades.

Cuando veo la sonrisa de un nifio, siento el abrazo sincero de una persona, 0 me dan las gracias,

ounque sea con la mirada, s& que ha merecido la pena madrugar o llegar tarde a casa. Son esos

los momentos en los que me doy cuenta de que he recibido mucho mas de o que he podido dor.
Carmen Marcos

COMPARTE SoLIDARIDAD

SOLUNION se une a los voluntarios de MAPFRE para apoyar en la organiza-
cidn y puesta en marcha del mercadillo solidario promovido por Fundacion
MAPFRE en el mes de diciembre, previo a las celebraciones navidenas.

Los dias 13y 14 de diciembre de 2019 se llenaron de solidaridad, nuestra ra-
zon de ser, en el Moda Shopping de AZCA. La recaudacidon de los puestos de
Fundacion MAPFRE, donde se volcaron nuestros voluntarios de SOLUNION,
se destind a la Asociacidon Asperger Madrid, que trabaja para mejorar la
calidad de vida de personas con el sindrome de Asperger, y la Fundacion
Luchadores AVA, que ofrece atencidn integral a personas con trastornos
neuroldgicos graves.
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Paula Rodrigo Lon
Directora People & Talent
VASS

En VASS, desde el ano 2007, la responsabilidad social corporativa ha sido un
pilar esencial dentro de nuestra diferencial politica de gestion del talento.
Creemos firmemente en la labor que debemos hacer las empresas para
concienciar y comprometer a nuestros profesionales en la importancia de
valores tales como la solidaridad, el trabajo el equipo, la empatia... Siendo,
por tanto, las acciones con fines sociales un aspecto primordial para desa-
rrollar esta colaboracion altruista.

Las empresas debemos capacitar a nuestros empleados no solo en hard y
soft skills que les permitan crecer dentro de su carrera profesional, sino que,
ademas, debemos ir un poco mas allad y fomentar esos habitos sociales y
solidarios dentro de su plan de desarrollo para que el crecimiento también
se dé desde una faceta mas personal, mas emocional. Ademas de excelentes
profesionales, debemos desarrollar excelentes personas.

Por este motivo, en VASS disponemos del programa “1, 2 AccionVASS” donde
el 2% del beneficio del ano anterior se destina a iniciativas que fomenten
estos valores de equipo, colaboracién y solidaridad, a través de carreras u
otras actividades deportivas con fines sociales, asi como con la convocatoria
anual de los Premios Solidarios, donde se contribuye mediante donaciones
a proyectos de accion social que los empleados de VASS presentan junto con
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una ONG/Asociacion/Fundacion que ellos escogen. Respecto al 1%, este se
corresponde con el tiempo que disponen todos nuestros colaboradores en
realizar actividades de voluntariado dentro de su jornada laboral (un maximo
de dos jornadas al afo), ademas de las que se puedan convocar durante los
fines de semana.
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En junio de 2017 se firmé con Fundacion MAPFRE un convenio de colabora-
cidn con el fin de canalizar la solidaridad a través de acciones de voluntariado
corporativo tanto en horario laboral como fuera del mismo. Este acuerdo se
renueva cada tres anos confirmando asi nuestro compromiso.

Todas estas acciones son de caracter gratuito, sin desembolso econdmico
por parte de VASS. Solo requiere tiempo de nuestros empleados.

Teniendo en cuenta la filosofia definida por VASS, las acciones deberan estar
asociadas a nuestros cuatro pilares sociales:

1. Innovacién (tecnolégical: organizar jornadas de trabajo con entidades
sociales preferiblemente pequenas y medianas, para que reciban aseso-
ramiento a alto nivel de posibles soluciones a necesidades tecnoldgicas
que deban cubrir.

2. Formacion - educacidn: organizar talleres de tecnologia con los grupos de
interés que se identifiquen (personas con capacidades especiales, con
personas de la tercera edad, con ninos y adolescentes en riesgo de ex-
clusién social, mejora de la empleabilidad para jévenes, etc.), asi como
labores de tutorizaciones y mentorizaciones.

3. Sensibilizacién: desde la participacidon del voluntariado en el apoyo de de-
terminadas causas, estableciendo una causa concreta al ano y trabajando
en un plan anual con acciones trimestrales especificas que apoyen la
sensibilizacién, no solo a través de campanas de comunicacion, sino de
experiencias en primera persona.

4. Investigacion: apoyar causas concretas que destinen sus fondos a la in-

vestigacion, por ejemplo, de enfermedades como el cancer, colaborando
con partners, etc.
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NUTRICION

Durante el ano pasado, los voluntarios de Vass ayudaron en el comedor so-
cial Hijas de la Caridad de San Vicente de Padl en la cocina, repartiendo
desayunos y comidas en once ocasiones.

Este comedor ayuda a hombres, mujeres y familias que se encuentran en si-
tuacion de vulnerabilidad por escasez de recursos econémicos. Atiende en
Madrid todos los dias del ano, con servicios de manutencion, alojamiento, in-
tervencion y acompanamiento social...,, a una media diaria de 750 personas.

El comedor social es un proyecto que posibilita no solo la cobertura de la ne-
cesidad basica de alimentacion, ofreciendo un punto de acogida y un espacio

Nuestros voluntarios en el comedor social Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul.
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digno, sino también una intervencion social encaminada a la integracion de
personas y familias que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad o
de exclusion.

Con el objetivo de poder llevar a cabo una intervencion social coordinada y
eficaz, atiende a unidades familiares previamente derivadas por centros de
servicios sociales municipales y de otras entidades. Se proporcionan a todos
los miembros que componen la unidad familiar alimentos ya cocinados que
se consumen en el domicilio habitual, y se accede a este servicio, tras entrar
en una lista de espera, en funcion de las plazas libres.

2Noluntariado?.. Para wi, es sin duda un regalo. Gracias
por ensefiarme a crecer fanfo como persona y a contribuir
con mi ayuda a un mundo un poquito mas libre.

Siempre llego con la infencion de ayudar y aporfar todo lo bueno
de mi. Sin embargo, acabo siendo yo quien mas recibe y aprende.
Me quedo con esas caras de los nifios al ferminar de preparar
las cestos para entregar a famiias de infegracion social.

No olvidaré cada paso en el asfalto que sumaban minufos a la investigacion
sobre €l cancer o la brufal experiencia en los comedores sociales..

Cada esfuerzo mulfiplica su recompensa, y cada accion,
por muy pequeiia que sea, aporta un granito de arena mas.

Gracias, voluntariado, por sacar lo mejor de Wi,

y ponerlo al servicio de los demas..
Ana Maria Franco
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ELLoS TE Lo CUENTAN

Esta memoria ha sido elaborada a partir del testimonio de nuestros volunta-

rios que con sus propias palabras, con sus giros dialectales, que enriquecen
la expresion y que hemos intentado respetar todo lo que la gramatica nos
permite, nos han transmitido su experiencia.

MAPFKE

Para mi, el volunfariado es una forma de vivir,

€5 poner como prioridad a la sociedad y que

fodo lo que aportas te recarga de energia y

amor. EI voluntariado me ensefia y me demuestra

cada dia que la solidaridad y la empatia son la

manera en la que quiero recorrer esta vida.
Martina Mojoli - ARGENTINA

Para wi, participar en ¢l volunfariado es
una de las experiencias mas confortantes,
significa devolver y dar a los demas

una parte de mi, no solo es tiempo sino
amor, comprension, ayuda y empatio.

Es poder brindarse al ofro mas de cerca.
Es compartir un espacio donde somos
fodos iguales. Los voluntarios somos
personas que buscan brindarse al ofro.
Ruth Benitez - ARGENTINA

Participe en ofros programas de mentoria, pero

este proyecto de Escuela de Liderazgo para

Nifias fue muy especial debido al valor agregado.

Cada una de las reuniones fue exfremadamente

enriquecedora, principalmente debido al inferés

y la confianza mostrados por mi menfor, DN.

Su dedicacion, integridad, claridad de planes

futuros y deseo de alcanzarlos despertaron

en mi una reflexion sobre mi carrera y como

s posible superar las barreras impuestas por

la vida. iElla tambien trajo esperanza para mi

futuro! Estoy sequro de que DN. es un falento

y sequira una brillante carrera por delante.

La gratitud es la palabra que expresa la

oportunidad de ser un menfor en este programa

y de conocer a una persona tan valiente.
Claudia Pires Rodrigues Warthon - BRASIL

Cambiar experiencias con una joven de lb

afos fue espectacular. Es impresionante ver

como las cuestiones que nos atorimentan

siguen siendo muy parecidas. Volvi al tiempo

y Me Vi muchas veces con las mismas

dudas, y lo bueno que seria para mi se yo

tuviese alguien con quien hablar. Adguien

para decir que siguiese con mis suenos..
Simone Negrao - BRASIL
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Estoy inmensamente agradecida con MAPFRE
por darme la oportunidad de parficipar en
el programa de menforia. Las reuniones
excedieron mis expectativas. Si, me oriente,
pero fombién aprendi mucho, conoci ofra
realidad, una nueva generacion de chicas con
muchos suefios y metas, y poder confribuir
de alguna manera es muy grafificante.

Thalita Nemeth - BRASIL

Poder contribuir con la formacion de jovenes

y demostrar que fodo es posible en la vida

&5 solo querer fener fuerza de volunfad

Y, cuando sea posible, confar con personas

para nos ayuden en los desafios; fransmitir

un poco de lo que hemos aprendido y, sin

duda, aprendiendo mucho mas. Ha sido un

gran placer y me da fuerzas para confinuar

confribuyendo con este tipo de proyecto.
Rosemeire Peixoto - BRASIL

Es un gran placer parficipar en ¢l programa

de menforia que estd fan bien esfructurado. Es

muy grafificante saber que nuestra carrera

profesional puede inspirar a estas chicas.

Tienen muchos suefos: estudiar, aprender,

especializarse, ingresar al mercado laboral,

cambiar sus vidas y ayudar a los demds.

iSUs suefios eran nuestros! Y hoy tenemos la

oportunidad de compartir nuestras experiencias.
Ana Paula Schmeiske - BRASIL

Hacer algo por los demas, poder entregar

atencion, dedicar fiempo a los demas en

tiempos donde todo esto escasea, ser parte de

MAPFRE y poder hacer algo mas se vuelve muy

importante para wi, siendo parte de este fodo.
Dustin Yepsen - CHILE

Siempre es una alegria participar en
las actividades de voluntariado MAPFRE
Chile. La experiencia es increible, llevando
sonrisas y momentos de ayuda a ofros.
Sin duda, nos conecta y nos desafin
a cada dia ser mejores personas.
Inga Castro - CHILE

Creo que el voluntariado significa hacer algo
importante en nuestro fiempo libre, hace que
nuestro fiempo sea mas valioso. Me encanta
o alegria que sienfo en lo mas profundo de
mi corazon cuando ayudo a los demds y me
dedico a hacer actividades voluntarias, porque
me qusta ver la felicidad de las personas
que reciben esta ayuda y me complace ver
que mi contribucion sirve para mejorar el
medio ambiente o la sociedad en general.
Zhang Yong - CHINA

Me gustaria poner un ejemplo, una actividad en
la que he participado este afio, y que me ha
impresionado mucho, es la accion de limpieza de
basura en el marco del Dia del Voluntariado
de MAPFRE. Esta actividad voluntaria en
aras de la preservacion del medio ambiente
aumentard nuestra conciencia de la proteccion
del medio ambiente y ¢l sentido de hacer algo
frabajando en equipo. Aunque la actividad no dura
demasiado, pienso que fiene mucho sentido. Por
50 ¢l voluntariado es tan importante para mi.
Jiang Zhiming - CHINA
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El voluntariado para mi significa gratitud con la
vida por las cosas que fengo y puedo compartir
con las personas que mas lo necesitan; ver

la cara de felicidad en los nifios o en las
personas €5 Una emocion muy grande.

Realizar acciones por medio del voluntariado

que ayuden a mifigar el dafio que hacemos al

medio ambiente en nuestro dia a dia es una

forma de promover nuestra conciencia en

la conservacion de los recursos naturales.
Carolina Martinez Castafieda - COLOMBIA

La vida esfa llena de experiencias siendo

las que mas nos nutren aquellas en las que
compartimos sincera y desinteresadamente
nuestro tiempo, ast como la voluntad de servir y
a cambio, como un regalo inesperado, recibimos
la alegria y agradecimiento de muchos corazones,
sonrisas llenas de emocion y umildad.

Durante los affios como voluntario MAPFRE

he confribuido con pasion en espacios de

colaboracion con comunidades que requieren

algin tipo de apoyo. Esfoy completamente

agradecido con cada uno de los beneficiarios de

estos programas foda vez que es mas o que he

recibido de ellos que lo que pensaba que estaba

aportando. Me han permifido conocer en conjunto

con mis hijos otras realidades, que mis hijos

valoren mas las oportunidades que nos brinda

la vida, que tengamos mayor empatia, frabajo

en equipo y consolidar asi la union familiar.
Leonardo Andrés Larco Ardila - COLOMBIA

Agradezco la gron experiencia de participar
en ¢l voluntariado de Fundacion MAPFRE
porque me permifio conectarme con la
comunidad, descubrir las diferentes realidades
que nos rodean, que hacer sociedad por
medio de cada pequefio servicio es posible,
recordandonos el valor de las pequeias cosas.

Cada una de las actividades del voluntariado
de Fundacion MAPFRE es una especie de cit
a tiegas en la que enfretejemos relaciones
momentaneas € invisibles, donde nos encontramos
en infinidad de rostros las sonrisas mas
sinceras jamas vistas, nos disponemos a
dar lo mejor de nosotros y resulfa que
ferminamos recibiendo mas de 1o que dimos.

Lida Marcela Reina Urdn - CoLOMBIA

"No hay nada mas fuerte en el mundo que el
corazon de un voluntario” (Jame H. Doolittle).
Esta frase me marco, ya que en actividades de
Proyecto Daniel los pacientes me agradecion
por darles una sonrisa, un abrazo o una caricia,
y Me decian que a pesar de que su dia no
Iba bien por la enferimedad, preocupaciones o
alguna otra circunstancia, el simple hecho de
850 S0Nrisa, abrazo, caricia, efc. de corazon
les ayudaba a que su dia cambiara, a que por
un momento foda preocupacion, miedo, fristeza
se fuese, aunque sea por un sequndo, de ahi
que ¢l corazon de un voluntario de verdad
es fan fuerfe que con un simple gesto que
realmente sea con €l corazon puede cambiar
vidas, quitar frisfezas, anqustias, miedo, efc.
Michael Steven Alfaro Gutiérrez - CosTA RICA
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Son jovenes con fanto espiritu, con tantas

9anas de VIV, que aprendes a ser mucho mas

ogradecido con la vida. Ver que ellos, aun con

las pruebas que su enfermedad les demanda,

nunca pierden su sonrisa, fe ensefa a valorar

hasta los mas pequeiios defalles. Cuando conoces

lo que hace Proyecto Daniel es imposible que tu

corazon no se frasforme en un corazon naranja.
Gabriela Solis Chaves - CosTA RicA

Desde hace siete aifos que perfenezeo al

grupo de voluntariado de Fundacion MAPFRE. El
oprendizaje que me deja es que se puede hacer
feliz a nifios con tan poco, llevando felicidad a
muchos nifios en estado de vulnerabilidad o que
estan afravesando con una afectacion psicosocial
que con tan solo un abrazo y compaiia puedes
aliviar y llenar su corazon de forma especial

En lo personal, me hace ser consciente de

las diferentes realidades en nuestra sociedad
y que el ser humano es capaz de sobrevivir y
salir adelante con alegria si se lo propone.

Es una terapia bilateral donde ayudo y también

estoy siendo enriquecida. Al pertenecer

al grupo de voluntariado, siento alegria y

ogradecimiento por ser parte de esta labor.

La Fundacion nos da la oporfunidad de

sentirnos mas sensibles, Utlles vy, sin duda,

nos fransforma en mejores seres umanos.
Maria Fernanda Intriago Pérez - ECUADOR

Ser voluntario s demostrar al mundo entero
que un pequefio gesto de bondad cambia

el estado de animo de una persona, lleva

olegria, genera paz, amistad y puede significar
mucho mas de 1o que nos imaginamos.

Jessica Yanira Villalobos Osorio - EL SALVADOR

Ser voluntario s participar y cooperar de

forma altruista en actividades que peritan

realizar un imporfante aporte a la sociedad.
Lilian Jeorgina Herrera Mina - EL SALVADOR

Una gran experiencia humana y
profesional de agradecimiento mutuo enfre
quienes podemos impartir conocimientos
a quienes los reciben y necesitan.
Bartolomé Mulet Martorell - ESPANA

El voluntariado supone para mi una gratificacion
personal; €5 una safisfaccion inmensa
el descubrir como dando un poco de fi
recibes mucho mas de o que entreqas.
Angela Vélez Gonzalez - ESPANA

Cuando tienes la suerfe de fener fodo lo que
necesitas es facil dar por sentado que todo
el mundo fambien lo tiene. EI voluntariado
e ayuda a fener los pies en el suelo y
estar agradecida por fodo lo que tengo.
Me ayuda a poner mi pequefio grano de
arena. Gracias por esta oportunidad.
Simi Raviraj - ESTADOS UNIDOS

La sensacion que tienes cuando ayudas

a alguien es inigualable. Agradezco a

MAPFRE la oportunidad que nos brinda, no

solo de representar a nuestra empresa,

sino fambién de trabajar con nuestros

comparieros en un entorno distinto al laboral.
Trudy Plante - EsTADOS UNIDOS
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Ponernos al servicio de los demas nos

engrandece como personas. Aprendi a

renunciar a mi tiempo para darme cuenfa

de que siempre hay algo que puedo hacer

para ayudar al projimo, dandole un pleno

sentido a mi vida. Muchas veces basta una

polabra, una mirada o un gesto para llenar

el corazon de alguien; no requiere riquezas,

Unicamente la que tenemos en el corazon.
Mayra Vicente - GUATEMALA

El voluntariado para wi ha sido muy
humanitario, ya que ayudamos a fanta
gente necesitada sobre todo a los nifos
y ancianos que me roban el corazon.
Carlos Pimentel - GUATEMALA

La experiencia que he vivido como volunfaria me
ha ensefiado a valorar y ser mas agradecida
por lo que fengo, dandome cuenta de que con
pequerias acciones podemos generar Una sonrisa
en ofros, que impacte en nuestras vidas.

Laura Melgar - HONDURAS

Ser volunfario es mostrar nuestra generosidad

con nuestro projimo, favoreciendo a personas con

recursos limitados, prefendiendo crear momentos

Unicos y de alegria al poner en practica

nuestra buena voluntad con fodo nuestro

empelio y esfuerzo gjecutando actividades

a través de nuestro volunfariado MAPFRE.
Norma Andino - HONDURAS

El voluntariado es nuestro canal para
ayudar, llevando felicidad y bienestar a
las personas que mas lo necesitan. Es
un tiempo para compartin, para enfregar
calidez y amor a fravés de acciones que
mejoran la vida de otras personas..

Es ser participes de un cambio
para nuestra sociedad.
Leda Carolina Baltodan - HONDURAS

Ser volunfario es la safisfaccion de ayudar
a los demas sin esperar nada o cambio; s
el senfimiento de bienestar de saber que
ayudas a alguien que lo necesita; es mirar el
agradecimiento en los ojos del necesifado. Ser
voluntario es sentirse mejor ser humano.

Daniel Fernando Ramos - HONDURAS

Por sequndo afo consecutivo, en el mes/
dia de la prevencion convocado por el grupo,
fuvimos la oportunidad de acoger el *Corner
per la campagna Nastro Rosa LILT (rincon en
favor de la campafia del lazo rosa de LILT).
Siempre es un placer colaborar y partficipar
activamente en la recaudacion de fondos para la
prevencion, el diagnostico precoz, la asistencia y
el volunfariado. Gracias al grupo, muy centrado
en la prevencion, tuve la oportunidad de conocer
o LILT (Lega ltaliana per la Lotta confro i
Tumori - Liga italiana en favor de la lucha
contra los tumores) y hacer, por mi misma,
algo por los demas, porque la prevencion, hoy
en dia, es "fundamental’, es lo mds imporfante.
Solo gracias al diagnostico precoz ya hemos
ganado parte de la "batalla” contra esta ferrible
enfermedad. Gracias por esta oportunidad.
Giuseppina Leuzzi - ITALIA
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Estoy muy confenta de haber podido participar
activamente junto con los voluntarios de la
asociacion sin dnimo de lucro (ABIO), sienfo
que he crecido como persona. Ademas,
compartir esta iniciativa con mis colegas
me ayudo en las relaciones cotidianas en
mi puesto de trabajo, son experiencias
que realmente unen a las personas.

Cassandra Armani - ITALIA

Mi actividad favorita fue la de julio, cuando los
volunfarios de MAPFRE fuimos de excursion
con los residentes del Sf. Patrick's Home. Esta
actividad me produjo un gran impacto positivo
porque e di cuenta de lo dificil que s para
unos niifos fan pequefios (menores de lb aios)
enfrenfarse a los retos diarios sin el apoyo
de su familia. Espero que nuestra pequefia
ayuda les haya aportado un momento de alegria
que puedan recordar y apreciar y que, con
estas pequerias acciones, podaimos apoyar
a las problematicas sociales en €l futuro.

Lina Muscat - MALTA

En mi opinion, mi actividad favorita fue la de
Jays of Sunshine del 11 de mayo. MAPFRE
organizd un picnic y jueqos para nifos con
cancer junfo con esta ONG. Fue increible pasar
fiempo con esfas luchadoras tan encanfadoras.
Llevar algo de diversion a sus vidas para aliviar
algunos de sus traumas fue muy edificante.
Margarita Diaz - MALTA

En ¢l aprendizaje de la vida nos encontramos
con circunstancias diferenfes a la que vivimos,
sin percatarnos lo maraviloso que es dejar fluir
nuestro amor hacia el mundo y el ser voluntario
&5 Una devocion de servir al projimo con pasion.
Francisco Osegueda Jesus - MEXICO

Ser voluntario es la posibiidad de transformar
los buenos deseos en acciones, ser el cambio
que deseamos ver en nuestro enforno.

Patricia Maria Escobar Andrade - MEXico

Cuando de forma voluntaria, dedico una parte de

mi fiempo a servic con alegria y amor a alguien

que lo necesita, sin esperar nada a cambio,

lo que recibo es crecimiento de conciencia

con grafitud, porque siempre agradezco

fener la oportunidad de estar de lado del que

puede ayudar que del que necesita ayuda.
Alejandra Carrillo Delgado - MExico

Ser volunfario te motiva a cambiar vidas.
Damaris Moreno - NICARAGUA

El volunfariado de Fundacion MAPFRE es
un servicio que inspira y transforma.
Bertha Mairena - NICARAGUA

El equipo de volunfariado que asistio a la casa
hogar Las Américas vivimos una experiencia
muy pero muy linda con los niftos que ah
albergan. Durante fres horas el equipo de
voluntariado nos compromefimos en regalarle
alegria y felicidad a cada nifio; colaboramos
en la decoracion del lugar, en la animacion
de jueqos y en la limpieza del lugar.

Aisha Fong - PANAMA
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Fue muy bonifo compartir con los ancianos
del Hogar Bolivar un dia diferenfe de mucha
diversion, ayudamos y brindamos alegria a los
ancianos que no fienen una familia que los
visite. Los abuelitos lo disfrutaron mucho y para
nosotros fue una experiencia maravilloso.

Diego Velazquez - PANAMA

Fue una experiencia reconfortante, dar amor,
atencion y fiempo a personas que o necesitan,
sentirnos Ufil ante la sociedad y poder incluir
a wmi familia en esta actividad, ya que pasamos
fiempo juntos y al mismo tiempo ayudamos
a los demas. Gracias por la oportunidad.

Julissa Gonzalez Sanjur - PANAMA

Dar fodo de uno, anfes de pensar en si misimo.
Norma Bartens Estrella - PERU

La solidaridad es un senfimiento que nos mueve
a hacer algo, sin recibir nada a cambio.
Gustavo Lazo Nufez - PERU

La accion de voluntariado para la Liga
Portuguesa contra el Cancer (Octubre Rosa) fue
muy grafificante y enriquecedora. Poder dedicar
una parte de mi tiempo a quien muchas veces
sienfe que ¢l tiempo huye demasiado deprisa fue
una oportunidad fantéstica, que me completd un
poco mas como persona. Agradezco a MAPFRE
por la iniciativa y la nocion de ciudadania
que revela ¢ inculea a sus colaboradores.

Maria Joao Alexandre - PORTUGAL

Ser voluntario es mds que hacer que porte
de nuestro tiempo esté disponible, es ofrecer
lo mejor que fenemos a los demas. Un pequerio
gesto que a veces o es mucho para nNosotros
marca la diferencia para quien lo recibe. La
Liga Portuguesa contra el Cancer, a fravés de
una accion realizada con la ayuda de voluntarios
de MAPFRE, nos dio la oportunidad de compartir
algunos valores de compromiso, sensibilidad y
respeto por los demds. Un poco de nuestro
tiempo compartido enfre cintas y alfleres, para
recordarnos el Octubre Rosa, y ayudar asi a
esta enfidad, que hace mas de 10 afos que
apoya a pacienfes con cancer y a sus familias.
Margarida Martins - PORTUGAL

Ser volunfario representa la hermandad vy l
lucha colectiva por los que cada dia batallan,
para que la luz de sus vidas no se apague. Por
ellos, todos salimos y regresamos juntos con la
alegria de haber dado ¢l fiempo por las causas
que nos llevan a servir y no ser servido.
Santos Martinez - PUERTO RiCO

Ser voluntaria es el momento donde me separo

de los quehaceres diarios para llevar un rayo de

esperanza a los que viven en fristeza, en

soledad, en dolor, en abandono, con escasez.

Es ¢l regocio de ver el fiempo compartido

transformado en la alegria de un nifio, un

Joven, un adutto y un anciano. Es la vivencia

que queda grabada en mi menfe y corazon.
Glorimar Pérez - PUERTO Rico
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Contribuir a una gran causa siempre es

extraordinario. También es increible hacerlo

como grupo. Estos actos retnen a muchas

personas que no necesariamente trabajon

en ¢l mismo departamento. Compartir esta

experiencia ha sido fantastico para todos.
Thierry Bravo - REINO UNIDO

Paseo a mis perros por esta zona
habitualmente (haga frio o calor) y me
alegro de poder devolverle algo.
Sadie Watkins - REINO UNIDO

Ha sido una gran experiencia, muy
recomendable! Es satisfactorio ver como la

gente se une para fener un impacto posifivo

en la naturaleza. Ayudar al medio ambiente
puede ser muy diverfido cuando lo haces con

Un grupo de personas majas. iSequro que en

las proximas ediciones volveré a estar ahil

Maria Maristany - REINO UNIDO

Ser voluntario no se frafa de sacar
ropas Viejas, unas cuantas latas o
lo que sobre en la despensa.

Ser voluntario no se frafa aparecer en revistas,
de recibir premiaciones o aparentar sonrisas.

Ser voluntario es ser agradecido,
ser consciente de nuestro medio y
devolver lo que heimos recibido.

Ser voluntario s¢ resume en esa safistaccion,

ol ver el brillo en los ojos de un nifo al que

le faltaba carifio, al recuperar el verdor de

un area que estaba en descuido o al apoyar

0 Un grupo de personas a consequir un

objetivo al que solos no se habrian afrevido.
Carmen Minor - REPUBLICA DOMINICANA

No es necesario fener en abundancia para

poder colaborar, lo Unico que se necesita

&5 Una actitud dispuesta a dar lo mejor

de sl Lo que cuenta en una labor de

voluntario es la mofivacion y la disposicion...
Emerson Tobar - REPUBLICA DOMINICANA

Una de las principales razones que me une

a MAPFRE y e emociona es ¢l programa

de voluntarios; que fodos colaboren fan unidos

y s& convierfan en una pifia. Estar juntos en
fodo momento s realmente un compromiso

que es dificll de describir. Y podemos hacerlo
muy bien como equipo. Todos colaboramos
desinferesadamente para los demas y nos
olvidamos de nuestras dificulfades; juntos miramos
a frovés de la hermosa ventana que es la vida.

Me gustaria hablar de un dia en el que

fuimos o visitar la fundacion de ayuda para los

nifios con cancer, me impresiond muchisimo.

Tambien me qustaria agradecer al equipo de

voluntariado por brindarnos esta oportunidad y

por permific apoyarnos los unos en los ofros.
Serap Ayverdi - TURQUIA

Para mi, el voluntariado es una isla donde
puedo respirar si describo la vida como un
vasto mar. Aquellos que no aprovechen estas
oportunidades para no asistir a las acciones
de voluntariado viviran una vida ordinaria
hasta que se pierdan en ese vasto mar.
Ertan Yilmaz - TuRauiA

El voluntariado es enconfrarse con la
genfe y reencontrarse consigo mismo.
Es una oportunidad para refribuir algo
de fodo lo que la vida nos reqalo.
Romina Romero - URUGUAY
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Ser volunfaria es hacer una accion que da
mucho mas de lo que uno puede llegar a
dar; saber que estis generando algo positivo
en alguien es una satisfaccion enore.

Es dar un poco de tu fiempo para alegrar
el tiempo de los deimds, ver las caras de
Pelicidad cuando fe das por completo es
un acto de amor muy grande. Y sumado a
&s0, hacerlo con gente que fe acomparia
en esfe sentimiento es aln mas lindo.
Isabel Amondarian - URUGUAY

Participar en el voluntariado me ha llenado de

muchas buenas experiencias. Ayudar a ofros

siempre crea en nosotros una gran safisfaccion

y una de las fantas cosas importantes son

los lazos de amistad que se han creado con

ofros compaieros dentro de la organizacion.
Lismar Silva - VENEZUELA

El voluntariado MAPFRE representa para

mi la oportunidad de ser menos humano

y mas persona, una familia siempre

dispuesta al aprendizaje y a contribuir con

el mundo que fodos ansiamos alcanzar.
Johisbeth Exada- VENEZUELA

QOLUNION - ESPANA

Pensaba que ser volunfario solo significaba
ayudar a los demas aportando parfe de fu
tiempo y energia, me equivocaba. Es una
experiencia en la que creces como persona,
donde aprendes a valorar lo que fienes y a
identificar lo que realmente s importante.

David Coronel

Nunca habia hecho voluntariado en la
eMpresa, oreo que €5 Una gran iniciativa.
Dejamos por un rafo el individualismo al que
estamos acostumbrados y empatizamos con
ofras realidades. Sin duda, repefirio.

Karolay Landaeta Garcia
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La mejor vida no es la mas larga,
sino la mas rica en buenas acciones.

Marie Curie

Nada mejor para terminar esta memoria que citar las palabras de una de
nuestras voluntarias en Nicaragua, Bertha Mairena: “El voluntariado de Fun-
dacién MAPFRE es un servicio que inspiray transforma”. Son estas palabras
e ideales que nos brinda Berta los que perseguimos transmitir desde el Pro-
grama de Voluntariado de Fundacion MAPFRE.

Queremos servir de inspiracion a todos los empleados y familiares de las
empresas adheridas al programa para lograr ese cambio en la sociedad,
ese cambio que nos hace ser mejores. Mejores en todos los sentidos: perso-
nas, trabajadores, companeros, madres, padres, hijos, hermanos, oyentes y
ponentes..., simplemente mejores. Queremos también formar parte de esa
transformacién, de ese cambio que necesitamos para poder hacer que esta
sociedad sea el motor del cambio, compartiendo una serie de valores que
nos hacen mas humanos.

El dar sin recibir nada a cambio es algo que se nos pasa por la cabeza cuando
hablamos de voluntariado, sin embargo, no hay nada mas lejos de la realidad;

siendo voluntario —estd comprobado— recibes mucho mas de lo que das.

Los testimonios son un claro ejemplo de esto y de lo que significa esta la-
bor. Su entusiasmo, apoyo y compromiso es crucial para lograr que mas de
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1.300 voluntarios hayan participado en 1.637 actividades beneficiando a mas
de 126.300 personas directamente... Estas cifras y este orgullo se lo agra-
decemos a todos y cada uno de los voluntarios que hacen que esta memoria
sea posible.

Ha sido un honor para Fundacion MAPFRE ser participes, recopiladores y
analistas de esta informacion para que los lectores sean conscientes de la
relevancia del programa y para que comprendamos ademas el fenémeno de
la participacion solidariay de las acciones voluntarias de todos los involucra-
dos en el Programa de Voluntariado de Fundaciéon MAPFRE. Los resultados
que arroja esta memoria son muchos y muy interesantes, pero quiero re-
saltar que, junto al aumento del nimero de personas voluntarias, crece el
numero de beneficiarios, que es a quienes queremos y debemos dirigirnos.

Esta publicacion es un homenaje al esfuerzo de todos los voluntarios y una
invitacion para seguir su ejemplo.

iGracias!

Julio Domingo Souto
Director general
Fundacion MAPFRE
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APENDICES

ALEMANIA 68 VoLUNTARICS

ARGENTINA 504 VoLUNTARIOS

BRASIL 4336 VOLUNTARIOS

CHILE 149 VoLUNTARI0S

CHiNA 62 VOLUNTARIOS

COLOMBIA 825 YoLUNTARIOS

COSTA RiChk 54 VoLUNTARIoS

ECUADOR 65 VOLUNTARIOS

EL SAWVADOR 57 VoLUNTARIOS

ESPANA 2348 VoLUNTARI0S

ESTADOS UNIDOS4.386 VOLUNTARIOS

FiLIPINAS 485 VoLUNTARIOS

GUNTEMALA 430 VoLUNTARI0S

HONDURAS 245 VoLUNTARIOS

ITALIA 79 VoLUNTARIOS

MALTA 422 VOLUNTARI0S
MEXic0 4466 VoLUNTARIoS
NICARAGUA 420 VoLUNTARIOS
PANAMA 404 VOLINTARICS
PARAGUAY 429 VOLUNTARIOS
PERU 686 VOLUNTARI0S
PORTUGAL 426 VOLUNTARIOS
PUERTO RiCO 463 VOLUNTARIOS
REINO UNIDO 79 VoLUNTARIOS
REPUBLICA DOMINICANA 444 VOLUNTARIS
TUR.QUfA 356 VoLUNTARIOS
URUGUNY 52 VoLUNTARIOS

VENEZUELA 328 VOLUNTARIOS
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ALEMANIA
68 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES* DIRECTOS VOLUNTARIADO
Educacion 2 10 500 52,00
Corazon de MAPI: educacion 1 1 480 8,00
en valores
Rehabllltac'lon y conservacion 1 9 20 44,00
de instalaciones educativas
Medio ambiente 6 52 [ 109,20
Com.prometldos con el medio 2 21 2 56.50
ambiente
Rehabllltac'lon y conservacion 4 31 4 52,70
de instalaciones
Nutricion 2 17 300 76,00
Alimentos con corazén 2 17 300 76,00
Salud 5 112 149 132,00
Dibujando sonrisas 2 62 34 70,00
Saludab_le-s-: ac;lones 1 12 1 24,00
de sensibilizacion
Soy donante 2 38 114 38,00
TOTAL 15 191 955 369,20

* Los voluntarios del pais pueden participar en distintos eventos a lo largo del afio. El dato de participantes
refleja la cantidad de voluntarios que acuden a cada uno de los eventos.
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ARGENTINA
504 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRECTOS VOLUNTARIADO

Educacion 4 24 774 40,00

Rehabilitacion y conservacion

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES

de instalaciones educativas ! 5 400 13,00
Todos a la escuela 3 19 374 27,00
Medio ambiente 4 55 183 353,00
e instalaciones 4 55 183 353,00
Nutricion 5 408 667 392,00
Alimentos con corazdn 5 408 667 392,00
Salud 33 252 3.969 884,00
Basicos con corazén 5 14 1.427 72,00
Compartiendo ilusion 3 32 310 137,00
Deporte sin barreras 1 7 150 28,00
Dibujando sonrisas 22 141 1.929 618,00
Soy donante 2 58 153 29,00
TOTAL 46 739 5.593 1.669,00
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BRASIL

@
4336 VoLUNTARIoS

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEgIERFEIE!:«ORSIOS VOES:'?:R?AEDO
Comparte solidaridad 2 150 2 103,25
Colecta de dinero 2 150 2 103,25
Educacion 32 498 4.793 1.368,75
Acciones de sensibilizacion 3 22 79 48,00
Actividades de formacion 14 204 386 428,50
Objetivo CERO 5 26 5 19,25
G intalaciones educatias 6 235 3821 863,00
Todos a la escuela 4 11 502 10,00
Medio ambiente 11 336 340 810,00
Acciones de sensibilizacion sobre
el cuidado del medio ambiente ! 32 330 96.00
gg]rsi;;rr:)tr:etidos con el medio 10 304 10 714,00
Nutricion 26 125 2.192 147,00
Alimentos con corazén 26 125 2.192 147,00
Salud 56 560 2.481 1.419,00
Alimentos con corazén 1 1 20 0,50
Basicos con corazén 27 122 1.068 289,50
Compartiendo ilusion 3 28 405 109,00
Dibujando sonrisas 17 253 680 664,00
o m w
o s . 0w
Soy donante 3 20 80 30,00
TOTAL 127 1.669 9.808 3.848,00
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3 | CHLE
449 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Comparte solidaridad 1 6 70 24,00
Colecta de dinero 1 6 70 24,00
Educacion 10 40 157 1.213,00
Acciones de sensibilizacion 3 9 51 34,00
Actividades de formacion 3 14 14 1.120,00
Colecta de dinero 1 2 50 2,00
Todos a la escuela 3 15 42 57,00
Medio ambiente 1 60 350 300,00
g:q?ipel;]ot?etidos con el medio 1 60 350 300,00
Nutricion 16 63 405 667,00
Alimentos con corazén 16 63 405 667,00
Salud 8 67 226 228,00
Béasicos con corazdn 2 15 15 69,00
Dibujando sonrisas 1 6 35 36,00
oo s .
Soy donante 3 33 66 58,00
TOTAL 36 236 1.208 2.432,00
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] CHINA
62 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e VLTS
Educacion 2 15 207 22,50
Actividades de formacion 1 8 177 18,00
Caravana de educacion vial 1 7 30 4,50
Medio ambiente 2 60 151 214,80
Actividades de formacion 1 21 150 11,80
g}sﬁrgiper;]otr:etidos con el medio 1 39 1 203,00
Salud 2 7 134 6,50
Bésicos con corazdn 1 5 133 2,50
Soy donante 1 2 1 4,00

TOTAL 6 82 492 243,80
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COLOMBIA
825 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES** DIRECTOS VOLUNTARIADO
Educacion 8 38 84 81,45
Actividades de formacion 4 10 28 20,00
Objetivo CERO 1 4 1 16,00
Todos a la escuela 3 24 55 45,45
Medio ambiente 10 408 131 1.517,50
gr?]rgipernotr:etldos con el medio 9 361 13 1.353.00
fehabactn conseaci o B s
Nutricion 8 84 81 215,50
Alimentos con corazén 8 84 81 215,50
Salud 33 562 1.570 899,09
Actividades de formacion 2 63 447 136,00
Bésicos con corazon 5 88 103 176,99
Gompare i secnes T s no
Compartiendo ilusion 5 86 191 244,00
Dibujando sonrisas 6 100 279 211,00
ol secones v 0 um
Soy donante 1" 178 497 88,10
TOTAL 59 1.092 1.866 2.713,54

** En Colombia, se incluye la participacion de los empleados y familiares de SOLUNION en aquellas actividades
en las que participan junto con los colectivos relacionados con MAPFRE.
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COSTA RICK
51 VOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEg:ERFég%RSIOS vorgﬁ'ﬁk?:no
Educacion 1 5 1 20,00
Actividades de formacion 1 5 1 20,00
Medio ambiente 1 20 1 180,00
e I L e
Salud 5 50 625 298,00
Actividades de formacion 1 2 160 16,00
Dibujando sonrisas 3 28 385 202,00
Soy donante 1 20 80 80,00

TOTAL 7 75 627 498,00
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? ECUADOK
65 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e TR
Educacion 15 127 378 267,00
Actividades de formacion 11 69 209 138,00
Todos a la escuela 4 58 169 129,00
Medio ambiente 1 20 1 60,00
;);r;ir;;tir:etidos con el medio 1 20 1 60,00
Salud 6 75 471 150,00
Compartiendo ilusion 6 75 471 150,00
TOTAL 22 222 850 477,00
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EL SALWVADOR
57 VOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEg:ERFEIE!;%RSIOS VOESS‘?:R[I)AEDO

Ayuda en emergencias 1 55 38 110,00
Cooperacion solidaria 1 55 38 110,00
Medio ambiente 48 1 48,00
gr(:]rgi;;ﬁr:etidos con el medio 1 48 1 48,00
Salud 2 50 138 128,00
Colecta de dinero 1 " 80 11,00
Dibujando sonrisas 1 39 58 117,00
TOTAL 4 153 177 286,00
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ESPANA
2.348 VoLUNTARIoS

MAPFRE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEEF:EIE:‘_:)RSIOS VOE3:¢:R?EDO
Ayuda en emergencias 3 36 126 127,50
Actividades de formacion 2 34 26 125,50
Cooperacion solidaria 1 2 100 2,00
Comparte solidaridad 12 155 294 766,50
Acciones de sensibilizacion 1 1 1 0,50
Apoyo psicosocial 8 70 93 143,00
Mercadillos solidarios 3 84 200 623,00
Educacion 130 774 9.197 1.599,50
Acciones de sensibilizacidon 81 349 6.338 587,25
Actividades de formacion 1 5 10 8,00
Caravana de educacion vial 1 9 20 13,50
Corazon de MAPI: educacion 18 310 1532 765,75
Senaboctn oo s w0
Todos a la escuela 24 69 1.187 34,50
Medio ambiente 22 676 383 3.196,50
el 1 g 2w
Actividades de formacion 8 236 348 1.543,00
g;ngiirnotr:etidos con el medio 13 419 13 1.569.50
Nutricion 112 1.020 26.629 4.877,16
Alimentos con corazén 108 1.008 26.482 4.838,16
dN:chrcrls:C(i:gr:nunltarla. actividades 4 12 147 39,00
Salud 196 2.055 9.446 4.202,75
Actividades de formacion 5 27 550 28,00
Basicos con corazén 31 61 383 35,50
Colecta de dinero 36 162 261 336,00
Compartiendo ilusion 20 104 2.959 295,00
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ESPANA
2.348 VoLUNTARIoS

MAPFRE (cont.)
BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES TS AN
Deporte sin barreras 3 15 301 146,00
Dibujando sonrisas 49 670 1.870 2.670,50
de sensibitzacion 8 54 264 208,50
Soy donante 44, 962 2.858 483,25

TOTAL 475 4.716 46.075 14.769,91

SOLUNION

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEgIERFEIE!I%QSIOS VOESS?:R[I)AEDO

Comparte solidaridad 1 4 2 20,00
Mercadillos solidarios 1 4 2 20,00

Educacion 2 2 16 8,00
Actividades de formacion 2 2 16 8,00

Nutricion 6 33 1.116 132,00
Alimentos con corazén [ 33 1.116 132,00

Salud 2 13 52 52,00
Colecta de dinero 1 0 30 0,00
Dibujando sonrisas 1 13 22 52,00

TOTAL 1 1.186 212,00

-
(3]
N

VASS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES EEEGE T
Nutricion 1" 19 1" 52,00
Alimentos con corazén 11 19 " 52,00
TOTAL 11 19 11 52,00



| ESTADOS UNIDOS
4.386 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Ayuda en emergencias 2 4 632 4,00
Cooperacion solidaria 2 4 632 4,00
Comparte solidaridad 16 219 1.323 844,00
Apoyo psicosocial 12 146 916 678,00
Mercadillos solidarios 4 73 407 166,00
Educacion 66 873 18.608 2.269,00
Acciones de sensibilizacion 16 227 1.062 673,00
Actividades de formacion 36 533 14.000 1.161,00
Alimentos con corazén 1 5 0 4,00
Colecta de dinero 1 5 50 5,00
gr?:/e;zlg:eie MAPI: educacion 2 3 320 104,00
Objetivo CERO 2 24 2 192,00
Todos a la escuela 8 43 3.174 130,00
Medio ambiente 6 117 6 623,00
gsﬁ?ip;r:tr;etidos con el medio 6 17 6 623,00
Nutricion 104 689 9.250 1.540,89
Acciones de sensibilizacion 2 9 41 18,00
Alimentos con corazén 102 680 9.209 1.522,89
Salud 58 860 4.882 2.053,00
Bésicos con corazdn 3 26 1.065 100,00
Colecta de dinero 1 12 1 24,00
Gompart e scone 1 2 o
Compartiendo ilusion 7 87 2.145 366,00
Dibujando sonrisas 19 91 438 356,00
fenaniiscon conserveco 1 2 I
de sonabizaciin 2 ‘o1 o Lne
Soy donante 5 233 743 116,00
TOTAL 252 2.762 34.701 7.333,89
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FILIPINAS
485 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Educacion 5 265 182 892,00
Actividades de formacion 1 5 60 20,00
Caravana de educacion vial 2 196 2 766,00
Todos a la escuela 2 b4 120 106,00
Medio ambiente 1 16 1 176,00
gg]rgizr:tzetidos con el medio 1 16 1 176,00
Nutricion 1 1 60 4,00
Alimentos con corazén 1 1 60 4,00
Salud 4 98 194 61,50
Compartiendo ilusion 1 6 60 18,00
Dibujando sonrisas 1 2 60 8,00
ot sccones I o o
Soy donante 1 86 14 23,50
TOTAL 1 380 437 1.133,50
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GUATEMALA

"B 430 VOLUNTARIoS
TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEEF:;E%';IOS vorl.?::'\ASR?EDo
Educacion 3 50 198 140,50
Actividades de formacion 1 35 48 105,00
He instalaciones educativas 2 15 150 35,50
Medio ambiente 1 30 1 90,00
g;rgi;)e;ir:etidos con el medio 1 30 1 90,00
Nutricion 3 38 230 147,00
Acciones de sensibilizacion 1 11 0 33,00
Alimentos con corazén 2 27 230 114,00
Salud 13 123 534 298,00
Basicos con corazdn 3 25 100 53,00
Compartiendo ilusion 5 28 193 61,00
Dibujando sonrisas 3 32 159 96,00
el conervci . T
Soy donante 1 27 81 11,00
TOTAL 20 241 963 675,50
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W ONDUZAS
245 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 1 4 0 6,00
Mercadillos solidarios 1 4 0 6,00

Educacion 9 95 737 376,50
Acciones de sensibilizacion 4 30 133 71,00
Actividades de formacion 1 28 600 112,00
Rehabilitacion y conservacién 4 37 4 193.50

de instalaciones educativas

Medio ambiente 4 118 96 580,00

Acciones de sensibilizacion sobre

el cuidado del medio ambiente ! 6 73 30.00
gg]rgizr;]otzwetidos con el medio 2 97 2 475,00
el oz L L
Nutricion 8 71 264 197,50
Alimentos con corazén 8 71 264 197,50
Salud 10 94 314 213,00
Basicos con corazon 5 35 190 103,00
Colecta de dinero 1 4 0 24,00
Compartiendo ilusion 2 10 27 28,00
feanaciny coeracin I I
Soy donante 1 33 96 22,00
TOTAL 32 382 1.411 1.373,00
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ITALIA
79 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e TR
Comparte solidaridad 3 15 3 30,00
Mercadillos solidarios 3 15 3 30,00
Nutricion 1 6 1 12,00
Alimentos con corazén 1 6 1 12,00
Salud 2 63 809 61,50
ey e e m o
Soy donante 1 3 9 1,50
TOTAL 6 84 813 103,50
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MALTA
422 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE
DIRECTOS VOLUNTARIADO

Comparte solidaridad 2 24 32 106,00

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES

Comparte vida: acciones

e, 2 24 32 106,00

de sensibilizacion

Medio ambiente 2 91 2 264,00
Com.prometidos con el medio 2 91 2 264,00
ambiente

Salud 9 93 468 155,50
Dibujando sonrisas 6 48 275 126,00
Rehabllltac_lon y conservacion 1 14 100 14,00
de instalaciones sanitarias
Soy donante 2 31 93 15,50

TOTAL 13 208 502 525,50
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MEXico
4.466 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Comparte solidaridad 9 200 53 923,00
Mercadillos solidarios 9 200 53 923,00
Educacion 17 159 94 620,00
Colecta de dinero 2 10 30 21,00
(e)r?l;z;zlzrr\eie MAPI: educacion 2 3 36 4,50
Objetivo CERO 4 28 4 70,50
el e s o o
Todos a la escuela 4 20 21 95,00
Medio ambiente 22 782 85 1.570,00
g;?i;)e:\cir:etldos con el medio 21 774 84 1.530,00
et gy corsenaci L L
Nutricion 27 294 2.576 1.090,50
Colecta de dinero 1 2 0 4,00
Alimentos con corazén 24 203 2.517 602,50
ZIeu:(glrcrlT:)ancci:grr]nunltarla. actividades 1 39 40 234,00
Je instslacionos para a stmentacion ! 50 19 250,00
Salud 74 871 3.063 3.059,50
Bésicos con corazon 9 16 27 16,00
Colecta de dinero 4 39 4 63,00
Gompars s secones n |
Compartiendo ilusion 25 167 281 581,00
Dibujando sonrisas 30 467 2.534 2.234,50
Soy donante 5 174 216 157,00
TOTAL 149 2.306 5.871 7.263,00
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NICARAGUA
420 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e VLTS
Medio ambiente 3 120 3 714,00
grc;rziper:tr:etidos con el medio 2 63 2 315,00
el o L L
Nutricion 3 19 3 41,00
Alimentos con corazén 3 19 3 41,00
Salud 6 [7A 131 73,00
Compartiendo ilusion 3 17 47 41,00
Dibujando sonrisas 2 10 33 23,50
Soy donante 1 17 51 8,50

TOTAL 12 183 137 828,00
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PANAMA
404 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Comparte solidaridad 5 56 80 154,00
Colecta de dinero 4 38 78 118,00
Mercadillos solidarios 1 18 2 36,00
Educacion 5 67 158 224,00
Acciones de sensibilizacion 1 20 1 80,00
Caravana de educacion vial 1 21 59 84,00
ey copsenactn . v o
Todos a la escuela 2 18 81 28,00
Medio ambiente 4 308 2.038 502,00
gr(:]r;i;;otr:etldos con el medio 4 308 2038 502,00
Nutricion 3 30 200 93,00
Alimentos con corazén 3 30 200 93,00
Salud 26 248 1.088 618,30
Bésicos con corazon 3 32 1 16,30
Compartiendo ilusion 4 81 169 227,00
Deporte sin barreras 1 7 200 42,00
Dibujando sonrisas 16 122 703 324,00
Mujeres por el corazén 1 1 0 4,00
Soy donante 1 5 15 5,00
TOTAL 43 709 3.564 1.591,30
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PARAGURY
429 VoLUNTARIoS

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEgFRFég%RSIOS VOESS'?:R?AEDO

Medio ambiente 1 29 1 87,00
grc;rziper:tr:etidos con el medio 1 29 1 87.00

Salud 10 195 1.183 590,00
Bésicos con corazon 5 39 500 125,00
Compartiendo ilusion 2 91 436 352,00
Dibujando sonrisas 1 19 120 57,00
Mujeres por el corazon 1 4 1 24,00
Soy donante 1 42 126 32,00

TOTAL 1 224 1.184 677,00
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PER
686 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Ayuda en emergencias 2 17 1.501 111,00
Cooperacion solidaria 2 17 1.501 111,00
Educacion 6 179 407 205,00
Acciones de sensibilizacion 3 10 372 18,00
Objetivo CERO 2 165 2 171,00
Todos a la escuela 1 4 33 16,00
Medio ambiente 8 244 24 768,00
gr(;rzizr:tr:etidos con el medio 8 o 2% 768,00
Nutricion 1 1 12 44,00
Alimentos con corazén 1 " 12 44,00
Salud 18 502 989 1.106,00
Béasicos con corazon 1 3 1 6,00
Colecta de dinero 2 8 29 13,00
Compartiendo ilusion 7 187 388 707,00
Dibujando sonrisas 2 32 150 128,00
s W
Soy donante 1 105 192 41,00
TOTAL 35 953 2.933 2.234,00
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PORTUGAL
426 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e VLTS
Comparte solidaridad 2 6 2 45,00
Mercadillos solidarios 2 6 2 45,00
Educacion 5 10 19 56,00
gr?:/aElzlgpetie MAPI: educacion 4 7 18 38,00
Je instslaciono sducates 1 3 1 18,00
Medio ambiente 2 67 2 205,00
g;rgizzot?etidos con el medio 2 67 2 205,00
Nutricion 29 48 17 96,00
Alimentos con corazén 29 48 17 96,00
Salud 5 134 163 153,50
Compartiendo ilusion 2 56 6 110,00
o s I n o
Soy donante 2 60 156 18,50
TOTAL 43 265 203 555,50
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e PUEKID RiCO

i 463 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Educacion 9 55 697 162,00
Todos a la escuela 9 55 697 162,00
Medio ambiente 3 50 3 196,50
g;?izrnotr:etidos con el medio 3 50 3 196,50
Nutricién 5 49 332 181,00
Alimentos con corazén 5 49 332 181,00
Salud 28 189 1.168 551,00
Bésicos con corazdn 17 38 997 106,50
Colecta de dinero 2 3 2 8,00
Compartiendo ilusion 1 2 14 4,00
Deporte sin barreras 1 43 1 129,00
Dibujando sonrisas 4 31 31 107,50
o s o s e
Soy donante 1 40 120 0,00
TOTAL 45 343 2.200 1.090,50
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AP LEINO UNIDO
rahN 79 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES e VLTS
Comparte solidaridad 4 20 4 14,00
Colecta de dinero 4 20 4 14,00
Medio ambiente 3 30 3 120,00
gr(:]rgi;g)tr:etidos con el medio 3 30 3 120,00
Salud 9 42 467 157,00
Colecta de dinero 6 32 1 82,00
Compartiendo ilusion 1 2 1 7,00
o e s w0 o
TOTAL 16 92 IAIA 291,00
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% CEPUBLICA DOMINICANK
444 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Educacion 25 85 131 202,25
Acciones de sensibilizacidon 1 1 15 0,75
Actividades de formacion 21 40 21 63,50
Todos a la escuela 3 A 95 138,00
Medio ambiente 1 58 1 174,00
gg]rgiper;]otr:etidos con el medio 1 58 1 174,00
Nutricion 3 35 165 38,75
Alimentos con corazén 3 35 165 38,75
Salud 3 24 40 78,25
Bésicos con corazén 1 4 0 8,00
Dibujando sonrisas 1 13 19 65,00
Soy donante 1 7 21 5,25
TOTAL 32 202 337 493,25
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o el

556 VOLUNTARIOS

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES BEg:ERFég%RSIOS VOESS.?:R?AEDO
Comparte solidaridad 5 126 8 280,00
Colecta de dinero 5 126 8 280,00
Educacion 7 49 7 213,00
Acciones de sensibilizacion 1 11 1 88,00
Colecta de dinero para educacion 4 30 4 45,00
Todos a la escuela 2 8 2 80,00
Medio ambiente 9 165 9 371,50
g;ngizr:tr:etidos con el medio 9 165 9 371,50
Salud 8 117 174 141,00
Actividades de formacion 1 16 1 16,00
Béasicos con corazon 1 14 2 56,00
Dibujando sonrisas 4 22 56 50,00
o e I |
Soy donante 1 38 114 19,00
TOTAL 29 457 198 1.005,50
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VRUGUAY
52 VoLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Ayuda en emergencias 4 23 2 35,00
Cooperacion solidaria 4 23 2 35,00
Educacion 1 65 155 191,00
Actividades de formacion 1 4 55 8,00
Caravana de educacion vial 5 31 5 142,00
Todos a la escuela 5 30 95 41,00
Medio ambiente 2 36 21 117,00
gr(:]?izrnotr;etidos con el medio 2 36 21 117,00
Nutricion 12 53 780 47,00
Alimentos con corazén 12 53 780 47,00
Salud 4 18 42 52,00
Compartiendo ilusion 2 10 15 40,00
Dibujando sonrisas 1 5 15 10,00
Soy donante 1 3 12 2,00
TOTAL 33 195 1.000 442,00
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| VENEZUELA
328 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ACTIVIDAD EVENTOS PARTICIPANTES DIRECTOS VOLUNTARIADO
Ayuda en emergencias 1 5 1 10,00
Cooperacion solidaria 1 5 1 10,00
Educacion 3 21 101 60,00
Acciones de sensibilizacion 1 15 1 45,00
Actividades de formacion 1 3 40 9,00
Todos a la escuela 1 3 60 6,00
Medio ambiente [ 221 [ 1.389,00
gr(:]rgizr:tr:etidos con el medio 6 291 6 1.389,00
Nutricion 4 51 82 161,00
Alimentos con corazén 4 51 82 161,00
Salud 22 235 340 760,50
Actividades de formacion 1 3 11 6,00
Basicos con corazén 11 104 26 271,00
Colecta de dinero 1 25 1 100,00
Deporte sin barreras 1 " 60 51,00
Dibujando sonrisas 2 18 120 85,00
o secones s s e
Soy donante 1 52 17 71,50
TOTAL 36 533 530 2.380,50
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