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E uma grande satisfacao comprovar como o espirito solidario que nos de-
fine como grupo humano torna-se a cada dia mais integrado, através da
extraordinaria acao de nosso voluntariado no mundo todo.

Sao muitas as pessoas necessitadas que se beneficiaram durante o ano
2019 dos mais de 1630 eventos de voluntariado, organizados em 28 paises
onde estd implantado nosso programa. Este relatério € um resumo desse
trabalho, cujos resultados ndo podem se expressados apenas em nUime-
ros, pois é dificil medir o bem gerado em toda sua magnitude.

So6 posso expressar meu orgulho pelas conquistas deste Programa de
Voluntariado gerido com enorme profissionalismo, gracas a entrega de-
sinteressada e vocacional de muitas pessoas e coletivos. Sem duvida, é
a expressao mais clara e evidente de nossa forma de ser e agir, de nossa
humanidade e do espirito solidario que sempre foi nossa razao de ser:
ajudar as pessoas.

Apesar do feito, ha muito caminho por percorrer e grandes desafios de fu-
turo. A mudanca vertiginosa experimentada pelo mundo oferece grandes
oportunidades, mas também produz lacunas e desigualdades. Por isso, é



imprescindivel a acao coordenada e humana de nosso voluntariado, sem-
pre atento as necessidades mais urgentes das sociedades onde estamos
presente.

Este relatério representa, além do depoimento escrito do realizado, nosso
compromisso para construir um futuro mais humano.
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INTRODUCA©

Nunca duvide que um pequeno grupo de cidadaos
comprometidos e conscientes possa

mudar o mundo; na verdade, o mundo somente
muda gracas a eles

Margaret Mead
Antropéloga e poeta americana

Mais um ano, o Programa de Voluntariado da Fundacién MAPFRE canali-
za e promove a solidariedade em 28 paises diferentes, gracas a todos os
voluntarios que de uma forma totalmente altruista contribuem com seu
conhecimento, vontade e tempo para o beneficio da comunidade e dos
mais desfavorecidos.

0 ano 2019 foi de mutos novos desafios e consolidacao, onde 11.300 volun-
tarios das trés empresas aderidas a nosso programa (MAPFRE, SOLUNION
e VASS] doaram mais de 57.500 horas de seu tempo sendo embaixadores
da solidariedade, para fazer deste mundo um lugar mais justo, mais com-
prometido com o meio ambiente, um lugar igualitario e mais humano.

O alcance geografico é limitado e por isso a Fundacion MAPFRE tenta co-
locar a disposicao as melhores ferramentas. Durante o ano implantamos
o site global de Voluntariado, uma plataforma de gestao integral do progra-
ma que dara cobertura a todos os paises nos que se desenvolve. E uma
solucao Unica e comum dirigida aos voluntarios, gestores de atividades
e coordenacao do programa. A Fundacion MAPFRE é reconhecida como
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instituicao de voluntariado e, como tal, se responsabiliza por varios aspe-
tos legais que fazem com que este site seja a melhor ferramenta de gestao
dos voluntarios, que a Fundacién tem obrigacao de cuidar, formar e ajudar.

O objetivo deste site, do ponto de vista do usuario voluntario, é ser um pon-
to de referéncia onde poder encontrar a oferta de atividades de sua zona,
inscrever-se nas atividades e gerir a relacao que assume com a instituicao
de voluntariado.

O programa desenha e promove todas suas atividades através de cinco
linhas de acao: SAUDE, NUTRICAo, EDUCACA©, MElo AMBIENTE E AJUDA EM EMER-
GENCII-\, procurando assim, maximizar o impacto social para alcancar um
numero maior de beneficiarios e oferecer oportunidades a todos nossos
voluntarios.
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SAUDE

Com esta linha de acao queremos que nossos voluntarios possam parti-
cipar de atividades com impacto fisico e emocional na vida das pessoas.
Gracas a atividades como “Bésicos com coracdo”, nossos voluntarios se
organizam para que as pessoas com menos recursos tenham acesso a
artigos de higiene, calcado, roupa, etc. Chegamos aos mais pequenos na
atividade “Compartilhando ilusdo”, onde nossos voluntarios apoiam as
criancas de forma lUdica, através da entrega de brinquedos. Realizam o
acompanhamento de pessoas com deficiéncia, através de “Esportes sem
barreiras” ou participam na doacao de sangue ou de medula 6ssea. Tam-
bém participam de acdes de sensibilizacdo ou arrecadacao de dinheiro
para causas relacionadas com a saude, para uma finalidade especifica
ou para melhorar as instalacoes.

SAUDE*
N2 DE PA[SES EVENTOS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VOLUNTARIADO

28 | 67 | 7795 | 79M5 | 1858189

* Dados globais da participacdo de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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NUTRICA©

Uma das formas mais habituais de promover e melhorar a nutricao nos
paises onde estamos presente € através da coleta de alimentos nao pere-
civeis que nossos voluntarios classificam e entregam a instituicoes, ou a
colaboracao ativa em refeitérios sociais , ajudando na preparacao do car-
dapio a a servir os pratos nas mesas.

Em alguns paises, os voluntarios oferecem formacao especifica sobre
questdes de nutricdao. Assim, ajudam a educar as familias sobre a impor-
tdncia de uma alimentacao equilibrada e como isto pode melhorar sua
saude e vida diaria.

Através da arrecadacao de fundos, também podemos ajudar na reabilita-
cao e conservacao de instalacoes de armazenamento de alimentos ou de
refeitorios sociais.

NUTRICAO*
N DE PAISES EVENTo0S BENEFICIARI0S DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VOLUNTARIADO

20 | 390 | 5464 | 257019 | 102543

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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EDUCACA©

Promovemos a educacao integral das pessoas, principalmente das crian-
cas e jovens de comunidades desfavorecidas, através de projetos sociais
internacionais da Fundacion MAPFRE. No Programa de Voluntariado ten-
tamos unir sinergias para organizar atividades de voluntariado em todos
os projetos, onde temos acao social e que seja viavel, para obter mais
recursos ao promover oportunidades de aprendizagem e também de sen-
sibilizacao social.

Desta forma, através de acoes de sensibilizacao, colocamos em valor a
diferenca que o acesso a educacao marca na vida nas pessoas. Gracas
a nossos voluntarios, organizamos atividades de formacao para melho-
rar a empregabilidade de meninas em risco de exclusao social.

Com os menores, trabalhamos na educacao em valores através de lazer,
salde, nutricdo, meio ambiente, cultura ou seguranca viaria e prevencao,
na atividade “Coracdo de MAPI e pequenos solidarios”. Gracas a ativida-
des como “Todos para escola”, colaboramos para que todos os meninos e
meninas tenham acesso a uma educacao, onde nao falte material escolar
e uniformes.

EDUCACAO*
N.° DE PAISES EVENTOS BENEFICIARI0S DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIREToS DE VOLUNTARIADO

22 | 3FF | 5506 | 105568 | 1028345

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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MElo AMBIENTE

Através de nosso Programa de Voluntariado continuamos comprometidos
com o meio ambiente, apoiando acdes de conscientizacao e sensibilizacao
ambiental. A mudanca climatica, a pegada ambiental, o cuidado de nosso
meio... sdo termos atuais, por isso nossos voluntarios participam ativa-
mente em atividades de reflorestamento, limpeza de caminhos, bosques e
praias, bem como em acdes diretas relacionadas com a reciclagem.

Em nosso programa temos um importante papel ao contribuir a gerir o
risco climatico, compartilhando os conhecimentos sobre este assunto.

MEIO AMBIENTE*
N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRETOS DE VoLUNTARIADO

7 | B¢ | 4247 | 29664 | 44736

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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AJUDA EM EMERGENCIA

Durante o ano 2019 realizamos treze atividades ligadas a ajuda em emer-
géncia. Quatro delas para paliar o desastre no Uruguai, onde no passado
més de junho mais de 8.500 pessoas foram evacuadas devido as fortes
chuvas em grande parte do territério. Gracas a doacao de artigos de lim-
peza, mantas e prendas de inverno, os voluntarios foram a zonas mais
afetadas para entregar as doacdes.

No Programa de Voluntariado da Fundacion MAPFRE somos conscientes
de que os desastres naturais sao uma constante ano apds ano e que seus
efeitos sao muito devastadores, principalmente, nos coletivos mais des-
favorecidos. Acreditamos que a resposta imediata é o mais importante,
por isso nosso protocolo permite adaptar e avaliar os tempos e as acoes a
tomar em cada caso. Este ano beneficiamos diretamente 2.300 pessoas e
instituicoes, e indiretamente quase 106.000 pessoas.

Acreditamos que a formacao de recursos humanos é fundamental para
saber agir em cada caso. Porisso, em nosso programa oferecemos forma-
cao especifica sobre acao em casos de emergéncia. Durante 2019 foram
realizadas duas acdes de formacao, através dos Bombeiros Sem Frontei-
ras em Madri e também com a instituicdo Altamar em Malaga (Espanhal).

AJUDA EM EMERGENCIA*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADoS PARTICIPANTES + INDIRETOS DE VOLUNTARIADO

6 5 | Mo | 408467 | 3575

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

A solidariedade é o eixo comum que acompanha cada uma das linhas de
acao das atividades de voluntariado. Por isso, através desta palavra, unida
a outra que nos define muito bem, compartilha, queremos unir as ativi-
dades que por sua natureza estao relacionadas com mais de uma linha
de acao.

As vezes, realizamos atividades onde trabalhamos de forma conjunta so-
bre saude, nutricao, meio ambiente e educacao. Por exemplo, em nossos
“Mercados solidarios” colaboramos com varias instituicdes, cada uma de-
las desenvolvida para um tipo de coletivo e focada em uma linha de acao.

Compartilhe solidariedade esta presente este ano através de atividades
como “Melhorando minha cidade”, iniciativa de Portugal que foi realizada
no Brasil, ou por exemplo em atividades destacadas deste ano que pode
ler neste relatério, de Nicaragua, com a visita ao Lar Luceros do Amanhe-
cer, a visita ao Lar de Idosos Santo Domingo no Paraguai ou a maratona de
Istambul (Turquia).

COMPARTILHE SOLIDARIEDADE*

N.° DE PAISES EVENToS BENEFICIARIOS DIRETOS HORAS EFETIVAS
ENVoLVIDoS REALIZADOS PARTICIPANTES + INDIRETOS DE VOLUNTARIADO

3 65 | 985 | 23271 | 35B/5

*Dados globais da participacao de todos os voluntarios da Fundacion MAPFRE.
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Nao temos em nossas maos as solucoes
para os problemas do mundo,

mas, para resolver os problemas do mundo,
temos nossas maos.

Pedagogia de Emergéncia Espanha,
Waldorf 100






fessoas MAPFRE
disposas a djudar



Elena Sanz Isla

Presidenta do Comité de Voluntariado Corporativo
da MAPFRE

Diretora-geral de Pessoas e Organizacao

Queridos voluntarios,

A sustentabilidade e o compromisso social fazem parte de nossa esséncia
como empresa seguradora. Esta presente de forma transversal na empre-
sa, e € uma forma de ser e comportar-se, compartilhada por todos vocés.

Nossa solidariedade contribui para que na MAPFRE estejamos cada dia
mais comprometidos com as pessoas mais necessitadas de nossa socie-
dade. Somos Pessoas MAPFRE, dispostas a ajudar, que fazemos parte
de uma empresa com alma, gracas a vocé e aos mais de 10.350 volun-
tarios entre funcionarios e familiares. Durante 2019 melhoramos a vida
de mais de 125.000 pessoas. Mais de 20 % do pessoal participou de uma
experiéncia de voluntariado durante o ano, um aumento significativo em
relacdo aos anos anteriores. Além disso, é um orgulho contar entre os
voluntarios com nossas familias, que sabem que um mundo melhor é pos-
sivel. Ensinar o valor da solidariedade a nossos filhos é uma semente que
germinara no futuro e contribuird a que sejam melhores pessoas.

0 Voluntariado Corporativo da MAPFRE é desenvolvido em 28 paises e,
em todos eles, pessoas como vocés demonstram, com cada acao na que
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participam, que a vocacao de servico é um dos valores pelos que destacam
os voluntarios da MAPFRE.

No proximo ano, gostaria que vocés continuassem participando das ativi-
dades de voluntariado, desenvolvendo e adquirindo novas capacidades e
habilidades que, como ja comprovaram, sao transferiveis aos ambitos da
vida pessoal e profissional.

E um orgulho contar com vocés, por isso animo a todos a continuar de-
senvolvendo o espirito solidario, através do Voluntariado Corporativo da
MAPFRE e a que sejam uma inspiracao para seus colegas.

Somos Pessoas MAPFRE, dispostas a ajudar.

Um forte abraco
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SAUDE

A MAPFRE organiza uma atividade global no DA MUNDIAL Do DoADoR DE
SANGUE na que durante 24 horas, os funcionarios da empresa doam sangue
em varios paises em que a seguradora estad presente. Esta acao forma
parte do Programa de Voluntariado Corporativo da MAPFRE na campanha
“Doacdo MAPFRE 24 horas”.

Os funcionarios da MAPFRE participam da celebracao do Dia Mundial do
Doador de Sangue, no dia 14 de junho. Nossos colegas das Filipinas ini-
ciaram esta campanha da qual os funcionarios da MAPFRE em Chinesa
formaram parte. Horas depois o pessoal da Europa e assim até completar
24 horas do dia do doador de sangue. Esta campanha continuou também
em outros paises como Estados Unidos, Uruguai, Peru, Panama e Chile.
Além disso, em diferentes sedes da MAPFRE foram dadas palestras sobre
esta acao solidaria que salva vidas.

Esta campanha de 24 horas de doacao, que reforca o compromisso dos
funcionarios da MAPFRE com a sociedade, também tem como objetivo
contribuir a aumentar as reservas de sangue, especialmente necessarias
no periodo de férias.

Gracas aos mais de 1.300 doadores que no passado més de junho partici-
param desta campanha de “Doacdo MAPFRE 24 horas”, pudemos ajudar a
mais de 4.000 pessoas doentes, no tratamento de muitas doencas e opera-
coes. Além de celebrar esta jornada de forma especial, promovemos que
as campanhas de doacao de sangue sejam realizadas durante todo o ano,
em todos os paises. Em 2019, um total de 26 paises passaram a formar
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parte desta iniciativa; no total, foram feitas 1.936 doacoes, com as que
ajudamos diretamente a mais de 5.800 pessoas.

DOAR SANGUE E DoAR VIDA

Na CoSTA RICA a Fundacién MAPFRE patrocinou o acampamento Aventu-
ra entre Amigos nos dias 22, 23 e 24 de fevereiro, no qual os jovens com
cancer deixam de ser pacientes e se transformam em campistas. Este
acampamento faz parte do Projeto Daniel, uma organizacao sem fins lu-
crativos que pretende dar maior visibilidade a jovens com cancer entre 13
e 25 anos. O Projeto Daniel proporciona acompanhamento e desenvolve
acoes especificas em educacao e infraestrutura, com o objetivo de melho-
rar sua qualidade de vida e ambiente, para que possam enfrentar o dia a
dia de forma mais positiva.

Durante estes dias, os jovens do Projeto Daniel de diferentes zonas do
pais, puderam participar de divertidas atividades.

! : ‘0 acampamento € uma maneira de ajudar
M E el 0 csfes ovens a Viver Momentos diferentes,
RELOI L ARTRRR 4 quc sua vida gira ao redor de hospitais
vassyd commmncnor X & medicamentos. O acampamento faz com

L Jovenas con cancer . .

/)y Sobrevivientes que se sinfam livres & conhegam outros
9arofos com seus mesmos problemas
formando redes de amizade & apoio”

Ligia Bobadilla, presidenta do Projeto Daniel

MOPFRE

Fanrtala

BFRE  MAPFS

Nossos voluntarios da Costa Rica envolvidos no Projeto
Daniel.
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Em HONDURAS nossos voluntarios aproveitaram a celebracdo do Dia da
Crianca, 10 de setembro, para visitar o Jardim das Criancas “Centro
Cristiano Filadélfia”, onde meninos e meninas receberam brinquedos, gol-
pearam baldes com doces, comeram bolo, docinhos e se divertiram nesta
festa infantil.

Além disso, ensinaram aos menores como escovar os dentes de forma
correta e deram um kit de higiene bucal a cada um deles.

As autoridades do centro educacional agradeceram aos voluntarios seu
excelente trabalho, mas a retribuicao mais valiosa foi o sorriso destas
criancas celebrando seu dia.

Nossos voluntarios e as criancas do Jardim das Criancas “Centro Cristiano Filadelfia” depois de acabar a festa.
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Na [TALIA, a ABIO em colaboracao com a VERTI entregou 800 “kits de boas-
vindas” para a Unidade de Pediatria do Hospital San Raffaele.

A ABIO é uma associacao sem fins lucrativos, ativa desde 1978 em nume-
rosos hospitais italianos, que desenvolve a importante tarefa de acolher
as criancas e suas familias no primeiro momento critico e durante todo o
periodo de hospitalizacao.

A VERTI decidiu apoiar a missao da ABIO com uma doacao econémica para
a producao de 800 kits de boas-vindas: O kit conta com folhetos de infor-
macoes especialmente desenhados para criancas de diferentes idades,
mas também com brinquedos, dispositivos e tudo que possa ajudar a su-
perar este periodo, da melhor forma possivel.

Desde janeiro de 2019, nossos funcionarios colaboram na montagem e
entrega destes kits no hospital. Esta tarefa foi feita em nossos escritérios
junto com voluntarios da ABIO, para compartilhar suas experiéncias, du-
ras porém gratificantes, nas unidades de pediatria dos hospitais.

Preparacdo dos kits de boas-vindas.
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Em MALTA foi organizada uma visita ao Centro de Reabilitacdo Sant'/Anna,
em Bahar ic-Caghagq, patrocinada pelo jogador de futebol James Mallia.

Este é um centro de reinsercdo social no que ajudam os presos a reinte-
grar-se na sociedade. Com frequéncia, as drogas sao a causa principal
de sua situacao. Depois de ajudar em seu projeto de reabilitacao, nossos
voluntarios tiveram a oportunidade de falar com eles.

Robert Said, um de nossos voluntarios, comenta: “Das experiéncias com-
partilhadas com o pessoal, podemos entender facilmente que todas estas
pessoas, provenientes de diferentes camadas sociais de nossa sociedade,
sempre tiveram o potencial de contribuir, porém ainda muito jovens en-
frentaram desafios aos que muitos de nds nunca nos enfrentamos, o qual
faz com que enfrentem problemas mentais e fisicos. Em consequéncia,
reforca a importancia de acreditar nas pessoas, dar uma segunda oportu-
nidade e a opcao de progredir. Cada um da o que recebe”.

Outradas atividades programadas em Malta foi a visita a Dar Papa Frangisku.

Voluntarios de Malta depois de visitar o centro de reinsercao social.
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Nesta atividade, nossos voluntarios instalaram camas para os residentes
e repartiram alimentos para seus “clientes” esporadicos.

Robert Said conta: “Uma cena em concreto que nunca esquecerei, foi a
de um pai com quatro filhos que vieram comer. Ver isso é muito doloroso,
especialmente quando podemos comprar o que queremos quando preci-
samos. A sociedade deve ter fracassado em algum momento da viagem
desta familia na vida. O que aprendi disso é que na vida a felicidade nao
é conseguir tudo o que vocé quer, mas sim valorizar o que vocé tem. Em
segundo lugar, reforcou minha certeza de que é responsabilidade de todos
os pais levar seus filhos a esses lugares para que sejam voluntarios de vez
em quando, ja que é a melhor das aprendizagens”.

No PANAMA, domingo 28 de julho, foi celebrado o Payasoton. Nesta ativida-
de anual, um grupo de pessoas se reline para formar “gols de coracdo” em
doze fundacdes que albergam criancas e idosos abandonados.

A Fundacion MAPFRE apoiou esta iniciativa com doacdes para as diferentes
fundacdes, por exemplo: cadeiras de rodas, camas, lencdis, travesseiros,
ventiladores, calcados e alimentos secos.

Mais de 50 voluntarios participaram
com alegria nas diferentes ativida-
des organizadas em cada fundacao,
compartilhando seu tempo com
as criancas e idosos que mais
necessitam.

Nora Rodriguez, Gerardo Currais, Ryan Rutherford, Savik
Arosemena no Lar da Infancia Irmas Bethlemitas.
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No PERU nossa equipe de voluntarios realizou duas campanhas de salde
em Lima, dirigidas a 192 criancas com poucos recursos, em colaboracao
com a ONG CESAL. Organizamos atividades em que ensinamos habitos
saudaveis, como melhorar a alimentacao e o cuidado da saude bucal.
Também, entregamos um kit de limpeza (escova, fio e creme dental). As
criancas gostaram muito desta festa dirigida ao cuidado da saude.

L=

As criancas durante a atividade de saude bucal.

Em PORTo RICO, devido ao aumento da incidéncia de cancer, foi realizada
uma campanha de conscientizacao sobre a prevencao desta doenca, atra-
vés de varias atividades.

Foi organizada uma atividade com a instituicao Ciclo Vida Tour, que oferece
ajuda a pessoas com cancer. Um total de 20 voluntarios treinaram todos os
fins de semana para conseguir a meta de percorrer as 70 milhas, cruzando
varias cidades de bicicleta. Assim, puderam transmitir a mensagem de
solidariedade a todos que encontravam no caminho.
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As experiéncias vividas foram muitas, e o mais agradavel foi receber as
respostas de satisfacao daqueles que, por primeira vez, participaram do
voluntariado. Criaram um whatsapp e os comentarios de emocao e reacoes
sobre esta participacao foram inimeros.

Nossos voluntarios tracaram uma pegada, deixando em cada participante
do Ciclo Vida uma aprendizagem inesquecivel.

Os ciclistas que participaram da campanha de prevencao de cdncer em Porto Rico.

Na REPUBLICA DOMINICANA, como parte da campanha Desenhando Sorrisos,
os voluntarios coordenaram em abril, uma tarde de beleza com as meni-
nas do Lar Renascer.

A instituicao sem fins lucrativos, localizada em Santo Domingo, acolhe
meninas e adolescentes sobreviventes de todo tipo de abusos, promovendo
protecao, educacao, salde, alimentacao, assisténcia social, acompanha-
mento psicoldgico e controle sistematico para a familias das meninas
acolhidas.
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Durante o encontro, e em um
ambiente de diversdo saudavel, or-
ganizaram diversos espacos nos
que as meninas foram lavar e se-
car o cabelo, colocar mascaras com
ingredientes naturais ou fazer a
manicura, entre outros tratamentos
de beleza.

Durante as diferentes tarefas, nos-
sos voluntarios conversaram com
as meninas sobre o significado da
beleza, com o objetivo de passar a
mensagem de que, além de cuidar
a beleza exterior, é importante cui-
dar e cultivar a beleza interior.

A atividade terminou com um lan-
che, musica e entrega de kits de

beleza e cuidado pessoal a todas as
Nossos voluntarios durante a sessao de beleza. meninas do lar.
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NUTRICA©

Na COLOMBIA, a progressiva urbanizacdo das cidades, particularmen-
te Bogotd, tem acelerado ultimamente o assentamento de familias de
procedéncia rural nas urbes deste pais, agravando-se esta situacao pelo
movimento de populacao deslocada pelo conflito armado e o éxodo ve-
nezuelano, entre outros.

Este fluxo migratorio tem pressionado a formacao de bolsoes de miséria
sem os bens e servicos que oferece o Estado. As moradias precarias e a
caréncia total dos mais elementares servicos sao uma continua ameaca a
vida e fazem com que todos os membros da familia procurem solucdes aos
problemas de subsisténcia.

A crise migratéria venezuelana é uma crise humanitaria que a Colombia
enfrenta desde 2016. Hoje sao mais de um milhdao quatrocentos mil ve-
nezuelanos que residem na Coldémbia, sua situacao é complexa e a grande
maioria vive na rua.

A MAPFRE colaborou com a Funda-
cao Domus Colémbia, instituicao que
recebe migrantes, idosos e morado-
resde rua e proporciona alimentacao
conforme suas possibilidades. Nos-
sos voluntarios participaram deste
projeto; doaram alimentos e prepa-
raram o café da manha para os que
habitualmente procuram a funda-

cao. Foram beneficiados com esta

Nossos voluntarios preparando o café da manha

atividade 75 mlg rantes. na Fundacdo Domus Colémbia.
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Na ESPANHA o voluntariado realizado pelos funcionarios da MAPFRE a
cada semana, nunca passa desapercebido para as associacdes e pessoas
beneficiadas. Sempre sdao muitas as demonstracoes de carinho e reco-
nhecimento recebidas, no ambito institucional e pessoal, em qualquer das
atividades nas que participam durante o ano.

Nossos voluntarios colaboram tanto na coleta de alimentos como em sua
classificacao, ajudando assim a promover o ciclo da nutricao a favor das
pessoas em risco de exclusao. Com esta atividade, foram realizadas 29
campanhas de coleta de alimentos durante o ano. Mas a atividade estrela
neste ano foi a classificacao no Banco de Alimentos, iniciativa que come-
cou a ser realizada de forma frequente no passado més de fevereiro.

Em 2019 nossos voluntarios da Espanha foram 35 vezes a diferentes sedes
nacionais do Banco de Alimentos, para ajudar em tarefas de classificacao de
alimentos provenientes da Grande Coleta ou das diferentes operacoes quilo.
Um total de 557 voluntarios participaram dessas jornadas.

No passado 21 de marco recebemos um reconhecimento muito especial:

o Banco de Alimentos inaugurou uma avenida em sua sede de Alcala de
Henares dedicada ao nosso voluntariado, com sua correspondente placa:
“VOLUNTARIOS MAPFRE".

Os voluntarios da Espanha, depois de uma das jornadas Nossos voluntarios, orgulhosos da placa,
de classificacao de alimentos. em reconhecimento de seu excelente trabalho.
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Em HONDURAS, no passado 19 de julho nossos voluntarios levaram alimen-
tos de primeira necessidade a 60 meninos e meninas da escola Enmanuel.

Neste centro educacional estudam criancas de familias de poucos re-
cursos, pelo qual receber alimentos é uma festa. As criancas receberam
de bracos abertos os voluntarios, quem alegraram o dia com carinho e
diversao.

Os voluntarios transformam-se em educadores, amigos artistas e viveram
com 0s meninos e meninas divertidas experiéncias.

A alegria das criancas foi tao grande que entregaram aos voluntarios um
certificado de agradecimento pelo seu maravilhoso trabalho.

Nossos voluntarios com os meninos e meninas da escola Emmanuel.
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EDUCACA©

No BRASIL foi organizado um programa de orientacado de desenvolvimento
para meninas.

Foram realizadas quatro reunides (coletivas e individuais), uma vez por
més, de julho a outubro, nas quais dez voluntarios da MAPFRE participa-
ram deste programa de orientacao para dez meninas.

A atividade de orientacao do projeto tinha como objetivo enfatizar a vida
educacional e profissional das adolescentes, oferecendo a oportunidade
de aprender sobre outras realidades e também a ocupar espacos que nao
estariam “destinados a elas”.

Este processo de orientacao nao é suficiente para cobrir todos os desafios
que enfrentam as meninas em suas vidas, tanto em termos de estudo e
questdes profissionais como em seus problemas pessoais, mas é uma
oportunidade para que os orientadores e as meninas possam intercambiar
experiéncias e perspetivas sobre certos assuntos.

Estas reunioes contribuiram para
o projeto Plano International Bra-

ﬁ sil (Plano) School of Leadership for
e tscorate Girls (ELM), financiado pela Funda-
— cion MAPFRE. Este plano tem como
MENTORLA objetivo contribuir ao processo de

empoderamento de 40 meninas
- nos territérios de Capao Redondo
e Paraisdpolis, através do desen-

Imagens de material de base e politica do programa i .
de orientacao. volvimento de suas habilidades, de
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lideranca e conhecimento dos direitos, promovendo sua participacao cida-
da a favor da igualdade de género e dos direitos das meninas.

No CHILE, em marco foi realizada a entrega de material escolar a quarenta
criancas com cancer, da Fundacao Nossos Filhos através de seu programa
“Todos para a escola”. Esta iniciativa, que procura promover a educacao,
apoia a infancia através da entrega de material escolar e mochilas doadas
pelos colaboradores da MAPFRE.

Com esta atividade, a MAPFRE reforca seu compromisso com as comu-
nidades e o desenvolvimento integral do pais, através da promocao da
educacao, para que as criancas possam ter as oportunidades necessarias
para seu desenvolvimento, promovendo também a realizacao de ativida-
des recreativas e didaticas.

Para os representantes da Fundacion MAPFRE presentes no Chile, é uma
honra entregar este tipo de ajuda a centenas de criancas, sendo uma con-
tribuicao para a sociedade e um apoio aos pais, facilitando recursos que
permitem que as criancas possam iniciar o ano escolar sem problemas.

Nossos voluntarios com as criancas da Fundacao Nossos Filhos.
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Na COLOMBIA ha um grande problema com as criancas de rua. Rapida-
mente, passam a ser “adultos” com responsabilidades e desvinculam-se
totalmente da familia. Sao criancas que aprendem regras de sobrevivén-
cia na rua e adquirem padrdoes de comportamento da subcultura de rua,
prostituicao, exploracao sexual, comportamentos criminosos e consumo
de psicoativos.

Nossos voluntarios colaboraram com jovens da Fundacao Criancas dos
Andes, no centro de emergéncia sede Casacoracoes, onde oferecem
atencao integral imediata a criancas e adolescentes que sao encontrados
na rua com problemas de consumo de substancias psicoativas, abuso,
abandono, exploracao sexual e vinculacao a piores formas de trabalho
infantil.

Nossos 14 voluntarios realizaram um workshop com 29 adolescentes, que
aprenderam a fortalecer habilidades para enfrentar e superar seus pro-
blemas. Os orientadores do centro avaliaram e incorporaram a atividade
ao programa educacional.

Os voluntarios depois de realizar o workshop com jovens da Fundacao Criancas dos Andes em Casacoracdes.
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No EQUADOR nossos voluntarios colaboraram com trés projetos emblema-
ticos. Um deles, Fundacao Cesal, um de nossos projetos mais antigos,
localizado no bairro Pisulli, no noroeste da cidade de Quito, que atualmen-
te acolhe 222 criancas e adolescentes de 2 a 17 anos.

A - :
A TN

Nossos voluntarios com as criancas da Fundacao Cesal.

Com o programa PelCa, um grupo de maes do bairro Pisulli exercem
de professoras, acolhem criancas em suas casas, e gracas a ajuda da
Fundacion MAPFRE, tém salas com jogos onde realizam as tarefas e, ao
mesmo tempo, cada mae é encarregada do cuidado e alimentacao destas
criancas.

Muitas familias do bairro Pisulli foram beneficiadas com este programa

que reforca a relacao e importancia que existe entre a alimentacao, edu-
cacao nutricional e desenvolvimento infantil de seus filhos.
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Outro dos programas da Fundacao Cesal é o projeto “Acompanhando uma
geracao”, que consiste em realizar um acompanhamento inclusivo das
criancas que crescem no bairro. Todas as tardes, os jovens universitarios
visitam a fundacao para aprender trabalhos artesanais de ceramica e cozi-
nha. Também realizam atividades de lazer como xadrez, leitura, etc.

0 grupo de voluntarios da Fundacién MAPFRE da cidade de Quito realiza
acoes sociais com a Fundacao Cesal ha varios anos, para arrecadar fundos
para comprar material escolar e brinquedos, que sao doados a criancas
que fazem parte deste projeto.

Nossosvoluntarios também colaboram ha mais de quatroanos coma Funda-
cao Sor Dominga Bocca. Neste albergue, localizado na cidade de Guayaquil,
sao acolhidas meninas e adolescentes com problema psicosocial.

Nossos voluntarios com as meninas da Fundacao Sor Dominga Bocca em Guayaquil.
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Ha quatro anos foi criada uma area de psicologia, para ajudar meninas
e adolescentes. Profissionais como a psicéloga e a trabalhadora social
oferecem a atencdo necessaria, criando espacos que promovem a comu-
nicacao, como lidar com os efeitos psicoldgicos e emocionais e trabalhar
a autoestima das meninas, para ajuda-las a ser pessoas emocionalmente
saudaveis, para uma positiva reinsercao na sociedade.

Neste projeto, a Fundacao MAPFRE destinou alguns recursos para a edu-
cacao, saude, alimentacao e mobilidade aos centros educacionais.

Habitualmente, o grupo de voluntarios de Guayaquil realiza atividades
para arrecadar fundos como oficinas de cozinha, pintura e materiais de
reciclagem, cursos de baldes e celebracoes infantis, por exemplo, no dia
da crianca, aniversario de 15 anos e entrega de brinquedos no fim do ano.

A Fundacion MAPFRE colabora desde 2016 em outro projeto localizado na
cidade de Manta, onde cobriu as despesas para a reconstrucao da pré-es-
cola "San José”, destruida por um terremoto. Nesta pré-escola, que conta
atualmente com novas instalacoes, mais de 60 criancas recebem alimen-
tacao e cuidados necessarios.

Neste projeto, a Fundacion MAPFRE também cobre outro plano de tra-
balho, cujo objetivo é capacitar mais de 45 mulheres lideres que formam
parte do pessoal docente da pré-escola, proporcionando educacao e cui-
dado a cada uma das criancas da pré-escola.

Nos ESTADoS UNIDoS, a MAPFRE USA realizou a primeira edicdo de Best
Buddies “Explore Your Path to Employment” (Explore seu caminho ao em-
prego) e a feira de procura de emprego.

A Best Buddies International, uma organizacao inovadora sem fins lucra-
tivos, fundada em 1989 por Anthony Kennedy Shriver, € um movimento

I ——— 43 .



mundial de voluntarios que visa estabelecer relacoes de amizade entre
iguais, emprego integrado, desenvolvimento de lideranca e vida inclusiva
para pessoas com deficiéncia intelectual.

A Best Buddies e a Fundacidn
MAPFRE vislumbram um mundo
no qual as pessoas com deficiéncia
intelectual conseguem um trabalho
no mesmo ritmo que os adultos.
A Fundacion MAPFRE subvencio-
nou um programa desenvolvido na
propria classe que oferece forma-
cao profissional e tutoria por em-

Voluntarios dos Estados Unidos na primeira edicdo

da Best Buddies. presas, para ajudar os estudantes

a materializar suas ambicoes pro-
fissionais. O programa oferece formacao sobre direitos proprios/orienta-
cao, procura de emprego, preparacao para o posto de trabalho, bem como
aprendizagem no ambiente profissional.

O trabalho da Fundacion MAPFRE é oferecer o apoio e os recursos neces-
sarios para que as pessoas com deficiéncia intelectual possam continuar
progredindo, através do uso de ferramentas educacionais e colaborativas.
Isso ajuda os estudantes a se sentirem seguros, capazes e, acima de tudo,
incentivados a realizar seus sonhos de encontrar seu lugar no mundo
profissional.

Nesta primeira edicao, cinquenta estudantes visitaram os stands das
empresas e conversaram com seus representantes sobre as possiveis
oportunidades de emprego em suas empresas. Diferentes membros do
programa Best Buddies Jobs também participaram de uma mesa re-
donda falando sobre suas carreiras profissionais e 0o que os motiva a
trabalhar.
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Também colaboraram 23 diretores e pessoal voluntario da MAPFRE USA.
“A formacao prévia é muito importante para as pessoas que precisam de
ajuda para entrar no mercado de trabalho”, disse Alfredo Castelo, princi-
pal representante da Fundacion MAPFRE nos Estados Unidos. “Estamos
muito orgulhosos de apoiar esta iniciativa que visa ajudar a pessoas com
deficiéncia intelectual a desenvolver suas habilidades e ocupar postos de
trabalho que as ajudem a manter sua independéncia”.

Essa parceria emocionante e inovadora oferece a oportunidade de cola-
borar também em outras iniciativas. O programa e-Buddies Pen Pal e as
corridas solidarias para arrecadar fundos sao aspetos nos que os colabo-
radores da MAPFRE se comprometeram a participar.

Nas FILIPINAS, o passado 10 de dezembro foi um dia muito divertido e infor-
mativo no colégio de ensino basico de Mandaluyong. A Associacao Filipina
de Automobilistas (AAP, por suas siglas em inglés), em colaboracido com
a Fundacion MAPFRE/MAPFRE Insurance, o Ministério de Educacao,

)
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Participantes da atividade “Staying Bright” no colégio de ensino basico de Mandaluyong.
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Pilipinas Shell e a iniciativa de promocao da seguranca viaria nas Filipinas
(PGRSP]), patrocinaram a atividade “Staying Bright” na cidade de Man-
daluyong, na campanha de seguranca viaria #3500LIVES, com o objetivo
de educar os jovens em matéria de seguranca viaria.

Participaram os voluntarios da MAPFRE Insurance e da Associacao Fili-
pina de Automobilistas, junto com a Direcao, membros do professorado e
alguns estudantes do colégio de ensino basico de Mandaluyong.

Diferentes palestras dos patrocinadores, uma apresentacao curta mas
informativa da associacao AAP, debates de perguntas e respostas, uma
representacao de danca na que os membros demonstraram suas habi-
lidades, uma apresentacao curta de uma cadeia de lojas de alimentacao
local e um “photocall” completaram esta atividade. Foram distribuidos
objetos como camisetas, coletes, apitos e inclusive material escolar. A
MAPFRE Insurance também doou 500 livros HEKASI aos estudantes deste
colégio.

Na GUATEMALA uma das primeiras atividades do ciclo escolar que comeca
em janeiro, foi a visita a uma escola localizada em Chajones, Aldeia Sac-
suy, em San Juan Sacatepéquez.

Esta escola conta com aproximadamente 150 criancas, cujas familias se
dedicam a fabricacao de fogos de artificio. Apds sair da escola, muitas
destas criancas trabalham com pdlvora para ajudar no negdcio familiar.

Karen Lone conta sua experiéncia como voluntaria: “Esta experiéncia
foi muito valiosa para mim, ja que pudemos compartilhar com uma par-
te das criancas varias atividades como manualidades, jogos, etc..., e
também entregar uma doacao de livros para ter uma biblioteca, que
foi conseguida através de uma arrecadacao realizada pelos voluntarios.
Conseguimos mais de 300 livros. Com caixas reciclaveis construimos
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alguns moveis para colocar os li-
vros. Ha varios tipos de livros, por
exemplo, de matematica, histéria,
inglés, lingua, enciclopédias e con-
tos adequados para criancas do
ensino basico.

Considero que a educacao é vital
para nosso pais, e nestes setores
é dificil que as familias possam
dar prioridade ao estudo, ja que
a maioria destas criancas ao sair
da escola, trabalham para ajudar
em casa, no negocio da familia,
expondo sua salde ao utilizar e

manipular pélvora, o qual prejudica

Nossos voluntarios construindo umas estantes para

sua saude. a biblioteca da escola.

Como voluntarios, quisemos deixar um espaco onde elas tenham a opor-
tunidade de ler e gerar essa vontade de aprender a cada dia, com a ajuda
de seus professores, tendo uma biblioteca agradavel e que os livros sejam
um material adequado de suporte aos professores para preparar as aulas”.

No MEXICO, durante sete semanas, mais de 30 voluntarios participaram do
workshop de linguagem de sinais mexicanos, com o proposito de aprender
uma lingua nova e logo, poder realizar uma atividade com pessoas surdas.

No passado sabado 7 de setembro nossos voluntarios passaram o dia com
jovens surdos beneficiarios da instituicao Inclusao Criativa. Por equipes,
os voluntarios construiram uma série de dindmicas através de jogos que
criaram especialmente para a ocasiao, ao que chamaram Caricasinais,
Leoparsinais, Sinal decomposto e Loteria com sinais.
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Ao finalizar os jogos, os jovens surdos beneficiarios participantes desta
atividade estavam muito contentes. Dedicaram palavras muito especiais
de agradecimento a todos os voluntarios pelo grande esforco em aprender
uma nova lingua, para poder conviver com eles e expressaram que nao
esperavam divertir-se tanto; na verdade, foi surpreendente saber que eles
nao conheciam muitos dos jogos.

Para finalizar o dia, nossos voluntarios tinham preparada mais uma sur-
presa. Interpretaram duas cancdes com sinais: “Calendario de amor” do
grupo Onda Vaselina e “Vive” do grupo Kabah, que foram consideradas
para sua avaliacao final.

O dia foi incrivel, cheio de alegria e sorrisos. A criatividade, o trabalho em
equipe, o entusiasmo e o amor com que realizaram as atividades, demons-
tram mais umavez as grandes virtudes carateristicas de nossos voluntarios.

I qi..j.* r

Os voluntarios do México durante a atividade com jovens surdos da instituicdo Inclusao Criativa.
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Em PORTUGAL, a equipe de voluntariado promove varias acdes com a Liga
Portuguesa Contra o Cancer. Além de varias comunicacoes e palestras
sobre habitos de alimentacdo saudavel para os colaboradores, com o
apoio desta entidade, continuamos promovendo acdes no ambito do Ou-
tubro Rosa.

Esta doenca, muitas vezes silenciosa, afeta cada vez mais mulheres de
todas as idades. Anualmente, em Portugal sao detetados cerca de 6.000
novos casos de cancer de mama, e cerca de 1.500 mulheres morrem por
esta doenca.

No passado 19 de outubro, foi celebrado o Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Mama, com 1.500 lacos feitos por nossos voluntarios para a
Liga Portuguesa Contra o Cancer. Depois, a MAPFRE ofereceu 500 lacos
a todo seu pessoal, apoiando assim esta associacao que contribui ha dé-
cadas para a sensibilizacao, prevencao e apoio a mulheres com cancer
neste pais.

Este dia esteve marcado por um
encontro com a coordenadora do
Movimento Viver e Vencer (movi-
mento de apoio a mulheres com
cancer de mama e seus familiares),
falando sobre a prevencao e diag-
nostico precoz do cancer de mama.
Este encontro foi acompanhado por
nossos colaboradores através de
um webinar, para fazer chegar esta
mensagem a toda a empresa. sobre a prevencdo e diagnstico precoz do cancer

de mama.

A coordenadora do Movimento Viver e Vencer falando
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MElo AMBIENTE

Na ALEMANHA, a VERTI realizou durante o ano passado varias atividades
para sensibilizar sobre a sustentabilidade, o meio ambiente e a saude.
Além de outras atividades para funcionarios e jornadas de voluntariado,
conta com uma iniciativa em longo prazo: a equipe de jardinagem urbana
da VERTI.

Elisa Wischeropp, do departamento de Sinistros, assume a responsa-
bilidade da coordenacao pratica e das ideias que estao por tras destas
atividades. Muito satisfeita com a forma do projeto, comenta: “Criar algo
que seja util (e delicioso) para todo o pessoal é muito gratificante. Também
é uma excelente forma de brindar as pessoas de diferentes departamen-
tos a oportunidade de se conhecer e ampliar sua rede de contatos”.

Porém, os objetivos de suas atividades nao é apenas a jardinagem: pro-
movem o comportamento consciente com o meio ambiente e demonstram
que a sustentabilidade é uma parte inerente da identidade da empresa.
Este grupo, formado por dez voluntarios, dedica tempo e esforco durante o
ano, para preparar um canteiro no qual possam crescer diferentes plantas.

Os beneficios de seu trabalho sao varios. Por um lado, as plantas pro-
porcionam alimento nao apenas para as pessoas que passam por aqui,
por exemplo, todos, incluindo as abelhas e outros insetos, podem comer
os frutos. Por outro lado, quando as plantas florescem, o canteiro é bem
visivel para todos o pessoal (VERTI, outras empresas e convidados) nas
instalacoes de Teltow, perto de Berlim, e desperta o interesse de muitas
pessoas. Assim, a equipe demonstra que é possivel e muito gratificante,
criar espacos verdes e devolver algo a natureza inclusive em um espa-
co urbano.
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Annika Krausz, do departamento legal da VERTI, que participou da equipe
de jardinagem urbana durante varios meses, comenta: “Estou contente
de fazer parte desta equipe e de apoiar a sustentabilidade na VERTI e, ao
mesmo tempo, melhorar minhas habilidades de jardinagem”.

Além das diferentes medidas tomadas pela empresa para ser mais sus-
tentavel, o projeto de jardinagem urbana é uma excelente forma de motivar
as pessoas a ser mais conscientes sobre o meio ambiente.

Com a finalidade de ampliar os beneficios deste projeto, a equipe também
quer instalar um espaco para aves, assim mais animais poderao benefi-
ciar-se deste canteiro. Em 2020, os voluntarios esperam que aumente o
numero de participantes da equipe e que seus esforcos continuem a ter
efeitos positivos.

A equipe de jardinagem urbana da VERTI, depois de uma das sessoes de jardinagem nas instalacées de Teltow.
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Na ARGENTINA, durante 2019 a MAPFRE continuou colaborando com os
Mensageiros da Paz. Desta vez, foi feita uma visita ao lar Os Colibris, onde
vivem 34 criancas sob custddia judicial.

Nossos voluntarios da MAPFRE e a equipe do lar Mensageiros da Paz cria-
ram juntos um mural. O objetivo deste projeto é que nossos voluntarios se
envolvam profundamente com o lar, pensando em deixar algo que perdure
no tempo, que identifique o lugar e que represente esperanca, vontade e
liberdade para as criancas. Assim nasceu esta ideia que, junto com a co-
laboracao de um artista dedicado aos murais, foi materializada em uma
agradavel jornada de trabalho, na que onze voluntarios dedicaram seu
tempo a pintar a obra que hoje é parte importante do lar Colibris. Sem
duvida, foi uma das atividades mais belas de 2019.

Nossos voluntérios pintando o mural do lar “Os Colibris”. A equipe de voluntarios reunida no mural recém pintado.

Na CHINA, com a entrada em vigor do novo regulamento de gestdo de re-
siduos domiciliares em Shanghai, no passado 23 de agosto foi organizada
uma atividade de educacao ambiental sobre residuos. Nossos voluntarios
classificaram os residuos em quatro latas de diferente cor e tipo.

A atividade foi dividida em duas partes: uma de sensibilizacao e a outra
de acdo. Em primeiro lugar, nossos voluntarios receberam um correio
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eletronico com um questionario em PowerPoint, com links sobre o pro-
cesso de classificacao de residuos. Logo, alguns puderam classificar os
diferentes residuos indicados nos cartoes e, assim, saber se sua forma
de classificacao era correta. Depois da classificacao, os voluntarios pas-
saram a ser orientadores qualificados e elegeram outros para participar
nesta acao.

Um total de 21 voluntarios realizaram esta tarefa de classificacao de forma
individual. Atividades como esta demonstram nossa responsabilidade so-
cial para criar, em certa medida, uma sociedade que respeita mais o0 meio
ambiente.

e

Voluntarios classificando residuos no escritdrio.

Na COLaMBIA, nossos voluntarios colaboraram com a Fundac3o Artes sem
Fronteiras para melhorar o aspeto de quatro casas, no bairro Bela Vista,
do municipio de Soacha, vizinho de Bogota.

A deslocacao forcada, as migracdes e outros fatores motivam a concentra-

cao da populacao em zonas urbanas, razao pela que cada vez mais pessoas
vivem em assentamentos, isto é, em situacdo de pobreza e exclusao.
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As familias beneficiarias foram testemunhas de um sonho feito realidade.
Melhorar suas condicdes nao apenas neutraliza o efeito dos assentamen-
tos, mas também dignifica as pessoas e familias que com grande esforco
conseguiram construir um lugar para morar.

As casas antes de comecar as reformas. Nossos voluntarios pintando a fachada das casas.

Em EL SALVADOR no passado 14 de setembro pela primeira vez foi organiza-
da uma atividade para liberar tartarugas, acompanhada de uma palestra
sobre o cuidado do meio ambiente.

Tudo comecou com uma campanha para apadrinhar dois ninhos de tarta-
rugas entre os voluntarios e colaboradores da MAPFRE ELl Salvador. Logo,
houve uma arrecadacao voluntaria para financiar a compra dos ninhos de
tartarugas. Depois da arrecadacao, nossos voluntarios e seus familiares
foram até a praia de San Diego, localizada no departamento da Liberdade,
para liberar as tartarugas.

Um total de 48 pessoas participaram da atividade que incluiu uma palestra
sobre o impacto de nossas acoes no meio ambiente. Além disso, recebe-
ram indicacoes para realizar a correta liberacao dos quelonios. Foram
liberadas 48 tartarugas-oliva.
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A liberacao das tartarugas em El
Salvador é muito importante, ja
que ha pessoas que comerciali-
zam os ovos das tartarugas como
um alimento exotico. Esta ativi-
dade também promoveu entre os
participantes essa mudanca de

mentalidade, para evitar a extincao

Um de nossos voluntérios de El Salvador mostrando uma

desta espécie de tarta rugas. tartaruga na praia San Diego.

No REINo UNIDO no passado 6 de novembro, a MAPFRE ASSISTANCE UK co-
laborou na iniciativa “One tree per child” (Uma arvore para cada criancal,
para celebrar o Dia para o Cuidado das Arvores no parque Crox Bottom.

“One tree per child” é um programa internacional iniciado na Australia,
que comecou em Bristol em fevereiro de 2015 nas 130 escolas de ensino
basico da cidade. Seu objetivo era plantar 36.000 arvores, que equivale as
36.000 criancas das escolas de ensino basico de Bristol. A grande noticia
foi que em abril de 2016 nao apenas tinham conseguido seu objetivo, mas
também ja tinham plantado 39.000 arvores.

Nossos voluntarios realizaram as tarefas de manutencao das arvores
plantadas ha trés anos. Eliminaram todos os sacos de plastico que prote-
giam o solo junto as arvores e suas raizes, e também retiraram os canos
de plastico que protegiam os troncos das arvores durante seus primei-
ros anos.

Sob a direcao do chefe da equipe do projeto, nossos voluntarios conse-
guiram eliminar uma grande quantidade de plastico e prestar cuidados
as arvores jovens, para assegurar seu crescimento futuro. Nao so se di-
vertiram trabalhando juntos como equipe, também colaboraram em uma
causa extraordinaria.
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Uma das voluntarias nas jornadas de manutencao das arvores no parque Crox Bottom.

A boa noticia é que a MAPFRE continuara colaborando com “One tree per
child” durante 2020, para manter e assegurar o crescimento destas arvores.

Na VENEZUELA, por quinto ano consecutivo, nossos voluntarios demonstram
seu compromisso com o meio ambiente e aproveitam para demonstra-lo
no terceiro sabado de setembro, Dia Mundial das Praias.

Em 2019 os voluntarios da MAPFRE e seus familiares, além de limpar
longas extensdes de areia, tinham como objetivo sensibilizar e criar
consciéncia nas pessoas de diferentes setores e idades sobre a respon-
sabilidade compartilhada de conservar os espacos naturais, para ter uma
sociedade sustentavel.

Foram arrecadados mais de 1.200 quilos de residuos nas regioes de orien-
te, centro, Zulia-Falcén e na Grande Caracas. Mais de 160 voluntarios
colaboraram para beneficiar a comunidades em risco de exclusao social e
0 meio ambiente em geral.
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Diferentes imagens de nossos voluntérios no Dia Mundial das Praias na Venezuela.

A MAPFRE Venezuela demonstra
mais uma vez, seu COMpromisso
e contribui como empresa social-
mente responsavel, devolvendo a
natureza os beneficios recebidos,
com a beleza de suas praias ao
longo de todo o territdrio nacional.

No passado dia 5 de outubro ce-
lebramos o lll DIA Do VOLUNTARIA-
Do DA MAPFRE com uma atividade
global, cujo lema ¢é “Todos unidos
pelo meio ambiente”. Uma ativi-
dade importante que mostra os
valores e o compromisso social
da MAPFRE e o espirito solidario
de seu pessoal.

\rlllllln'lTI!l.i CEIETVOS
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Os objetivos desta atividade global sao:

® 0O sentimento dos voluntarios como parte de uma equipe global.
® Promover o cuidado e compromisso com o meio ambiente.

® Diminuir a pegada de carbono e contribuir na pegada social.

® Contribuir aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Contamos principalmente, com dois tipos de atividades:

1. Restauracao ou reflorestamento de dreas degradadas. Com este tipo de
acoes ajudamos a combater a mudanca climatica e seus efeitos.

2. Retirada de lixo marinho nas praias/limpeza de mangues e costas. Gracas
a esta atividade, poderemos conservar os oceanos, 0s mares e 0s re-
cursos marinhos para contribuir ao desenvolvimento sustentavel, bem
como garantir a disponibilidade de agua e sua gestao sustentavel e o
saneamento para todos.

Além disso, alguns paises realizaram acdes de melhoria e manutencao de
infraestruturas de uso publico, como observatdrios, trilhas e parques. Este
tipo de atividades sao para sensibilizar as pessoas participantes sobre a
importancia de conseguir que as cidades e os assentamentos humanos
sejam inclusivos, seguros, flexiveis e sustentaveis.

Com estas atividades continuamos reforcando nosso compromisso e apoio
a dois Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel prioritarios para a MA-
PFRE: o ODS13 “Acdo pelo clima” e 0 ODS11 “Cidades e comunidades
sustentaveis” e também, contribuimos com outros dois objetivos: 0DSé
“Agua limpa e saneamento” e 0DS14 “Vida submarina”.

O resultado da atividade foi excelente, pessoal e familiares de 25 paises
participaram de 78 atividades organizadas sobre este tema. Nas atividades
participaram mais de 1.300 funcionarios e mais de 1.000 familiares; Em
total, mais de 2.300 voluntarios unidos pelo meio ambiente.
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Os paises que celebraram atividades com o mesmo lema foram: Argentina,
Alemanha, Brasil, Chile, China, Coldmbia, Costa Rica, Equador, El Salvador,
Espanha, Estados Unidos, Filipinas, Honduras, Malta, México, Nicaragua, Pa-
nama, Paraguai, Peru, Portugal, Reino unido, Turquia, Uruguai e Venezuela.

Na Alemanha, nossos colegas da VERTI participaram com seus filhos em
tarefas de limpeza de residuos em Teltow. Os 43 voluntarios foram divididos
em quatro grupos e e limparam cerca de 700 quilos de lixo. Eles ficaram
surpresos ao encontrar inclusive restos de uma bicicleta. O prefeito da ci-
dade deu as boas-vindas aos voluntarios e agradeceu o trabalho realizado
em conjunto.

Na Argentina desempenharam tarefas de jardinagem, reflorestamento
e limpeza de espacos verdes em duas instituicoes de idosos, em Buenos
Aires e Santa Fé. Além disso, em familia trabalharam na horta e criaram
um mural sobre o meio ambiental.

Nossos colegas do Brasil realizaram atividades de voluntariado em dez
cidades diferentes: Guaruja, Sao Paulo, Fortaleza, Campinas, Recife, Lon-
drina, Parana, Sao José dos Campos, Franca e Sao Carlos. Um total de
mais de 300 voluntarios, entre funcionarios e familiares, participaram
desta iniciativa em que recolheram mais de 600 quilos de lixo das praias,
parques e pracas. Além disso, nas cidades de Sao Carlos e Sao Paulo rea-
lizaram tarefas de reflorestamento e plantaram 69 arvores.

No Chile, os 60 voluntarios, entre funcionarios e familiares, se reuniram
no parque Mahuida para realizar uma atividade de reflorestamento. Entre
todos plantaram 300 arvores.

Na China, nossos colegas participaram com seus filhos de uma atividade

de voluntariado, relacionada com a limpeza de zonas naturais; quase 40
voluntarios retiraram lixo de um espaco natural.
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Il Dia de Voluntariado na Alemanha. Jornada de limpeza de espacos verdes em Santa Fé,
Argentina.

Os voluntarios depois de finalizar as tarefas de coleta Voluntarios de Sao Paulo, Brasil, antes de plantar
de lixo em Sao José dos Campos, Brasil. arvores e flores.

Funcionérios e familiares do Chile no parque Mahuida. Os voluntérios da China e suas familias, depois
de realizar tarefas de limpeza de um espaco natural.
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Na Colombia, mais de 270 voluntarios entre funcionarios e familiares
participaram nas atividades de voluntariado organizadas em oito cidades
diferentes. Em Barranquilla, Santa Marta, Pereira e Cartagena realizaram
tarefas de limpeza de praias ou zonas naturais. Os voluntarios recolheram
quase média tonelada de lixo. Por outro lado, nas cidades de Bogota, Cali,
Medellin e Neiva foram realizadas tarefas de reflorestamento, nas que
plantaram quase 300 arvores.

Na Costa Rica, 17 voluntarios celebraram o dia global, realizando uma
limpeza de zonas naturais em colaboracdo com a ASVO (Associacao de
Voluntarios para o Servico nas Areas Protegidas).

No Equador, 20 voluntarios participaram, através da Fundacao Cesal, em
um encontro para plantar 400 arvores.

Os voluntarios de Medellin, Colémbia, depois de finalizar
as tarefas de limpeza.

0 grupo de voluntarios aos pés do vulcao Barva, Voluntarios plantando arvores no Equador.
Costa Rica.
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Em El Salvador, 14 voluntarios participaram da atividade global, limpando
praias e reuniram 8 sacos grandes de lixo.

Na Espanha, os voluntarios da MAPFRE celebraram o Dia Global de Vo-
luntariado em doze cidades. Organizaram diferentes acdes para recolher
lixo em diferentes cidades: Guadarrama (Madri], Barcelona, na zona da Al-
bufera de Valencia, Linares, Malaga, Bilbao, Murcia, Teruel e Las Palmas.
Entre todos os voluntarios recolheram quase trés toneladas de lixo. Em
Sevilha, Oviedo e Avila, os voluntarios participaram de uma atividade de
reflorestamento, na que foram plantadas quase 200 arvores.

Os voluntarios dos Estados Unidos participaram no Dia Global de Volunta-
riado com duas magnificas atividades. Uma delas, como no ano passado,
em Gilbert (Arizona), mais de 20 funcionarios plantaram 1.000 plantas,
cujas flores garantem a sobrevivéncia da borboleta Monarca, uma espécie
em perigo de extincao. Por outro lado, quase 60 voluntarios participaram
de uma atividade na cidade de North Grosvenordale, onde se encarrega-
ram de reabilitar e criar caminhos e reflgios de madeira. Para isso, foi
necessario muito esforco fisico. O projeto foi ambicioso e dificil para os
voluntarios que, literalmente, brilharam com sua solidariedade.

Nas Filipinas nossos colegas organizaram uma atividade de refloresta-
mento, na que participaram 16 voluntarios. Nela plantaram 16 arvores na
cidade de Nasugbu, Batangas.

Em Honduras, através do Instituto de Conservacao Florestal e em cola-
boracao com os alunos da Escola Oswaldo Lopez Arellano, mais de 40
voluntarios da MAPFRE participaram de uma atividade de reflorestamen-
to, onde plantaram mais de 300 arvores. Além disso, no dia global sete
voluntéarios realizaram tarefas de limpeza em praias; entre todos eles re-
colheram quatro sacos de lixo.
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Voluntarios de El Salvador mostrando os sacos de lixo Voluntarios depois da limpeza de zonas verdes
depois de limpar a praia. na Espanha.

Limpeza de praias na Espanha. Voluntarios dos Estados Unidos no Dia Global
de Voluntariado.

Voluntarios das Filipinas depois de plantar arvores Grupo de voluntarios em tarefas de reflorestamento
em Nasugbu, Batangas. em Honduras.
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Na praia de Gnejna, ao noroeste de Malta, os voluntarios tiveram a opor-
tunidade de ver ao vivo como liberam as tartarugas que cresceram em
cativeiro. Os 73 voluntarios participantes retiraram da praia quase uma
tonelada de lixo.

Tal e como declarou Felipe Navarro Lépez de Chicheri: “Foi uma experién-
cia maravilhosa ver como as tartarugas foram liberas no mar. Estamos
muito contentes de poder ajudar a eliminar todo o lixo que estava invadindo
a praia de Gnejna. Hoje em dia, é cada vez mais importante comprometer-
se com a sustentabilidade ambiental, e € nosso dever continuar agindo em
consequéncia. Definitivamente, foi incrivel ver tantos funcionarios e suas
familias unidos para ajudar o meio ambiente”.

No México os voluntarios participaram no dia global em onze cidades dife-
rentes. Ao todo participaram mais de 220 voluntarios entre funcionarios e
familiares. Na Cidade do México, os voluntarios limparam o Jardim Centena-
rio de Coyoacan; em Monterrey, o Parque Ecoldgico A Huasteca; em Mérida,
a praia do Progresso; em Guadalajara, a Unidade Esportiva Loma Bonita; em
Villahermosa, a praia do Sol; em Veracruz, a praia Ilha do Amor; e nas cida-
des de Querétaro e Reynosa, diferentes zonas dos municipios. Entre todos
os voluntarios destas oito cidades recolheram quase duas toneladas de lixo.
Em Tijuana, Chihuahua e Povoa, os voluntarios realizaram tarefas de reflo-
restamento; entre todos conseguiram plantar mais de 50 arvores.

Na Nicaragua, 49 voluntarios ser reuniram em uma reserva natural para
plantar 500 arvores.

No Panama foi organizada uma atividade de sensibilizacao, da qual partici-
param mais de 200 voluntarios. Eles informaram a populacao da Costa Este
sobre a importancia da reutilizacao dos sacos de plastico e entregaram
mais de 2.000 sacos reutilizaveis. Também participaram de uma jornada de
reflorestamento na granja de Arraijan, na que plantaram 68 arvores.
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Liberacdo de tartarugas na praia de Gnejna, Malta.

A . R o

Voluntarios do México mostrando os sacos de lixo Tarefas de limpeza e reflorestamento no México.
de varias praias.

Voluntarios plantando arvores na Nicaragua. Entrega de sacos reutilizaveis no Panama.
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Os voluntarios do Paraguai colaboraram com suas familias em uma ati-
vidade de reflorestamento. Os 24 voluntarios participantes plantaram 200
arvores em Nemby, municipio de Nemby. As arvores frutiferas servirao
para gerar alimentos, para as aves em via de extincao criadas na zona.

No Peru, nossos colegas organizaram atividades em diferentes zonas do
pais como: Arequipa, Huacho, Ica, Piura, Lima e Chimbote. Ao todo mais
de 70 voluntarios, entre funcionarios e familiares, recolheram quase seis
toneladas de lixo.

Em Portugal, os voluntarios colaboraram em uma atividade para recolher
lixo, no Parque Florestal de Monsanto, Lisboa. Os 63 voluntarios participan-
tes na atividade recolheram 110 quilos de lixo e aproveitaram para plantar
alguns dos frutos do carvalho que encontraram durante a limpeza do lixo.

No Reino Unido, primeiro ano de celebracao do Dia Global de Voluntariado,
18 voluntarios participaram em tarefas de limpeza de praias. Ainda que o

Voluntérios mostrando os sacos de lixo em Giineydogu Tarefas de limpeza em Istambul, Turquia.
Bolge, Turquia.
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dia estivesse muito frio, com chuva e vento, os voluntarios ndo desanima-
ram e entre todos retiraram 80 quilos de lixo.

Os voluntarios da Turquia realizaram uma limpeza de parques em nove
cidades do pais: Ancara, Cankaya, Eskisehir, Gaziantep, Adana, izmir,
Samsun, Konya e Istambul. Ao todo participaram 165 voluntarios, entre
funcionarios e familiares, recolhendo 240 quilos de lixo.

No Uruguai, 21 voluntarios, entre funcionarios e familiares, participaram
de uma atividade de reflorestamento, na que plantaram 14 arvores.

Os voluntarios da Venezuela organizaram duas atividades em Cara-
cas, uma delas na Universidade Simén Bolivar (Nucleo Vargas) e outra
no Parque Nacional Henry Pittier. Contaram com as criancas do colégio
Comunidade Camuri Grande, que fazem parte do programa Formando Co-
munidade da Fundacion MAPFRE. Juntos conseguiram recolher mais de

700 quilos de lixo e aproveitaram para plantar 5 arvores.

Obrigado a todos pela participacao!

67 Il



AJUDA EM EMERGENCIA

No URUGUAI as condicdes climaticas do passado més de junho compro-
meteram muito a situacao do pais. As chuvas incessantes provocaram a
evacuacao de mais de 8.500 pessoas de suas casas, pelo qual perderam
quase tudo.

Com o objetivo de contribuir e diminuir as consequéncias das chuvas,
nossos voluntarios lancaram uma campanha que envolveu todo o pes-
soal da empresa e também a rede de delegados, para cobrir as principais
necessidades das familias evacuadas nas zonas afetadas. Colaboradores
e delegados receberam doacoes, funcionando como principal centro de
recolha.

Gracas ao compromisso de toda a rede de delegados puderam realizar a
campanha em todo o territério, conseguindo assim uma maior cobertura
das necessidades dos evacuados pelas inundacoes. A acao conjunta dos
departamentos de Rocha, Paysandu, Tacuarembo, Flores, Flérida, Duraz-
no, Montevideo, Maldonado, Canelones, Rio Negro e Montevideo teve como
resultado mais de 800 litros de produtos de limpeza, 115 mantas e mais de
700 agasalhos.

Os voluntarios classificaram as
doacoes e viajaram as zonas mais
afetadas para sua entrega, o que
permitiu evidenciar as caréncias
depois da inundacao e, ao mesmo
tempo, diminuir o impacto desta
dura realidade.

Grupo de voluntarios do Uruguai.
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COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

Na NICARAGUA, no passado 9 de novembro nossos voluntarios visitaram o
lar Luceros del Amanecer, uma organizacao sem fins lucrativos, que con-
ta com a ajuda financeira da Fundacion MAPFRE, localizada a 113 km da
capital. E uma fundacao comprometida com o desenvolvimento da comu-
nidade de Camoapa, no departamento de Boaco, que promove programas
de ajuda a infancia, adolescéncia e familias em situacao de pobreza.

Nesta primeira visita, um total de 57 voluntarios, entre funcionarios e fami-
liares, tiveram a oportunidade de conhecer o lar e as principais atividades
desenvolvidas em beneficio da comunidade. Organizaram trés grupos para
preparar sacos com terra, que sdo utilizados no “Viveiro e Fazenda Bosque
Verde”, um dos projetos do lar, através do qual promovem o refloresta-
mento e protecao de fontes de agua.

Em tempo recorde, os 57 voluntarios colocaram terra em 8.237 sacos que
serao utilizados para semear novas plantas, para doar aos centros educa-
cionais e vender no viveiro, para ajudar nas despesas do lar.

Depois de terminar a tarefa, o pes-
soal administrativo preparou um
almoco para os voluntarios em
agradecimento por seu grande
trabalho.

e
ity

Foi uma atividade cheia de alegria,
entusiasmo e duro trabalho de nos-
sos voluntarios, que ficaram muito

Os voluntarios da Nicardgua enchendo os sacos de terra

emocionados por poder ajudar o lar  notar Luceros del Amanecer.
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Luceros del Amanecer e seus diferentes projetos, pela sua grande influén-
cia na comunidade.

A atividade de voluntariado que mais impactou no PARAGUAl em 2019, foi
a visita ao Lar de ldosos Santo Domingo para comemorar o Dia dos Pais.

Este lar oferece comida, atencao médica e uma residéncia a 48 idosos, a
maioria abandonados por seus familiares, para que possam viver digna-
mente seus Ultimos anos de vida.

No Dia dos Pais, 30 voluntarios compartilharam com eles uma alegre ma-
nha de musica e danca, bem como interessantes conversas e muita diversao
enquanto tomavam um refresco. Além disso, nossos voluntarios entrega-
ram artigos de limpeza, fraldas geriatricas e alimentos nao pereciveis.

A jornada foi inesquecivel para todos. “Ver esta realidade tao triste dos
idosos no Paraguai e perceber que com tao pouco podemos fazer tanto
bem a estas pessoas, cujas familias ndo sabem ou ndo querem cuidar de
um idoso é mais que uma atividade de voluntariado, € uma campanha
de sensibilizacao”, comenta um voluntario.

"As atividades de voluntariado nos sensibilizam
00 ver a caréncia de atencdo & carinino destas
pess00s ¢ 0 dano irrepardvel ao deixd-las
nesse abandono, esperando seus filnos que
nunca chegam para festejar o Dia dos Pais”

Voluntérios no Lar de Idosos Santo Domingo
no Paraguai.
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Todos os anos na TURQUIA uma das acées que mais destaca e onde mais
participacao ha é na maratona de Istambul.

A oportunidade de correr entre Asia e Europa atrai a esta cidade milhares
de corredores de todas as partes do mundo. Na verdade, esta carreira
€ uma campanha de arrecadacao de fundos para as pessoas que preci-
sam ajuda.

Todos os anos, um més antes da maratona, os corredores recebem doa-
coes para as ONG, através de uma plataforma criada para isso. Esta
plataforma, chamada Adim Adim (Passo a Passo), que ao principio ndo
contava com mais de cinco ONG, atualmente conta com dezenas.

A MAPFRE Sigorta também participa destas campanhas de doacao. Todos
0s anos nosso pessoal decide para que ONG quer correr e sao recebidas
doacoes para a ONG que trabalhe em cinco temas mais populares. Cada
corredor recebe doacdes através do correio eletronico pessoal, bem como
de suas contas nas redes sociais.

Ko finalizar a maratona de Isfambul, 0
melhor € a sensagdio de safisfagdo que
proporciona cruzar a linha de meta, apos
sofrer um percurso exigente e apoiando uma
pessoa para treinar, receber frafamento ou
oufras necessidades duranfe um mes'.

Tudo isto faz que nosso pequeno grio

de areia como voluntarios na maratona

de Istambul nos proporcione fanto orquiho

& por 550 & 0 evento mais divertido do anc”.

Os voluntarios corredores, antes de comecar a maratona
de Istambul.
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Ernesto Rodriguez Gaztelumendi
Diretor corporativo da Area de Pessoas

e Sustentabilidade

SOLUNION

Em SOLUNION estamos contentes em contribuir mais uma vez no Rela-
tério anual de voluntariado, da Fundacion MAPFRE, com nossas palavras e,
principalmente, com nossas atividades.

Estamos absolutamente convencidos de que contribuir para o desen-
volvimento socioecondmico dos paises nos que estamos presentes,
através da realizacao de nossas atividades e especialmente através do
voluntariado, é uma oportunidade excelente para a consecucao de um
mundo melhor.

Por isso, é um orgulho poder facilitar as pessoas que fazem parte da SO-
LUNION, a oportunidade de colaborar em projetos sociais e assim, juntos
e em primeira pessoa participar de uma tarefa na que podemos dar o
melhor de nds recebendo muito mais em troca.

Ser voluntario ou voluntaria é uma decisao muito pessoal, tomada ava-
liando as razdes que nos leva a isto: nossas preocupacoes, capacidades,
aptidoes e, também, as necessidades da sociedade e de nosso meio. Por
isso, agradecemos de forma especial a participacao de todos os volunta-
rios da SOLUNION nestes projetos, porque suas contribuicoes geram um
valor incalculavel para a sociedade.
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Para nds, é um privilégio incorporar em nosso calendario iniciativas pro-
movidas pela Fundacion MAPFRE, nas que podemos participar ativamente
e que, unidas a nossas proprias acoes, proporcionam muitas mais oportu-
nidades de sensibilizar e convidar a acao.

Por isso, agrademos profundamente ao pessoal da Fundacion MAPFRE
por sua incalculavel ajuda em “Nos ajudar a ajudar”, também as pessoas
que formam a equipe da SOLUNION, e que sao a alma e o coracao desta
empresa.
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Como vem sendo habitual, nos meses de junho, julho, setembro e novem-
bro, a SOLUNION colabora com a Sociedade San Vicente de Pall em seu
servico de refeitorio, atendendo a todas as pessoas sem teto ou sem re-
cursos que vao assiduamente ao centro.

Uma de nossas voluntarias fala sobre esta experiéncia como algo muito
enriquecedor:

Grogas a SOLUNION, no dia 28 de junho five a oportunidade de ir ao refeitorio social da
Sociedade San Vicente de Padl. Junfo com outros colegas, ajudel nas farefas de preparagiio
da sala & na cozinha. Foi muito gratificante poder contribuir nas tarefas realizadas no centro.
Alem disso, pude conhecer a historia da organizagdo e toda sua confribuigdo ndo apenas com
um prafo de comida quente, roupa ou objefos que sio doados, mas também na elaboragdo de censos
socials. Sem dvida, vale a pena dedicar um pouco de nosso tempo a ajudar as pessoas que mais
necessitam, apenas algumas horas de nosso tempo podem significar muifo para oufra pessoa.
Eva Muiioz

Voluntarios da SOLUNION no refeitério social de San Vicente de Paul.
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SAUDE

Durante o més de junho nossos voluntarios, funcionarios e seus familia-
res, participaram de uma atividade do programa “Desenhando sorrisos”
em conjunto com a associacao Talisma. Trabalharam com 22 pessoas com
deficiéncia intelectual nas tarefas de melhoria das instalacoes no Jardim
dos Sentidos: consertaram sombrinhas, elaboraram canteiros, prepa-
raram pacotes de sementes, plantaram piracantas e hera na barreira e
arrumaram a estufa, entre outras atividades.

Quando vejo 0 sorriso de uma crianga, sinfo o abrago sincero de uma pessoa, ou
me agradecem, ainda que seja com o olhar, percebemos que vale a pena madrugar
ou chegar farde em casa. E ai que percebo que recebo bem mais do que dou.

Carmen Marcos

COMPARTILHE SoLIDARIEDADE

A SOLUNION e os voluntarios da MAPFRE unidos para ajudar na organi-
zacao e funcionamento do mercado solidario promovido pela Fundacion
MAPFRE no més de dezembro, antes do Natal.

Os dias 13 e 14 de dezembro de 2019 foram cheios de solidariedade, nossa
razao de ser, no Moda Shopping de AZCA. A arrecadacao dos postos da
Fundacion MAPFRE, onde trabalharam nossos voluntarios da SOLUNION,
foi destinada a Associacdo Asperger Madri, que trabalha para melhorar
a qualidade de vida de pessoas com sindrome de Asperger, e a Fundacao
Lutadores AVA, que oferece atencao integral a pessoas com disturbios
neuroldgicos graves.
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Paula Rodrigo Lon
Diretora People & Talent
VASS

Desde 2017, na VASS a responsabilidade social corporativa € uma base
essencial de nossa diferenciada politica de gestdo do talento. Acreditamos
na tarefa as empresas devem realizar para sensibilizar e comprometer
nossos profissionais na importancia de valores, por exemplo, solidarieda-
de, trabalho em equipe, empatia, etc... Portanto, as acoes com fins sociais
sao um um aspeto primordial para desenvolver esta colaboracao altruista.

As empresas devemos capacitar nosso pessoal nao apenas em hard e soft
skills que permitam crescer em sua carreira profissional, mas também
devemos ir um pouco além e promover esses habitos sociais e solidarios
em seu plano de desenvolvimento, para que o crescimento também seja
uma faceta mais pessoal e emocional. Além de excelentes profissionais,
devemos desenvolver excelentes pessoas.

Por isso, na VASS temos o programa “1, 2 AcdoVASS” onde 2% do bene-
ficio do ano anterior se destina a iniciativas que fomentem estes valores
de equipa, colaboracdo e solidariedade, através de carreiras ou outras
atividades desportivas com fins sociais, bem como com a convocacao
anual dos Prémios Solidarios, onde se contribui através de doacoes a
projetos de acao social que o pessoal da VASS apresentam junto com
uma ONG/Associacao/Fundacao escolhida por eles. Em relacdo ao 1%
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correspondente ao tempo que dispde todos nossos colaboradores em
realizar atividades de voluntariado durante sua jornada de trabalho (ma-
ximo de duas jornadas ao ano), além das que possam ser convocadas
durante os fins de semana.
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Em junho de 2017 foi assinado com a Fundacién MAPFRE, um convénio de
colaboracao para canalizar a solidariedade através de acoes de volunta-
riado corporativo, durante o horario de trabalho e fora dele. Este acordo é
renovado a cada trés anos, confirmando assim nosso compromisso.

Todas estas acoes sao gratuitas, sem desembolso econdmico por parte da
VASS. Somente requer tempo de nosso pessoal.

Tendo em conta a filosofia definida pela VASS, as acoes deverao estar as-
sociadas a nossas quatro bases sociais:

1. Inovacdo (tecnoldgica): organizar jornadas de trabalho com instituicoes
sociais preferivelmente pequenas e médias, para que recebam asses-
soria de alto nivel sobre possiveis solucdes a necessidades tecnolégicas
a cobrir.

2. Formacao - educacédo: organizar workshops de tecnologia com os grupos
de interesse que se identifiquem (pessoas com capacidades especiais,
pessoas da terceira idade, criancas e adolescentes em risco de exclu-
sao social, melhoria da empregabilidade para jovens, etc.), bem como
tarefas de orientacao.

3. Sensibilizacdo: da participacao do voluntariado no apoio de determina-
das causas, estabelecendo uma causa especifica ao ano e trabalhando
em um plano anual com acdes trimestrais especificas que apoiem a
sensibilizacao, ndao apenas através de campanhas de comunicacao,
mas também de experiéncias em primeira pessoa.

4. Pesquisa: apoiar causas especificas que destinem seus fundos a in-

vestigacao, por exemplo, de doencas como o cancer, colaborando com
parceiros, etc.

. /9 _________________________________________________________________________________|



NUTRICA©

Durante o ano passado, os voluntarios da Vass ajudaram onze vezes na
cozinha do refeitdrio social Filhas da Caridade de San Vicente de Paul,
servindo o café da manha e almoco.

Este refeitério ajuda homens, mulheres e familias em situacao de vul-
nerabilidade por falta de recursos econdomicos. Em Madri funciona todos
os dias do ano, com servicos de manutencao, alojamento, intervencao e
acompanhamento social..., a uma média diaria de 750 pessoas.

O refeitorio social é um projeto que possibilita nao apenas a cobertura da
necessidade basica de alimentacao, oferecendo um ponto de acolhida e

Nossos voluntarios no refeitério social Filhas da Caridade de San Vicente de Paul.
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um espaco digno, mas também uma intervencao social encaminhada a
integracao de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade ou de
exclusao.

Com o objetivo de poder realizar uma intervencao social coordenada e
eficaz, atende unidades familiares previamente derivadas por centros de
servicos sociais municipais e de outras instituicoes. Todos os membros
da unidade familiar recebem alimentos ja cozinhados para consumo no
domicilio habitual. O acesso a este servico, é feito através de uma lista de
espera, em funcao das vagas livres.

Voluntariado?.. Para wim, & sem divida um presente. Gragas
por ensinar-me a crescer fanto como pessoa ¢ a contribuir
com minha gjuda a um mundo um pouquiniho mais livre.

Sempre chego com a intengdo de ajudar & dar fudo de bom.
Porém, acabo sendo eu quem mais recebe ¢ aprende. Fico
com essas caras das criangas ao terminar de preparar as
cestas para entregar a familias de infegragdio social.

Ndo esquecerel cada passo no asfalfo que somavam minufos a investigagdo
sobre 0 cancer ou a brutal experiencia nos refeorios sociais..

Cada esforgo mulfiplica sua recompensa, ¢ cada agdo,
por muifo pequena que seja, contribui com mais um grio de areia.

Obrigado voluntariado, por encontrar o melhor
de mim ¢ colocar ao servigo dos demais..

Ana Maria Franco
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ELES CONTAM

Este relatdrio foi elaborado com o depoimento de nossos voluntarios, que
com suas proprias palavras, em seus dialetos, que enriquecem a expres-

sao e que tentamos manter sempre que a gramatica nos permite, nos

transmitiram suas experiéncias.

MAPFKE

Para wmim, o voluntariado & uma forma de

viver, & dar prioridade & sociedade & que

fudo 0 que vock da, recebe eim energia e

amor. O voluntariado ensina & demonstra cada

dia, que a solidariedade & a empatia sto a

forma na que quero percorrer esta vida.
Martina Mojoli - ARGENTINA

Para wim, participar no voluntariado € uma
das experiencias mais conforfantes, significa
devolver & dar aos demais uma parte

de mim, ndo apenas tempo, mas fambem
amor, enfendimento, ajuda e empatia.

E poder compartilnar com o outro mais de
perto. E compartilar um espago onde somos
fodos iguais. Os voluntdrios somos pessoas
que procuram compartilar com os demais.
Ruth Benitez - ARGENTINA

Participel em outros programas de orientagdo,
mas este projeto de Escola de Lideranga
para Meninas fol muifo especial devido ao
valor agregado. Cada uma das reunides foi
fremendamente enriquecedora, principalimente
devido a0 interesse & a conflanga mostrados por
meu orientador, DN. Sua dedicagdio, infegridade,
clareza de planos futuros & vontade de afingi-
los, desperfaram em mim uma ideia sobre minha
carreira & como € possivel superar as barreiras
impostas pela vida. Também frouxe esperanga
para meu futurol Tenho certeza de que DN.
& um falento & tera uma brilhante carreira
profissional. Grafiddo ¢ a palavra que expressa a
oportunidade de ser um mentor neste programa
& de conhecer a uma pessoa fio valente.
Claudia Pires Rodrigues Warthon - BRASIL

Infercambiar experiencias com uma jovem de

lb anos foi incrivel. E impressionanfe ver como

05 questles que nos preocupam continuam

sendo muifo parecidas. Voltel ao passado &

lembrei que muitas vezes tinha as mesmas

davidas, & 0 bom que seria s& eu fivesse

olguém com quem falar. Aguem para dizer

que deveria continuar com meus sonhos..
Simone Negrao - BRASIL
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Agradego muito a MAFPFRE pela oportunidade

de parficipar no programa de orientagdo. As
reunides superaraim minhas expetativas. Sim,

me orientaram, mas fambém aprendi muito,
conheci outra realidade, uma nova geragdo de
garotas com muitos sonhos e mefas, e poder
confribuir de alguma forma ¢ muito gratificante.

Thalita Nemeth - BRASIL

Poder contribuir na formagdo de jovens
demonstrar que fudo & possivel na vida € so
querer, fer forga de vontade €, quando seja
possivel, contar com pessoas para nos ajudem
nos desafios; transmifir um pouco do que
aprendemos e, sem divida, aprendendo bem
mais. Fol um grande prozer € me da forgas para
confinuar contribuindo neste tipo de projeto.
Rosemeire Peixoto - BRASIL

E um grande prazer participar no programa
de orientagdo que estd to bem estruturado.
E muito grafificante saber que nossa carreira
profissional pode inspirar estas garotas. Tem
muitos sonhos: estudar, aprender, especializar-
se, entrar no mercado de frabalino, mudar
suas vidas ¢ ajudar os demais. Seus sonhos
erom nossos! E hoje temos a oportunidade
de compartinar nossas experiencias.

Ana Paula Schmeiske - BRASIL

Fazer algo pelos demais, poder entreqar
atengdo, dedicar tempo aos demais atualmente
quando tudo isto falta, ser parte da MAPFRE
& poder fozer algo mais ¢ importantissimo
para mim, sendo parte deste tudo.

Dustin Yepsen - CHILE

Sempre € uma alegria participar das afividades
de voluntariado MAPFRE Chile. A experiencia
& incrivel, levando sorrisos & momentos de
ajuda a outros. Sem divida, nos coneta ¢
desafia a cada dia a ser melhores pessoas.
Inga Castro - CHILE

Acho que o voluntariado significa fazer algo
importante em nosso tempo livre, faz que nosso
fempo seja mais valioso. Adoro a alegria que
sinfo no mais profundo de meu coragdio quando
ajudo aos demais & me dedico a fazer atividades
de voluntariado, porque gosto de ver a felicidade
das pessoas que recebem esta ajuda & ver
que minha confribuigdo serve para melnorar
0 Meio ambiente ou a sociedade em geral.

Zhang Yong - CHINA

Gostaria de dar um exemplo, uma afividade na
que participel este ano, € que me impressionou
muito, ¢ a acgdo de limpeza de lixo no Dia do
Voluntariado da MAPFRE. Esta afividade de
voluntariado para preservagdo do meio ambiente,
aumentard nossa consciencia da protegdo
do meio ambiente ¢ 0 senfido de fazer algo
frabalhando em equipe. Ainda que o afividade
ndo dure muifo, acho que tem muito sentido. Por
i550, 0 voluntariado & 1o imporfante para mim.
Jiang Zhiming - CHINA
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0 voluntariado  significa grafidio com a vida,
pelas coisas que tenho e posso compartilnar
COM 0 pess00s que Mais necessitam; ver

a cara de felicidade das criangas ou nas
pessons & Uma emogdo muifo grande.

Realizar agbes de voluntariado que ajudem
a diminuir o dano que fazemos ao meio
ambiente em nosso dia a dia, ¢ uma
forma de promover nossa consciencia na
conservagdo dos recursos naturais.
Carolina Martinez Castaineda - CoLOMBIA

A vida estd cheia de experiéncias, sendo que as
mais inferessantes sio as que compartilnamos
sincera & desinteressadamente Nosso fempo,
bem como a vonfade de servir & a mudanca,
como um presente inesperado, recebemos a
alegria € 0 agradecimento de muitos coragdes,
sorrisos cheios de emogdio & humildade.

Durante 0s anos como voluntario MAPFRE
fenho confribuido com paixdo, em espagos de
colaboragdo com comunidades que necessitam
algum tipo de apoio. Estou completamente
ogradecido a cada um dos beneficiarios
destes programas, ja que € mais 0 que
recebo deles que 0 que pensava que estava
confribuindo. Eles deixaram conhecer com
meus filhos outras realidades, que meus filhos
valorizem mais as oportunidades da vida,
que tenhamos maior empatia, trabalno em
equipe & assim, consolidar a unido familiar.
Leonardo Andrés Larco Ardila - COLOMBIA

Agradeco a gronde experiencia de participar
no voluntariado da Fundacion MAPFRE porque
permitiu minha ligagdo com a comunidade,
descobrir as diferentes realidades que nos
rodeiam, que fazer sociedade por meio de
cada pequeno servigo € possivel, lembrando
sempre o valor das pequenas coisas.

Cada uma das atividades do voluntariado da
Fundacion MAPFRE ¢ uma espécie de encontro
05 06405 No que femos relagies momentaneas

& Invisiveis, onde nos encontramos em infinidade
de rostos 0s sorrisos mais sinceros jamais

vistos, nos dispomos a dar o melhor de nos e
ferminamos recebendo mais do que demos.

Lida Marcela Rainha Urén - CoLOMBIA

"Ndio ha nada mais forte no mundo que o
coragio de um voluntario” (Jame H. Doolittle).
Esta frase marcou minha vida, ja que nas
atividades do Projeto Daniel os pacientes
ogradeciam por receber Um sorriso, um abrago
ou uma caricia, & diziam que apesar de que
sell dia ndo era bom pela doenga, preocupagies
ou alguma oufra circunstancia, o simples fato
desse sorriso, abrago, caricia, etc., de coragdo
ajudava a que seu dia mudasse, a que por um
momento foda a preocupagdo, medo, tristeza
fosse embora, ainda que por um sequndo.
Por iss0 que 0 coragdo de um voluntario & tdio
forte que com um simples gesto que realmente
seja com 0 coragdo pode mudar Vidas, acabar
com as fristezas, angistias, medo, etc.

Michael Steven Alfaro Gutiérrez - CosTa RicA
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Slo jovens com tanfo espirito, com tanta
vonfade de viver, que voct aprende a ser
bem mais agradecido com a vida. Ver que
eles, mesmo com as provas de sua doenga,
nunca perdem seu sorriso, te ensina a
valorizar afé os mais pequenos defalnes.
Quando voce conhece o que o Projeto Daniel
faz, & impossivel que seu coraglo nio se
transforme em um coragdo laranja.

Gabriela Solis Chaves - CosTA RicA

Ha sete anos participo de um grupo de
voluntariado da Fundacion MAPFRE. A
aprendizagem recebida ¢ que podemos fazer
as oriangas felizes com muito pouco, levando
felicidade a muitas criangas em estado de
vulnerabilidade ou que estio passando por
um problema psicosocial que, com apenas

um abrago € companhia voct pode aliviar ¢
encher seu coragdo de forma especial.

Pessoalmente, sou consciente das diferentes
realidades em nossa sociedade & que o ser
humano € capaz de sobreviver ¢ ir em
frente com alegria quando se propbe.

E uma terapia bilateral onde gjudo & fambeém

me enriquece. Ao pertencer ao grupo de
voluntariado, sinfo alegria & agradecimento

por ser parte deste trabalno. A Fundacion
MAPFRE oferece a oportunidade de sentir-

nos mais sensivels, Ufeis e, sem davida,

nos transforma em melnores pessoas.

Maria Fernanda Intriago Pérez - EQUADOR

Ser voluntario € demonstrar ao mundo

infeiro que um pequeno gesto de bondade

muda o estado de dnimo de uma pessoa,

leva alegria, gera paz, amizade ¢ pode

significar bem mais do que imaginamos.

Jessica Yanira Villalobos Osorio - EL SALVADOR

Ser voluntario € participar & cooperar de forma
alfruista de afividades que permitem realizar
um contribuiglio importante a sociedade.

Lilian Jeorgina Herrera Mina - EL SALVADOR

Uma grande experiéncia humana ¢ profissional

de agradecimento mutuo entre quem podemos dar

conhecimentos a quem recebem e necessitam.
Bartolomé Mulet Martorell - ESPANHA

0 voluntariado & uma gratificacdio pessoal; €

uma satisfaglio imensa descobrir como dando um

pouCo, Voo recebe bem mais do que enfreqa.
Angela Vélez Gonzalez - ESPANHA

Quando voct fem a sorte de fer fudo que
precisa & facll pensar que todo mundo fambém
fem. O voluntariado me ajuda a ter o0s pés
no chdo & agradecer fudo que tenho. Me
ajuda a contribuir com um pequeno grio de
areia. Obrigada por esta oportunidade’.

Simi Raviraj - ESTADOS UNIDOS

A sensagdio que Voot fem quando ajuda alguém

& inigualavel. Agradeco a MAPFRE essa

oportunidade nio apenas de representar nossa

empresa, mas fambem de trabalhar com nossos

parceiros em um ambiente fora do trabalno”.
Trudy Plante - EsTADOS UNIDOS
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Colocar-s& a0 servigo dos demais, nos
ehgrandece como pessoas. Aprendi a renunciar
00 mel fempo para perceber que sempre ha
algo que posso fazer para ajudar o proximo,
dando pleno sentido a minha vida. Muifas vezes
basta uma polavra, um olhar ou um gesfo para
encher o coragdo de alguém; ndo requer
riquezas, apenas a que femos no coragdo.

Mayra Vicente - GUATEMALA

Em minha opinido, o voluntariado ¢ muifo
humanitario, ja que ajudamos a tanfa gente
necessitada, principalimente, criangas e
idosos que roubaram meu coragdo.

Carlos Pimentel - GUATEMALA

A experiencia como voluntaria me ensinou a
valorizar & ser mais agradecida pelo que tenho,
percebl que com pequenas agies podemos gerar
UM Sorriso, que impacte em nossas Vidas.

Laura Melgar - HONDURAS

Ser volunfario € mostrar nossa generosidade
com 0 proximo, favorecendo pessoas com
recursos limitados, pretendendo criar
momentos (nicos & dar alegria ao colocar em
pratica nossa boa vontade com fodo nosso
empenho & esforgo, executando afividades
afravés de nosso voluntariado MAPFRE.

Norma Andino - HONDURAS

0 voluntariado € nosso canal para ajudar,
levando felicidade € bem-estar as pessoas mais
necessifadas. E um fempo para compartilnar,
para entreqar carinho € amor, através de
agBes que melhoram a vida de oufras pessoas..

E participar de uma mudanga
oM nossa sociedade.
Leda Carolina Baltodan - HONDURAS

Ser voluntario ¢ a safisfagdo de ajudar

05 demais sem esperar nada em froca; €

0 senfimento de bem-estar de saber que

ajudamos alguem que necessito; & ver o

agradecimento nos olnos do necessitado. Ser

voluntario & sentir-se melhor ser humano.
Daniel Fernando Ramos - HONDURAS

Por sequndo ano consecutivo, no mes/dia

da prevengdo convocado pelo grupo, tivemos

a oportunidade de acolher o "Corner per

a campagna Nastro Rosa LILT" (local em

favor da campanha do lago rosa de LILT).

Sempre & um prazer colaborar e parficipar

ativamente na arrecadagdo de fundos para a

prevengdo, diagnostico precoz, assistencia e

voluntariado. Gragas ao grupo, muito cenfrado

na prevengdo, tive a oportunidade de conhecer

o LILT (Lega laliana per a Lotta contro

I Tumori - Une Haliana em favor da lufa

confra os tumores) & fazer, por mim mesma,

algo pelos demais, porque a prevengdo, hoje

em dia, & "fundamental’, € o mais importante.

Somente afravés do diagnostico precoz, ja

ganhamos parte da "batalna’ contra esta terrivel

doenga. Obrigada por esta oportunidade’
Giuseppina Leuzzi - ITALIA
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Estou muito confente de poder participar
afivamente junfo com os voluntarios da associagdo
sem fins lucrativos (ABIO), sinfo que cresci
como pessoa. Além disso, compartilnar esta
iniciativa com meus colegas ajuda nas relagdes
quotidionas em meu posto de frabalho, sdio
experiencias que realimente unem as pessons.
Cassandra Armani - ITALIA

Minha afividede favorita foi a de julho, quando
05 voluntdrios da MAPFRE fomos de excursio
com 0s residentes do Sf. Patrick's Home.
Esta afividade produziu um grande impacto
positivo, pois percebi o dificl que ¢ para
eriangas fio pequenas (menores de lb anos)
enfrentar os desafios didrios sem o apolo de
sua familia. Espero que nossa pequena ajuda
tenha contribuido para dar um momento de
olegria que possam lembrar-se ¢ apreciar
& que, com estas pequenas agles, possamos
apolar 0s problemas sociais no futuro.

Lina Muscat - MALTA

Em minha opinido, minha afividade favorita foi a
de Jays of Sunshine de |1 de maio. A MAPFRE
& esta ONG organizaram um pichic & jogos

para criangas com cancer. Fol incrivel passar
tempo com estas lutadoras 1o encantadoras.
Levar algo de diversio a suas vidas para aliviar
alguns de seus traumas foi muito edificante.

Margarita Diaz - MALTA

Na aprendizagem da vida nos encontramos

com circunstancias diferentes a que vivemos,

sem perceber o maravinoso que ¢ deixar fluir

nosso amor para o mundo. Ser voluntario €

uma devogdo de servir ao proximo com paixdo.
Francisco Osegueda Jesus - MEXICO

Ser voluntario ¢ a possiblidade de fransformar
05 bons desejos em aglies, ser a mudanga
que desejamos ver e nosso meio.

Patricia Maria Escobar Andrade - MExico

Quando de forma volunfaria, dedico uma parte

de meu fempo a servir com alegria & amor

uma pessoa necessitada, sem esperar nada

e froca, 0 que recebo € crescimento de

consciencia com grafiddo, porque sempre

agrodeco ter a oportunidade de estar do lado de

quem pode ajudar que de queim precisa ajuda.
Alejandra Carrillo Delgado - MExico

Ser voluntdrio motiva a mudar vidas.
Damaris Moreno - NICARAGUA

0 voluntariado da Fundacion MAPFRE ¢
um servigo que inspira & transforima.
Bertha Mairena - NICARAGUA

A equipe de volunfariado que visifou a casa lar
As Américas, Vivemos uma experiencia muito, mas
muito linda com as criangas que moram na casa.
Durante frés horas a equipe de voluntariado
se comprometeu em dar alegria e felicidade
a cada crianga; colaboramos na decoragdio do
lugar, na animagdo de jogos & na limpeza.

Aisha Fong - PANAMA
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Foi muito bonito compartihar com os idosos
do Lar Bolivar um dia diferente com muita
diversdio, ajudamos ¢ brindamos alegria aos
idosos que ndo tem uma famiia que os
visite. 05 idosos se diverfiram muifo & para
nos foi uma experiencia maravilnosa.
Diego Velazquez - PANAMA

Foi uma experiéncia reconfortante, dar amor,
atengdo & tempo a pessoas que necessitam.
Sentir-ser Ufil na sociedade & poder incluir
minha famiia nesta atividade, ja que passamos
fempo juntos & ao mesimo tempo ajudamos os
demais. Obrigada por esta oportunidade’”

Julissa Gonzalez Sanjur - PANAMA

Dar fudo, antes de pensar em si mesmo.
Norma Bartens Estrela - PERU

A solidariedade & um senfimenfo que nos move
a fazer algo, sem receber nada em froca.
Gustavo Laco Ntfnez - PERU

A agdio de voluntariado para a Liga Portuguesa

de combate ao cdncer (outubro rosa), foi muito

grafificante & enriquecedora. Poder dedicar

uma parte de meu fempo a quem muitas vezes

senfe que o fempo passa muito depressa foi

uma oportunidade fantastica, que me completou

UM pouco mais como pessoa. Agradego a

MAPFRE a iniciativa & a ligdo de cidadania

que difunde & ensina a seus colaboradores.
Maria Joao Alexandre - PORTUGAL

Ser voluntario € mais que fazer com que parte
de nosso tempo esteja disponivel, € oferecer
0 melnor que temos aos demais. Um pequeno
gesto que, ds vezes, ndo € muito para nos
marca a diferenca para quem o recebe. A Liga
Portuguesa contra o Cancro, afravés de uma
agdo realizada com a ajuda de voluntdrios da
MAPFRE, deu a oportunidade de compartiinar
alguns valores de compromisso, sensibilidade
& respeifo pelos demais. Um pouco de nosso
tempo compartilhado entre lagos ¢ alfinetes,
para lembrar do Oufubro Rosa, € ajudar assim
a esta instituigdo, que ha mais de 10 anos ajuda
05 pacientes com cancer ¢ suas familias.
Margarida Martins - PORTUGAL

Ser volunfario representa a fraternidade ¢ a
luta coletiva pelos que cada dia batalnam, para
que a luz de suas vidas ndo se apagque. Por
eles, fodos saimos & regressaimos junfos com a
alegria de fer dado nosso tempo pelas causas
que Nos levam a servir & ndo ser servidos.
Santos Martinez - PorTo Rico

Ser voluntaria € o momento onde deixo

de lado as farefas didrias para levar um

raio de esperanca aos que vivem fristes, em

soliddo, em dor, em abandono, com escassez.

E o prazer de ver o fempo compartihado

transformado na alegria de uma crianga, um

Jovem, um adulto & um idoso. E a vivéncia que

fica gravada em minha mente e coragdo.
Glorimar Pérez - PorTo Rico
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Contribuir a uma grande causa sempre €
extraordindrio. Também ¢ incrivel o fazer
como grupo. Estas afividades redinem muitas
pessoas que ndo necessariamente trabalnam
no mesmo departamento. Compartilnar esta
experiencia & fantastico para fodos.

Thierry Bravo - REINO UNIDO

Passelo meus clies por esta zona
habitualmente. (com frio ou calor) &
me alegro de poder devolver algo.
Sadie Watkins - REINO UNIDO

Tem sido uma grande experiencia, muito
recomendavell E satisfatorio ver como a
gente se une para ter um impacto positivo
na natureza. Ajudar ao meio ambiente pode
ser muito divertido quando feifo com um
grupo de pessoas legais. Sequro que nas
proximas edigies voltarei a estar afl
Maria Maristany - REINO UNIDO

Ser voluntdrio ndo € dar roupas velnas,
olgumas latas ou 0 que sobra na despensa.

Ser voluntario ndo € aparecer em revistas,
receber prémios ou aparentar sorrisos.

Ser voluntario € ser agradecido, ser consciente
de n0sso meio & devolver 0 que recebemos.

Ser voluntdrio resume-se nessa safistagdo,
00 ver 0 brilho nos olhos de uma crianga que
ndo finha carinho, ao recuperar uma drea
verde que estava abandonada ou apoiar um
grupo de pessoas a consequir um objetivo
00 que sozinhos ndo se atreveriam.

Carmen Minor - REPUBLICA DOMINICANA

Ndo € necessario ter em abundancia

para poder colaborar, 0 Unico que se

precisa € uma afitude disposta a dar o

melnor de si. O que confa na farefa de

voluntario € a motivagdo ¢ a disposigdo..
Emerson Tobar - REPUBLICA DOMINICANA

Uma das principais razlies que me une a
MAPFRE & e emociona & o programa de
voluntdrios; que todos colaborem tio unidos

& forimem uma equipe. Estar junfos em todo
momento & realmente um compromisso que

& dificll de descrever. E podemos fazer isto
muifo bem como equipe. Todos colaboramos
sem qualquer inferesse para 05 demais &
nos esquecemos de nossas dificuldades; juntos
olhamos pela bela janela que & a vida.

Gostaria de falar de um dia no que fomos
visitar a fundagdo de ajuda para criangas
com caneer, fiquel muito impressionado.
Também gostaria de agradecer a equipe de
voluntariado por oferecer esta oportunidade
& por permific dar apoio uns aos outros.
Serap Ayverdi - TURQUIA

Para mim, o voluntariado € uma ilha onde
0S50 respirar se descrevo a vida Como
um vasto mar. Aqueles que ndo aproveifem
estas oportunidades para ndo realizar
afividades de voluntariado, viverdo uma vida
ordindria até perder-se nesse vasto mar.
Ertan Yilmaz - TURQUIA

0 voluntariado & encontrar com a gente
& reencontrar-se consigo mesmo. E
uma oportunidade para refribuir algo
de fudo que recebemos da vida.
Romina Romero - URUGUAI
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Ser voluntaria € fazer uma aglo que da
bem mais do que um pode chegar a dar;
saber que estas gerando algo positivo
em alguém ¢ uma satisfaglio enorine.

E dar um pouco de seu fempo para alegrar
0 tempo dos demais, ver as caras de
felicidade quando voct se enfrega & um ato
de amor enorme. E somado a isso, fazer
em companhia da genfe que fe acompanha
heste sentimento € ainda mais lindo.
Isabel Amondarian - URUGUAI

Participar no voluntariado me proporcionou muitas
boas experiencias. Ajudar os demals sempre cria
em nos uma grande satisfaglio e uma das tantas
coisas importantes sdo os lagos de amizade
criados com outros colegas da organizagdo.
Lismar Silva - VENEZUELA

0 voluntariado MAPFRE representa para mim

o oportunidade de ser menos humano & mais

pessoa, uma familia sempre disposta a aprender

& contribuir com o mundo que todos queremos.
Johisbeth Exada- VENEZUELA

QOLUNION - ESPANHA

Pensava que ser voluntario significava apenas
ajudar 0s demais, dando parte de seu tempo ¢
energia. Esfava enganada. E uma experiéncia
Na que ook Cresce como pessoa, onde
aprendemos a valorizar o que temos ¢ a
identificar o que realmente ¢ importante.

David Coronel

Nunca finha feito voluntariado na empresa,
acho que € uma grande iniciativa. Deixamos
por um momento o individualismo ao que
estamos acostumados ¢ temos empatia com
outras realidades. Sem divida, repetiria.
Karolay Landaeta Garcia
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EPILoGo

A melhor vida nao é a mais longa,
porém a mais rica em boas acoes.

Marie Curie

Nada melhor para terminar este relatdrio que citar as palavras de uma de
nossas voluntarias na Nicaragua, Bertha Mairena: "0 voluntariado da Fun-
dacion MAPFRE é um servico que inspira e transforma”. Sao estas palavras
e ideais da Berta, que queremos transmitir no Programa de Voluntariado
da Fundacion MAPFRE.

Queremos servir de inspiracdo a todos o pessoal e familiares das empre-
sas aderidas ao programa, para conseguir essa mudanca na sociedade,
essa mudanca que nos faz ser melhores. Melhores em todos os sentidos:
pessoas, trabalhadores, colegas, maes, pais, filhos, irmaos, ouvintes e
palestrantes..., simplesmente melhores. Queremos também fazer parte
dessa transformacao, dessa mudanca que precisamos para poder fazer
que esta sociedade seja o motor da mudanca, compartilhando uma série
de valores que nos fazem mais humanos.

O dar sem receber nada em troca é algo que pensamos quando falamos
de voluntariado. Porém, nao ha nada mais longe da realidade; sendo

voluntario,esta comprovado, vocé recebe bem mais do que da.

Os depoimentos sao um claro exemplo disso e do que significa este tra-
balho. Seu entusiasmo, apoio e compromisso é primordial para conseguir
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que mais de 1.300 voluntarios tenham participado em 1.637 atividades be-
neficiando a mais de 126.300 pessoas diretamente... Estes valores e este
orgulho agradecemos a todos e a cada um dos voluntarios que fazem que
este relatorio seja possivel.

Foi uma honra para a Fundacion MAPFRE participar, reunir e analisar
esta informacdo para que os leitores sejam conscientes da relevancia do
programa e também para que compreendam o fendmeno da participacao
solidaria e das acoes voluntarias de todos os envolvidos no Programa de
Voluntariado da Fundacion MAPFRE. Os resultados mostrados neste rela-
tério sao muitos e muito interessantes, mas quero destacar que, junto ao
aumento do niumero de pessoas voluntarias, cresce o nimero de benefi-
ciarios, que é a quem queremos e devemos nos dirigir.

Esta publicacdao ¢ uma homenagem ao esforco de todos os voluntarios e
um convite para seguir seu exemplo.

Obrigado!

Julio Domingo Souto
Diretor-geral
Fundacion MAPFRE
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APENDICES

ALEMANHA 68 VoLINTARI0S
ARGENTINA 504 VoLUNTARI0S
BRASIL 4336 VoLUNTARI0S
CHLE 419 VoLINTARIoS

CHiNA 62 VoLUNTARIcS
COLOMBiA 823 VoLUNTARI0S
COSTA RiCA 54 VOLUNTARI0S
EL SALADOR 57 VOLUNTARI0S
EQUADOR. 65 VoLUNTARIOS
ESPANHA 2348 VoLUNTARI0S
ESTADOS UNIDOS 4386 VoLUNTARIOS
FiLiPiNAS 485 VOLUNTARIoS
GUATEMALA 430 VoLINTARI0S

HONDUR.AS 245 VoLUNTARI0S

iTALIA 79 VoLUNTARI0S
MALTA 422 VoLUNTARI0S
MEXic 04466 VoLUNTARIoS
NICARAGUA 420 VOLUNTARIoS
PANAMA 404 VoLUNTARIOS
PARAGUAI 429 VoLUNTARIoS
PERY 686 VOLINTARIOS
PORIO RiCO 463 VOLUINTARIOS
PORTUGAL 426 VOLUNTARI0S
REINO UNIDO 79 VoLUNTARI0S
REPUBLICA DOMINICANA 444 VOLUNTARI0S
TUR.QUiA 356 VOLUNTARI0S
URUGUAi 52 VoLUNTARI0S

VENEZUELA 528 VOLUNTARIOS
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5 ALEMANHA
68 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES* DIRETOS VOLUNTARIADO
Educacao 2 10 500 52,00
grt;riz(l):r:: MAPI: educacao 1 1 480 8,00
o instatagoes edueativie 1 ? 20 44,00
Meio Ambiente 6 52 6 109,20
Comprometidos com o meio ambiente 2 21 2 56,50
Ejesigigégiaso e manutencao de 4 31 4 52,70
Nutricao 2 17 300 76,00
Alimentos com coracao 2 17 300 76,00
Saude 5 112 149 132,00
Desenhando sorrisos 2 62 34 70,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacado 1 12 1 24,00
Sou Doador 2 38 114 38,00

TOTAL 15 191 955 369,20

*Voluntarios do pais podem participar de diferentes eventos ao longo do ano. O nimero de participantes
reflete o numero de voluntérios que participam de cada um dos eventos.
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= AR GENTINA
504 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES s AR
Educacao 4 24 774 40,00
e instatsgoos sducatias. 1 ° 400 13.00
Todos na escola 3 19 374 27,00
Meio Ambiente 4 55 183 353,00
o nststagies 4 55 183 353,00
Nutricao 5 408 667 392,00
Alimentos com coracao 5 408 667 392,00
Saude 33 252 3.969 884,00
Bésicos com coracao 5 14 1.427 72,00
Compartiendo ilusion 3 32 310 137,00
Desenhando sorrisos 22 141 1.929 618,00
Esporte sem barreiras 1 7 150 28,00
Sou Doador 2 58 153 29,00
TOTAL 46 739 5.593 1.669,00
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BRASIL
® | 1336 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Comparte Solidariedade 2 150 2 103,25
Arrecadacao de dinheiro 2 150 2 103,25
Educacao 32 498 4.793 1.368,75
Acdes de sensibilizacao 3 22 79 48,00
Atividades de formacao 14 204 386 428,50
Objetivo ZERO 5 26 5 19,25
de instatacoes sdvetivss. 6 235 3821 863,00
Todos na escola 4 "1 502 10,00
Meio Ambiente 11 336 340 810,00
Acdes de sensibilizacao 1 32 330 96,00
Comprometidos com o meio ambiente 10 304 10 714,00
Nutricao 26 125 2.192 147,00
Alimentos com coracao 26 125 2.192 147,00
Saude 56 560 2.481 1.419,00
Alimentos com coracao 1 1 20 0,50
Basicos com coracdo 27 122 1.068 289,50
Compartiendo ilusion 3 28 405 109,00
Desenhando sorrisos 17 253 680 664,00
o mw
Saudéaveis: Acdes de sensibilizacao 2 14 21 42,00
Sou Doador 3 20 80 30,00
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CHLE
449 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Comparte Solidariedade 1 [ 70 24,00
Arrecadacao de dinheiro 1 b 70 24,00
Educacao 10 40 157 1.213,00
Acoes de sensibilizacao 3 9 51 34,00
Atividades de formacao 3 14 14 1.120,00
Coleta de dinheiro 1 2 50 2,00
Todos na escola 3 15 42 57,00
Meio Ambiente 1 60 350 300,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 60 350 300,00
Nutricao 16 63 405 667,00
Alimentos com coracao 16 63 405 667,00
Saude 8 67 226 228,00
Bésicos com coracdo 2 15 15 69,00
Desenhando sorrisos 1 6 35 36,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 2 13 110 65,00
Sou Doador 3 33 66 58,00
TOTAL 36 236 1.208 2.432,00
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CHiINK
62 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES TR VLTS
Educacao 2 15 207 22,50
Atividades de formacao 1 8 177 18,00
Caravana de educacdo rodoviaria 1 7 30 4,50
Meio Ambiente 2 60 151 214,80
Atividades de formacao 1 21 150 11,80
Comprometidos com o meio ambiente 1 39 1 203,00
Saude 2 7 134 6,50
Bésicos com coracdo 1 5 133 2,50
Sou Doador 1 2 1 4,00

TOTAL 6 82 492 243,80
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; COLOMBIA
823 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES** DIRETOS VOLUNTARIADO
Educacao 8 38 84 81,45
Atividades de formacao 4 10 28 20,00
Objetivo ZERO 1 4 1 16,00
Todos na escola 3 24 55 45,45
Meio Ambiente 10 408 131 1.517,50
Comprometidos com o meio ambiente 9 361 113 1.353,00
o nstatagies 1 4 18 16450
Nutricao 8 84 81 215,50
Alimentos com coracao 8 84 81 215,50
Saude 33 562 1.570 899,09
Atividades de formacao 2 63 4L47 136,00
Bésicos com coracao 5 88 103 176,99
Compartiendo ilusion 5 86 191 244,00
ggrr:;ip;[itzllarg(\)nda: Acoes de 3 31 3 11,00
Desenhando sorrisos b 100 279 211,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 1 16 50 32,00
Sou Doador 11 178 497 88,10
TOTAL 59 1.092 1.866 2.713,54

** Na Colémbia, a participacdo de funcionarios e familiares da SOLUNION nessas atividades esta incluida
em que participam junto com os grupos ligados a MAPFRE.
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E COSTA RICA
54 VOLUNTARIoS

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BENDEIEESEIOS vorgﬁ'ﬁk?:no
Educacao 1 5 1 20,00
Atividades de formacao 1 5 1 20,00
Meio Ambiente 1 20 1 180,00
I I L e
Saude 5 50 625 298,00
Atividades de formacao 1 2 160 16,00
Desenhando sorrisos 3 28 385 202,00
Sou Doador 1 20 80 80,00

TOTAL 7 75 627 498,00
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57 VOLUNT

EL SALVADOR.
ARIoS

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BEN;;IEC.II,SSRIOS VOES::ASR[I):DO
Ajuda em Emergéncias 1 55 38 110,00
Cooperacao solidaria 1 55 38 110,00
Meio Ambiente 1 48 1 48,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 48 1 48,00
Saude 2 50 138 128,00
Coleta de dinheiro 1 [N 80 11,00
Desenhando sorrisos 1 39 58 117,00
TOTAL 4 153 177 286,00
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q EQUADOYZ
- 65 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES T VLTS
Educacao 15 127 378 267,00
Atividades de formacao " 69 209 138,00
Todos na escola 4 58 169 129,00
Meio Ambiente 1 20 1 60,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 20 1 60,00
Saude 6 75 471 150,00
Compartiendo ilusion b 75 471 150,00
TOTAL 22 222 850 477,00

. __epp@ |



E ESPANHA
2348 VoLUNTARIoS

MAPFRE
TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BEN;:'EC.:_S‘QIOS VOE3:¢:R?EDO
Ajuda em Emergéncias 3 36 126 127,50
Atividades de formacao 2 34 26 125,50
Cooperacao solidaria 1 2 100 2,00
Comparte Solidariedade 12 155 294 766,50
Acoes de sensibilizacao 1 1 1 0,50
Apoio psicossocial 8 70 93 143,00
Mercados solidarios 3 84 200 623,00
Educacao 130 774 9.197 1.599,50
Acoes de sensibilizacao 81 349 6.338 587,25
Atividades de formacao 1 5 10 8,00
Caravana de educacao rodoviaria 1 9 20 13,50
gr‘:]rizf:rg: MAPI: educacao 18 310 1532 765,75
Reabltacio s conserasao e T
Todos na escola 24 69 1.187 34,50
Meio Ambiente 22 676 383 3.196,50
Acoes de sensibilizacao 1 21 22 84,00
Atividades de formacao 8 236 348 1.543,00
Comprometidos com o meio ambiente 13 419 13 1.569,50
Nutricao 112 1.020 26.629 4.877,16
Alimentos com coracao 108 1.008 26.482 4.838,16
dN:;;irg;n;ggcr)nunitéria: Atividades 4 12 147 39,00
Saude 196 2.055 9.446 4.202,75
Atividades de formacao 5 27 550 28,00
Bésicos com coracao 31 61 383 35,50
Coleta de dinheiro 36 162 261 336,00
Compartiendo ilusion 20 104 2.959 295,00
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E ESPANHA
2348 VoLUNTARIoS

MAPFRE (cont.)

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES o e NS
Desenhando sorrisos 49 670 1.870 2.670,50
Esporte sem barreiras 3 15 301 146,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacdo 8 54 264 208,50
Sou Doador /A 962 2.858 483,25

TOTAL 475 4.716 46.075 14.769,91

SOLUNION

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BENDEIEIEC.II_SEIOS VOEL?:'?:R?AEDO

Comparte Solidariedade 1 4 2 20,00
Mercados solidarios 1 4 2 20,00

Educacao 2 2 16 8,00
Atividades de formacao 2 2 16 8,00

Nutricao 6 33 1.116 132,00
Alimentos com coracao [ 33 1.116 132,00

Saude 2 13 52 52,00
Coleta de dinheiro 1 0 30 0,00
Desenhando sorrisos 1 13 22 52,00

-
-
(3]
N

TOTAL 1.186 212,00

VASS
BENEFICIARIOS HORAS DE
TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Nutricao 11 19 11 52,00
Alimentos com coracao 11 19 " 52,00
TOTAL 11 19 11 52,00



ESTADOS UNIDOS
4386 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Ajuda em Emergéncias 2 4 632 4,00
Cooperacao solidaria 2 4 632 4,00
Comparte Solidariedade 16 219 1.323 844,00
Apoio psicossocial 12 146 916 678,00
Mercados solidarios 4 73 407 166,00
Educacao 66 873 18.608 2.269,00
Acoes de sensibilizacao 16 227 1.062 673,00
Alimentos com coracao 1 5 0 4,00
Atividades de formacao 36 533 14.000 1.161,00
Coleta de dinheiro 1 5 50 5,00
(elrc;]r?/:]?:rgs MAPI: educacao 2 36 320 104,00
Objetivo ZERO 2 24 2 192,00
Todos na escola 8 43 3.174 130,00
Meio Ambiente 6 117 ) 623,00
Comprometidos com o meio ambiente 6 117 1 623,00
Nutricao 104 689 9.250 1.540,89
Acoes de sensibilizacao 2 9 41 18,00
Alimentos com coracao 102 680 9.209 1.522,89
Saude 58 860 4.882 2.053,00
Arrecadacao de dinheiro 1 12 1 24,00
Bésicos com coracdo 3 26 1.065 100,00
Compartiendo ilusion 7 87 2.145 366,00
| z o
Desenhando sorrisos 19 91 438 356,00
feanitzcio e manutencae | z v
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 21 407 489 1.075,00
Sou Doador 5 233 743 116,00
TOTAL 252 2.762 34.701 7.333,89
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m FILIPINAS
485 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Educacao 5 265 182 892,00
Atividades de formacao 1 5 60 20,00
Caravana de educacdo rodoviaria 2 196 2 766,00
Todos na escola 2 b4 120 106,00
Meio Ambiente 1 16 1 176,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 16 1 176,00
Nutricao 1 1 60 4,00
Alimentos com coracao 1 1 60 4,00
Saude 4 98 194 61,50
Compartiendo ilusion 1 60 18,00
Desenhando sorrisos 1 60 8,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacao 1 4 60 12,00
Sou Doador 1 86 14 23,50

TOTAL 11 380 437 1.133,50
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n GUNTEMALA
430 VoLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES s AR
Educacao 3 50 198 140,50
Atividades de formacao 1 35 48 105,00
e insatagoos educatias 2 15 150 35,50
Meio Ambiente 1 30 1 90,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 30 1 90,00
Nutricao 3 38 230 147,00
Acoes de sensibilizacao 1 1" 0 33,00
Alimentos com coracao 2 27 230 114,00
Saude 13 123 534 298,00
Bésicos com coracdo 3 25 100 53,00
Compartiendo ilusion 5 28 193 61,00
Desenhando sorrisos 3 32 159 96,00
el Tt T v o
Sou Doador 1 27 81 11,00
TOTAL 20 241 963 675,50
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. (ONDUZAS
-_ 245 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Comparte Solidariedade 1 4 0 6,00
Mercados solidarios 1 4 0 6,00
Educacao 9 95 737 376,50
Acdes de sensibilizacao 4 30 133 71,00
Atividades de formacao 1 28 600 112,00
o instatagoes edueativae . 37 . 193,50
Meio Ambiente 4 118 96 580,00
Acées de sensibilizacao 1 6 93 30,00
Comprometidos com o meio ambiente 2 97 2 475,00
T v e
Nutricao 8 71 264 197,50
Alimentos com coracao 8 71 264 197,50
Saude 10 94 314 213,00
Bésicos com coracdo 5 35 190 103,00
Coleta de dinheiro 1 4 0 24,00
Compartiendo ilusion 2 10 27 28,00
ettt e e tonse v v
Sou Doador 1 33 96 22,00
TOTAL 32 382 1.411 1.373,00
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[l ITALIA
79 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES s AR
Comparte Solidariedade 3 15 3 30,00
Mercados solidarios 3 15 3 30,00
Nutricao 1 6 1 12,00
Alimentos com coracao 1 6 1 12,00
Saude 2 63 809 61,50
et e e m o
Sou Doador 1 3 9 1,50
TOTAL 6 84 813 103,50
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] MALTA
| 422 VoLUNTARIoS

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BEN;:E_S:'OS vorgr?'ﬁk?:no
Comparte Solidariedade 2 24 32 106,00
o anciitvacse 2 2% 32 106,00
Meio Ambiente 2 91 2 264,00
Comprometidos com o meio ambiente 2 91 2 264,00
Saude 9 93 468 155,50
Desenhando sorrisos 6 48 275 126,00
ettt e ranense e
Sou Doador 2 31 93 15,50
TOTAL 13 208 502 525,50
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MEXICO
4466 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Comparte Solidariedade 9 200 53 923,00
Mercados solidarios 9 200 53 923,00
Educacao 17 159 94 620,00
Coleta de dinheiro 2 10 30 21,00
(e);r?/;?:rsse MAPI: educacao 2 3 36 4,50
Objetivo ZERO 4 28 4 70,50
e insttsgoos sducatias. d & 3 429.00
Todos na escola 4 20 21 95,00
Meio Ambiente 22 782 85 1.570,00
Comprometidos com o meio ambiente 21 774 84 1.530,00
fesltasia e manonci L L
Nutricao 27 294 2.576 1.090,50
Alimentos com coracao 24 203 2.517 602,50
Arrecadacdes de dinheiro 1 2 0 4,00
L\l:;(r)lrg;t;;g(r)numtérla: Atividades 1 39 40 234,00
inatlagbos para » slimantacao 1 50 19 250,00
Saude 74 871 3.063 3.059,50
Bésicos com coracao 9 16 27 16,00
Coleta de dinheiro 4 39 4 63,00
Compartiendo ilusion 25 167 281 581,00
Compatin i s I L e
Desenhando sorrisos 30 467 2.534 2.234,50
Sou Doador 5 174 216 157,00
TOTAL 149 2.306 5.871 7.263,00
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= NICARAGUA
420 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES TR VLTS
Meio Ambiente 3 120 3 714,00
Comprometidos com o meio ambiente 2 63 2 315,00
o nstaagben 1 57 1 399.00
Nutricao 3 19 3 41,00
Alimentos com coracao 3 19 3 41,00
Saude 6 [7A 131 73,00
Compartiendo ilusion 3 17 47 41,00
Desenhando sorrisos 2 10 33 23,50
Sou Doador 1 17 51 8,50

TOTAL 12 183 137 828,00
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- PANAMA
404 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Comparte Solidariedade 5 56 80 154,00
Arrecadacao de dinheiro 4 38 78 118,00
Mercados solidarios 1 18 2 36,00
Educacao 5 67 158 224,00
Acoes de sensibilizacao 1 20 1 80,00
Caravana de educacao rodoviaria 1 21 59 84,00
de instatacoes sdventivas. 1 8 17 32.00
Todos na escola 2 18 81 28,00
Meio Ambiente 4 308 2.038 502,00
Comprometidos com o meio ambiente 4 308 2.038 502,00
Nutricao 3 30 200 93,00
Alimentos com coracao 3 30 200 93,00
Saude 26 248 1.088 618,30
Bésicos com coracao 3 32 1 16,30
Compartiendo ilusion 4 81 169 227,00
Desenhando sorrisos 16 122 703 324,00
Esporte sem barreiras 1 7 200 42,00
Mulheres pelo Coracao 1 1 0 4,00
Sou Doador 1 5 15 5,00
TOTAL 43 709 3.564 1.591,30
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PR AGUA
429 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES TR VLTS

Meio Ambiente 1 29 1 87,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 29 1 87,00

Saude 10 195 1.183 590,00
Bésicos com coracdo 5 39 500 125,00
Compartiendo ilusion 2 91 436 352,00
Desenhando sorrisos 1 19 120 57,00
Mulheres pelo Coracao 1 4 1 24,00
Sou Doador 1 42 126 32,00

-

TOTAL 1 224 1.184 677,00
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PEQ
lEl 686 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Ajuda em Emergéncias 2 17 1.501 111,00
Cooperacao solidaria 2 17 1.501 111,00
Educacao 6 179 407 205,00
Acoes de sensibilizacao 3 10 372 18,00
Objetivo ZERO 2 165 2 171,00
Todos na escola 1 4 33 16,00
Meio Ambiente 8 244 24 768,00
Comprometidos com o meio ambiente 8 244 24 768,00
Nutricao 1 1 12 44,00
Alimentos com coracao 1 11 12 44,00
Saude 18 502 989 1.106,00
Bésicos com coracao 1 3 1 6,00
Coleta de dinheiro 2 8 29 13,00
Compartiendo ilusion 7 187 388 707,00
Desenhando sorrisos 2 32 150 128,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacao 5 167 229 211,00
Sou Doador 1 105 192 41,00
TOTAL 35 953 2.933 2.234,00
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= POYTD LiCO
463 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Educacao 9 55 697 162,00
Todos na escola 9 55 697 162,00
Meio Ambiente 3 50 3 196,50
Comprometidos com o meio ambiente 3 50 3 196,50
Nutricao 5 49 332 181,00
Alimentos com coracao 5 49 332 181,00
Saude 28 189 1.168 551,00
Bésicos com coracao 17 38 997 106,50
Coleta de dinheiro 2 2 8,00
Compartiendo ilusion 1 14 4,00
Desenhando sorrisos 4 31 31 107,50
Esporte sem barreiras 1 43 1 129,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacao 2 32 3 196,00
Sou Doador 1 40 120 0,00
TOTAL 45 343 2.200 1.090,50
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E PORTUGAL
426 VoLUNTARIoS

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES BEN;:':.II,SSRIOS voﬂ?ﬁﬁnﬁno
Comparte Solidariedade 2 [ 2 45,00
Mercados solidarios 2 b 2 45,00
Educacao 5 10 19 56,00
g;riztl):rgse MAPI: educacao 4 7 18 38,00
de instatacoes edventivss. 1 3 1 18,00
Meio Ambiente 2 67 2 205,00
Comprometidos com o meio ambiente 2 67 2 205,00
Nutricao 29 48 17 96,00
Alimentos com coracao 29 48 17 96,00
Saude 5 134 163 153,50
Compartiendo ilusion 2 56 6 110,00
Saudaveis: Acdes de sensibilizacado 1 18 1 25,00
Sou Doador 2 60 156 18,50
TOTAL 43 265 203 555,50
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ZEINO UNIDO
pala 79 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES TR VLTS
Comparte Solidariedade 4 20 4 14,00
Arrecadacao de dinheiro 4 20 4 14,00
Meio Ambiente 3 30 3 120,00
Comprometidos com o meio ambiente 3 30 3 120,00
Saude 9 42 467 157,00
Arrecadacao de dinheiro 6 32 6 82,00
Compartiendo ilusion 1 1 7,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacdo 2 8 460 68,00
TOTAL 16 92 474 291,00
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CEPIBLICA DOMINICANA
+ 444 VOLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Educacao 25 85 131 202,25
Acoes de sensibilizacao 1 1 15 0,75
Atividades de formacao 21 40 21 63,50
Todos na escola 3 A 95 138,00
Meio Ambiente 1 58 1 174,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 58 1 174,00
Nutricao 3 35 165 38,75
Alimentos com coracao 3 35 165 38,75
Saude 3 24 40 78,25
Bésicos com coracdo 1 4 0 8,00
Desenhando sorrisos 1 13 19 65,00
Sou Doador 1 7 21 5,25
TOTAL 32 202 337 493,25
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W TURQUIA
356 VOLUNTARI0S

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES TR VLTS
Comparte Solidariedade 5 126 8 280,00
Arrecadacao de dinheiro 5 126 8 280,00
Educacao 7 49 7 213,00
Acoes de sensibilizacao 1 11 1 88,00
Coleta de dinheiro 4 30 4 45,00
Todos na escola 2 8 2 80,00
Meio Ambiente 9 165 9 371,50
Comprometidos com o meio ambiente 9 165 9 371,50
Saude 8 117 174 141,00
Atividades de formacao 1 16 1 16,00
Bésicos com coracdo 1 14 2 56,00
Desenhando sorrisos 4 22 56 50,00
Saudéaveis: Acdes de sensibilizacao 1 27 1 0,00
Sou Doador 1 38 114 19,00
TOTAL 29 457 198 1.005,50
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E URUGUA]
52 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Ajuda em Emergéncias 4 23 2 35,00
Cooperacao solidaria 4 23 2 35,00
Educacao 1 65 155 191,00
Atividades de formacao 1 4 55 8,00
Caravana de educacao rodoviaria 5 31 5 142,00
Todos na escola 5 30 95 41,00
Meio Ambiente 2 36 21 117,00
Comprometidos com o meio ambiente 2 36 21 117,00
Nutricao 12 53 780 47,00
Alimentos com coracao 12 53 780 47,00
Saude 4 18 42 52,00
Compartiendo ilusion 2 10 15 40,00
Desenhando sorrisos 1 5 15 10,00
Sou Doador 1 3 12 2,00
TOTAL 33 195 1.000 442,00
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] VENEZUELA
328 VoLUNTARIoS

BENEFICIARIOS HORAS DE

TIPO DE ATIVIDADE EVENTOS PARTICIPANTES DIRETOS VOLUNTARIADO
Ajuda em Emergéncias 1 5 1 10,00
Cooperacdo solidaria 1 5 1 10,00
Educacao 3 21 101 60,00
Acdes de sensibilizacao 1 15 1 45,00
Atividades de formacao 1 3 40 9,00
Todos na escola 1 3 60 6,00
Meio Ambiente [ 221 [ 1.389,00
Comprometidos com o meio ambiente 1 221 b 1.389,00
Nutricao 4 51 82 161,00
Alimentos com coracao 4 51 82 161,00
Saude 22 235 340 760,50
Atividades de formacao 1 3 " 6,00
Bésicos com coracao " 104 26 271,00
Coleta de dinheiro 1 25 1 100,00
Desenhando sorrisos 2 18 120 85,00
Esporte sem barreiras 1 " 60 51,00
Saudaveis: Acoes de sensibilizacao 5 22 5 176,00
Sou Doador 1 52 17 71,50
TOTAL 36 533 530 2.380,50
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