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Razones para implementar SGM

(Derrames?

JEmisiones y control de descargas?

,Uso poco eficiente de materiales y recursos?
.Mala gestion interna?

.Riesgos?

,Conformidad?

,Vecinos inquietos?

.Demandas del Consumidor?
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Politica Medioambiental

Politica
Medioambienta

Analisis de temas
Estructura del SGM
Compromiso de Alto Nivel
Minimo Regulador
Mejoras Continuas
Prevencién de Contaminacion
Comunicacion a los empleados

Disponibilidad al publico
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Planificacion

,Qué usamos?
. Qué perdemos?
,Qué desperdiciamos?
;Qué podriamos danar?
. Cuales son los riesgos?
;Cuales son las leyes?

Neenrrnennanns Y gué es lo que
MAS nos
IMPORTA?
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Objetivos y metas

1Al final de este afio, deberiamos de
haber implementado las siguientes
mejoras!




Programas de Gestion
Medioambiental
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esponsabilidades y Formacion

odos entienden el papel que deben cumplir

1)) Mott

» MacDonald




Comunicacion

cComo podemos
asegurarnos de que
el contratista haga
esto?

iNunca me
dijo que teni
que hacer
eso!
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Documentacion del SG

Manual de Gar Manual

n_tla de

Calidad del SGM
|
El Procedimientos ' Procedimientos
de Calidad LB} Medioambientales

Especificciones del Cliciites

Proceso (instrucciones de opgs s
E Métodos de Prueba: analitica / métodgsase

Manuales de formaciGis
Manuales del Manejo de magisis
Registro de proveedores ap {Slae
Registro de aspectos medioan




Control de Documentacion

111 Estoy seguro de que los
tiene que haber puesto
en algun lugar!!!

Ya no me hacen falta
estos viejos resultados
analiticos
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Control Operacional

[Qué procedimientos se necesitan
para asegurarse de que se gestionan
los aspectos medioambientales?
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Preparacion y respuesta a situaciones
de emergencia

;Qué accidentes y
situaciones de emergencia
pueden ocurrir?

;Como podemos prevenir

estos impactos al

medioambier t% é
BEE




Revision y Rectificacion

Supervision.....
Registro ......

Revision.....
/vy si hay algtn error,...
iCorregirlo 6 prevenirlo!
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Auditoria del SGM

. Usaste el formulario
EP211FMI para
registrar esa remesa

de residuos?
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Revision de la Gestion

Los resultados de
este ano son
basante buenos.

Como podemos
mejorar nuestro
sistema para el afio
que viene?

e
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+ Hste certificado require:

- Implementaciéon de un
sistema de gestion

- Compromiso de cumplir con
las reglas aplicables

- Compromiso de implementar
mejoras continuas




Proceso de un SGM

CORREGIR CORREGIR
PREVENIR Nuditoria del SGM y Revision de Gestion PREVENIR
MEJORAR i) MEJORAR
rear un programa de Gestion medioambiental
* Procedimientos y pricticas
* Recursos
* Herarquin de Responsabilidad
* Formacion del Empleado
* Plan de Emergencias
* Registros
* Otros elementos
Valorar los Aspectos e Fijar metas y objetivos|
7 Impactos Medioambientale * medioambientales
; | - Mott
‘ r Establecer una politica medioambiental % % ;
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Beneficios de la Implementacion

15014001

Beneficios Medioambientales

% Reduccion de la polucion de la atmosfera, agua y tierra

< Reduccién en la consumicion recursos naturales y
materias primas

% Reduccién en volume y toxicidad de desperdicios
< Mejora en el estudio de medidas medioambientales

+ Disminucién de fugas, derramas y emisiones fugitivos

acDonald



Beneficios del ISO14001 (2)

Beneficios Comerciales

Ahorros a la hora de demonstrar e uso de residuos ¢ materiales
(mejoras en eficiencia)

Exito al lograr objetivos y metas

Evitar responsabilidades medioambientales a terceros
Evitar incumplimientos con la ley

Mejora de sistemas y comunicacion

Mejora de imagen ante empleados, vecinos y clientes

Evitar barreras de comercio reales (6 percibidos)
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Parece una
tarea ardua ...




...... (Pero las recompensas
bien valen la pena!




Evaluacion de
riesgos medioambientales
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Estrategia en 3 Fases

—Fase 1: Estudio Gabinete
—Fase 2: Investigacion intrusivo
—Fase 3: Remediacion

" * % MacDonald




Fase 1

+ Etapa clave para identificar riesgos
potenciales - una evaluacion qualitativa

« ldentificar la necesidad para una
investigacion intrusiva - Fase 2

+» Para facilitar el diseno de la investigacion
Intrusiva

| Mott
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Estudio gabinete

La profundidad del estudio depende en la
disponibilidad del informacién adecuado,

pero normalmente consiste de las
siguentes actividades:
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Estrategia para Evaluar Riesgos

Mott
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Estrategia para evaluar riesgos

+ Revision de la legislacion aplicable al
emplazamiento

<+ Estudios de fotos aerials

+ Informacion sobre actividad de minas
(stabilidad, gases etc)

E o G -
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Estrategia para evaluar riesgos

+ Informaciodn disponible de la autoridad local
+ registros de la Agencia del Medioambiente

+ actividades existente - por ejemplo:

— vertedero - si hay proteccion de los gases,
lixiviados, que tipo de residuos tiran, cuantos
anos tiene el vertedero etc.

" MacDonald




Estrategia para evaluar riesgos
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Objetivo

‘ldentificar usos m3ggﬁQixmﬁg?ﬁw;ﬁpfﬁ
contaminantes v
‘Determinar vias
potenciales
|ldentificar receptores
posibles
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Evaluacion de riesgos

L:Low

M:Medium

H:High

IN/A:Not applicable
Y:Yes

N:No

TOX: Toxic

PHY :Phytotoxic
CAR:Carcinogenic
COR:Corrosive
COM:Combustible

ING:Ingestion

INH:Inhalation

DC: DermalContact

RU: Root Uptake

GWM. Groundwater
Migration

DM: Direct Movement

PT: Physical Transport

HUM:Humans
SW:Surface Water
GW:Groundwater
BS:Buried Services
CON:Concrete
FL:Flora

Mott
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Cuando existen un riesgo

Qualitative Risk Assessment - Evaluacion de riesgos qualitativa

Fuente Via Receptor
Evaluacion de los Vias por los que los Humano, floral,
contaminantes presente faunal,

(potencial) contaminantes - estructures

: . eS ueaen
Los riesogos asociados gases etc pued subterraneos, el

con cada contaminante . migrar medioambiente
en general.
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Cuando existe un riesgo

Si existen una fuente, una viay un
receptor -

Tenemos un enlace de polucion y un
riesgo potencial

' Mott
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Visita al emplazamiento

Usando un cuestionario

+ hacemos una visita para ver las
actividades

+ hablamos con las personas responsables

+» buscamos evidencia de la presencia de
fuentes de contaminacion: tanques,

fugas.... S ——
= & 2 MacDonald




Fase 2 - Investigacion
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- Visita a las Instalaciones

Reunion
Inicial

\

Auditacion

l

Presentacion del
informe a los
Underwriters

Revision de documentos, inspeccion
de las instalaciones y entrevistas

Decision sobre si los
riesgos son aceptables

i
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Reunion Inicial

Revisar los objetivos y el plan de la auditoria
con ¢l auditado

Proporcionar un corto resumen de los métodos
y procedimientos a usar

Establecer enlaces de comunicacion

Confirmar la disponibilidad de recursos e
instalaciones

Confirmar visitas y entrevistas
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Técnicas de Inspeccion

« Pedir permiso para ver, €j:
— Procedimientos escritos
— Protocolos de supervisién
— Registros (ej Residuos, supervisiones)
— Licencias y permisos
— Material de control medioambiental

TR B B Mott
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Inspeccion de las instalaciones

— Manejo del material

— Almacenamiento

— Gest16n interna

— “Residuos”

— Manejo y sistema de desecho de residuos
— Indicios de contaminacion

— Alcantarillado y torrenteras

— Tanques

— Ethuetas y letreros
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Técnicas de Observacion

Investigar detras de la verja
Observar mas alld del guia!
Puertas cerradas

Tapaderas de cloacas
Sotanos

Areas remotas

Los empleados

Tomar fotogratias cgme, px
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Técnicas de Entrevistar

Preguntas claves al entrevistado
— Antecedentes de la instalacion
« politica de la empresa, estructuras de gestion , etc
Obtener respuestas especificas a preguntas
especificas

Seguir un “camino” de preguntas para descubrir si ¢l
entrevistado realmente entiende un tema

Nunca haga que el
entrevistado tenga la
impresion de que

es culpable " Mott
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Técnicas de Entrevistar (cont)

» Las preguntas se pueden usar para.
— tener un debate abierto
— estimular el interés
— provocar reflexion
— acumular informacion
— obtener participacién individual
— desarrollar temas

— descubrir el conocimiento y entendimiento del
entrevistado

— cambiar la direccidn de un debate

. i 4 MMa "‘n()n ald

— llegar a una conclusion




; Como hacer Preguntas

 Evite preguntas agresivas

— No intimide al entrevistado, ni le haga sentirse
culpable

 Las 6 interrogaciones:
— (Que?
— ¢ Cual?
— (Porqué?
— (Cuando?
— Donde?

— ( Uién? Y
R | I 0 [ Mott
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Técnicas de Entrevistar

Mantenerse a una agenda preconcebida pero
permitir que fluya la conversacion

Hacer anotaciones escritas durante la
entrevista

Acordar las acciones a seguir claramente
con el entrevistado antes de terminar la
entrevista

Planificar el modo de recolectar mas
informacidn , si €s necesano de una manera
positiva 2R




Revisar la ley, los criterios y los permisos
medioambientales relevantes, pendientes y
existentes

Evaluar entendimiento, conocimiento y
responsabilidades

Examinar el registro de la sumision

Examinar programas de supervision ,
procedimientos y controles

Valorar la exactitud de los datos
_ disefio del método de fuplrvition:. Maphte 1a§ (fle
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Gestion Medioambiental

« Revisar la politica medioambiental de la empresa

— Tratar las instalaciones en el contexto de sus entorno,
procesos y temas de la sumision y el tipo de segura que
piden

+ /Cuaéles son los procedimientos existentes?
— Permiten la sumision a la politica de empresa, a las reglas
y a los valores apropiados?
» ;Cuadl es el procedimiento de revision?

— Permite la mejora continua del programa de gestién
medioambiental de la compaiiia?
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Efectos Medioambientales

« Revisar los efectos medioambientales potenciales de
las actividades de la organizacidn

— La posible contaminacion de la tierra, aguas subterraneas ¢
superficiales

— La posible contaminacion de desagues y cloacas

— Emisiones a la atmdsfera(incluyendo polvo) que podrian
ariesgar la salud 6 ser molesto para trabajadores 6 vecinos

— Descargas acuosas que podrian arriesgar la salud 6 ser
molesto para empleados o vecinos
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La Reunioén Concluyente

» Al final de la auditoria, la reunion concluyente
proveera un foro para:

— presentar descubrimientos y observaciones

— discutir temas contenciosos si €stos no estan ya
resueltos

— confirmar el formato del informe final

— discutir recomendaciones que surgiran de
cualquier informacion adicional

e dar el informe a las ¢ underwrlters con una






