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PRESENTACION

Tradicionedlinente, la Conseferia de Trabejo y Asuntos Sociales viene deserrollundo wuna actividad
congresutal, gue ba evolicionado desde su primnerd edicion en 1986 p que constituye un lugait de encueniro
de todos aquellos relacionados con el mundo de la prevencicn de riesgos laborales y la mejora de las con-
diciornes de trabajo. En dicho foro se intereambian opiniones v conocintentos y se adquieren —confia-
MOS— VNS dNimos paia manlener encendida la UHama preventivo-laboral,

Constitiye para i una satisfaccion preseniar este texto en el gue se recogen, prdcticamente, lodas
las tntervenciones que tuvieron lugar en el marco del JI CONGRESO ANDALUZ DE SEGURIDAD, HIGIENE
Y MEDICINA DEL TRABAJO —PREVEXPO'Y3—, celebrado en Granada durante los dias 24, 25 p 26 de
noviembre de 1993, la voluntad de incluir el mdximo de aportaciones ba sido la caisa del retraso en la
pablicacion.

Se prefende gue las ponencias que tntegran el doctmento strvan de ayuda a todas las personas que,
de clguna forma, desarrollan su actividad laboral en esta parcela cientifica-técnica de las relactones la-
borales, en esla etapd tan interesanle que alvaviesd este lema tras la reciente aprobacion por el Parlainento
de la Nacion de la LEY DE PREVENCION DE RIESGOS IABORALES, ley dsta quee configurard el marco en
el que se deberdn fnscribiy todas las acciones prevencionistds en el desarrolle de los objetivos previstos de
promocion de la mefora de las condiciones de trabajo ovienltada a la elevacion de los niveles de proteccion
de los trabajadores en su actividad laborel,

Sevilla, Octubre de 1995.

RAMON MARRERO GOMEZ,
Consejero de Trabajo vy Asuntos Sociales.
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Calidad total y seguridad

D, Cevlos Aluarez Jfiménez

INTRODUCCION

Me ha corsespondido hablarles sobre Calidad y Seguridad, temas ambos sobre los que he tenido que tra-
bajar ampliimente a lo large de mi vida profesionl.

Con el drea de Prevencion de Riesgos Profesionales, mi vinculacion comienza a finales de fos afnos 60,
cundo empezaron las actividades de Seguridad en el Trabajo de la entonces denominada MAPFRE Mutua Pa-
tronal de Accidentes de Trabajo. Con el resto de las dreas de jo que hoy deneminamos Seguridad Integral, mis
contactos comienzan con el inicio de las actividades de Fundacion MAPFRE en ¢l afio 1975, actividades que
s¢ han ido exrendiendo ampliamente desde entonces, tanto en Gspana como en theroamérica,

En ambos casos he tenido que analizar criterios y tendencias, ver experiencias de unos y otros, y definir
estrategias, siempre desde una preocupacion institucional por [a eficicia social de nuestras actividades en esis
dreas.

De una u otra forma, fa Calidad y la Mejora del servicio han sido objetivos permanentes dentre de mi
actuacion en ¢l Ambito de la gestion del riesgo profesional. Ejemploe de ello podria ser, a principio de los afios
70, ¢l «Concepto integral del tratamiento del riesgo profesionals, que planteaba servicios a trabajadores
y empresas, mds alli de fos estrictamente exigidos por la Normativa a las Entidades Aseguradoras de accidentes
de trabijo vy, desde luego, alejados de los habitualmente prestados en el sector.

La Calidad estd recogida de forma relevante, por ejemplo, en el documento de Cultura de Empresa de
FREMAP, que indica textuaimente en su punto 8;

«El objetivo basico de FREMAP Mutua de Accidentes de Trabajo es Ia calidad como expresion
maxima de la cultara de nuestra Entidad, que se traduce con estilo propio en un trabajo bien hecho,
¥y cuyo fin {iltimo es Ia plena satisfaccion del usuario de nuestros servicios».

También ¢n FREMAP, v en la linea de defini anualmente unos objetivos (como pucden ser la comunica-
¢idmn, la formacion, ete.}, la calidad fue establecida como objetivo institucional en 1990, habiendo avanzado en
¢l plan de Calidad Total durante fos aitos 1990 v 1991, Il deseo de mejora de la calidad se involucra también
dentro de un plan de mejora de gestion, denominado «Gestion por cultura de empresar que, entre otros
aspectos, modifica Ja estructura tradicional de fas Entidades Aseguradoras.

Les adelanto, a continuacion, ¢f esquema de mi exposicion (caadro 1), en la que anadizaré los siguientes
ASPCCTOs:

— Evolucidn y tendencias en el concepto «calidads.

— Evolucion y tendencias ¢én ¢l concepto «seguridads,

— La seguridad dentro del esquema de gestion de la calidad.
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A lo largo de mi intervencion, pretendo dejar de manifiesto la semejanza de los problemas de seguridad
y catidad, el paralelismo entre las soluciones y esguemas organizatives que, en el ambito de la empresa, sc
plantean para unos y ofros, y ta fuerte incidencia de los aspectos de seguridad en os programas de calidad.

En otro sentido, las acciones de mejora de la calidad también afectan a fa seguridad en B cmpresa, con-
virtiéndose en instrementos que mejoran la eficacia de las acciones preventivas.

L. Ewvolucitn vy tendencias en el concepto de «Calidad»

En una situacién econdmicit como l actual, y Jevantadas ¢n gran parte las barreras al mercado en Europa
existen, sin duda, grandes incertidumbres. Sin embargo, hay un factor sobre el que podemos hacer previsiones
sin temor a equivocarnos: 1a calidad sera cada vez mds importante, Esto la convierte en un fuctor estratégico
de primera magnitud que condiciona va, y condicionard en el futuro, la gestion de as empresas. La calidad
serd uno de los factores clave parz la competitividad de fas misns,

Sin embargo, ¢l concepto de calidad I variado en los (ltimos aios, pasando de lo que podriamos Hamar
«Escuela de Control de Calidad», hacia nuevos planteamientos que nos llevan al concepto de «Calidad
Total».

En el coadro 2, vy siguiendo ai profesor Pedro Lareea, resumimos aigunos de estos cambios de enfogue:
) Y Sig 24 i

1. Paso del concepto scontrol de calidad» al de «gjecucion de la calidady. Mis alld de rechazar las
piezas que no sirven, funcion por otro lade de un Departamento extrafio al proceso, hay que conseguir
fabricar 1a calidad,

2. Bl nivet de calidad siempre es perfeccionable. Se trata de un proceso cominuo.

3. La inspeccion de calidad es importante, pero €s mas importante prevenir que aparezcan los defectos,
v hay que intervenir preventivamente en el diseito del producto y en la causas de os fallos observados
en ¢l proceso.

4. El objeto de 1a gestion de la calidad era fa calidad del producto final. Hoy, fa calidad es un concepto
enormemente amplie, que abarca la accidn de toda la empresa, a todos sus Departamentos v nivekes.

5. El objetivo clisico de [a calidad, que era el cumplimiento de determinadas especificaciones, se ve
claramente ampliado con otro dmbite de preocupaciones como probabilidades de averis, asistencia
en venta, formacion de usuarios, informacian, cte,

6. El dmbito de la calidad ha pasado de una calidad téenica o calidad fisica, a un concepto mds amplic
en el gue esta incluido la percepeion que los clientes tienen sobre lu actitud del producto para satis-
facer sus necesidades,

~f

En algunos casos, el antiguo enfoque era demasiado formalista (mds que fa calidad intrinseca, legaba

a preocupar ¢l cumplimiento de determinados estindares).

8. Se pasa de un enfoque negative (evitar fallos, vencer el probiema, no superar costos para la empresa),
a un enfoque mds positivo de Ja calidad comoe oportunidad, comoe arma competitiva, que forma parte
de la estrategin de [a empresa.

9y 10. La calidad esti claramente predeterminada por €l cliente. Ef cliente a considerar va no es un

cliente medio, sino pari cada caso el segmento de clientes hacia el que va orientada nuestra

11, Il andlisis de la rentabilidad estba centrado en los costos. Con ¢l enfoque positive, la calidad también
toma en consideracion los posibles ingresos.

12, la calidad pasa de ser gestionada y dirigida por los inspectores, a ser funcion de toda la plantifla.

13, La calidad deja de ser tema de un Departamento especializado, y afecta a diferentes Departamentos.
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14, La plantilla involucrada en ¢f tema de calidad deja de ser s0lo {a correspondiente al trabajo manual,
y se incorporan fa totalidad de os trabajos intelectuales.

15. B estilo directivo pasa a otros esquemas de tpo mds participativo (como lo fueron los circulos de
calidad). Estos programas llevan ¢l mensaje de calidad a todos los rincones de In empresa,

Toda esta evolucion desde los enfoques primitivos det control de calidad, son manifestaciones de un con-
vencimiento de que la calidad es una herramiensa estratégica de primer orden y que es preciso situarla muchoe
mis alld de las propiedades fisicas o funcionales de los productos porque, en esencia, la calidad afecta a la
totalidad de la empresa.

De forma resumida, y aunque sca repetir alganos conceptos, 1os aspectos bisicos de Ja «calidad totals,
serian (cuadro 3):

— la calidad total abarca todas las actividades de Tn empresa.

— s responsabilidad y compromiso de cada uno de los integrances de la empresa, sea cual sei sa puesto
de trabajo.

— Cada persona es proveedor y cliente, interno o externo, de otras personas.

— La calidad total pone énfasis en f prevencién de defectos, frente al criterio cldsico de detectar y co-
rregir.

— Frente a actitudes personalistas, la calidad total busca fa participacion y ¢l compromiso de todos, 1e-
niendo como objetivo también la satisfaccion de todas [as pessonas de fa empresa con su trabijo.

En nuestro caso, insistimos mucho en la idea que creemos importante de que todos formamos pirte del
eslabon de una cadena (cuadro 4), en @ que son1os a la vex proveedores y clientes.

2. Evolucidon y tendencias en el concepto de «Seguridad-

Definir «seguridads no es un problema sencilio. Bl término de seguridad, como ¢l de salwud, son o pueden
ser tan amplios que llegan a escaparse, pero o cierto es que 4 nivel empresa estamos asistiendo 4 una am-
pliacion de objetivos en este drea, ya sea por la aparicion de nuevos ricsgos, por nuevis demandas sociabes,
o por enfoques cada vez mis amplios.

Al igual que en la calidad, hemos pasado de un concepto muy estrecho, como podria ser la Seguridad en
el ‘Frabajo, nacida en la prictica en nuestro pais con la Ley Dato de 1900, a concepciones mucho mas amplias,
tal como la que venimos denominando «Seguridad Integrals,

Desde ka optica de proteccion del trabajador, ¥y en cuanto ai contenide (cuadro 5), hemos pasado de las
(éenteas tradicionales cisicas: seguridad en ef trabajo ¢ higiene industrial, que incluian fo que podiamos de-
nominar patologia especifica profesional, a los conceptos de «condiciones de trabajor o «calidad de vida
en el trabajo», incorporando temas como inadaptaciones del trabajo a fas aptitudes fsicas y mentales el tra-
bajador, consecuencias negativas de ritmos excesivos, monotonia de las tareas, etc.

Bi tema es mucho mds concreto que los meros planteamientos filosoficos, y asi, it Directiva de la CE de
12 de junio de 1989, conocida como Directiva Marco de Seguridad, cita como obligaciones generales de los
empresarios la de -adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion
de los puestos de trabajo, a la eleccion de los equipos de trabajo vy a los métodos de trabajo y pro-
duccion, con miras, en particular, a atenuar el trabajo mondtono y repetitivo, y a reducir los efectos
de los mismos en la sakud».

También el Proyecio de Ley de Prevencion de Riesgos Laborales incluye dentro de los objetivos de la ley
tas «patologias causadas o potenciadas por fos esfuerzos repetitivos o continuados, fisicos o mentales,
realizados en ¢l ejercicio del trabajos.

Todo o anterior ha de traducirse en ¢l desarroflo de la Ergonomia (coma saben, metodologia multidisci-
plinar cuyo objetivo ¢s la adaptacion de la téenica y fas tareas al hombre). En 1os nuevos enfoques se contempla,
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desde luego, la reduccidn de accidentes v enfermedades profesionales, pero también mayor confort en los
puestos de trabajo, el crecimiento en ¢l contenido de fos mismos y, en definitiva, la satisfaccion en el trabajo.

También ha cambiado, como yi les habia adelantado, ¢f enfoque en las téenicas de fucha mds clisicas
contra 1o8 riesgos profesionales, como es ¢l Segure de Accidentes {caadro 6).

Desde un enfoque meramente mdemnizatorio, las Entidades Aseguradoras de Accidentes de Trabajo, en
Espana y en algunos ofros paises, han ido evolucionando bacia un concepto integral del accidente de trabajo,
que representa «da aplicacion coordinada de téenicas preventivas, asistenciales, rehabilitadoras, ve-
paradoras y recuperadoras, para la lucha contra los riesgos profesionales v sus consecuencias fisi-
cas, psiquicas, huimanas, sociales vy ccondmicass,

También merece fa pena hacer referencia a otros enfoques totalizadores que plantean una vision de con-
funto de los riesgos, y de su tratamicnto dentro de fa estravegia de la empresa. Puede recordarse, entre clios,
¢l Control Total de Pérdidas (cuadro 7), concepto que aun cuando no cald excesivamente en Bspana, re-
presentaba una vision amplia de los riesgos, afadiendo a los laborales los desivados de dafios materiales, danos
por contaminacion ambiental, seguridad del producto, ete.

Dentro del dmbito de los profesionales vinculados con la funcidn aseguradora (cnadro 8}, s¢ ha propucsto
un enfoque mas amplio como ¢s la propia Gerencia de Riesgos quce, referida al conjunto de «riesgos puross
Gaquélles que sdlo pueden produciy pérdidasy, contemplan [ prevencion y e} aseguramiento a través de las
fases de identificacion, evaluacion ¥ control de riesgos, v la transferencia al segure de las consecuencias de
aquéllos que s estime conveniente 0 necesario asumir directamente.

Dentro de este esquema de ampliacion del contenido det concepto «seguridad», quisicra comentarles aigo
sobre ¢l concepro de «Seguridad Integrals dentro de Fundaciom MAPYRE. Se inicid ¢ 13 de abril de 1986,
con [a Declaracidon de Nicoya, an proceso de reflexion, uabajo y debate interno, con el propésito de claborar
los principios, filosofia v esquemas generales que, aprovechande experiencias propias y ajenas, facilitasen el
cumplimiento def objetivo que figura en sus Estatutos, de promover la seguridad en todas sus formas.

Eo aguelia declaracion, se definn fa seguridad como stendencia nataral del hombre hacia la ceduccion
de los niveles de incertidumbre en dos vertientes:

a) En Ia consecucion de sus objetivos.

b) En la evitacion de los hechos o fendmenos que estima negativos para el mismo, es decir,

de los riesgos.

Obviamente, objetivos ¥ riesgos pueden ser muy diferentes, ¢ incluso contrapuestos, desde cada perspec-
tiva individual, pero en todo momento hay un conjunto de elios que la colectividad engloba dentre del con-
cepto de «bien comune.

El hienestar def hombre v el hien comtn cran, pues, los primeros clementos delimitadores def concepro
denominado «seguridad integrals, sc incluia {(cuadro 9

) La prevencion de ricsgos v dafios personales o materiales.

1) la lucha contra sus consecuencis negativas.

<) la promocion directa de los objetivos del hombre (considerade como ciudadano y como trabajador),

a nivel empresa y a nivel social.

Este enfoque, ciestamente extensivo, representaba un enfogue mds positivo y una posicion mds activa. No
s¢ trataba solo de Juchar contra el deterioro de un determinado bien social, sino de potenciarlo y promocio-
narlo, pero «tomando ademas en consideracion, la posible influencia de cada medida concreta, sobre
el resto de los objetivoss.

Esta era, quizd, la principal ventaja de un concepto integral de ta seguridad, Se pone de manifiesto Ia
interrelacion entre los diversos riesgos, entre 1os propios objetivos, y entre riesgos v objetivos, evitando la
transferencia de problemas, quizd mds graves, a otras dreas, con las repercusiones no deseadas sobre otros
objetivos igualmente importantes. Los objetivos a promover v potenciar serian: Ia Seguridad en el Trabajo, la
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Calidad en ¢l Trabajo, el Medio Ambiente, ja Seguridad en el Producto, y el Patrimenio econdmico, técenico y

cultural de las empresas.

Como ven, dentro de este concepto cabrian perfectamente los contenidos que hemos apuntado para la
Gerencit de Riesgos, ¢f Control Total de Pérdidis, la Ergonomia, ete. Cabrian la «safetys v la «securitys, ¢
incluso alguna éenica preventiva mas, no incluida demro de las anteriores (como por ejemplo, Mantenimiento
Preventivo).

Como habrin podido observar, propugnibamos para la seguridad un enfoque mas positivo que la
mera prevencion de daiios, de la misma forma que hoy se preconiza para la calidad un enfoque maés
amplio que Ia mera prevencion de fallos.

Elio se traduce en un cambio en las razones de la seguridad (cuadro 10).

Si antes se planteaba la necesidad de seguridad porque Ja falta de 1a misma es algo que puede perjudicar
a la empresa (enfoque wadicional de las razones legales, sociales y econdmicas - costos indirectos), hoy, su-
perado el antegior nivel, ¢} enfoque que se plantea, al igual que la calidad, es convertir a [a seguridad en un
factor estratégico que pueda producir resultados. Dicho de otra forma, competir deliberada y estraiégicamente
con seguridad, lo mismo que se plantea competir deliberada y estratégicamente con calidad {superando ¢l vicjo
aspecto defensivo de Ja calidad entendida como «evitar reclamaciones»).

También han evolucionado los protagomnistas de la seguridad. Desde un esquema, muy paternalista, ¢n
el que el Estado estableci los niveles exigibies, y correspondin al empresario ¢l total protagonismo cn la o
ganizacion, desarcollo y control de la accion preventiva, se ha pasado a un esquema en el que los rabajadores,
y sus representantes, mtervienen en los procesos de elaboracion de la normativa nacional y comunitaria, y en
los Organos de control de la misma. A nivel empresa, estdn termindandose de configurar fos derechos 4 la in-
formacion y a la participacion de fos trabajadores en la politica de prevencién, aspecto que, se quiera o no,
condiciona la gestion de la misma en la empresa.

Desde ¢l punto de vista de la organizacion y gestion de la prevencidn de riesgos profesionales cn
la empresa, hemos pasado de una seguridad especifica, a un concepto integrado de 1a seguridad en la em-
presa, concepto este Mltimo Que tiene un paralelismoe chuwo con los conceptos que, para fa calidad, habizmos
comentado anteriormente, En virtud de este concepto de seguridad integrada se considera que: (cuadro 11)

— La seguridad es inseparable ¢ intrinseca de los procedimientos de trabajo.

— Como consecuencia de ello, las responsabilidades y funciones correspondientes # la seguridad, se dis-
tribuyen de forma directa en la organizacion de Iy empresa, que es en definitiva la responsable de la
organizacion del trabajo en la misma, y de tz coordinacion de todos jos objetivos.

Lstz integracion debe darse en las fases de concepcion, disefio, instalacion v operacién. En el vicjo
estilo de fa seguridad especificn, y en Ia practica, Iz responsabilidad se asignaba a un Departamento (¢l de
Seguridad), y el mando vy los medios a otros Departamentos, y naturalmente los resultados no podian ser de-
masiado buenos.

Los principios que se maneian para bacer efectiva a integracion de Ja seguridad en Ia empresi no son, en
absoluto, diferentes de los que plantedbamos antes pasa la consceucién de la calidad total, Se han venido in-
dicando, como mids importantes, los siguicntes:

— La integracion de lay cuestiones de seguridad en 1as actividades productivas.

— La importancia de un servicio asesor de Prevencién interno.

— La necesidad de que cada miembro de Ja linea jerdrquics lleve a cabo actividades de prevencidn dentro

de Iz zona o drea de la que es responsable.

— La necesidad de un programa coherente con informes periodicos para wml continua adaptacion.

— La participacion de los tralajadores.

— Y, poriiltimo, la importancia gue se da a las actividades formativas en todos os niveies jerdrquicos v
a todo el personal de ia empresa.



Con esto termino hs reflexiones de tipo general que queria plantearles en relacion a la evolucion en los
altimos anos, de los conceptos de Calidad y Seguridad en la empresa.

Quizd convenga resaltar lag similitedes en la evolucion, planteindose para ambas unos contenidos
mis amplios, bajo unos esquemas de organizacidn, gestion v desarrolio mucho mas imbricados a
todos los niveles dentro de Ia empresa.

Jara ambas se plantea un enfoque més positivo, pasandose de la mera deteccion de fallos, o pre-
vencion de daftos, a ser consideradas seguridad y calidad como factores estratégicos de la empresa.

Por otro lado, cafidad y seguridad no son términos independientes, como remarcamos mas adelante. Creo
no es posible la scguridad sin calidad, ni la calidad sin seguridad.

3. La Seguridad dentro del esquema de Gestion de la Calidad

Pretendo analizar en este apartado, de una forma resumida, aquetlos aspectos mis importantes de la se-
garidad que son, o debieran ser, contempiados ¢n cada una de Jas diferentes fases o dreas incluidas en ios
programas de calidad.

Dada la cangidad de literatura, no siempre concordante, que en relacion a estos Gltimos existe, me ha
parecido 0l tomar como referencia los que figuran definidos en Jas Normas UNE, que se corresponden con
las normas europens (EN) ¢ internacionales (IS0), sohre el tema de Aseguramiento de la Calidad.

En el cuadro 12 pueden ver las correspondencias entre unas y otras,

La UNE 06.900 establece las directrices generales parit la seleccion y utilizacion del grupo de normas de
calidad.

La Normz 66,901 ¢s ¢i modelo para el aseguramiento de la catidad en el disefio, desarrollo, produccion,
instalacion y servicio post-venti. La 66.902 ¢ un modelo s61o para produccion ¢ instalcion,

(La UNE 66.903 se utiliza como modelo para el aseguramicnto de ja calidad, sélo en la inspeccion y en
los ensayos finales.)

Tomaremos como referencia en nuestro andlisis, la UNE 66.904, que recoge los elementos de un sistema
genérico de gestion de calidad, tna vez que Jos clementos de est norma estuvieran aplicados en una em-
presa, seoutilizarian la norma 66.901, 1a 66.902 ¢ la 66.903, en funcion de los aspectos en los que se quicra
poner mds énfasis.

Estas normas no son tres niveles de mayor a menor, 0 viceversa, sino que cada modelo de «<Aseguramiento
de Calidad» serd Onico para cada empress en funcidn de la actividad que desarrolia para ¢l producto o servicio
suministrado.

Podriamos exigir, contractualmente, ¢l modelo indicado en fa nosma UNE 66.901, si a conformidad con
los requisitos espectficos debe ser asegurada por el suministrador durante varias etapas, que pueden incluir ¢l
disefio, desarrollo, la produccion, fa instalacion y servicio post-venta; exigiriamos el modelo indicado en fx
norma UNE 66.902, cuando iz conformidad con los requisitos especificados debe ser asegurada por el sumi-
nistrador cdurange fa fabricacion y la instalacion, y el modelo 66,903, si la conformidad con los requisitos in-
dicados debe ser asegurada por el suministrador, anicamente en la inspeccion y ensavos finales.

(Creo sabide que AENOR mantiene un registro de empresas a ks que ba certificado [os sistemas de ase-
guramiento de calidad, registro que supera ya las 100 grandes empresas).

La norma UNE 66.904, titulada «Gestion de ka calidad v elementos para un sistema de calidad. Reglas
generales» incluye un ampiio indice de apartados, gue resumimos en la ¢cuadro 13. Es un andlisis bastante
amplio, que incluye consideraciones en relacién a os enfoques y contenidos de fa calidad, principios generales,
responsabilidades de la Direccion de fa empresa, consideraciones sobre los costos de la calidad, calidad y mer-
cado, ete.
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Pard nuestro proposito, nos vamos a limitar al analisis de lo que fa norma recomienda en relacion a las
fases del denominado «bucle de la calidad» (cuadro 14) en ef que como se observard, se incluyen las si-
guientes:

1) Bstudio ¢ mvestigacion de mercado.
) Proyecro, especificaciones de ingenierfi y desarrollo del prodacto.
<y Compras.

d)  Desarrolio y planificacion del proceso.
¢} Produccion,

) Inspeccion, ensayo vy verificacion.

@y  Embalaje y almacenamicnto.

i)  Venta y distribucion,

iy Instalacion y funcionamiento,

D Asistencia téepica y mantenimicento.

) Destine después de la vida atil,

Con dnimo de simplificar el andlisis, hemos agrupado por puestra pagte, s anteriores en tres grandes
Blogques: PROYECTQ, FABRICACION, DISTRIBUCION Y USG.

Para cada una de Ias fases, 1a norma lama Ja atencién sobre los aspectos mas importantes a tener en cyenta
para ¢l aseguramicnto de la calidad, y en relacion a cllos destacaremos los aspectos de seguridad gque,
expresanente, cita la propia norma, y aquellos otros que en nuestra opinidn son importantes, €n
funcitn de Ias razones que en cada caso aportamos.

El andlisis no puede ser, por supuesto, exlhzustivo. Debe enerse en cuenta, por otro lado, gue en funcion
de fa actividad de la empresa tendrin diferente peso cada uno de los elementos a que nos vamos a referir, In
todo caso, a todas las personas vinculadas con la Seguridad, recomiendo Ja lectura atenta de esta norma. No
solo encontrardn en ¢lla instrumentos para colaborar desde [us téenicas de la prevencion en la calidad y com-
petitividad de la empresa, sino ambién un «esqguema de gestidne, cast divectamente transplantabie a fa gestidn
de Iz seguridad, Hasta en eso estin vinculadas cafidad y seguridad.

Resumimos, pues, @ continuacion, los aspectos de seguridad mds importantes incluidos en [a norma UNE
66.904 «gestion de fa calidad v elementos para un sistema de la calidads.

3.1, Celidad y seguridad en el proyecto

Hemos incluido en este apartado las fases def bucie de Iy calidad correspondientes a «estudio de mer-
cados v «disenos (cuadro 15).

En relacidon al primere {estudio de mercade), 1os responsables del mismo son, normalmente, los primeros
en establecer fos requisitos de tn calidad para ¢l producto-servicio. Para cllo, siguicndo la norma, deberdn de-
terminar la necesidad del mismo, definis cxactamente fa demanda, determinando grado, cantidad, precio y
tiempo que se estima que es necesario ¢l producto y servicios. Se deben definir fos requisitos del cliente me-
diante wmi revision del contrato, o las necesidades def propio mercado, y todos ¢lios han de comunicarse de
forma clara y exacta deatro de la empresa,

Consccuencia del andlisis de rodos los aspectos anteriores, los responsables del estudio de mercado Ile-
varan a cabo, al menos en Hneas generales, la descripeion del producto. Se trata de convertir s expectativas
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y requisitos del cliente en un conjunto preliminar de especificaciones que se han de tomar como base para el
posterior diseiio. La informacion, indica la norma, deberd recoger entre otros:

— Prestaciones (condiciones de uso, medio ambiente y fiabilidad).
- Caracteristicas sensoriales (estiio, color, sabor, olog).

— Configuracién, tamafio v disposicion de los elementos.

— Normas y reglamentos aplicables.

En relacion al disefo, en ¢l punto 8.2.4, la norma indica expresamente «ademds de las necesidades del
cliente, el proyectista deberd tener en cuenta consideraciones relativas a Ia seguridad, condiciones
ambientales, vy otros preceptos legales, incluyendo aquellos aspectos de 1a politica de calidad de la
empresa, que pueden ser mas exigentes que los requisitos legales vigentess.

El punto 8.4, también relativo a la calidad del proyecto, habla de fa «evaluacion de prestaciones, du-
rabilidad, seguridad, fiabilidad y mantenibilidad-, en las condiciones previstas de almacenamiento y fun-
cienamiento, e inspecciones para comprobar que todas las caracteristicas del proyecto se ajustan a las previstas,

La norma incluye las condiciones de revision del propio proyecto (que cree necesaria en cada una de las
partes del mismo), ¢ indica como necesarias la seguridad y compatibilidad ambiental, reiterando la ne-
cesidad del andlisis del cumplimiento de los requisitos legales, normas nacionales ¢ internacionales y pricticas
profesionales.

También dentro del proyecto, y ab plantearse los elementos relacionados con fas especificaciones del pro-
ducto v con 10$ requisitos de servicio después de la venta, exige ¢ andlisis de las caracteristicas, de los
posibles faflos y de la prevencion contra los mismos. También incluye ¢l etiquetado, advertencias, identificacion
¢ instrucciones de uso, al lado de facilidad de instalacidn y montaje, condiciones de almacenamiento, caducidad
y desechabilidad.

La norma se preocupd, asimismo, del andlisis de los requisitos relativos al embalaje, manipulacion,
mantenimiento v caducidad, especialmente en aquellos factores de seguridad relativos a elementos gue se
reciben o se expiden.

También contempia [a norma ¢l problema de las modificaciones al disefo o destino original, causa muchas
veces de fallos de consecuendcias graves (por ejemplo, en relacion a construecion de edificios).

Por lo que ha podido verse, en la gestion de la calidad se plantea una auténtica «seguridad en el pro-
yectos, aspecto que cobra especial importancia en el dmbito del marco comunitario.

Debe tenerse en cuenta que de la normativa de seguridad procedente de la Unidn Europes, ¢l grapo mds
importante procede del articulo 100A que, como saben, estd dirigido a la consecucion del Mercado Interior,
Son Directivas cuyo cumplimiento se considera necesario y suficiente para la proteccion del medio am-
biente o proteccidn del usuario Jos trabajadores son usuarios de equipos ¥ medios téenicos que utifizan en la
produccion y, por ello, una de 1as formas mis eficaces de conseguir la seguridad en el tabaje es via «seguridad
en el productor, 0 fo que es lo mismo, de la wesponsabilidad del fabricante.}.

Las Directivas, como saben, se concretan en Normas Técnicas que, aunque 1o son obligatorias, cuando se
utilizan presuponen el «nivel suficienter para ¢l cumplimiento de ka Directiva.

La responsabifidad por el producto en el marco de la Unidn Burepea, €s un tema enormemente complejo.
Indiquemos sdlo que la Directivi 85/374/CEE, de fecha 25-07-85 (DOCE de fecha 04-08-83), trata de la res-
ponsabilidad por los dailos causados por productes defectuosos, estableciendo el principio de gue el productor
sera el responsable de fos daiios causados por los defectos det producto, v el perjudicado deberd probar ¢l
dafio, el defecto y la relacion causal entre uno y etro. Sia lo anterior unimos la problemidtica derivada de nuestro
propio Ordenamicento Juridico en relacion i la responsabilidad civil por el producto, se comprende perfecta-
mente este interés de la «norma de calidad» por la seguridad, ya desde la fase de proyecto,
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3.2, Calidad y seguridad en la fase de fubricacion. (Cuadro 16)

Incluimos en este apartado los aspectos que la norma recoge en relacion a «aprovisionamientos, «pla-
nificacion y desarrolloy, «producciény ¢ «<dnspeccidn-, entre otros.

En relacion al primero, aprovisicnamientos (compras), la norma habla de programar y controlar fos mis-
mos, estableciendo relaciones estrechas de trabajo con cada proveedor, v un sistema de realimentacién de
datos. Se citan, cdmo no, criterios para [a seleccién de proveedores cualificados, acuerdos para el asegura-
miente de fa calidad, planes para la inspeccion de entrada, erc.

Iin refacion ai tema de compras, las especificaciones de seguridad son un aspecto importante en
Ia gestion de compra. In cste sentido, las tendencias actuales en relicion a certificacién y homologacién,
y la normativa sobre seguridad del producto, establecen condicionantes importantes por seguridad a
toda la gestion de compra, que esti condicionada no sdlo por Ia seguridad del producto, sino también por la
de los propios trabajadores.

Conviene ne olvidar que para determinados productos quimices resulta aconsejable exigir ia ficha de ries-
2os, ¥ que la utilizacion de otros, por cjemplo el amianto, puede dar lugar 4 problemas graves, incluso cuando
finaliza su vida atl.

También hay que tener presentes [as responsabilidades de la empresa contratante, en relacidn a Ja falta
de medidas de sepuridad de contradstas y subcontratistas, gque puedan realizar obras o servicios en sus insta-
[aciones.

Dentro del apartado de «calidad en la produccidns, la norma establece criterios para la planificacion y
control de la misma, capacidad de los procesos y suministros, servicios complementarios v condiciones me-
dioumbientales.

En relacion a Jas condiciones a controlar, incluye inspecciones sobre:

— Los materiales.

— Los equipos de produceion.

- LO§ procesos ¥ procedimientos.

-~ Ll personal y sus equipos.

- Las instalacicnes,

- Las condiciones ambientales.

Los aspectos antes referenciados se contemplan en fa norma, principalmente desde 1a dptica de a calidad
det producto, ¥ no I seguridad en el trabajo o mejora de Jas condiciones para los trabajadores. No obstante,
¢l hecho de que fos procedimientos estén perfectamente definidos, teniendo en cuenta todas las cir-

cunstancias, facilita enormemente el desarrolio de una politica de seguridad integrada, que se mueve
con los misinos esquemas.

{Mis adelante veremos que la norma también se refiere expresamente a la seguridad en el trabajo).

En lo relativo a inspeccion, ensayo y verificacién, i norma recoge lo que podrian ser las actividades bdsicas
del antigno «Control de Calidads, extendiéndose en criterios refativos a controd de entsada de materiales,
ingpecciones durante ¢l proceso, vetificaciones del producto acabado, equipos de medicion, ete. Para cuando
existen fallos, ¥ para las acciones pertinentes, se establecen criterios que igualmente podrian ser validos
en el tratamiento de los incidentes de seguridad.

Del apartado «<Acciones Correctivass, destacamos que entre los criterios de evaluacion de la importancia
y trascendencia de los problemas que afectan a la calidad, figuran aspectos tales como ¢ostos de produccion,
costos de calidad, satisfaccion del cliente v, desde luege, seguridad.

Independientemente de lo apuntado en la norma, v en relicion a la importancia de fa seguridad en el logro
de Ia calidad en la fase de fabricacion, alguno de los mds altos directivos de una empresa con calidad intesr-
nacionalmente reconocida, opina de la siguiente forma:
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«La calidad ha de producirse directamente en ¢l puesto de trabajo, de una forma consistente, y
por ello, otro factor estratégico a considerar es la Ergonomia. Es un hecho que si el operario dispone
de condiciones ergondmicas adecuadas en relacion con la temperatura ambiente, limpieza, seguri-
dad y fatiga, tanto por el esfuerzo fisico como por la monotonia del trabajo, la probabilidad de fallo
humano disminuira sensiblemente,

Por otro lado, un ambicnte de trabajo limpio y grato invita a mantenerlo de esta forma, con-
virtiéndose éste en un mensije subliminal de calidad.

Los equipos y materiales se utilizan de forma mas completa y eficiente, lo cual, ademas de re-
ducir costos, lleva a la eliminacion de defectos, reduccion del material desechable y, en definitiva,
la mejora de la calidad del producto.

En este sentido, podria decirse que seguridad, salud, confort y satisfaccién laboral son también
sinénimos de calidad.»

(Conferencia «La calidad en un mundo sin fronteras», Angel Perversi. Presidente, hasta fechas recien-
tes, de GENERAL MOTORS ljSI’j\ﬁiA, S.AD.

3.3, Calidad y seguridad en la distribucion y nso. (Coadro 17)

Se contemplan en este apartado s fases del «bucke de la calidads correspondientes a «Venta v Distri-
bucidns, Jdnstalacion y Funcionamientos, <Asistencia Téenica y Mantenimientos, y «Destino después
de la vida ttib.

Para cada una de éstas, figuran en L norma indicaciones en relacion a los criterios de calidad, haciendo
referencia a la prevenion de dafios o a la seguridad en aspectos tales como métodos apropiados
para Ia manipulacion y almacenamiento, marcado v etiquetado de materiales, temas en los que la
seguridad puede tener un protagonismo total, como ¢s el caso de 1os productos quimicos peligrosos para
los que, como saben, existe una amplia normativa.

En relacion a la instalacidn, se insisie en la necesidad de incluir con ¢ada clemento las instrucciones
de montaje, paca evitar cualquier instalacién incorrecta o factores que deterjoren la calidad, fa frbilidad, la
seguridad o las prestacioncs.

En relacién al servicio post-venta, s¢ indica se debe establecer y dar a conocer fa responsabilidad
de los suministradores, distribuidores v vsuarios, y garantizar que ¢ toman ripidamente las acciones
correctivas necesarias.

Particularmente imteresante es el apartado refativo a informes del mercado y supervision del pro-
ducto, doade se indica la necesidad de establecer un sistema de informacion sobre la prestacion de servicio,
sistema gue debe incluir ¢l grado con ¢l que el producto satisface las expectativas del usuario sobre fa calidad,
incluyendo las caracteristicas de seguridad v fiabilidad. Asimismo, incluye la informacion sobre las
quejas del cliente, forma vy modo ¢n que se presentan los fatlos, aspectos que deben servir para Ja arevision
del proyectos, v para la adopeidn de acciones correctivas en el suministro o en la utilizacion de los productos.

No quicre insistir en la importancia de fa deteccion precor de posibles fallos, para la seguridad del usuario,
que puede evitar costos astrondmicos de retirada de mercado.

i lo relativo a eliminacion del producto, o su destino despuds de la vida uiil del mismo, ciertamente,
como conocen Vds, pueden existir prablemas vinculudos a la peligrosidad especifica de determinados
equipos (os que Hevan componentes radiactivos, por ejemplo), y en fa mayor parte de los casos, se plantean
problemas de contaminacion de aire, suelo, deterioro del paisaje, cetc., que deben ser contemplados
también desde una Optica global de calidad del producte y satisfaccion del consumidor.,

20



34, Onros aspectos de o Gestion de la Calidad 30 la Seguridad. (Caadro 18)

Aparte delandlisis, necesariamente ripido, de agquelios temas de b seguridad gue pueden tener importancia
en las distintas fases del «bucles de la calidad, creemos importante, en relacion a f nosma UNE que venimos
comentando, tos siguientes aspectos:

Personal. Iin ¢l apartado 18 se destaca su progatonismo, y s¢ establecen criterios para el adiestramiento,
la cuatificacion y la motivacion.

Ln refacion al adiestramiento, se reconoce la necesidad de formar al personal, y de establecer un método
gue lo facilite a todos los niveles dentro de la organizacion. Sc indica que, en especial, se debe arender a la
seleccidn y adiestramiento de personal de nueva incorporacion, y del que se transfiere a nuevos
cometidos (déntica preocupacion encontramos en ¢l articudo 12,1 de fa Directiva Marco de Seguridad),

En cuanto al personal directivo, se destaca L importancin de que éstos comprendan los criterios ati-
lizados para evaluar la eficiencia del sistema. Dificilmente se pueden gestiopar calidad (o seguridad), si se
desconocen os indicadores de gestion mds importantes,

Para operarios y mandos intermedios, se destaca i necesidad de que tengan una informacion completa
sobre métodos y especialidades que se requicren, v la seguridad en el puesto de trabajo. Sc hace referencia
también, af caso de operarios que deben estar provistos de oy certificados de su especialidad, poniendo cl
ejemplo de los soldadores (nosotros ampliariamos ¢l tema, desde ef punto de vista de calidad y seguridad, a
otros profesionales como operadores de calderas, manipuladores de afimentos, conductores de carretillas cle-
vadoras y graas, ete)). Para este tipo de personal, la nosma exige Iz demostracion de la aptitad.

En ¢l aspecto de la motivacion, mancia los mismos criterios gue se han venido wilizande para motivar
al personal en seguridad, tratando de conseguir una «concienciacion de la calidady, para 1o que incluye la
posibilidad de incentivos para que los mismos empleados inicien acciones correctivas y sugicran nucvos mé-
todos.

Seguridad y responsalilidad legal derivada del producto (apartado 19). Sin perjuicio de que ¢l tema
de seguridad esté contempliado insistentemente, como hemos podido ver, en diferentes apartados de la norma,
se incluye uno especifico. relativo a seguridad y respoensabilidad legal derivada del producto, en ei que la norma
indica textualmente;

«Se deben destacar agquellos aspecios de la calidad de un producto o servicio que afectan a la
seguridad, con ¢l fin de aumentar la seguridad del producto y disminuir la responsabilidad legal
derivada del mismo. Se deben tomar medidas tanto para limitar los riesgos derivados de la respon-
sabilidad legal, como para minimizar el niimero de casos mediante:

a) El conocimiento de las normas de seguridad,
D) La realizacidn de ensayos relacionados con seguridad.,

¢) El anilisis de las instrucciones y avisos a los usuarios, de los manuales de mantenimiento,
de las etiquetas, de los folletos y otros materiales de propaganda, con el fin de minimizar las malas
interpretaciones del desarrollo de unos medios para facilitar su retirada si se descubren fallos que
afectan a la seguridad, ¥ para permitir una investigacion planificada de los productos y servicios
que, supuestamente, estin afectados por dichos fallos.»

Estos Gltimos puntos recogen, sin dudy, 1os aspectos mds importantes de lo que podria ser un programa
de segwridad en el producto, tema gue como ven estd insistentemente presente en esta norma de calidad.

Como hemos podido ver, también hay referencias, quizd no tan explicitas, a la importancia de otros as-
pectos de la seguridad, como pudiera ser la seguridad ¢ higiene en el trabajo.

Como suele ser habitual, Ia industria se adelanta a la norma de tal forma que, en este momento, los
temas de prevencion de riesgos profesionales y calidad de vida en el trabajo, la contaminacion am-
biental, ete, forman parte de los esquemas y programas que, para lograr la calidad total, se plantean las
cmpresas mis impor{anies.
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Es mds, no es ya excepeioml la integracion de los Departamentos de Calidad y Seguridad. £l Mero de
Londres es un ¢jemplo que nos ha Hamado la atencion.

Desde el punto de vista de la Legishacion, seguridad v calidad se contemplan en el mismo titulo dentro de
la Ley de Industriz (ley 2171992, de 16 de julio - BOE del 23 de julio de 1992). (Cuadro 19)

Esta Ley tiene como objetivos:

ay  Establecer las normas bisicas de ordenacion de las actividades industriales por las Administraciones
Pablicas.

by Fijar los medios y procedimientos para coordinar competencias en materia de industrias en dichas
Administracioncs.

) Regular la actuacion de la Administracion del Estado en relacion con el sector industriai.

La Ley se estractura en los cinco titulos siguientes:

— Titule 1 Disposiciones Generales,

- Tile 1L Objetives de promocion y modernizacion a desarrollar por fas Administraciones Pablicas.

— Titulo 111, Seguridad y calidad industriales. «Constituye ¢l nicleo de la Ley, por la importancia
creciente de esta maieria en el contexto internacionals.

Dentro de este tiulo, vy en lo que a Seguridad Industrial se refiere, se incluyen apartados en relacion al
objeto de la seguridad, contenido de los regiamentos, medios de prueba def cumplimiento reglamentario y
control administrativo de dicho cumplimiento.

En ¢l se configuran los organismos de control como entidades con personalidad juridica propia, que han
de disponer de medios materiales y humanos, asi como solvencia téenica y financiers para verificar que las
instalaciones ¥ productos industriales cumplen Jas condiciones de seguridad fijadas por los Regiamentos.

Se regufan también las Entidades de acreditacion, y se crea el Conseje de Coordinacion de Seguridad In-
dustrial.

En cuanto a calidad incdustrial, en este Tialo se establecen Jas actuaciones que las Administraciones Pa-
blicas desarroliaran para procurar la competitividad de la industria espaiiola, incluyendo un sistema de normas
de cumplimiento voluntario,

— Titulo IV, Configura el Registro de Establecimientos Industriales, de cardcter administrativo y de dm-
bito nacional.

— Tiwale V. Se refiere a Infracciones v Sanciones, regulande a responsabilidad de las pastes y agentes
que intervienen en las actividades industriales, tipificando las infracciones y establectendo ef corres-
pondiente régimen sancionador, 1os sujetos responsables v las competencias sancionadoras.

Creo, comoe han podido ver, que la calidad y la seguridad industrial tienen en esta Ley el protagonismo
que era de esperar por la importancia que tante una come otra, tienen en la competitividad de nuestra industria,
en la seguridad a todos los niveles, v en funcion de ellas, en la calidad de vida de 1a sociedad espaiiola.

En un Symposium que, sobre Calidad en el Area Sanitaria, organizd en Madrid la Fundacion MAPFRE Me-
dicina los dias 24 y 25 def pasado mes de mayo, se expresaba la siguiente opinion, que comparlimos:

«8i como creemos, hemos de cambiar ¢l modelo de confrontacion, debemos generar un medio
que impida su desarrollo; hemos de superar los antagonismos, hemos de ser capaces de encontrar
fas dreas de intereses compartidos en el que simultanea y armoénicamente se mejoren las condi-
ciones de los trabajadores, y se incremente la productividad.»

Me parece que la calidad y la seguridad, ademids de ser interdependientes estan, ambas, dentro de las
«Areas de los intereses compartidos». Esto s6lo puede lograrse con las acciones del dia a dia, realizadas en
un entorno organizativo que permita fa participacion, ia integracion, la comunicacion y la creatividad de todos
los componentes de Ja empresa.

22



CONCLUSIONES. (Cuadro 20)

Ya para terminar, y a modo de resumen, creo que de todo o expuesto pueden extraerse las siguientes

conciusiones:
1. En el tratamiente de fa «Calidad en la empresas se ha pasado del «Control de Calidad» ) concepto

«Calidad Total, que supone que:

— La calidad abarca todas las actividades de la empresa.

~— Bs responsabilidad y compromiso de cada uno de los integrantes de la misma,

— Cada persona es proveedor y cliente, interno o externo, de otras personas.

Con el enfoque de calidad total, s¢ busea ka participacion y el compromiso de todos.

2

Paralelamente a 14 evolucién de la calidad, la seguridad ha pasado de un concepto restringido a en-
foques mucho mds amplios, que se han traducido en:

Desde el punto de vista del trabajador: Tin ¢l concepto «calidad de vida en el trabajos.

Desde el enfoque de la empresa; En el «Control Total de Pérdidas», 4 «Gerencia de Riesgos» v Ia
«Seguridad Integral»,

Desde el enfoque asegurador: En ¢l «Concepto Integral del Tratamiento del Riesgo Profesionals.

3.

Los programas actuales de calidad en la empresa contemplan siempre aspectos relativos a seguridad.
Las normas internacionales, curopeas v espaiolis al respecto, integran tos temas de seguridad v los
planes de calidad en todas las fases correspondientes al denontinado «bucle de la calidads. En este
sentido, s¢ contemplan los aspectos de seguridad del producto, pero también de seguridad en el tra-
bajo, prevencion y correccidn de la contaminacién ambiental, prevencion de dadios materiales, etc.,
en las fases de: estudio e investigacion de mercado; diseito; produccion: inspeccion, ensayo y verifi-
cacion; asi como en todas las fases posterioges a la fabricacion, como almacenamiento, venta, insta-
lacion, asistencia tenica ¢, incluso, ¢l tratamiento del producto después de Ja vida ttit del mismo.

Las empresas mds avanzadas contempian I accion en seguridad en el trabajo y mejora de las condiciones
del mismo, dentro de sus programas de control de calidad.

4.

Seguridad y Calidad son los temas centrales de la reciente Ley de Indusiria, reconociendo de esta forma
la importancia creciente de estas materias en el contexto nacional e internacional,

Se reconoce fa interdependencia mutua de las acciones de calidad y seguridad, siendo consideradas
ambas como mnstrumentos necesarios para la competitividad de nuestras empresas y, en funcién de
ella, para la calidad de vida de Ia sociedad espaiiola.

Cuadro 1

CONTENIDO
* Evolucion y tendencias en el concepto “CALIDAD”
* Evolucion y tendencias en ¢l concepto “SEGURIDAD”
* la seguridad dentro de la “GESTION DE LA CALIDAD”

"

Conclusiones,
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8%

i

0.

9.

10.

11.

Politica.

Nivet de calidad.

Fasc importante de gestion,

Objeto de gestion.
Ohjeto de la calidad.
Ambito de k calidad.
Eafoque.

Actitud estratégica,
Quién define ta calidad.
Cliente considerado.
Anilists de rentabilidad.
Quién gestiona la calidad.
Gestor de la calidad,
Plantilla inveluerada.

Estilo directivo

Cuadro 2

EVOLUCION DEL CONCEPTO “CALIDAD™

Escucla del control de calidad

Nuevos plinteamientos

Controlar Ja calidad.
Existe un nivel dptimo.
[nspeccion.
Producto.

Calidad estricta.
Calidad téenica.
Formalista.
Negativa.

Los expertos.
Cliente "medio™.
Centrado en costes.
Los inspectores.
Unidepartamental.
Trabajo manual.

Impaositivo.

Cuadro 3

Fabricar Ia calidad,

Es un proceso continuoe.
Prevencion.

Proceso y disenio.
Fiabilidad, durabilidad, ...
Calidad comercial.
Sustantivo.

Positiva.

Los clientes.

Cliente “segmentado™.
Incluye ingresos.

Toda la plamilia.
Multidepartamental.
Trabajo intelectual.

Participativo.

ASPECTOS BASICOS DE LA “CALIDAD TOTAL”

* Abarca todas las actividades de Ia empresa.

* Responsabilidad y compromiso de todos.

* Todos son clientes y provecdores.

* Se busca la participacion de tdo los niveles.



Cuadro 4

A A
EXPRESA NECESIDADES EXPRESO NECESIDADES
Y AYUDA Y AYUDO
v
proveedor
SATISFACCION SATISFACCION
Cuadro 5

EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO
VISION DEL TRABAJADOR

CONCEPTO TRADICIONAL NUEVOS PLANTEAMIENTOS
OBJETIVOS Accidentes de Trabajo Incluir otros aspectos,
DE LA PREVENCION y Enfermedades como inadaptaciones del
Profesionales. trabajo al hombre,

monotonia, disconfort,

Patologia Especifica.
& P etc.

Patologia Inespecifica.

TECNICAS * Seguridad en el Trabajo. * Incorporacion de la ERGONOMIA.
PREVENTIVAS

® Higiene Industrial. * Mejora condiciones de trabajo.

* Medicina Preventiva, * CALIDAD DE VIDA en el trabajo.
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Cuadro 6

EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO
VISION ENTIDADES ASEGURADORAS ACCIDENTES DE TRABAJO

CONCEPTO TRAIICIONAL

NUEVOS PLANTEAMIENTOS

OBRJETIVO DEL SEGURO

Lucha contra las consecuencias
cconomicas.

Lucha contra ef Riesgo ¥ sus conse-
cuencias fisicas, psiquicas, humanas,
sociales v econdnicas.

TECNICAS

[ndemnizaciones.

Concepro imegrad del Accidente de
Trabajo:

Prevencion, Asistencia, Rehabilitacion
v Reinsercion.

Cuadro 7

EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO

VISION EMPRESARIAL

CONCEPTO TRADICIONAL

NUEVQOS PLANTEAMIENTOS

Prevencion de danos a fos traba-

También se incluyen:

QBIETIVO jadores.
* Dafios materiales.
* Danos al entorno.
* Dranos & consumidores.
Prevencion de Riesgos Profesio- | Control Total de Pérdidas
TECNICAS nales.

* Seguridad de Bienes.

Medio ambiente,
* Seguridad del Producto.




Cuadro 8

EVOLUCION DE LAS TECNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO
VISION ASEGURADORA (Seguros Generales)

CONCEPTO TRADICIONAL

NUEVOS PLANTEAMIENTOS

OBJETIVO

Resarcimiento de danos.

Minfmizacion del riesgo.

TECNICAS

Indemnizaciones.

Gerencia de Riesgos:

Prevencion v Aseguramicnto.

Cuadro 9

SEGURIDAD INTEGRAL
Fundacidon MAPERLE

* PREVENCION DE DANOS PERSONALES Y MATERIALES.
* LUCHA CONTRA CONSECUENCIAS NEGATIVAS,

* PROMOCION IMRECTA DE OBIETIVOS (Tnfoque positivo).

Cuadso 10

EVOLUCION DEL CONCEPTO “SEGURIDAD”

CONCEPTO TRAINCIONAL

NUEVOS PLANTEAMIENTOS

RAZONES DE LA
SEGURIDAL

Costos de la NO seguridad

Seguridad como factor
estratégico.
(Enfoque positivo)

PROTAGONISTAS

* Estado
* Empresario

Participacion del
trabajador

ORGANIZACION
Y GESTION

Seguridad especifica

seguridad integrada
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Cuadro 11

SEGURIDAD INTEGRADA

BASES:
— Seguridad inseparable de los procedimientos de trabajo.

— Responsabilidades distribuidas en la organizacion de la empresa.

PRINCIPIOS OPERATIVOS:
— Integrar las cuestiones de seguridad.
— Servicio asesor.
— Todos hacen actividades de Prevencion.
— Programa: informes periodicos.
— Participacion de trabajadores.

— Importancia de la formacion.

Cuadro 12

CORRESPONDENCIA DE NORMAS SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ESPANOLA EUROPEA INTERNACIONAL
UNE 66 900-89 EN 29 000-87 ISO 9000-87
UNE 66 901-89 EN 29 001-87 ISO 9001-87
UNE 66 902-89 EN 29 002-87 ISO 9002-87
UNE 66 903-89 EN 29 003-87 ISO 9003-87
UNE 66 904-89 EN 29 004-87 ISO 9004-87
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Cuadro 13

UNE 66.904
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION.
RESPONSABILIDAD DE La DIRECCION,
PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE LA CALIDAD.

ASPECTOS ECONOMICOS.
CONSIDERACIONES SOBRE LOS COSTES RELATIVOS A LA CALIDAD.

LA CALIDAD EN RELACION CON EL MERCADO,

LA CALIDAD BN LAS ESPECIFICACIONES Y EL DISENO.

CALIDAD EN LOS APROVISTIONAMIENTOS (COMPRAS).

CALIDAD EN LA PRODUCCION.

CONTROL DE LA PRODUCCION.

VERIFICACION DEL PRODUCTO.

ACCIONES CORRECTIVAS.

SERVICIOS DE MANIPULACION Y POSTERIORES A LA PRODUCCION.

PERSONAL.
Adiestramiento, Cualificacion y Motivacion,

SEGURIDAD Y RESPONSABILIDALY LEGAL DERIVADA DEL PROGDUCTO.
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Cuadro 14

BUCLE DE LA CALIDAD

DESTINO
DESPUES DE USO
ESTUDIO DE MERCADO

ASISTENCIA
TECNICA

INSTALACION 3. DISTRIBUCION 1. PROYECTO

DISENO
Y USO

VENTAS Y
DISTRIBUCION

2. FABRICACION

EMBALAIEY

ALMACENAMIENTO APROVISIONAMIENTO

. PLANIFICACION Y
INSPECCION DESARBEGLLG
PRODUCCION
Cuadro 15
CALIDAD - SEGURIDAD
FASE DE PROYECTO

ESTUDIO DE MERCADO DESCRIPCION DEL PRODUCTO
# REQUISITOS DEL CLIENTE T CARALTERISTILAS SENoORIALES,
# REQUISITOS DE CALIDAD ~ CONFIGURACION, TAMANO, ETC.

* NORMAS Y REGLAMENTOS

f & i

CONDICIONANTES

* FIABILIDAD
* SEGURIDAD
* MEDIO AMBIENTE

IMPORTANTE: NORMATIVA CEE




Cuadro 16

CALIDAD - SEGURIDAD

BASE DE FABRICACION

COMPRAS

PLANIFICACION
Y PRODUCCION

INSPECCION

| ESPECIFICACIONES
DE SEGURIDAD

. CIER'!'?FI(,‘ACI()N Y
HOMOLOGACION

| INFORMACION SOBRE
RIESGOS

| PROCEDIMIENTOS
DEFINIDOS

L CONTROL SOBRE MATERIAL,
EQUIPOS, PERSONAL, ...

L DETECCION DE FALLOS
(TAMBIEN ACCIDENTES)

CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADAS = MENOS FALLOS = MAS CALIDAD

Cuadro 17

CALIDAD - SEGURIDAD

DISTRIBUCION Y USO

DISTRIBUCION

INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

FIN VIDA UTIL

b MAMNIPULACION

—  ALMACENAMIENTO

L—  ETIQUETADO

INSTRUCCIONES DI
MONTAIE

fowe  INSTRUCCIONES DI LSO

RESPONSABILIDAD

L. SUMINISTRADORIIS
Y DISTRIBUIDOGRIES

PELIGROSIDAD
ESPECIFICA

b DAROS AL ENTORNO
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Cuadro 18

CALIDAD - SEGURIDAD

OTROS ASPECTOS

PERSONAL.

— ADIESTRAMIENTO EN NUEVAS TAREAS.
— PRUEBAS DE APTITUD PARA PUESTOS ESPECIALES.

— CONCIENCIACION, MOTIVACION, INCENTIVOS.

SEGURIDAD DEL PRODUCTO.

Cuadro 19

LEY DE INDUSTRIA

B.O.E. de 23 de julio de 1992
TITULO I Disposiciones Generales.
TITULO 1. Objetivos de promocién y modernizacion.
TITULO 1. Seguridad y Calidad.
TITULO IV. Registro de establecimientos industriales.

TITULO V.  Infracciones y Sanciones.

Cuadro 20

CONCLUSIONES
* De “CONTROL DE CALIDAD” a “CALIDAD TOTAL”
* La SEGURIDAD como
CALIDAD DE VIDA en el trabajo.
GERENCIA DE RIESGOS.
SEGURIDAD INTEGRAL.
* SEGURIDAD en todas las fases del BUCLE DE CALIDAD.

“ LEY DE INDUSTRIA: SEGURIDAD y CALIDAD.

* CALIDAD Y SEGURIDAD: Interdependencia.
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La organizacion de la prevencion
en las pequenas y medianas empresas

D. Dauniel Marcuello Benedicto

Por todos es reconocido ¢f papel fundamental que desempedan las pequenas y medianas empresas en
NIestro entormno socig-cconémico y de aqui la preocupacion de los poderes piblicos por apoyar su desarrollo.

La entrada en vigor del Mercado Unico Europeo estd suponiendo para Iz supervivencia de nuestras en-
presias ¥y muy especialmente para las de mediano y pequeiio tanwtiio, un naevo ¢ importante reto desde dife-
rentes perspectivas,

La prevencion de {os riesgos faborales constituye uno de los aspectos en los que empresarios y wabajadores
de este tipo de empresas se encuentran generalmente mis desinformados y con escases conocimientos sobre
la evolucién de las disposiciones normativas v de las acciones a4 desarrollar para la mejora de fas Condiciones
de Trabgjo,

Por oty parte en fa actualidad, en el seno de nuestras pequedias v medianas empresas s¢ provocan los
indices myls altos y mis graves de siniestralidad faboral.

La logica debilidad de sus estructuras de gestion hace que en a mayorfa de los casos, sea inexistente [a
funcidn de prevencion y se presenten grandes carencias de formacion e informacion sobre este tema, anto
en empresarios como en sus trabajadores.

s indudable que de una adecuada proteccion a su sahud no pueden ser discriminados los trabajadores de
las pequenas y medianas empresas, con respecto a 1os de las empresas de mayor tamaino que geperaimente
disponen de una mejor organizacion preventiva y que posibilita con mayor frecuencia, la aplicacion de los
amplios conocimientos téenicos que hoy se disponen, para la atenuacion de (os diferentes {actores de riesgo.

No podemos decir 1o mismo, a 1a hora de analizar la disponibilidad de métodos eficaces para conseguir
esas mejoras, en ¢l dmbito de las pequenas y medianas empresas.

Por otra parte existe la tendencia a suponer que fas empresas pequenas tienen fos mismos recursos que
las grandes compaiias y en las reglamentaciones, e legislador opta casi siempre por especificar las condiciones
que deben de reunirse, sin preocuparse mucho, por el empresario que debe de asumirlas y que puede no saber
CcOHMO encontrar una solucion compatible con sus propias limitaciones de recursos,

Tades enfoques, si no s¢ arbitran acclones compiementarias conducen desafortunadamente 2 acentuar en
el empresario la idea de que las normas sobre seguridad y salud en el trabajo son simples apremios impuestos
al desarrollo de su actividad y gue no estdn estrechamente vinculadas a la propia concepcion y organizacion
de su empresa,



Somos conocedores del nueve panorama normitivo gue va a incidir en nuestro mundoe laboral, en materia
de seguridad v salud en ¢l trabijo v debemos de ser conscientes por tanio de las exigencias que ¢n materia de
gestion de la prevencion se proyectan sobre las empresas.

A nadic se fe escapa que no basta sélo con el establecimiento de textos legales, sino que ¢s necesario
ademas, lenar de contenido esos principios y desarcoilar estrategias que vayan dando respuesta a las exigencias
planteadas v propicien cambios de comportamiento con respecto a los que hoy venimos observando.

Resulta hastante utopico pensar que si no median otras acciones complementarizs a las que hasta ahora
se han ensayado, la simple modificacion normativa va a provocar que ¢l pequeno empresario pueda acometer
la adopcion de las medidas necesarias para la proteccion de la seguridad v de In salud de sus trabajadores, ast
como desarroliar ofras acciones rales como la evaluacion de los riesgos. la informacion y formacion de sus
wabajadores, [a elaboracion de procedimientos para ¢l seguimicnto de las exposiciones, ctc.

Lag empresas pequedias y medianas tienen que contar con formas de cooperacién y de apoyo institucional
que les permita ver como la adecuacidn de los puestos de trabajo ademds de reducir la sinfestralidad v el
absentismeo, incrementa la calidad, Ia productividad v mejora las relaciones laborales,

lguatmente hemos de ser capaces de hacer cambiar ¢l modelo de confrentacion que en materia de se-
guridad en ¢l trabajo ha orientado la relacion entre empresarios v trabgjadores vy debemos de conseguir que
las condiciones de seguridad, higicne y salud laboral sean dareas de interés compartido dada su estrecha relacion
con los diferentes aspectos que hoy condicionan la competitividad y supervivencia de las empresas,

De las posibles alternativas que se pueden plantear, como fugar comun y punto de coincidencia y arranque
para et desarrollo de iniciativas de efecto generalizador v positivo para un determinado colectivo de empresas,
pensamos que la proximidad geografica de un copjunte de pequedas vy medianas empresas, constituyen una
gran ventaja para propiciar programas de politica industrial y para compartir servicios, incluso los mas sofis-

ticados, solo accesibles a fa gran empresa.

La coincidencia de proximidad, entorno social, tamanoe, estructuras organizagivas, etc., gue se dan en las
empresas de este tipo de distritos industriales, son un buen punto de partida para aunar esfuerzos gue den
respuesta a problemas que afecten genéricamente a todo el colectivo.

En Jos municipios proximos a Zaragoza, denominados Coarte, Cadrete y Maria de Huerva, se han venido
desarrollando una serie de poligonos industriales, donde se han ubicado progresivamente mas de an millar de
empresas, que desarrollan todo tipo de actividades pero que presentan ciertos factores comunes esuructurales
v organizativos que favorecen la posible realizacion de acciones efectivas parz el conjunto.

Por ofra parte 1a extension en nuestra regién v en nuestro pads de este modelo de implantaciones indus-
triales de pequeiio y mediano tumaiio, constitufan un escepario adecuado para promover iniciativas que ayu-
dasen 1 mejornr fas condictones de trabajo en este tipo de distrites industriales v que pudiesen ser aprovecha-
bies enn otros entornos de caracteristicay similares.

I una aproximacion a fa asociacion de industriales existente en el seno de estos poligonos, les habiamos
plantcado su disponibilidad ¥ apeyo para poner en marcha una experiencia que favoreciese la sensibilizacion
por fa mejora de fas condiciones de rabajo en ¢ colectivo de pequedas y medianas empresas que se ubicaban
ey estos poliponos.

Paralelamente, con fas organizaciones sindicales provinciales de la Union General de Trabajadores v de
Comisiones Obreras, habiamos coincidido en el andlisis de los diferentes factores que dificuitaban ¢l mejorar
¢l nived de accidn en seguridad v salud lzboral en el ambito de las pequenas y medianas empresas.

Esta reflexion conjunta sobre las carencias que se dan en este tipo de empresas, 1a necesidad de ensayar
modelos nuevos que den respuesta a necesidades concretas, junte con la disponibilidad de colaboracion en-
contrada en la Mutua de Accidentes de Zaragoza, nos levaron al compromiso de trabajar juntos y asi surgio ¢l
Proyecto CEPREN,
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El provecto CEPREN se resumce on:

— Una iniciativa destinada a aumentar la cultura preventiva ¢n un eatorno concreto de pequefias y me-
dianas empresas.

— Una iniciativa que pretende ayudar al cumpiimiento en ¢l seno de estas empresas de las exigencias
normativas sobre seguridad, higicne y salud en el trabajo.

— Una iniciativa que pretende ir creando fas bases para in organizacion de un sistema de prevencion
adecuado a este tipo de ecmpresas, que de respuesta a un nuevo marco de exigencias y penmita corregir
las carencias que hoy se presentan en este tpo de empreses,

Hov la palabra CEPREN, es un término definitivamente unido & la salud boral en Bspaia, en cuanto tiene

de modelo para una nueva forma de organizar la prevencion de fos ricsgos laborales en las pequenas y medinas
empresis que s¢ agrupan en distritos industriales concretos, en los que son aprovechables factores de seme-

janza v de proximidad geografica.

Un modelo que ha demostrado hasta la {echa, fa posibilidad de mrabajar sobre la base del acuerdo v el
COmMpProMiso entre trabajadores y cmpresarios con apoyo institucional.
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REFLEXIONES SOBRE UN MODELO i
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Reflexiones sobre un modelo de funcionamiento de la Administracion
en materia de condiciones de trabajo

i, Sv. D José Antonio Pérez de Rueda

1. INTRODUCCION

Las competencias en materia de Seguridad, Higiene v Prevencion de Riesgos Laborales fueron transferidas
a la Comunidad Auténoma Andaluza a través de los Reales Decretos 4.043/82 y 4.121/82, ambos de 29 de
diciembre.

In ¢l ano 1990, mediante los Decretos 223/90, de 27 de julio, y 240/90, de 28 de agosto, se radicaron en
la Consejeria de Trabajo, entre otras, las competencias en materia de Coadiciones de Trabajo, concretamente
en Ia Direccion General de Trabajo v Seguridad Social (DGTSS). En este marco normativo I Jumma de Andalucia
procediG a organizar y planificar sus Servicios administrativa y funcionalmente, definiendoe unas lineas de ac-
tuacidn y estableciendo una estructura que posibilitase su desarroilo.

Dicha estructurs se configusa sobre Ia base de unos Servicios Centrales en la DGTSS de [a Conscjeria de
Trabajo y unos Servicios Periféricos, Jos Centros de Seguridad e Higiene en el Trabajo (CC.SS.HH.TT.), incar-
dinados en las Ielegaciones Provinciales de cada una de fas provincias andaluzas.

Esta estructuracién, y la subsiguiente poelitica seguida en este campo, ha experimentado unos ajustes de-
rivados de las distintas vicisitudes que se han producido. Asi, pueden considerarse fos siguientes hitos:

Tomando como base de partida la fecha efectiva de tas transferencias de las funciones en materia de Con-
diciones de Trabajo v, concretamente, en materit de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo, puede considerarse
que ¢l desagrolio autondmico surge ¢l 17 de marzo de 1983, fecha en fa que se publicaron en ¢l BOE los RR.DD.
4.043 v 4.121. Los primeros afios supusicron uns scrie de actividades en fa ejecucion de estas competencias
y una adaptacion a ja nueva situacion.

1989, con la aprobacion de [a Directiva relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de la
Seguridad v de 1a Salud de fos trabgjadores en ¢l trabajo (Directiva 89/391/CEE). conocida como [a Directiva
Marco, supuso fa delimitacion de un nuevo referente que tendria gue adoptarse por 1os distintos Estados mien-
bros y. en consecuencia, por ks diferentes Administraciones Laborales, logicamente tras la trasposicidn a nues-
tro geervo normativo de la citada Directiva. No obstante, v viendo ¢l posibie retraso que podria producirse en
esta trasposicion, la Administracion Laboral Andaluza, a partir de 1991, inicio una tarea de reorientacion de los
Centros de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo intentando, sin dejar de cumplir los compromisos derivados de
una actaacion que podiamos calificar de convencional, y a instancias de peticiones formuladas desde otras
entidades, instituciones, asi como desde otras Administraciones, comenzas una nueva etapa, caracterizada por
un mayor pese de las actividades planificadas. Este denominado modelo de funcionamiento serd objeto de
tratamiente durante mi intervencion.
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2. NOTAS BASICAS DE UN POSIBLE NUEVO MODELO

La Hneda de actuacidn que plasma la politice de fa Consejeria de Trabajo de la Junta de Andalucia en el
Area de Jas Condiciones de Trabajo, responde a la conerecion de una serie de objetivos generales y especificos,
que se pretenden conseguir a través de una serie de acciones.

Il fundamento de este modele o constituye la Directiva del Conscjo de 12 de junio de 1989, relativa a la
aplicacion de medidas para promaover la mejora de la seguridad y de la salud de los trabajadores en ¢l trabajo
(DIRECTIVA MARCO). A ello habria que afadir la experiencia acomulada en esta parcela de la Administracion
Laboral 4 fo largo de st histoia, asi como la evolucion experimentada por nuestra sociedad.

Los objetivos generales que motivan actuaciones de la Conscjeria de Trabajo en este Area so1:
— Disminucion efectiva de la siniestralidad faboral en los centros de trabajo,

— Conocimicnto pormenorizado y actualizado del estado real de los distintos sectores productivos, desde
la perspectiva de los riesgos asociados at rabajo, como base de partida que permita el disefio de pro-
gramas de actuacion especificos que acerguen fos CCSSHMILTT. a la realidad productiva mediante ac-
ciones desarrolladas en ambitos territoriales especificos,

- [ntroduccién progresiva del término Condiciones de Trabajo como concepto integrador que supere
cualitnuvamente los ya clisicos de Seguridad ¢ Higiene v Medicina det Trabajo.

— Mejora graduat de las condiciones de trabajo v de la calidad de vida taboral de la poblacion trabajadora
de Andalucia.

— Establecimiento de un modelo de funcionamicnto de Ja Administracion Autonomica actuante en esta
parcela, 4gil y eficaz, v con los medios humanos, (écnicos y econdmicos adecuados para su implemen-
racion.

— Potenciacidn del didlogo social como vin que posibilite una mayor integracion de los interlocutores
sociales en las tareas abordadas.

— Pesarrollo de 1z coordinacion entre las diferentes Administraciones implicadas en este campo, en aras
a ung mayor eficacia y economia de medios.

- Puesta en prictica de actividades de control del cumplimiento de 1as normativas legales en la niateria,
con especial énfasis en ia vigitancia de la nueva normativa asumida tras nuestra ncorporacion a las
Comunidades Luropeas. Para ello se hace necesario potenciar v estrechar los cauces de colaboracion
y coordinacion existentes a4 este respecto con las Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad
Social, orientadas a conseguir que fas actuaciones sancionadoras s¢ adecuen y correspondan con los
riesgos profesionales detectados. En este contexto, en nuestra Comunidad Autonoma se ha enmarcado
la colaboracidn con las Inspecciones Provinciales de Trabajo y Seguridad Social en los Planes de actua-
¢ion ¢n el Secror de la Construccion y en ¢l Sector Maritimo-Pesguero de Andalucia.

LA POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES ¥ DE MEJORA 1DE CONDICIONES DE TRABAJO
de esta Consejerfi estd orientacda al cumplimiento de los objetivos setalados que se explicitan 4 través de los
OBJETIVOS ESPECIFICOS que seagrapan en cuatro apartados: organizativos, de caricter legal, téenjcos v de
cagdcter sanitario. Por cuestion de tiempo no se enunciardn; sin embargo, $1 quiero decir que los 19 objetivos
especificos que configuran las [eas generales de actuacion pretenden entroncar la actividad del Area de Con-
diciones de Trabajo - Servicios Centrales v CCSSHILTT., en el espiritu del articulo 118.A) del Acta Unica
Furopea y de [a ya citada Directiva Marco, todo ¢llo adaptado a las peculiaridades sociales, faborales v cco-
nomicas de Andalucia,

3. EL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

Los objetivos generales citados, asi como ¢l desarrollo de {os objetivos especificos, hacen obligatorio re-
flexionar sobre ¢f establecimiento de un nuevo modeio de funcionamiento que atendiese a su cumplimiento.
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El modelo debe partir de dos presupucestos bisicos:

— La Administracion Laboral no debe suplir las obligaciones de las empresas; en otro ¢iaso s¢ limitacia 2
desempefiar un papel de intermediario, siendo, ademds, imposible prestar atencion u ofertar asistencia
a4 TODAS las empresas andaluzas,

- La mejora de Jas condiciones de trabajo v la subsiguiente disminucién de la siniestralidad ¢s un objetivo
de la soctedad en su conjunto. La Administracion Laboral Andaluza (CCSSHRUTT), debe asumir un
papel especializado, coadyuvando a la cumplimentacién de este objetive general.

Cualquier politica global de prevencién realizada desde [a Administracion debe abarcar, al menos y desde

un piano tedrico, los siguientes tipos de actuaciones:

- D¢ investigacion, encaminadas a hacer progresar el conocimiento hasico.

— D¢ estudio, orientadas a conocer la sitnacion preventiva real de las empresas.

— De asesoramiento téenico, cuya finalidad estriba en facilitar a los distintos agentes con responsabilidad
en materia de prevencidn el mejor cumplimiento de sus obligaciones.

— De intervencion, tendentes a promover v, en su ¢aso, wsegurir fa efectiva implantacion de las medidas
de mejora necesarias.

Estas actuaciones pucden subdividicse a su vez em

— De intervencion sectorial, que incluye la generacion de normas téenicas vinculantes o de referencia asi
como [ informacion v difusion de los resultados obtenidos y la formacion especializada de jos sujetos
con responsabilidad preventiva.

— De intervencion singular, consistente en programas de apoyo econdmico a las empresas, y actividades
de vigilancia y control def cumplimiento de la Legislacion vigente en fa materia.

En este punsto me centraré exclusivamente en el Area Técnica de Condiciones de Trabajo, no tratando,
por tuto, las competencias y funcienes desarroliadas por la Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social, com-
petencias y funciones éstas en las que se pretende profundizar, adn mds, en los aspectos de coordinacion entre
las dos ramas de la Administracién Laboral.

Todo lo anterior se plasma, por tanto, en el drea considerada —Area ‘Téenica de [as Condiciones de Tra-
bajo— en Ias siguientes actividades:

Servicios Centrales:

— D¢ coordinacion, estableciendo cauces de colaboracion con otras Instituciones asi como analizando,

coordinando v planificando las actividades de los Centros de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo.

— De sensibilizacion, a través de los pertinentes apoyos publicitarios, de la organizacion de actividades
congresuales asi como de distintas publicaciones sobre la materia,

- 1De participacién, mediante ¢l establecimicnto de Convenjos de Colaboracion con Universidades, Aso-
ciaciones Profesionales, cte.

— e fomento, mediante programas de subvenciones & emypresas y entidades en materia de condiciones
de trabajo v de hecas de investigacion y estucio, asi como a través de Convenios con los Agentes So-
ciales.

— De estudio, promoviende fa elaboracién de monografias sobre realidades preventivas asi como de en-
cuestas sobre condiciones de trabajo en sectores especificos.

Servicios Periféricos (CC.SSITH.TT.:

Las actividades de los Servicios Periféricos de la Consejeria {(CC.88 HHUTT) se distribuyen entre aquéllis

provenientes de demanda externa y Jas derivadas de una programacion propia,



Entre las primeras —actividades a demanda externa— se incluyen fas abordadas como conscecuencia de
requerimientos y solicitudes, bien entendido que fa distincion entre ambas estriba en el origen de 1a misma;
en el caso de los requerimientos, ef demandante es la Autoridad Laboral v otro Organo u Organismo de Ia
Administracion, mientrus que, si por el contrario, se (rata de entidades ajenas a ella: Empresas, Agroapaciones
Empresaciales, representantes legales de los trabajadores, ete., serian las solicitudes.

Las actividades a demanda externa suponen una linea de actividad irrenunciable v totalmente apropiada
para los CCSS.HH.TT., si bien debe de estar centrada en i resolucton de probiemas téenicos-preventives o cn
la valoracion de situaciones de riesgo que requiera ¢ vso de téenicas ¢ instrumentaciones especificas. Deben
estahlecerse al respecto unos criterios de priorizacion/sceleccion:

— No admitir peticiones derivadas de deberes empresariates concretos,
~ Delimitar operativamente fas funciones a realizar por los CCSSHHTT. y la 1L.P.T. y 5.5
— Rentabilidad preventiva.

En las actividades planificadas Uevadas a cabo pov los CCSSHILTT. se incluyen fos estudios téenicos v 1as
actividades de avtervencion, considerando dentro de éstas a las formartivas, las de informacion v difusion, v los
planes preventivos,

Los estudios suponen upa actividad sistematica ovientada a vn conocimicento, que se desarrolla por per-
sOnEs pertenceientes a una o mds dreas funcionales de los CCSS.HHITT., de acuerdo con un mérodo prees-
tablecido; se extiende & un grupo de empresas o trabajadores que presentan uni tendtica preventiva comim,
eatendiéndose ésta en (érminos de actividad, proceso de rabajo, riesgo, agente de riesgo o patologia. Con
caracter previo a su aprobacion debe elaborarse una propuesta de estudio que incluira: titulo, objetivos, jus
tificacion, método de trabajo, cronogranma, y medios humanos, téenicos y ccondmicos requeridos, Tras su apro-
bacion, ¢l desarroflo metodoldgico incluird la determinacion del tema objero del trabajo, ¢l dmbito del estudio,
la eleccion de la muestra, la claboracion del protecolo necesario, et establecimiento de conclusiones y I ela-
Boracién del informe final.

Bl aprovechamicnto de este informe final puede ser milipie; asi puede servir de base para ¢l diseiio de
actuaciones mads amplias que incluse pueden implicar @ Organos Administrativos ajenos al CSHT, sus conclu-
siones pueden ser tratadas en pertinentes Jornadas Técnicas asi como pueden ser objeto de publicacion.

Las actividades formativas deben evidenciar la importancia gue la formacion téenica aporta al progreso
de la prevencion; el papel de los CCSSHHTT. en esta actividad puede resumirse, de manera globalizada, en
los siguientes aspectos;

&) En el nivel bisico, entendiendo por tal la formacion de los trabajadores sin especial responsabilidad
en materia preventiva, debe promoverse li realizacion de actividades formativas por las propias em-
presus. Los CCSSHHUTT. podrian apoyar estas actuaciones prestando su asesoramiento en ¢l diseiio
de programa, soportes diddcticos y metodologia, o suministrando alguna documentacidn de interés,
Especialmente se podria colaborar, ademis, en imparticion de temas conceretos,

by Ll esfuerzo formativo debe centrarse, fundamentalmente, en la denominada formacidn de formadores,
entendicndo por tales aquelias personas con una real o potencial capacidad formadora: téenicos, per-
sonal sanitario de los Servicios Médicos de Empresa, mandos intermedios, representantes de los tra-
bajadores con funciones de prevencidn, vigilantes de seguridad o similasres vy empresarios; esta acti
vidad se abordard a través de cursos abiertos de nivel intermedio y superior asi como de Jornadas
Téenicas, Mesas Redondas o Seminarsios de actualizacion.

Las actividades de informacion y difusion quedan caracterizadas por el propio alcance terminologico
de las mismas. Supondrd la publicacidn de tripticos y dipticos asi como de folletos v otras publicaciones de
contenido vario, pero siempre con fa finalidad de dar a conocer con diferente grado de profundidad segin la
poblacitn diana, aspectos relativos a la prevencion de riesgos profesionates v 1a mejora de las condiciones de
trahajo.



Por dltimo, Jos planes preventivos suponen una actividad planificada de intervencion multiple, inter-
disciplinar en un sector, actividad o subactividad econdmica. Su dmbito puede ser regional (8 provincias an-
daluzas), interprovincial (afecta a mds de una provineia) y provineial.

Con cardcter general, a concretar en cada caso, ¢l diseio del plan deberd responder a los siguientes apar-
lados:

— Introduccion/andlisis de la situacion.

- Bases competenciales v legales.

— Ambite de actuacion/receptores del plan,

— Objetivos gencrales/especificos (cuantificabies).

— Colaboraciones requeridas (81 procede).

— Recursos previstos humanos, materiales y econdmicos.
— Contenido dei plan.,

— Desarrollo del plan.

—e Direccion v seguimiento del plan

— Valoracion del plan,

4. REQUISITOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL MODELQ

Por ltime indicaremos, desde nuestro punte de vista, los requerimientos necesarios para la puesia en
marcha v ¢l desarrollo de 1o que, quizis un tanto presuntuosamente, se ha denominado modelo de funciona-
miento.

— Definicion elara de Jos CCSS.HITT., como drganoes téenicos de estudio, asesoramiento y formacion
especiadizada en materia de prevencion de riesgos profesionales y promocion de li salud en el trabajo.

- Lgtablecimiento de Jas fineas principales de actuacion a desarrollar por los CCSS. LT,
- Adecuacion de fa relacion de puestos de trabajo a la nueva situacion.
- Formacion especifica y continuada para el personal de los CCSSHH.TT.

— Y por dltimo plazo suficicnte para su normal desarrolle.

5. CONCLUSIONES

— Lin esta nueva etapa que se pretende inichr y gue culminard coando, como consecuencia de Ja futury
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, se adopte un modelo definitivo que responda a Ias formula-
ciones derivadas de la citada Ley, los Servicios Centrales de la Conscjeria de Trabajo, en su papel de
dinamizacion de las tareas preventivas v de amtlisis, seguimiento y control de las actividades desarro-
ladas por los CCSSHNTT. y, fundamentalmente, ¢stos, dada su proximidad a la sociedad, deben in-
crementar su prestigio y solvencia como (f)l'ganos Téenicos de la Administracion Andaluza responsables
de la prevencion de riesgos laborales y Ia mejora de las condiciones de rabajo.

— Il panorun que se avecing, caracterizado por la incorporacion a la legislacion aplicable de una extensa
normativa con fuerte contenido 1éenico, hace imprescindible gue la Administracion Laboral cuente con
persenal capacitado y suficientemente motivado en ko importancia de su tarea.

— Ta Consejeria de Trabajo, en la medida que las disponibilidades presupuestarias y organizativas lo per-
mitan, no escatimard esfuerzos en promover estas lincas de actuacion y 1o que ¢stas suponen, dada la
proyeccion social de sus logros.
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Por altimo, séle me resta agradecer 41 personad del drea ef interés en desarrollar una actividad marcacda
por un mejor servicio a la sociedad a la que todos nes debemos, v a los funcionarios, integrantes del grupo de
trabajo que han constituido una célula de reflexion sobre ¢l estado de fa cucstion, fo que ha permitido sentar
las bases de un future esperanzador en esta parcela de las refaciones laborales.
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«Sécurité et Santés:
Les conditions de travail en Europe

Sro Prerre Lovend

1. ENQUETES D’OPINIONS SUR LENVIRONNEMENT AU TRAVAIL, LA SANEE ET LA SECURKTE

Iy a vingt ans e travail fauchait deux fois plus de vie quaujourd’hui et i friéquence des accidents éait
(rois fois plus ¢levée quiactuellement en Burope. Ces chiffres expriment Uimportance des changements qui ong
cu Bieu depuis ¢t justifient les deux enguétes d'opinions ', qui ont é1é réalisées en prélude de 'Année curo-
péenne pour la Séourité, Mllygiéne o Ja Santé sur Ie licu de travail.

Durad fe printemps 1991, 12300 curopéens (v compris ceux de ancienne Allemagne de TESD, repré-
sematifs de la populaiion active des dowze Etas membres, onf ¢1¢ interrogés sur lears opinions en maticre de
santé, de séeurité et d'environnement du travail, Les résuitats complets de ces enquéies montrent gue le theme
de Tenvironnement au travail, la santé et Ta séeurité est acwuel: il préoceupe fes curopéens.

La premicre enquéte, sous forme de questionnaires sur Fenvironnement i travadl, a 60¢ réalisée par fa
Fondation curopéenne de Dublin. La seconde enquéte réalisée par Ja Commission des Communautés curo-
péennes avain pour objectif de définir les actions prioritaires de L'Annde curopéenne pour la sécurité, Phygiéne
el la santé sur le leu de travail.

Les résultats peuvent &ore compards & des enquéies similaives plus détaillées qui furent offectuées dans
certains Brats membres tels que PEspagne, fe Danemark, la France ec FAHlemagne. Le wexte qui suit sappuic
simultanément sur les résultats dos deux enguetes,

La force de travail en Eurofre

fa force de ravail dans les douze Etats membres de PUnion §'éléve § 137 millions de travailleurs.

Sur ces 137 mitlions de personnes occupdées, nous retrouvons 113 millions d'emplovés (81 %) ¢t 26 mi-
lions d'indépendants {19 %). 61 % des travaiileurs sont de sexe masculin.

La distribution de cette force de travail par sectewr monue que 61 % travaillent dans les services, 32 %
dans les industries de transformarion et fe reste (7 %) dans Pagricultare ¢t activités connexes.

Néanmoins, il existe des différences importuntes entre pays. Par exemiple, 26 % des travailicurs grees tra-
vaillent dans Iagriculture et la péche contre 2,5 % au Rovaume-Uni. Aux Pays-Bas, 69 % des actifs vavaiflent

dans Je seeteur des services glors que ce chiffee n'est gue de 44,2 % au Portugal.

Iy

' Merev L. Sondage Europeen sur la securite of a sante au (ravadl, Publication des Communautés curopéenncs.
Dircetion géndrale de Femplof, des relatons industrielles ot des affaires sociales, Direction «sanié e séeuritds Unité V. B, 5
- Annce curopéennc,

Paoli P. Enquete sur les conditions de (ravail en Europe, Dublin, 1991, Fondation curopéenne pour Famélio-
ration des conditions de vie et de wavail.



Les enjenx
Améliorer la conception des Heux et des outils de travail

Les contraintes physiques (postures, bruit, vibration...) préoccupent [a majorité des travailleurs en Burope.
Elles relévent de problémes musculo-squelettiques (16 %), et de travaux réalisés avee des équipements inadéquats
(15 %) ou dans des locaux mal adaptés 4 la tiche qui 8y déroule. En moyenne, enviren 10 % des travailleuss sont
exposés de fagon permanente # des contraintes telles que des niveaux sonores élevés (10 %), des niveaux de
pollution atmosphérique préoccupants (10%) du fait de systéme de ventilation mal étudiés ou inadéquats, des
niveaux de chateur ou de froid élevés (13 %) ou le déplacement de charges lourdes. Ce sont les travailleurs nranuels,
genéralement non qualifiés, qui sont le plus exposés: 204 25 % sont exposés en Permanenee aux contraintes cirées
ci-dessus. Ceci souligne clairement ka nécessité d'améliorer la conception des lieux et des outils de travail.
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Figure I Travailleurs soumis en permancnce Figare 21 % de wravailleurs se piaignant d'un manque
a des positions dovlourcuses et fatigantes. d'équipement approprié {mackines et outiis).

La manipulation des substances dangereuses sur Ie leu de travdil

Au méme titre que position de travail mal adaptées, Fenquéte a fait ressortic que les manipulations des
substances dangereuses sur le lieu de travail et leurs conséquences sur Ia santé sont une préoccupation majeure
pour les ravailleurs.
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Figtoe 3: Travailleurs exposés en perimanence & Figure 41 % de wavailleurs qui ne peuvent changer
'mhalation de vapeurs, fumdes, poussiéres ou ou choisir I'erdee de leurs tiches ou leur
subslances dangereuscs, méthode de ravail.
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Organisation du travail

Les contraintes d’ordre organisationnel concernent un grand nombre de travailleurs en Europe:
— Pour 20 % de travailleurs, des pressions temporelles élevées caractérisent leur travail.
— 354 40 % des travailleurs se plaignent de ne pas avoir d’influence sur leur propre travail.

— Des tiches répétitives de courte durée touchent prés d’un quart de la main-d’oeuvre (et de fagon par-
tielle 60 % d’entre elle).

— 5% des travailleurs ont des postes de travail de nuit permanent.

La proportion des travailleurs qui se plaignent de contraintes organisationnelles, particulierement géné-
ratrice de stress, est plus élevé que la proportion des travailleurs se plaignant de contraintes physiques.

La participation et la responsabilité des travailleurs préconisées par la Directive cadre pour ce qui touche
aux conditions de sécurité et de santé au travail sont des domaines qui mériteraient d’étre étudiés en profon-
deur pour cerner I'impact des directives «santé et sécurité» communautaires sur 'organisation du travail en
général.

Les groupes d risques
Les tableaux qui suivent illustrent la perception que se font les travailleurs des différents groupes d’activité,
des risques professionnels auxquels ils sont €xposés.

Les priorités de ’Année européenne pour la la sécurité, ’hygiéne et la santé sur le licu de travail corres-
pondent aux préoccupations des groupes ciblés ci-dessous.
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MANUFACTURES, CONSTRUCTION, COMMERCE TRANSPORTS, FINANCE, AUTRES SERVICES
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11 y a de nombreuses différences entre les conditions de travail des hommes et des femmes dans I'Union
curopéenne. Les travailleurs sont généralement d’avantage exposés aux contraintes physiques (bruit, tempé-
ratures, substances dangereuses, charges lourdes, intempéries) que les travailleuses. Celles-ci se plaignent, plus
que les hommes, des contraintes musculo-squelettiques et de la conception inadéquate des équipements de
travail. Le travail a temps partiel (et donc les doubles tiches) est plus répandu parmi les femmes que parmi
les hommes. Le travail de nuit est supérieur chez les hommes.

Les femmes ont moins d'autonomie et elles effectuent des tiches courtes et répétitives plus souvent que
les hommes (27 % des femmes travaillent en permanence a des tiches courtes et répétitives).

Taille d’entreprises

Dans les petites et moyennes entreprises, les risques sont souvent sous-évalués.
Des statistiques s’accordent pour dire que les accidents de travail:

— Sont 20 % plus nombreux dans les entreprises de moins de 50 salariés que dans les entreprises de 100
a 1.000 salariés.

— Sont 40 % plus nombreux dans les entreprises de moins de 50 salari€és que dans les entreprises de plus
de 1.000 salarics.

Les principaux risques d'accidents cités dans les PME par les travailleurs sont:
Coupures 44 %,
Blessures suite a manutention 35 %.

Chute 33 %.
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Eerasement 28 %,
Accidents de fu route 24 %.
Brilures 24 %.

Chutes d'objets 23 %,
Electrocutions 17 %,
Empoisonnement 16 %.
Explosion 11 %.

Autres 11 %.

Les travailleurs des PME sont soumis 4 des conditions de travail plus changeantes que celles gue nous
trovvons dans les entreprises plus impostantes. Les conditions et le rythme de wavail dans les PME sont tri-
butaires des contraintes de production et de produits. Les heures supplémentaires sont plus nombeeuses dans
les PME mais la contrainte organisationnelle ¢st plus faible que dans les grosses entreprises. Il en découle une
autonomie plus importanic dans les PME pour laguelle certains fravailleurs se plaignent d’un mangue de soutien
et d'encadrement.

Les pays d’Europe du Nord et du Sud

L'Europe du Nord bénéficie d'un environnement de travail meillesr que celui de Europe du Sud, & en
juger par les réponses des personnes interrogées. Sur base des résultats des enquéres réalisées, nous pourtions
envisager trois groupes de pays:

Le premier groupe inchut 'Allemagne, Ia Belgique le Danemark, le Luxembourg, les Pays-Bas et le Royaume-
Uni.

Ces pays sont caractérisés par une bonne infrastructure gui fourni soutien, formation et information ainsi
gque les équipements et locaux appropriés. De nombreux équipements informatiques sont utilisés. Les con-
traintes physiques sont relativement limitées et {es travailleurs s¢ consacrent plus souvent aux questions or-
ganisationnelles qu'aux contraintes physiques,

Le deuxiéme groupe qui comprend la Greee, Plispagne et le Portugal se caractérise par de plus fongues
prestations, des contraintes physiques (bruiv, températures, substances dangereuses, charges lourdes, intem-
péries, positions péniblesy et des pressions temporelles élevées (forte cadence de travail du fait du travail a fa
pitce). La santé v est considérée, plus quiailleurs, menacée du fait de I'acivité professionnelle. La proportion
de travailieurs indépendants y est plus élevée que la moyenne de fa CEE et le poids de secteur agricole est plus
important que dans les autres pays communautaires,

Le troisieme groupe inclut des pays qui ne peuvent étre intégrés dans les deux groupes précédents. Hs
sont dans une situation intermédiaire.

La France et Iltalie sont, selon les résultats des questionnaires, caractérisées par des licux de travail peu
adéquats aux opérations qui 8’y déroulent, L'autonomie est res élevée en France, en Italic ¢t en Irfande, elle
est eres basse dans Pancienne Allemagne de IEst.

Les pays de UEuvope centrale el orientale (PECO)
A D'Bst, une nouvelle économie de marché est née. Elle se caractérise par un déficit fondamental de culture
de projet et particulitrement dans le domaine social. Nous reprendrons pour cet exposé de larges extrait de

Iétude réalisée par Woifgang von Richthofen *,

Labour Inspection in Central/i

slern BEurope: Position, problens, prospect (interiz Note).



Bas salaives, prodiuctivité el innovation

Les atouts actuels en Europe Centrale et Orientale sont ses bas salaires qui sont pergus comme un risque
de concurrence déloyale it I'Ouest. Retenons que Pinnovation créatrice des entreprencurs est destructrice des
emplois traditionnels ¢t que les forces sociales et les protections mises en place, doivent avoir le temps de
s'adapter. Avant, les bouleversements politiques récents, le dialogue social ne se déroulait qu'entre fes repré-
sentants gouvernementaux (les réels propriétaires des entreprises) et les représentants des travailleurs, actue-
Hement fa composante «employeur privés devient une réalité dans fes nouveaux wxres consacrés aux rapports
sociaux. Actuelement, sur papier, la relation tripartite «Gouvernement-Employeurs-Travailleurss est bien réelle,
mais sur le terrain la situation est hien différente: en Pologne, durant ces guatre dernieres années, le nombre
d’entreprises privées s'est acerut de 1.000 %. Durant la méme période, Pinspection du travail a seulement é1é
renforcée par une augmentation de lordre de 20 % de ses effectifs,

Les associations professionnelles d’emiployeurs sont peu nombreuses, celles qui existent sont rarement
représentatives et n'ont pas le poids suffisant pour assurcr gue leurs adhérents s’engagent dans la voie du
dialogue social,

Ainsi en ex-RDA une hausse importante des accidents mortels dans e secteur de la construction: les chan-
tiers sont disséminés er de pertites willes, Pinspection du travail a constaté un taux de plus de 20 % de travai-
Heurs clandesting provenant d’Ukraine ou de Pologne.

Les entreprises de type «micro» se oréent par dizaines, sans capitaux donc sans matériel performant ou,
au minimum, adapté. Les nouveaux entreprencurs wilisent du matériel obsoléte, ignorent fes technologices de
mise en oeuvre pour les nouveaux matériaux provenant de U'Union, s connaissent mai ou ne connaissent pas
du tout la législation du travail, Ia prévention des risques ou les régles qui prévalent pour un bon management
des ressources techniques et humaines,

Deux grandes lendances

Nous retrouvons bon an mal an en Europe Centrale et Orientale deux grandes tendances:

- Les grandes entreprises prospéres, dirigées par des employeurs responsables, persuadés des avantages
drune politique a long terme et qui integrent les logiques sociales aux logigues économiques, conscients
que cette démarche est un facteur d'enrichissement de performances.

— Les petites entreprises qui viennent de se créer visent immédiatement le pius de profit possible. Elles
ne savent pas si elles existeront encore dans les mois qui suiveont. Priorité aux économies sur les sa-
faires, la sécurité et fa santé... avec des travailieurs gui acceptent de monnayer leur santé et leur sécurisé
pour renforcer leur pouveir d'achat face a une inflation galopante.

2. ANNEE EUROPEENNE, BILAN ET PERSPECTIVES

L'Année européenne pour la sécurité, 'hygiéne et fa santé sur le liew de wavail vient de s'achever.
Le résultat est important:

— Un budget de 12 millions CEcus dont 60 % atiribués aux Etats membres.

— Plus de 2.600 actions et plus de 60 millions de personnes touchées.

— 58 % d'actions en faveur des PME.

— 44 % en faveur des jeuncs.

— Plus de 2.096 actions développées sans le soutien de fa Commission.

- %75 projets sont déclarés avoir des profongement aprés 1992,

— Plus de 1.020.227 brochures diffusées.
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— 17 émissions sur les principales chaines de TV,
— 323 films de formation présentés au festival de Thessalonique.

— 220 produits de formation au concours AISS/CEE Produits de formation, des initiatives hors de I'Europe
des douze: en Turquie, en Russie, en Israél, aux Etats-Unis.

— Une campagne qui a €t€ suivie et prolongée dans les pays de I'AELE et de I'Europe centrale et orientale.

Connaissance de UAnnée européenne par les européens
— Prés d’un travailleur sur quatre sait que I'’Année 1992 a été consacrée a la sécurité, I'hygiene et la santé
au travail,

— Plus d'un européen sur cing dit reconnaitre le logotype utilisé durant I'’Année. Rapporté i la population
totale, ce chiffre représente pres de 60 millions d’européens de plus de 15 ans.

— Prés d'un tiers des actifs (29 %) a connaissance des activités communautaires en santé et sécurité au
travail.

— Ces chiffres globaux recouvrent des variations parfois importantes entre pays ou secteurs d’activité.

— Les médias et I'entreprise sont les canaux d’information privilégiés.

30% ~
25% Ay e —
20%
15% -
10% 19% 23% 21% 22% 23% 29%
5%
0% . . 7
Connaissance Reconnaissance Connaissance
de I'Année du logotype de des activités
I'Année communautaires
Ensemble de la population [[J] Travailleurs

Participation et information des travailleurs europdens

Sans faire explicitement référence i 'Année européenne en elle-méme, en 1992:

— Un travailleur sur quatre a requ de I'information ou donné son avis dans le domaine de la santé et de
la sécurité au travail.

— Un sur dix a particip€ a une action spécifique, tandis que 16 % ont pris des initiatives dans cette matiére.

— Parmi les travailleurs connaissant 'Année, un sur trois a vu une amélioration dans son environnement
de travail. 58 % d’entre eux ont recu de l'information en santé et en sécurité au travail.
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~ Les différences entre secteurs dactivité sont importantes: 4 un extréme, les travailleurs des industries
chimiques e énergdriques, micux informés ot plus actifs en la matiére; & Fautre, les travailicurs de
Fagriculture, avee les vésultats les pius bas.

Pour une Doursuite des dotions enlverprises

— 39 % des travailleurs en 1991 e 61 % ¢n 1993 considérent gue la Iégislation communautaire va amdé-
liorer leurs conditions de santé ¢t de sécurité. Un pourcentage croissant {19 % cn 1991 ¢t 28 % en
19933 Ne e Prononcent pas sur cete question.

— Prés de deux tiers dlentre eux sont tow & fait ou asser daccord avee dée que «fa CI doit prendre
toutes les mesures nécessaires pour garntir la samté, Ja séaurite ex 'hygiene sur le licu de travails, par
opposition 4 Fopinion selon laquelle <uieune mesure concernant ces muatieres ne doit étre prise an
niveau de fa Chn

-— Les travaifleurs estiment que les priorités communawtaires sont la stimulation de a recherche (71 %) et
Finformation en santé et séeurité (69 %), ainsi que le contrdle de Tapplication des legistations com-
amunauiaires {05 %) ot la stimulation du dialogue entee partenaires sociaax (64 %).

L'entreprise doit agiv
— L 1991, deux ders des travaillears estimaient gue entreprise est e principal responsable de la pré-
vention des mafadies ¢t des accidents professionnels,

— A lintéricur de Pentreprise, en 1993, parmi les acteurs de fa prévention, ¢'est vers 'employeur (46 %),
fes services spécialisés (43 %) et Ninspection du travait (43 %) que se dirigent fes attentes principales.
1 1 8 ] 1

4. UNE AGENCE EUROPEENNE POUR LA SECURITE ET LA SANTE AL TRAVAIL A BILBAO
L'objectif de PAgence

L objectif de I"Agence est dassister o Commission en mettant en ocuvre ¢t en coordonnant un réseau
constituant un systeme curopéen d'observation, de collecte et d'échange d'informations sur la sécurité et la
santé sur le ficu de travail.

Chargée de coordonner cette action, 'Agence aura pour mission de fournir a Ila Commission, aux Etats
membres, aux organisations internationales et autres nlicux intéressés, toutes tes informadons ¢t recherehes
technigues, scientifiques ot économigues utiles dans les domaines de ta séourité eo de L santé sur e Jicu de
travail.

Les miissions de FAgence

En plus du support technique, les missions de Agence seront les suivantes:

— Lile diffusera fes résultats des recherches et soutiendra la Coopération enire experts.

— Elle facilitera les échanges concernant ies formations.

— Blle assistera I Commission, ¢n lui fournissant les Eléments d'information nécessaires pour assurer son
rble dans le domaine législatif.

— Coordonner des réscaux metiant en contact des agences et organisations nationales, communautiires
ou internationales.



— Elle fournira des informations pertinentes sur les méthodes et outils destinés & des actions de prévention
avee une atteation particaliere pour fes PME
— Elle contribuera au développement des futurs programmes daction communautiives relatifs i fa pro-

motion de la santé et de la sécusité au travail,

Les caractévisiiques du vésean o établiv par FAgence

Ce résean curopéen, ¢abli en concertation avee les Etats menibres & partic de leurss réseanx de centres
nationaux spécialisés, devra assurer unc couverture fa ptus compléte possible du territoire. Les autorités natio-
naies indigueront les institutions cn mesure de collaborer avee "Agence qui sera habilicde ensuite & conclure

des accords avec ces mstitutions,

Le Consell d'Administration de UAgence

Son Conseil d’Administration est composé de 27 membres 4 raison de;

12 membres représentant les Etags membyes, 6 membres représentant kes employeurs, 6 membres repré-
sentant les travailieurs ev 3 membres représentant fa Commission.

Concernant fa désignation des membres précités la décision est prise par le Conseil de Ministres. La durée
du mandat des membres du Conseil d'administration est de trois ans,

Le personnel de TAgence cst soumis aux reglements et réglementations applicables aux fonctionnaires

curopéens.

4. CONCLUSIONS

Quetles sont les synergics entre les organismes nationaux ¢t PAgence, 1es priorités, les atientes des acteurs
de fa prévention?

$i Pheure du bilan (s Jargement positf) a sonné pour M'Annde curopéenne pour la sécuritd, hygitne
et fa sante sur le licu de travail, il nen est pas moins vimi que nous peuvons nous réjouir d'assister, a la pro-
longation ¢t au renouvellement dractions qui ont éré entreprises lors de PAnnée curopéenne ¢t qui assurent
ainsi leg acquis.

Que dire du succes remporté par e Festival coropéen du film vidéo de formation & la séeurité et a fa
protection de Ta santé sur le licu de travails, par le «concours produits d'éducation et de formation 4 la pré-
vention de UAISS/CER», par Tidée de réaliser une semaing pour la séeurité et la santé au wavail -..ceci grice a
Ja persuasion ot au dynamisme des Comités de Liaison Nationaux et des services de Ja Commission sans lesquels
FAnnée ewropéenne n'aurait pas &é ce quelle @ 66,

Des préventeurs de spécialités wes diverses ont cu Poceasion de tavailier ensemble lors de cette Annde
et de eréer ainsi un premicr réseau d'échange d'information ot d'expérience autour d'un théme conmmun,
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Perspectivas técnico-sanitarias de los servicios de prevencion

D. Raman Avinengon Foix

La primera precaucion que debemos considerar al desarroflar el tema que se nos ha propuesto, es la de
no confundir PERSPECTIVAS con DESEOS ya que en una cuestion tan impostante para las MUTUAS DE AC-
CIDENTES DE TRABAJO, seria ficil dejar que nuestra mense plasmase como perspectivas, unis situiciones
ideales que sin ser wopicas no responderfan a una vision realista, ni s¢ someterian a las tendencias que sc
pucden adivinar como directrices del futuro de fa Higiene y Seguridad en Espaiia,

Dicho esto, intentaremos anafizar desde f posicion de una MUTUA DE ACCIDENTES DE TRABAJO, cual
es la situacion actual del ema que nos ocupa v 4 fa vista de las endencias que sobre el mismo actitan, esta-
bleceremos una prebable evelucion en ¢l futuro.

Desde L plataforma de una Mutua de Accidentes de Trabajo se puede plantear el andlisis de las perspectivas
en materia de Higiene v Seguridad de una forma singular, teniendo en cuenta dos caracteristicas fundamentales:

- Son entidades que trabajan con y para los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

- Poseen una escasa influencia en el diseiic de un futuro marco de referencia.

SITUACION ACTUAL

No me extenderd demasiado e la descripeion del estado actoad de Ja Wigiene v Seguridad en ¢l trabajo,
ya que es ampliamente conocida por todos los presentes, pero si me referiré a aquellos aspectos de la realidad
actual que pueden resultar fundamentales, por ser condicionantes de una futura evolucion.

Resulta obvio que los principales interesados en un desarrollo amplio y eficaz de Ia Higiene v Seguoridad
en el trabajo son los propios trabajadores, como afectados en su integridad fisica v las empresas, por las
repercusiones cconomicas que los accidentes de trabajo y 1as enfermedades profesionales tienen en su gestion.
Pero la realidad pone en evidencia una efevada siniestralidad debida a falta de uso de prendas de proteccion
personal o de dispositivos o medidas de prevencidn en mdquinas ¢ instilaciones.,

Nos cncontrames, por tanto, con un elemento crucial como es la motivacion personal C('rabajadores v
Empresarios), con posibles deficiencias importantes y que nos marea, como punte de partida, cualquicr res-
puesta & otros estimulos gque pudieran producirse.

Por lo que se refiere al Marco Legal, In situacion es compleja, desde ¢l punto de vista de Ja diversidad
de normas que regulan de forma parcial y a veces congradictoria las materias relativas a Higiene v Seguridad
en el trabajo.

Por titimo debemos deseacay la falta de un perfil profesional homologado para las personas que se de-
dican a temas relativos a Higiene y Seguridad y 1o que es mds grave, no existe, en nuestro cuadro educativo y
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formativo un plan de estudios que garantice para el futuro ia salida de profesionates formados especificamente
en las diversas materias que abarca la Higiene v Seguridad.

Los tres aspectos indicados anteriormente deben tenerse en consideracion ya que influirdn de forma de-
cisiva en el desarrollo ¢ tmplantacion de cualquier expectativa futura.

Resulta evidente que podriamos cstablecer unas pesspectivas de futuro considerando que €l entorno no
experimentase alteraciones sustanciales, pero el escaso interés de esta alternativa creemos que descarta por si
solo el que perdamos ¢l tiecmpo en su andlisis.

Lo probable, y por elfo estamos aqui, ¢s que la realidad actual, ayudada por estimulos externos, evolucione
hacia otra distinta y esperemoes que mejor, y en base a lo que conocemos de estos estimulos que nos atreve-
remos a pronosticar una evolucion de la Prevencion en nuestro pafs.

JCuiles son los previsibles estimulos externos que, en este momento, podemos citar por ser conocidos?

En primer lugar los que nos afectan como miembros de la CEE y que fundamentalmente emanan de la
Directiva Marco existente vy que ya deberfa tener una respuesta fegislativa en nuestro pais.

También condicionan las perspectivas s iniciativas tanto legislativas como asociativas que ¢l Estado v
las Comunidades Auténomas han tenido y puedan tener sobre la materia.

Por ultimo los estimulos que provengan de iniciativas individuales o de Organizaciones, Sindicales, Em-
presariales, Profesionales, etc.

Todos estos estimulos actuardn sobre la Higiene v Scguridad y configurardn por tanto la estructura y fun-
cionamiento de los Servicios de Prevencion en sus distintas modalidades:

— los de fas EMPRESAS;

— los de las MUTUAS;

— los de las ORGANIZACIONES SOCIALES;
— 108 de ASOCIACIONES PRIVADAS;

— fos de la ADMINISTRACION PUBLICA,;
— los de GABINETES PRIVADOS,

ESTIMULOS COMUNITARIOS

La Comunidad Econémica Europea, tanto a través de los programas de accion periddicos, ea relacion con
la Prevencion como mediante ks diferentes Directivas incide sobre los Estados miembros y provoca la aparicién
de una legislacién propia que, a través de las distintas dreas ministeriales, va configurando el nuevo marco legal
en materia de Higiene y Seguridad.

Los Servicios de Prevencidn son los receptores de estas novedades fegistativas viéndose obligados a ir
modificando sus estructuras y programas de actuacion adaptindose asi a fas nuevas exigencias.

En materia especifica de Higiene y Seguridad haremos especial mencidn de la Directiva 89/381/CEE, de
12 de junio de 1989, conocida como DIRECTIVA MARCO, que ¢n su articuio 7 se reficre, especificamente, a
fos SERVICIOS DE PROTECCION Y DE PREVENCION vy que atendiende a su contenide, nos permite ver las
siguientes lineas directrices.

1. Las empresas dispondran, al menos, de un trabajador para ocuparse de la prevencion de riesgos
profesionales.

Existivd, por tanto, en todas las empresas, un elemento activo dedicado a la prevencion de riesgos
profesionales que podrd ser ¢l propic empresario si asi lo indica la legistacion estatal, en cada caso.

2. El personal destinado a estas materias deberd ser suficientemente competente pudiendo recurtir,
en caso de inexistencia de personas iddneas, a persoml o servicios ajenos a la empresa.
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Este aspecto resulta especialmente importante para empresas de dimension reducida,

3. Los trabajadores designados deberdn tener capacidad y medios suficientes para el desarrollo de su
fancion.

La Jegislacion estatal serd In que defina las capacidades necesarias, asi como el nimero suficienwe de tra-
bajadores precisos para [a prevencion, en cada caso.

En este punto, la Directiva no se compromete y deja en manos de los Estados Miembros la dificil papeleta
de definir algo tan complejo como el término «capacidad suficientes.

4. Como ya se ha dicho, el Empresacio podrd asumic las funciones relativas 4 Prevencidn siempre y
cuando;

— tenga la capacidad necesaria;

— ¢l tamaiio de la empresa coincida con el indicado por la legislacion de cada Estado en esta cuestion
concreta.

5. En el caso de utilizar servicios ajenos, éstos deberdn tener informacion completa de los factores y

riesgos de la empresa.

6. El trabajador o trabajadores a fos que se asigne la Prevencion deben ser designados por el EMPRE-

SARIO v deberdn disponer de un tiempo apropiado.

La Birectiva no fija la procedencia, académics, laboral o sindical de Jas personas ni atribuye la faculiad de

su nombramicnto a los Estados miembros,

Hasta aqui, las Perspectivas sobre el futuro de los Servicios de Prevencién si nos atenemos, sin poner nj

quitar nada, a {a normativa comunitaria.

Pero cabria afiadir algo més va que, a Directiva, en la Seccidn IV de disposiciones varias, inchuye el articulo

14 sobre VIGILANCIA DE LA SALUD, en el que se especifica:

1. Para garantizar la vigilancia de la salod se fijaran medidas de conformidad con las legislaciones nacio-

nales,

2. Estas medidas permitirdn que cada trabajador pueda someterse a una vigifancia de salud a intervalos

reguiares.

3, Esia vigilancia de 1a salud puede ser parte de an sistema nactonal de sanidad.

Como resumen cabria hacer notar dos cuestiones fundamentales que puestas en clave de perspectiva po-

drian definirse como:

— Toda empresa deberd tener un elemento active en mutteria de Prevencion de riesgos profesioniles
que podrd ser propio o ajeno ¥ que deberd contar con It formacion y 1os medios necesarios para
et desarrolio de su funcién.

- Lag empresas no deberdn tener servicios de salad para el control y vigilancia de aqueilos riesgos
distintos 4 los encuadrados dentro del laboral, con lo cual no serd obligatoria la existencia de los actuales
Servicios Médicos de Empresa, al menos, con las competencias y caracteristicas actuaies.

ESTIMULOS ESTATALES
Nos proponemos analizar ahora la situacién normativa estatal come reflejo v adaptacién del marco co-
MUNIGLIo expuesto.

Por desgracia, no ¢ontamos todavia con esta adaptacion legislativa de forma definitiva y sélo podemos
acudir al contenido det Anteproyecto de Ley de Prevencion de Riesgos Laborales a fin de intentar perfilar
un poco mds las perspectivas sobre fos Servicios de Prevencion en Espafia.
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La exposicion de motivos, que contemph ¢l Anteproyecta, indica como fundamentales tanto la obligacion
constitucional de los poderes publicos de velar por la seguridad ¢ bigiene en ¢l trabajo como la necesidad
de adaptacién a la normativa comunitaria v muy cspecialmente a lo senalado en el articulo 1184 de a
llamada ACTA UNICA en ¢ que se indica la obligacion de los Estados miembros de procurar promover i
sepuridad v i salud de los trabajadores.

[a normativa propucsta por ol Anteproyecto parte, por anto, del reconocimienio del derecho de los tra-
bajadores en el dmbito de la selacion laboral a la proteccion de su salud ¢ integridad y conpsccunentemente con
ello indica como Objeto de f Norma, i PROMOCION DE LA PREVENCION DI LOS RIESGOS LABORALES.

Podemos destacar como datos mids importantes para fi definicion de perspectivas para los futtros Servicios
de Prevencion los siguientes:

Se consideran dafios a la salud del trabajador, ¥ por tanto come siesgos 2 prevenir a aquélios que ios
proclucen:

— las patologias o kesiones de cardcter traumdatico sufridas con motivo v ocasion del trabajo. Estas
patelogias son las que tradicionalmente se han considerado comae tipicas del Accidente de Trabaio.

- Lis patologias causadas o potenciadas por I accidén intensa, repetida o continuada de encrgias,
sustancias y organismos presentes en ¢l ambiente de trabajo. Consolidando asi un tipo de dolencias
que, en los ultimos afos, ambién se encuadran dentro del concepto de Accidente de Trabajo.

S¢ definen también,

— Las patologias causadas o potenciadas por los esfuerzos vepetidos o continuados, fisicos o mentales,
realizados ¢n el cjercicio del trabajo vy, ciertamente la inclusion de las mismas puede provocar cierto
grado de indefinicion por su posible interrelacion con actividades no laborales.

Por dltimo se definen también,
— las patologias de naturaleza psiquica gue scan esencialmente imputables al trabajo.
Definicion complementaria de kanterior v de difieit interpreacion practica.

Vemos por tanto que cualquier situacion que implique an riesge que potenciaimente pueda provocar al-
guna de las patologias descritas deberd ser matesia de ccupacion por parte de los Servicios de Prevencion con
lo cual se extende ¢l dmbito tradicional de los mismos sobrepasando cuestiones puramente téenicas y entrando
en el terreno de lo ambicnts! ¢ incluso de lo personal,

Yeamos cudl deberd ser el papel del EMPRESARIO, definido por la norma.

Segiin ol Anteproyecto, deberd garantizar la seguridad v 1a salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con ¢l trabajo:

— Dando cumplimicnto 4 las obligaciones establecidas.
-~ Organizando ol trabajo conforme a las reglas definidas por la Ley.

Paralelamente ¢l Anteprovecto define 1os derechos de los trabajadores en materia de Prevencion que
de forma resumida podemos agrupar cn:

— Formacidén tedrica y practica ¢n materia preventiva,

— Informacion schre riesgos v medidas de prevencion,

- Vigilancia periddica sobre su estado de salud respecte de Jos riesgos especificos de su trabajo.

— Cambio a unt puesto de trabajo compatible con su ¢stado de salud.

— Paralizacion de actividades en cuso de ricsgo grave.

— Participacion en materia preventiva.,
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Cabe destacar como novedad dentre de fa definicion de riesgos especificos, ta especial menciéon que se
hace en el Anteproyecto de la evaluacion de los riesgos que el trabajo puede significar para Jas mujeres em-
barazadas o que acaben de dar a huz.

Por lo que se refiere a los SERVICIOS DE PREVENCION el proyecto de norma, recoge aqueilos puntos
destacados en la Normativa Comunitaria celativos a

— Obligatoriedad de los Servicios de Prevencion para TODAS [as empresas,

— Tunciones de vigilancia, asesoramiento, evaluacidn y planificacion.

— Dotacidn de conocimientos, medios y dempo suficientes.

Destacando ¢l cardcter interdiscipfinario de los Servicios de Prevencion que, por o comentado al definir
os riesgos, resulta obvio.

La existencia de los Servicios de Prevencion podrd adapuarse a distintas modalidades, dependiendo del
tamafo, grado de conocimientos del personal y medios de que disponga.

Las modaiidades previstas son:

— De titularidad empresariad,

- Concertado, y

— Conjunto.

LAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

En este momento podriamos ya establecer de forma mas definida cual podria ser el papel de las Mutuas
de Accidentes y especialmente de sus Servicios de Prevencion en el terreno de la Higiene vy Seguridad en el
wabajo, peso de poco serviria st las normas legales no permitieran su pasticipacion.

Lo cierto es que ¢} propic Anteproyecto de Ley de Prevencion de Riesgos Laborales determing cuitl va a
ser la participacion de estas entidades resumiéndolas al decir que «Desarrollaran las funciones correspon-
dienrtes a los Sexvicios de Prevencion con ¢l alcance que correspondas.

Por tanto debemos concluir ¢ue los Servicios de Prevencion de las Mutuas deberan:

ORGANIZARSE para cumplir con las funciones de un Servicio de Prevencion de empresa para dar res-
puesta a los mutuadistas (ue por su tamaio no se vean obligadas a constituir Servicios propios v de aguellas
otras que disponiendo de Servicio propio descen utilizar los de la Mutua para la realizacion de actividades
preventivas no regulares o que exijan conocimientos ¢ medios especializados.

En definitiva, [as Muruas deberdn colaborar con sus empresas mutuafistas en ia FORMACION del personal,
ASESORANDCO a los Servicios de Prevencion v también BJECUTANDO las funciones propias de dichos servicios
en aquelios casos en gue s e solicite.

Para ello tendrdn que DOTARSE de medios humanos y materiales suficientes y cualificados para atender
las necesidades de sus empresas mutuaiistas.

En realidad ambas cosas ya las han venido haciendo las Mutuas, cspecialmente en los Qltimos tiempos,
pero existen suficientes indicios que indican la necesidad de un cambio cuantitativo y cualitative en fa estruc-
turk y funcionamiento de sus Servicios de Prevencion.

La extension a TODAS las empresas de fa obligacion de tener una preocupacion objetiva en materia de
Prevencidn determina la imperiosa necesidad de ampliar 1a dotacion de medios de las Mutuas.

Las nuevas definiciones de «daiios» conllevan aparejadas nuevas definiciones de «iesgoss & considerar de
forma real ya que si bien en algunos casos la prictica ha hecho que {fueran tenidos en cuenta, como ¢y ¢l caso
de acciones continuadas de elementos o csfucrzos, en ofros terrenos como las patofogias de naturaleza psiGuica
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o Jos riesgos sobre la mujer embarazada son totalmente novedosos y requieren una adaptacion formativa y
organizativa,

Por ¢l contrario resulta evidente que ciertas pricticas hoy habituales perderan su obligatoriedad, encon-
trindose en este caso los reconocimicntos sistemdticos ¢ inespecificos que se vienen realizando como respuesta
a normas ¢n vias de derogacion.

Los SERVICIOS DE PREVENCION de [as Mutuas poseen ya una amplia EXPERIENCIA que complementada
con los MEDIOS necesarios para adaptarse a las nucvas necesidades les dard la CUALIFICACION necesaria para
colaborar con sus empresas mutualistas.

No me gustaria termingar mi intervencion, sin exponer aqueilos aspectos de la realidad que, a mi juicio,
afectardn a fa aplicacion det marco legal descrito v que forzardn a retoques del mismo a fin de que resulte mds
operativo y eficaz.

Deberemos tener en consideracion que la extension de los conceptos de riesgos profesionales a terrenos
que hasta ahora eran considerados de forma mds genérica, abre un camino que si bien es logico y totalmente
positive, entraia algunos problemas potenciales que deberemos evitar en 1o posibie.

La inclusion como riesgos Iaborales de acciones repetidas v continuadas de productos o elementos nocivos,
por ¢jemplo, puede ecasionar problemas de competencia, en ciertos casos, con jos organismoes y autoridades
que tengan bajo su responsabilidad temas de contaminacion y medio ambiente ya que fa accion de ciertos
elementos o sustancias escapa a menudo, del ambito estricto del puesto de trabajo ¢ incluso del propio centro
en el que se desarrolla.

Hemos comentado también, la especial mencién que en el Anteproyecto de Ley se hace sobre fa vigilancia
de ios posibles ricsgos que afectan 2 la mujer embarazada, pero serd necesario considerar también, con toda
cerleza entre otros, preblemas relativos al origen de ciertas esterilidades tanto masculinas como femeninas.

Hoy en dia, ya se consideran accidentes laborales tas cardiopatias que se presentan de forma aguda en ¢l
puesto de trabajo, pero la consideracion de dailos de origen laboral de patologias causadas por acciones con-
tinuadas puede introducir un factor de polémica dificil de resolver,

Cabria afiadic también un comentario sobre ¢l tema de los controles periddicos de salud ya que si bien,
tanto [a norma comunitaria como el Anteproyvecto de Ley de Prevencidn, son coincidentes en rechazar su
obligatoriedad la realidad nos dird hasta qué punto podran eliminarse, o si por el contrario se considerasin
como posibles factores de riesgo, tos de la persona ademds de los inherentes al puesto de trabajo, con lo cual
patologias como las de tipo cardiovascwlar deberdn seguir siendo controladas de forma regular atendiendo a
fos factores de riesgo del trabajador.

La capacitacion del personal dedicade 2 Ia Prevencion, tap repetidamente exigida, precisard de una defi-
nicion clara de su homologacién y como consecuencia generasd una extraordinaria demanda de formacion a
todos fos niveles pere muy especialmente de aquellas empresas que, por su volumen, carezcan de fa expe-
riencia y medios suficientes para adquirirla. La participacion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo en este
esfuerzo formativo inicial creemos que deberd ser decisivo y por nuestra parte estamos dispuestos a que
lo sea.

He dejado para ¢l finad la consideracion de un aspecto fundamental en el buen éxito de [a futura poten-
ciacion de la Prevencion y que, citado al principio o he calificado de cruciad éste, es el de la motivacién de
los principales actores de la Seguridad Trabajadores y Empresarios,

Sabemos todos gue 1a Prevencion se financia sola, al evitar los dafios a la persena vy a la cconomia, pero
factores humanos («a4 mi no me pasari .0, en unoes casos v economicos hay inversiones mis productivis ..»)
en otros lacen necesario ¢l establecimiento de instrementos de maotivacion positiva, coma compiemento de
las sanciones, que premicn la ejecucion de acciones preventivas serias y continuadas,

Estos instrumentos deberdn ser de indole econdmica y a titule de ejemplo podriamos indicar el modelo
gque, con buen €xito, funciona en el sistema chileno de cobertura de riesgos laborales ¢l cual, mediante Ja
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reduccion de la tarifa, premia o las empresas que consiguen con sus continuados esfuerzos ¢ mversiones en
materia de Prevencion reducir riesgos, accidentes y enfermedades,

Para terminar quisicra dejas constancia de la esperanza de un fururo mis seguro para toda la poblacion v
para ¢lio solicitar desde aqui fa urgente aparicion de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de forma gue
no tepgamos que hablar de perspectivas sino de una reatidad que con una base sdlida nos permita, con el
esfuerzo de todos, mejorar la Seguridad de los trabajadores,
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La Salud Laboral en los Servicios de Prevencion

D, José Luis Millares Lorenzo

Los Servicios de Salud Laboral piblicos ¢ privados actualmente existentes realizan funciones sanitarias
principalmente asistenciales, estando separadas de las preventivas tanto de salud como de higiene y seguridad
en las empresas, debide principalmente a uns legislacidn dispersa y obscleta, con mds de 20 afos desde su
promulgacion, que sesponde a las necesidades politicas, econdmicas, sociales y culturales de su época, a fa no
recepcion ¢n nuestro marco normativo de la Directiva 89/391, de la CE, de 12 de junio, relativa a [a aplicacion
de medidas para promover I mejors de Ia segusidad y de la satud de los trabajadores en et trabajo, 4 su no
desarrollo normativo, y a Ia complejidad de las relaciones laborales y de fas condiciones de trabajo.

La Directiva marco citada, pone las bases para el desarrollo de los Servicios de Prevencion para fa atencion
a fa empresa en salud v seguridad. Define Ia prevencion (art. 3), come ¢l conjunto de disposiciones o de me-
didas adoptadas o previstas en todas las fases de Iz actividad de Ia empresa, con el fin de evitar o disminuir los
riesgos profesionales.

Los servicios de prevencion deberdn integrar la atencion de la salud de los trabajadores con la higiene v
seguridad en [a empresa, siendo para ello necesario la planificacion de [a prevencion para:

2y evitar los riesgos;
b)Y  evaluar los riesgos que no se puedan evitar;
<) combatir los riesgos en su origen;

d) adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo gue respecta a la concepeitn de los puestos de
trabajo, asf como a la eleccion de los equipos de rabajo v los métodos de trabajo v de la produccion,
con miras en particular, a atenuar ¢f rabajo moendlono v ¢l wabajo reperitivo v reducir os efectos
de tos mismos en [a salud;

¢)  tener en cuenta la evolucion de [a téenica;
D sustitnir o peligroso por 1o que entrada poco o ningun peligro;

g}  buscar un conjunto coherente gque integre en efla [a téenica, la organizacion del trabajo, las condicio-
nes de trabajo. las refaciones sociales y la influencia de los factores ambientales en el trabajo;

hy  adoptar medidas que antepongan It proteccidn colectiva a la individual;
i) dar las debidas instrucciones a los trabajadores,

En todo el proceso de Ja programacion deberfan integrarse la participacion de los trabajadores juatoe al
empresario, responsable de [a prevencion, para la mayor eficacia y eficiencia de las actuaciones de 10§ servicios
de prevencion.
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Con el fin de garantizar una adecuada atencion a e complejidad de las relaciones laborales y de tas con-
diciones de trabajo, la Junta de Andalucia ha elaborado el Plan Andaluz de Salud, con un apartado dedicado a
Ia salud Jabora, definido en los siguientes obietivos:

Objetive 49: Las empresas estan obligadas a respetar la normativa nacional y comunitaria de aplicacién,
y deberdan articular los medios preventivos necesarios para disminuir, progresivamente, las cifras de siniestra-
lidad hasta los standares de la Comunidad Earopea.

Objetivo 50: Antes de 1997, las Administraciones Publicas pondrin en mascha un estudio que permita
conocer, en mayor profundidad si cabe, la situacion de los factores de riesgo por sector de actividad, asi como
la morbilidad por enfermedades profesionales, a fin de seguir articufando estrategias especificas rendentes a su
reduccion,

Objetivo 51: Para ¢l ailo 2000, deberd disminuir en nuestra Comunidad Auténoma Ia incidencia de ac-
cidentes de trabajo de cardcter grave.

Objetivo 52: Para ¢l afio 2000, deberd disminuir la tasa de mortalidad por accidentes de trabajo en An-
dalucia de tal manera que sus cifras sean homologables a fas de 2 Comunidad Europea.

Objetivo 145: Definir, por las Consejerias de Trahajo y de Salud, los criterios a seguir en el desarsolio de
fas actividades de educacidn para la sadud en of medio laboral, promoviendo L participacion de empresarios v
sindicatos, en el marco de las estrategias de salud laboral previstas en otro epigrafe de este documento.

Ademds, el Plan Andaluz de Salud contempla actuaciones en grupo de trabajadores bien definidos, cono
pueden ser:

a) Inlos trabajadores de los servicios sanitarios publicos, en los mecanismos de transmision y prevencion
de la hepatitis B, a través de la oferta de innrunoprofilaxis, comenzando por los de mayor riesgo, con
¢l fin de disminuir su incidencia (Objetivos 11, 12 v 15).

1) En los trabajadores con trastornos musculo-esqueléticos erénicos, evaluando sus caracteristicas epi-
demiologicas a fin de concretar estrategias de actuacion y puesta en marcha de programas especificos
(Objetivo 40).

<) En los trabajadores que manipulan plaguicidas, realizando [a promocion de los mecanismos gue faci-
liten mejoras de las condiciones de seguridad, con especial desarvollo de la vigilancia epidemioldgica
en las zonas agricolas y de invernaderos (Objetivos 108 v 1113

d> En los trabajadores expuestos a lus radiaciones ionizantes, a través de la implantacion de un sistema
de control con el fin de garantizar la progresiva adecuacion de estas teenologias a las normas de se-
guridad vigente (Objetivo 112)

Por otra parte, en los presupuestos de la Comunidad Autonoma de Andaluct para 1994 se encuentra,
dentro de fa Direccion General de Salud Publica y Consumo de la Consejeria de Salud, como une de los Ob-
jetivos prioritarios la Satud Laboral.

Las Consejerfas de Trabajo v de Salud, con ¢f fin de alcanzar los objetivos contemplados en ¢l Plan Andaluz
de Salud, estin desarrollando una politica de colaboracién para la integracidn de lus actuaciones segun las
competencias asignadas legalmente a cada una de ellas. Asi, han profundizado conjuntamente en el andlisis de
Ia sttvacidn de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionaies, con una primera aproximacion a través
de su distribucion por Distritos Sanitarios, ramas de actividad ccondmica, nimere total y gravedad de los ac-
cidentes de trabajo, y facilidad del abordaje para mejoras de las condiciones de trabajo.

En Andalucia, Ia poblacion andaluza (6.940.522 habitantes de Derecho segun el Censo de 1991) se en-
cuentra repartida entee 69 Distritos Sanitarios. B 60-70 % de los accidentes de tabajo con baja de Andalucia
se producen en once distritos sanjtarios (29 % de los habitantes de derecho), los cuades se distribuyen pringi-
palmente en cuatre de las diez ramas de actividad economica existentes.

A tenor de las consideraciones anteriores deberin tenerse en cuenta los tipos y gravedad de los riesgos,
el niimero de trabajadores expuestos y ks posibilidacdes téenicas para su resolucion, en las empresas existentes
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en el ambito de actuacion de los Servicios de Prevencion piblicos o privados, para definir las caracteristicas
téenico-sanitarias de los mencionados servicios,

Entendemos que no son o mismo empresas del sector industrial gue del sector servicios ¥ dentro de ellas
no ¢s lo mismo la construccion que la mineria, los transportes que la hostelerfa, aunqgue pudieran tener aljgunos
riesgos comunes no serian suficientes para agruparlas en las mismas necesidades de atencion por un Servicio
de Prevencidn, Asimismo estard en funcién de iz definicion de su amplitud en fa atencidn sanitaria para deli-
mitar ¢l nivel téepico de las prestaciones que deberin considerarse.
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Organizacion de la prevencion
en la Comunidad Auténoma de Cataluna

Itmo. Sr. D Meariano Unzela Lopex

Los vertiginosos cambios que se estin produciendo en ef campo de fa prevencidn, anto Jegislativos, tec-
noldégicos como sociales, nos ha obfigado a un replanteamiento de la actuacion en cuanto a la Administracion
s¢ refiere.

In Catalufa v a raiz de un estudio profundeo de la situacion actual nos hemos hecho un nuevo plantea-
miento cuye éxito dependerd de la capacidad de respuesta de todos los que tenemos algunit responsabilidad
en esta materia.

En siotesis 1o que nos proponemos cs:

— Potenciar Ia estructuri v funciones de la propia Consejeria de Trabajo.

- Potenciar fas vias de participacién de fos agentes sociales.

— Coordinar de manera efectiva las diferentes Consejerias con competenciias en la materia.

Respecto al primero, se ha ereado la Subdireccion General de Seguridad v Condiciones de Salud en el
Trabajo dotada con seis téonicos especialistas en otras tanras drcas a fin de dar respuesta a Ias competencias
que tenemos asignadas y que, por otro lado la sociedad nos reclama.

- Agistencia téenic: entre otros objetives, la unificacion y el perfeccionamiento de criterios téenicos, it

fin de incrementar la calidad en ia respuesta.

— Informacion: incrementar y diversificar el servicio de informacion derivado de las restantes dreas.

e Promocion de la prevencion: accion a realizar en todos los niveles educativos y organizaciones laborales
para difundir los resultados obtenidos en nuestros estudios ¢ investigaciones, sin olvidar las formacién
y reciciaje de nuestros propios i€éenicos.

— Condiciones de uabajo: para impulsar y coordinar ios trabajos de investigacidn, especialmente en o
que se refiere & problemas derivados de nuevas eenologias ¥ nuevos modelos ¢n la organizacién de la
prevencion.

— Reglamentacion téenica disefiada para realizar estudios juridicos ¢ investigacién de tods Ja normativa
existente Guutondmica, nacional v de la CEIR),

— Gestion administrativa para elaborar los presupuestos de acuerdo con los programas anuales coordi-
nando vy reatabifizando las inversiones.

Estas actividades aqui sintetizadas, se desarrollan independientemente de las que podriamos denominar

sregladas» y que hasta ahora han constituido el ntcleo fundamental de nuestrit actuacion.



El segundo aspecio, el de la participaciin de los agentes sociales, lo consideramos de capital importancia
por cuante todos viajamos en el mismo tren y con idénticos objetivos. Por ello, hemas creado el Consejo
Cataldn de Seguridad y Salud Laboral, en el que, ademds de los agentes sociales, participa fa Consejeria de
Sanidad a fin de potenciar y coordinar fas materias referentes a las enfermedades profesionales, tema este que
tradicionalmente presenta importantes deficiencias.

De este Consejo Catalin dependen las Juntas Territoriales con L misma representacion v pudiéndose cons-
tituir en su seno, grupos wenicos de trabajo para planificar, desarrollar y marcar las pavtas de actuacion en la
aplicacion de las conclusiones de los estudios que realicen.

Nuesiro convencimiento en la necesidad de gue las partes afectadas {empresarios y tabajadores) tleguen
a un entendimiento muteo en esta materia, lo demuestra el soporte financiero y téenico que otorgamos a la
Comision de Seguridad ¢ Higiene de la Construccion de Catalufia, drgano paritirio creade a iniciativa de las
partes para hacer frente a la problemitica del Sector,

LI tercer blogue tiene un contenido ciertamente ambicioso, la cooedinacion de los diferentes estamentos
que componen fa Administracion Autondmica ¥ gue tienen competencias sobre esta materia.

Para lograr este objetive, se ha creado la Comision Interdepartamental formada por las Conscierias de
Sanidad, Gobernacion, Medio Ambiente, Industria, Agricultura, Bducacion, Politica Territorial, Trabajo v Presi-
dencia.

Esta dltima se incorpora precisamente para reforzar esta Intencién de consenso entre todos los implicados.

Entre sus objetivos destacaremos:

- Coordinar todas las iniciativas y proyectos de las diferentes Consejerias on esta materia (entre ¢llos los

legislativos).

- Dar cumplimiento a las propuestas del anteriormente citado Consejo Cataldn por Ia posible implicacion

de diferentes Consejerias.

- Aunar esfuerzos en fa realizacion de campafias scctoriaies de prevencion.

Por Gltimo, quiero agradecer I oportunidad que nos brinda [a Consejerfa de Trabajo de Ia Junta de An-
dalucia para presentar nuestros objetivos y poder contrastar opiniones y experiencias con las restantes Co-
munidades Autdénomas en estos temas.
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Lineas de actuacion en Seguridad e Higiene
en la Comunidad Auténoma de Canarias

D, Antonio Rolddn Nogueras

En nombre de la Direccion General de Trabajo de la Conscjeria de Trabajo y Funcidn Publica del Gobierno
de Canarias, debo, en primer lugar, agradecer a la Junta de Andalucia, y en particuiar a la Direecion General
de Trabajo la deferencia que ha tenido al invitarros a participar en ka presente edicion de PREVEXPO'93, me-
diante la exposicion de las experiencias vividas en fa Comunidad Autdonoma de Canarias en las materias de
Seguridadt e Higiene en ¢l Trabajo, lineas de actuacion definidas sobre las mismas y peculiatidades propias de
la Comunidad.

El nivel de organizacion de estas Jornadas, su contenido, la reconocida cualificacidn de sus ponentes y
participantes ¥ ¢l grado de implicacion de los interlocutores sociales en las mismas, son una muestrs méis del
buen hacer de la Direccion General de Trabajo de la Junta de Andalucia, y ¢n pasticular def Servicio de Con-
diciones de Trabajo en las materias de Seguridad ¢ Higicne en ¢l Trabajo.

Los Gabinetes de Seguridad ¢ Higiene en ¢l Trabajo de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife fueron trans-
feridos a fa Comunidad Auténoma de Canarias ¢n julio de 1984, Desde aquetla fecha hasta la actuadidad, han
evolucionado sortcando maltiples vicisitudes administrativas, que han permitido alcanzar la situacion actual.

Desde ¢l punto de vista administrativo, los Gabinetes se adscriben a las Divrecciones Territoriales de Trabajo
de Las Palmas v de Santa Cruz de Tenerife de la Direccion General de Trabajo, Ja cual, a su vez queda integrada
en la estructura de la Conscieria de Trabajo v Funcién Publica del Gobierne de Canarias,

Administrativamente cada Gabinete tiene categoria de Servicio Nivel 28, del cual dependen otros tres Ser-
vicios Nivel 26 en cada uno de ellos: Anidlisis y Prevencion de Riesgos, Formacion y Documentacion v Patologia
Laboral, Del primero, es decir, del Servicio de Andlisis v Prevencion de Riesgos, dependen asimismo tres Sec-
ciones en Las Palmas: Seguridad, Higiene v Ensayos de Reaccion al Fuego; v dos en Santa Cruz de Tenerife:
Seguridad ¢ Higiene. El proyecto, ya elaborado, de modificacion de 1a Relacion de Puestos de Trabgjo de la
Consgjeria, contempla ¢l cambio de denominacion de estos Servicios, cuyos titulares pasardn a llamarse Coor-
dinadores de Programa de Seguridad ¢ Rigiene en ¢l Trabajo, de Formacion y Documentacion ¥ de Patologia
Laboral, de forma similar a como se denominan estos puestes de trabajo en otras Comunidades Autdnomas y
en el propio Insticuro Nacional de Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo. Las actuales jefaturas de Seccidn pasardn
a denominarse jefaturas de Area Téenica.

Una de las caracteristicas que han rodeado i definicion de objetivos y programas de accion de los Gabi-
netes en los altimos afios, ha consistido en que, tras la correspondiente aprobacion por parte de fos interlo-
cutores sociales que integran fa Comisidn Regional de Asuntos Laborales, son publicadoes en el Boletin Oficial
de Canarias bajo la forma de Circulares de la Direccion General de Trabajo.



Asi, los objetivos @ alcanzar por los Gabinetes, que posteriormente comentaré, junto con ¢l Reglamento
Funcional, que como su nombre indica, define Jas funciones especificas de cadi uno de los puestos de trabajo
de Tos Gabinetes, se agrupan en Ia Circular 0. 1/1993, de 11 de enero, de 1z Direceidn General de Trabajo
(BOC 0’ 14, de 1 de febreray. Bl Programa General de Actuacion de los Gabinetes, constituye fa Ciroulay
n.° 271993, de 1 de marzo, de la Dircecion General de Trabajo (BOC n.® 54, de 26 de abril). La coordinacion
de fas acciones téenicas y administrativas de los Gabinetes queda encomendada al Director del Gabinete de Las
Palmas, segin Circular n.” 3/1993, de 13 de junio (BOC n.? 87, de 7 de julio), ete,

Andlogamente, han adoptado forma de Circulares de 1z Direceion General de Trabajo, las instrucciones de
coordinacion de acciones con la Inspeccion de Trabajo v Seguridad Social (Circular 0. 1/1992, de 23 de no-
viembre), v la participacion y funciones que fa Inspeccion de ‘Trabajo v Seguridad Social hi de prestar a la
Comunidad Autdnoma de Canarias, donde gqueda inchuida la ordenacion de actuaciones en materia de Seguridad
¢ Higiene en el Trabajo (Circular n. 2/1992, de 9 de diciembre), ambas publicadas en ¢l BOC 1.°1 de 1 de
enere de 1993,

Volviendo al tema que nos ocupa, tos objetivos a alcanzar por los Gabinetes de Scguridad e Higiene ¢n ¢l
Trabajo de  Comunidad Autdnoma de Canardas quedan definidos en 1a va mencionada Cirevdar 1. 1/1993,
de 11 de enero, y coinciden basicamente con los que plantean las demds Comunidades Autdnomas con com-
petencias sobre I materia, es decir:

— Disminucion de la Sinicstralidad Laboral en los Centres de Trabajo de Ja Comunidad Autdénoma y mejora
paudatina de las Condiciones de Trabajo en los mismos,

— Mayor y mejor conocimiento de ta situacion real de las Condiciones de Trabajo en Canarias que per-
mitan definir las politicas preventivas adecuadas.

— Fomento de fa formacion, y en particular de especialistas 2 todos los niveles en materia de Seguricdad
e Higiene en ¢l Trabajo.

— Y finalmente, puesta en prictica de fos instorumentos adecnados que permitan, desde la perspectiva de
la Consejeria de Trabajo y Funcion Poblica del Gobierno de Canarias, ¢l mantener, favorecer v fomentar
ja principal actividad del Archipiélago, I industria turistica, cuestion que posteriormente comentard,

La Instruccion 3.° def ya mencionade Reglamento Funcional de los Gabinetes, indica que ¢l cumplimiento
de los objetivos seialados ha de suponer la puesta en prictica, por parte de la Direccion Generat de Trabajo,
de una politica de prevencidn de Riesgos Profesionales y de mejora de las Condiciones de Trabajo que perid-
dicamente se plasmari en Programas Geperales de Actuacion de fos Gabinetes. El Programa General de Actua-
cion de fos Gabinetes para ¢l trienio 1993-19935 establece fineas generales vy actuaciones cspecificas de los
diferentes Servicios, Constituye ¢f instrumente base que integra las politicas preventivas en materias de segu-
ridad ¢ higiene ¢n el trabajo definidas por Ia Consejeria de Trabajo v Funcidn Piblica.

La participacion de los interlocutores soctles en Ja formulacion del Programa General de Actuacion es la
garantia de la adecuacion del mismo a las necesidades reales sentidas en los centros de trabajo por empresarios
y wrabajadores, y asimismo constituye ¢l principal aval del cumplimiento de Jas metas trazadas

EI Programa General de Actuacion de los Gabinetes para el trienio 1993-1993 contempla como Acciones
Generales todas aquellas iniciativas que puedan contribuir a la mejora global de las Condiciones de Trabajo, al
mayor conocimicnto de las condiciones reales de seguridad ¢ higiene en la Comunidad, a la potenciacién del
conocimiento que fos interlocutores socizles que componen ¢l mundo del trabajo tienen de los Gabinetes de
Seguridad ¢ Higiene v de sus acciones, cre. Incluyen la suseripeion de diferentes Convenios de Cooperacion v
lincas de colaboracion con diferentes Organismos, Empresas, Centrales Sindicales, Asociaciones Patronales ca-
narias, Universidades, Cabildos Insulares, etc.

Con esprecial énfasis se definen las Acciones Generales tendentes al mantenimiento ¢ estahlecimiento, ¢n
¢l aspecto institucionad, de lineas de colaboracién con otras Consejerias del Gobicrno de Caparias. Asi, la ¢co-
Laboracion con la Conscjeria de Educacidn, Cultura y Deportes se basa, en esencia, en el desarrollo de activi-
dades formativas dirigidas al profesorado de Formacion Profesional Reglada, y en particular a los profesores
cocuadrados en el Area de Formacion Empresarial y Profesores de Practicas. Las lincas de colaboracion con la

8



Consejeria de la Presidencia tratan de regular las acciones que se vienen realizando en relacion con espectiaculos
publices y actividades recreativas, competenci que ha sido transferida a los Cabildos Insulares, y que trata un
aspecto también relacionado en gran medida con la actividad turistica, Con la Conscjeria de Agricultura y Pesca,
y de Sanidad y Servicios Sociales desde el punto de vista de regular Las acciones que se vienen ¢jecutande en
relacion con la utilizacidn de productos fitosanitarios en ¢ Archipiélago, y especialmente en el interior de
invernaderos. Con la Consejeria de Sanidad v Servicios Sociales desde el punto de vista de la determinacidn de
las causas vy factores causantes de las enfermedades profesionales, investigaciones v estudios conjuntos, etc,

Como acciones especificas se contempian les propias de los diferentes Servicios, que con independencia
de las tradicionales de investigacion de accidentes y enfermedades profesionales, acciones consecuencia de las
Comunicaciones de Apertura de Centros de Trabajo, de los requerimientos de la Aatorvidad Laboral, de la Ins-
peccion de Trabajo y Seguridad Soctal, del Poder Judicial, ete., se subdividen, como es habitual, en dos grandes
SIUPOS;

— Atencidn y respuesta puntual a las demandas sociales,

— Y desarrolio de estudios especificos, estudios por agentes v estudios sectoriaies concretos, de entre los
que destacan, en el primer gripo, ¢l relativo a la utilizacién de productos fitosanitarios en ¢l Sector
Agrario, v en el segundo, ¢l correspondiente al seguintiento de riesgos en ¢ Scetor de 1a Construccion
(Ldificacidn y Obras Pidblicas) v ¢l vefativo al estudio de la actividad de «Reparacion de Automaviless
{Chapa y Pintura),

Finzlmente, y en relacion con el apoyo que los Gabinetes han de prestar al desarrollo de la infracstructura
turistica en ¢l Archipi¢iago, v siguiendo instrucciones de la propia Presidencin del Gobicerno de Canarias, se
hace necesario senalar que la ordenacion del Sceor en materias de seguridad y proteccion contra incendios
en establecimientos turisticos alojativos, esto s, en establecimientos hoteleros v extrzhoteleros, se realiza a
través de los Decretos 131 vy 132/1990, de 29 de junio, los cuales fueron efaborados por los Gabinetes en
colaboracion con la actual Consejeria de Presidencia y Turismeo.,

En ellos, queda establecido que son los Gabinetes de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo fos rginos téenicos
con capacidad reconocida para la emision de dictimenes téenicos de conformidad de las instalaciones sobre

la materia.

Se caracterizan los Decretos, no solo por fijar unos niveles de seguridad y proteccion propios de toda
norma, sine tambicn por establecer programas periodicos de mantenimiento de las instalaciones, ¥ por el cs-
tablecimiento de programas de formacion periddica y permanente de los trabajadores sobre la materia.

Para su redaccidn, se tuvieron en consideracién no s6lo las Disposiciones nacionales vigentes en materia
de seguridad y proteccion contra incendios, sino también las oricntaciones establecidas por el Consejo de las
Comunidades Europess sobre la cuestion, que se reficren exclusivamente a establecimientos hoseleros existen-
tes. n consecuencia, los mencionados Decretos diferencian especificamente su aplicacion en los estabieci-
mientos turisticos existentes y en los de nueva creacién, siendo el nivel de exigencia muy diferente para cada
uno de cllos,

Estas son, en esencia, las caracteristicas organizativas y las lineas de actuacion de los Gabinetes de Segu-
ridad ¢ Higiene en ¢l Trabajo de Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife, encuadrados en la Direccion General de
Trabajo de la Consejeria de Trabajo v Funcion Publica del Gobierno de Canarias.
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La Seguridad e Higiene en Galicia: presente y futuro

D Antonio de Ta Hera Rolddan

Pesde la asuncion de competencias en materia de Seguridad ¢ Higiene en el trabnjo en 1982, T Xun de
Galicia ha venido realizando un proceso organjzativo, normativo y de desarrolio de actuaciones cuyo objetivo
Gltine T sido ejecucion de politicas de mstitucionalizacion ¥ mejora de las competencias asumidas.

El modeio organizativo actual de la gestion de ia Scguridad ¢ Higiene estd basado en ol sistema de organos
de partdcipacion y de gestion.

In el d&mbito de Hparticipacion s creea, en 1988, ¢l Consello Galego de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo
siguicndo las direcirices marcadas por la normativa de la Conmnidad Eurepea asi como ¢l Convenio 150 de
Qrf, en los que se propugna el establecimiento a nivel regional y lecal de procedimicntos que gavanticen la
cooperacion entre las entidades pablicas y las organizaciones de empleadores v rrabajadores. L1 Consello estd
incegrado de forma wipartita por representantes de Iz Administracion, de los trabajadores v de fos empleadores,
Sy cardcter es el de on drgano consultive, concebido como fore de didiogo. Se estractura 4 dos niveles: au-
tondmico v provineial, como un Comité en cada provincia de Ja Comunidad Auténoma.

Cono drgancs de gestion 1a Comunidad Autdnoma de Galicia cucnta con cuatro Centros de Seguridad ¢
tHigiene, uno por provincia, coordinados a través de la Direccion Geperal de Trabajo y Promocion de Empleo
de Ja Conselleria de Trabalio ¢ Servicios Sociais.

En et campo normativo, y dentro de las competencias atribuidas a I Comunidad Aurénoma, se han pu-
Blicado un conjunto de normas relativas tanto a la organizacion interna v fijacion de competencias v atribu-
ciones de los Organos encargados de la gestion como para establecer atribuciones especificas cuando esto ha
sido necesario. De esta foraw se han {ijado por sucesivos decretos fas competencias v funciones de los Centros

de Seguridad ¢ Higiene. En cuanto a actuaciones especificas, por Decreto de 1990 se erean equipos téenicos
y que regulan programas de accion en sectores de riesgo, con atencion especial de los de construecién, pesca,
agricultura, pizarras v canteras, metal, madera, ete. La eficacia de esta norma se I ido probando en un descenso
progresivo v sostenido de la siniestralidad Iaboral en la mavoria de {os sectores afectados.

Como apove a estas estrategias, v utilizando la téenicn administrativa de las medidas de fomento, se ba
establecido una linea de ayudas financieras, en forma de subvenciones, para empresas que realicen inversioncs
o implanten mejoras teenicas, sohre los minimos establecidos por fa legislacion vigente, wendentes a la mejora
en la proteccion de 1os riesgos profesioniales. Esta linea de ayuda ha demostrado su eficacia en sectores con
altos niveles de riesgo v estructurados, como el de pizarras, en los que puede hacerse un seguimicento ¢n pro-
fundidad de nuevas tecnologias v sistemas de proteccion colectiva que se han ido implantando progresiva-
mente. Al mismo tempo, ¥ sobre todo en sectores como pequeilo namero de cmpresas 0 concentradas geo-
grificamente puede inducir un efecto de imitacion deseable,
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En el dmbito de la cooperacion institucional s¢ ha desarrollado un proceso que ha ido cristalizando en
forma de Convenios con organisimos ¢ instituciones tanto de ia propia Comunidad Auténoma como de otros
ambitos. En el dmbito interno cabe resefiar los Convenios suscritos con el Institute Nacional de Seguridad e
Higiene y la Direccidn General de Ia Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

El desarrollo descrito hasta aqui conforma el panorama actual de manera sintética de la Seguridad e Higienc
en la Comunidad Autonoma de Galicia. A partir de Ia organizacion descrita cabe plantearse posibles modelos
de desarrollo y alternativas organizativas y de gestion de la Seguridad, Higicne y Salud Laboral. Para ello se hace
necesario partir de dos consideraciones:

En primer lugar que el desarrolio legislativo vendrd determinado por tres soportes: la Comunidad Buropea,
el Bstado v fas Comunidades Autonomas.

En segunde lugar que no estd definide con claridad ¢l papel de estas tiltimas ni los mecanismos de par-
ticipacidn en la formacién de la voluntad en normas y decisiones cuya ejecucion van a tener que aplicar.

En los 0ltimos afos, de gran proliferacién normativa de Directivas comunitarias, ¢l papel de las Comuni-
dades Autonomas en los grupos de trabajo ha sido escaso sino nulo. A esto hay que afiadir que el retraso en
la trasposicidén de Directivas, partiendo de Ia «marcos, al derecho interno de Espadia, ha colocado las posibili-
dades de desarrolle y aplicacién de previsiones sobre [a Seguridad y Salud Laboral en una situacion confusa v
de vacio normative que dificulta el desarrolio de politicas y planes de actuacion.

Todos estos factores hacen dificil ¢ incierta una planificacién de futura asi como fa definicion de un modelo
orgapizativo que, en todo caso, deberia ajustarse a la redaccién y forma definitivas de fa futura Ley de Salud
Laboral.

La previsibie generalizacion de rransferencias de los Gabinetes Técnicos de Seguridad ¢ Higiene a las Co-
munidades Auténomas que ain no ks tienen asumidas, completariz ¢f mapa definitivo de ubicacion de la Se-
guridad e Higiene en los érganos de gestidn y gobierno de las diferentes Comunidades. Ello haria preciso es-
tablecer cauces y mecanismos de participacion y colaboracién que actualmente o no existen o tienen muy
escasi estructurd y eficacia,

In lo que se refiere a las Hneas de desarrollo de la Seguridad ¢ Higiene en Galicia, cabe plantear fas si-
guientes reflexiones:

- En primer lugar se plantea la necesidad de potenciar y ajustar la organizacion interna de manera que
se haga mds eficaz la gestion y se optimicen los recursos actualmente disponibles: para ello s¢ plantea
la creacion de equipos de frabajo especializados y muhidisciplinares, con dmbito de actuacion en toda
la Comunidad Autdénoma, que puedan dar respuestas dgiles y eficaces a las demandas. Esto permitiria
mejorar la actual estructura de los Centros como unidades cerradas y circunscritas a un drea geogrifica
de actuacion de cardeter provincial.

— En segundoe lugar, se hace precise potenciar y ampliar fas lineas de cooperacion institucional en cuyo
desarrollo podria contemplarse 1a cooperacion con Portugal, a través de las instituciones de coordi
nacion ubicadas en el ¢je de Galicia-Norte de Portugal.

— La presencia ¢ importancia que desde el punto de vista econdmico y de poblacion laboral ocupada
tiene en Galicia ¢l sector primagio (agricultura y pesca) v las caracteristicas especificas de organizacion
empresarial de estos dos sectores, hacen precise una puesta en marcha de programas nuevos y mis
eficaces de gestion de Ia prevencién, En estos programas serfa necesario contar con las organizaciones
empresariales y sindicales y los mecanismos asociativos, de forma que los medios v actuaciones que se
emprendan llegan de manera efectiva a sus destinatarios.
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La Salud Laboral en ¢l Marco de la Salud Public:

D Esteban Melon Higuera

La creacion del Instituto Navarro de Salud Laboral por Decreto TForal 435/92, de 28 de diciembre, y su
configuracion en Organismo Auténomo, responde a la necesidad de dar respuesta a las demandas actuales,
incorporando 4 los valores sustantivos de Squidad e Igualdad de oportunidades, los valores instrumentales de
Economia, Eiciencia v Eficacia, dentro de un entorno en transformacion constante (cambios politicos v sacio-
ccondmicos), donde se hace imprescindible el desarrollo de capacidades de adaptacion y de respucsti.

En el escenario piblico actual, el piblico no puede ser considerado dnicamente como cliente, sino tam-
hién como Ciudadano, de modo que las relaciones @ establecer, son variadas y complejas; v la organizacion
piblica debe adaptarse a cada una de ellas. Ef tipo de relacion no debe limitarse al pablico, sino que debe ser
para ¢l pablico y con el piblico, para lo cual se hace preciso la apertura de Ias basreras organizativas, dando
prefesencia a los ciudadanos-clientes, implantando una cultura de Servicio, atendida por profesionales cualifi-
cados.

La gestion publica debe abandonar las rutinas procedimentales y trasladarse o ambitos de actuacién mds
compiejos, lo que taslidado al campao de Ia Sulud Laboral se paduciria en la asesorfa a Empresarios y Traba-
jadores, sensibilizacion, informacion, formacion vy participacion en la gesudn.

La estructura organica del Instituto queda configurada en el Organigrama (Anexo 1.

El desarrollo funcional del mismo trata de dar respuesta a f Directiva Marco de la CE en la que por primesa
ver a nivel Comunitario, se reconoce [ necesidad de adoptar una disposicion sobre los principios de la o
ganizacion general de la Seguridad en fz Empresa. Con ello y siguiendo el andlisis que de la misma hace
. Javier Sancho Cuesta, se da un givo fundamental en la orientacion de las normas comunitarias de Seguridad
¢ Higiene en ¢f Trabajo, que parece evolucionar desde una prevencion tucelar a una prevencién participativa,

Il propdsito de ka Directiva es ¢l de establecer unos fundamentos prevencionistas generales y se puede
considerar como ¢l origen de un sistema de proteccion integral. Asi mismo, la Directiva desarrolia de forma
amplia, [os derechos de consult, informacion, formacion y participacion de los abajadores.

Ya en la recomendacion sobre Enfermedades Profesionules de 1962 en su punto noveno, i funcion de
Investigacion es prioritaria, por cuanto considera posible en un gran nmimero de casos, conocer 1as causas de
las enfermedades y prever su evolucion.

La funcidn investigadora debe abarcar ¢l estudio de fas causas y la evaluacion de los riesgos tigados al
trabajo.

-~

Sipuicndo estas directrices el Instituto Navarro de Salud Laboral, se configura por un lado partiendo de lo
que podiamos denominar Servicios Tradicionidles: Téenico-Médico y Economico-Administrativo, de los gue se

nutee y al mismo tiempo complementa el Servicio de Psico-Sociologia vy Formacién Laboral cuyo objetivo fun-



damental es dar respuesta al derecho de informacion, formacidn, participacion y consulta de los trabajadores,
teniendo todos los Servicios como cobertura #l Servicio de Investigacion en Enfermedades Profesionales y Lr-
gonomia (Anexo 2.

La Alterpativa que el Instituto presenta se sintetiza en ¢l Anexe 3.

La Participacidn, Informacion y Formacion representan para ¢l Instituto un compromiso con los Agenies
Sociales (Anexo 4 y ¢l Rete que el Instituto asume estd esquematizado en ¢l Anexo 5).

La organizacion del Instituto como Empresa, responde al diseno sefalado en el Anexo 6, lo que ha su-
puesto un verdadero esfuerzo en tiempo v recursos dugante todo ¢l afio y que ha cristalizado en Ia definicion
de objetivos e identificacion de Productos y Clientes como queda refiejado en ¢l Anexo 7.

Desde este marco referencial, es indudable que caminamos hacia el establecimiento de una nueva cultura
en cuanto @l tratmiento de la Salud Laboral se refiere, tendente a superar ¢l tratamicnto sectoriad Técnico-
Médico incorporando los conceptos de participacion, informaciéan y formacidn de los agentes sociales apoyados
en una investigacion continua en la doble vertiente de condiciones de trabajo-enfermedades profesionales, que
posibilita una valoracion continua del desarroflo de ta cienciz en cada momento v propicia las nuevas téonicas
¥ estrategias a establecer,

Esta nueva cultura en Salud Laboral, precisa por una parte ¢l abordaje de los problemas, desde un punto
de vista multidisciplinar y fa actuacion por programas e los que participan activamente los agentes sociales y
se emplean todos jos recursos disponibles en la Comunidad, con criterios de economia, eficacia, eficiencia v
efectividad.

Asi mismo, se hace preciso superar fos conceptos tradicionales de fallo humane (acciones peligrosas), fallo
técnico (condiciones peligrosas), asumiendo que Accidentes v Enfermedades son fallos de gestion v derivando
de esta manera la responsabilidad a fas personas o estamentos que tienen la obligacion v la posibilidad de utilizar
los recursos.

Iis necesario desarrollar una politica de Seguridad integrada donde se contemple ésta dentro de a con-
cepeion global de Ja Empresa.

In el discurso actual se parte para esta integracion relacionando fa seguridad con a calidad.

Desde nuestro punto de vista, Ia calidad es un producto elaborade a partir de fa cultura v en consecuencia
¢l trabajo debe iniciasse integrande en la formacion de los diferentes profesionales, f0s conocimientos nece-
sarios referentes a la prevencion v promocién de la salud.
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ANEXO 6
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ANEXO 7
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Condiciones de trabajo, organizacion y lineas
de actuacion en la Comunidad Autdénoma del Pais Vasco

12 Jesiis Echeazarra Orobio de Lcheazarra

I. CONDICIONES DE TRABAJO EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Bl 30 % de la poblacion con actividad laboral es mayor de 45 afios. La indusiria representa un 33 % de Ia
poblacién con actividad laboral, que Hega al 39 % en la poblacion asakriadu. Esta industrii, se reparte en su
mayor parte entre la Metalurgia Bdsica y la de Transformacién y hay que convenir que la gran parte de las
instalaciones, al menos en cuanto a ubicacion, locales de trabajo y antiglicdad, han gquedado cuando menos,
ligeramente absoletas. La construccion ocupa @ un 8 % de la poblacion (7,5 % en poblacidn asalariada) teniendo
la Obra Piblica un peso creciente en el Sector y dada la peculiar orografia de It Comunidad Autdnoma del Pais
Vasco los riesgos por caidas de altura, derrumbanzientos y maquinaria pesada, representan un nivel notable,
En agricultura la poblacion activa es un 3 % del total, mientras que la poblicion asalariada no llega al 1,5 %,
repartiéndose hisicamente en Explotaciones Forestafes y en fa Pesca, ya que el resto, se encuentra diseminado
en miles de pequedias explotaciones propias, a las que no es posible llegar de forma convencional, ai menos
en cuanto a eficacia de las actuaciones. En los Servicios, ¢l 28 % de su poblacion asalariada pertenece al Sector
Pablico (15 % sobre ¢l totad).

Los accidentes mis comunes son 1os sobreesfuerzos, con un 21 % del total de accidentes con baja (30 %
de los levesy. Bl 77 % de dicho total lo representan, junto con los sobreesfuerzos, a golpes ¢n ambas extre-
midades (42 % en las superiores) y accidentes oculares (8 %), En los siniestros graves, muy graves y mortales,
el 18 % son atrapamicntos (32 % en Ia Industria) y ef 21 % caidas a distinto nivel (45 % en construccion). Un
18 % de los accidentes mortales s¢ dan por patologias no traumdticas y un 20 % de los mismos, por accidentes
de trifico (excluyendo los «in itineres). En Higiene Industrial, por ¢} tipo de Txplotaciones ya citado, se dan
con profusion agresivos como, expoesicion a disolventes, asbesto, plomo, cadmio, humos metilicos en general,
nichlas cavsticas, dcidos y de aceite, Fenol, Formol, Isocianatos, aminas, pesticidas, ruido y vibraciones, mis
un largo, ete.

[I. ASPECTOS ORGANIZATIVOS

Los Servicios de Seguridad e Higiene de dmbito plblico y dentro de ellos los Gabinetes ‘Territoriales, po-
seent una farga experiencia en trabajar para i Administracion Aurdnoma, yva que incluso dentre del Tnstituto
Nacional de Seguridad e Higiene, un porcentaje elevado de las actuaciones téenicas se realizaban con depen-
dencia funcional de fa Adminisiracién Laboral Auténoma. Para mds claridad basta con echar un vistazo a la
legislacién contenida en el Estatuto de Autonomia vy Normas Concordantes, desde 1980.
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A)

Axt.

Estatuto de Autonomia (Ley Q. 3/79 de 18-12-79)

i2
Ljecucion de fu fegislacion del listado en:

Legistacion laboval (Condiciones de Trabajo). Organizar divigie v tutelar los Secvicios del Istado para Iy

ciecucion de fa legislacion kiboral. ¢Se refiere a todo ¢l aspecto de Relaciones Laborales).

Art.

18
Eir materia de Seguridad Sociak:

a} I desarrolio legisiativo v i ¢jecucion de la legislacion bdsica del Istado salvo las normas que confi-
guran ¢! régimen econdmico de l misma,

Aqui entendimos siempre que entraban los accidentes de trabajo (Jnvestigacion, Sanciones, Estadisticas,

CreC..

i3

Normas de traspaso

R 2.339/1980 de 20 de septiembre por el que se aprueban fas Normas de traspaso de Servicios del Estado

A Iz Comunidad Autdénoma del Pais Vasco (M. de Admon. Territorial).

)

Art.

Axt.

Axt.

)

Transferencia de competencias
RIY 2.209/1979 de 7 de septiembre. M. de Admoén. Territorial, Agricultura, Sanidad y Trabajo,

8

1. Entre otras:

1.1, Aurorizacion de Aperturas (Hoy Comunicacion).
1.9, Trabajos de Mujeses y Menores.

3. Comedores Laborales.

9. —Seguridad ¢ Higiene

9.1, Tiscalizacion a través de la LT, de [a Prevencion de Accidentes y la Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo.
9.2, Declaraciones sobre TP,y otros andlogos (Hoy Juzgados de lo Social).

12

12.1. La LT, cumplimentard [os Servicios que le encomiende ¢l C.GUV.

122, la facultad sancionadora hasta 500.000 pesetas (méaximo entonces en Seguridad ¢ Higiene).
Transferencia de bienes v servicios (Gabinetes de Seguridad ¢ Higiene de la Comunidad Auto-
noma del Pais Vasco)

R 2.557/1985 de 18 de diciembre de M. de 1a Presidencia del Gobierno.

Unicamente afecta a los Bienes v Servicios por lo que las funciones no cambian practicamente ya que

estaban transferidas 3 aitos antes, salvo la OSME que los Gabinetes siguen tramitando hasta la teansferencia del

Insalud (R 1.336/1987 de 6 de noviembre de M. Para las Administraciones Pablicas),
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Los Gabinetes se adscriben a la Direccion de Trabajo mantenicndo con la Inspeccion de Trabajo vy las
Delegaciones Territoriales de Trabajo las mismas fluidas relaciones que antes del comienzo de todo ¢l Proceso.

Por las mismas fechas se produce la Resolucion de fa Seeretaria General de Empleo y Relaciones Laborales
por las que se regula la composicion v funcionamiento de Jas Comisiones Provinciales del Consejo General de
Seguridad e Higiene en ¢} Trabajo en virtud del desacrollo de fa OM/23-3-1985 por la gue se regula dicho
Consejo. Esta Resolucion de 27-7-1983 llega en pleno proceso de transferencias de los Gabinetes y en conse-
cuencia no ega a aplicarse en la Comunidad Amdnoma del Pajs Vasco.

Posteriormente, en 1989 se crea entre otras comisiones sobre Condiciones de Trabajo, la Comision de
Seguimicnto de la Obra PUblca en la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco, en L que se realiza ¢l andlisis de
los Plnes de Seguridad y el seguimiento de fas Condiciones de Seguridad ¢ Higicne en la Obra Pubfica, que
en mi opinién ne es tan operativa como ias Comisiones de ambio general. En realidad Ias actividades de tos
Gabinetes, bajo Ia Direccion del Director de Trabajo del Gobicrnro Vasco se siguen ajustando {en funcion de
las Condiciones de Trabajo ya descritas) a fas funciones que s¢ detailan en RID 577/1982 de 17 de mauzo del
Ministeric de Trabajo v Seguridad Secial ¥ que como ¢s sabido st resumen en las siguientes;

1. LINEAS DE ACTUACION

1. Actividades por Expediente Administrative
i1 Aperturas de Centro de Frabajo.
1.2, EBxpedientes T.P.P.
1.3, lIavestigacion de Accidentes.
1.4, Requerimiento de Empresas, Organizaciones Sindicales v otros Organismos,

1.5, DLstadistica de ATy EEPP.
2. Reconociniientos médicas previos periddicos 1 especificos

3. Iniciative programade

3.1, Construceion v OF incluyendo visitas conjuntas con 1T
3

3.3, Actividades con ricsgo de Anvianto, Plomo, Cadmio, Ruido, ete.

b

Méquinas peligrosas (Madera v Prensas).

3.4, Agricultura (especialmente Sector Forestal).

3.5, Asesornmiento a Empresas y Organismaos.

3.6, Dentro del apartado de la Construceion se ha dedicado up seguimicnto propio y especifico o las
condiciones de trabajo en Jas obras del Mewro de Bithao.

4. Formacion
-~ Cursos Bdsicos, Intermedios espoecificos v Supceriores ofertados o demandados por frofesionales v Agen-
tes Sociates.
— Colaboracion con Escuclas Profesionales, Bscuelas de Capacitacidn Agraria, Universidad, Sanidad, cre.,
en Formacion de Formadores y Formacion en General.
— Organizacion de Seminarios, Jomadas Téenicas v ¢l [ Congreso Vasco de Segucidad ¢ Higicoe (1990
Conjuntamente con ios estudios dimanantes de la Iniciativa Programada se han realizado Publicaciones
Periodicas y Puntuales que pueden resumir en:
Ay Anuarios Bstadisticos de AT y BEEPP. en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
1) Revistas sobre riesgos especilicos (Amianto, Plomo, Muclas Abrasivas, Pinturas y Disolventes).
<) Publicaciones monogrificas (Pracucas de Seguridad o Construeeion, de préxima reactualizacion, Se-
guridad ¢ Higiene en Ricsgos Forestales, Prevencion de Incendios Forestaies).



d)  En breve plazo van a ser pubficados: Un Estudio sobre fa Siniestralidad Laboral en ¢l periodo 1986-
1990. Un libro sobre Drogodependencias en el Medio Laboral, Un Estudio monografico sobre cldusulas
de Seguridad ¢ Higiene en los Convenios Colectivos. Una Encuesta sobre condiciones de ‘Trabgjo en
ef dmbito de ki C.ALPY. asi como, un Estudio monografico sobre riesgos en la Industria de fa Madesa.

¢) Colaboraciones periodicas en Seguridad Agraria en la Revista SUSTRAL

Este tipo de publicaciones se han traducido casi stempre ¥ se van a traducir en el futuro segan fos Pro-
veetos de Actuacidn, en Jornadas ‘Téenicas, Seminarios y Mesas Redondas.

Las citadas acciones no obedecen sino a motivacionces logicamente derivadas del andlisis de las Condiciones
de Trabajo que se han resumido en el Capitalo (1).

Todo este conjunto de Actividades, especialmente fas refativas a Estudios Monogrdficos v Sectoriales tu-
vieron un descenso importante en ¢ bienio 1988-1990, en que la fatta de un Laboratorio propio para fos 3
Gabinetes de la Comunidad Autdnoma del Pais Vasco (s¢ puso en marcha a partir de 1991) y en mi opinion,
la desafortunada adscripeion de los Gabinetes a la Delegaciones Territoriales, actuaron como freno ¢n {a Pro-
gramacion de Actividades @ Iniciativa, especiaimente Promocidn y Estudios. Esta situacion anémaia para e} fun-
cionamicnte tradicional de los Servicios de Seguridad ¢ Tigiene, fue remediada, justo ¢s decirlo, ¢n 1991 con
la nueva estractura del Departamento de Trabajo y Sepuridad Social gue se establece en dicho cjercicio,

IV, ACTUACIONES A FUTURO

Para enfocarlas adecuadamente es preciso hablar de OSALAN, Institute Vasco de Seguridad ¢ fligiene v
Salud Laboral, Qrganisimo Autonomo de Cardcter Administrativo adscrito al Departamento de Trabaje v Segu-
ridad Social con un Director Genesal a su frente y cuyo detalle escapa del tdempo disponible. Bste Proyecto de
Ley que ya estd en el Parlamento Vasco y que con grandes probabilidades verd fa fuz en 1994, ¢s ¢l tereer
intento v al parecer ¢ definitive que se realiza en ¢l mismo sentido en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
Al menos, conozeo 2 anteproyectos (1990, 1991) de Administraciones anteriores y uno de un grupo Parfa
mentario. Sin entrar en el detalle de las Actividades de OSALAN gue refunden 1odo lo anteriormente expuesto,
tengo la satisfaccion de poder resaltar fas novedades, que salvo modificaciones importantes, aporla a le que
actualmente se realiz

1. En unos vientos de desvertebracion Territovial del LNSILT,, aparece un Instituto para la Prevencion
en nuestra CA.

o

Se establecen dos drganos de Supervision y Planificacidn, en mi opinion fundamentales, como son ¢l
Consejo General y ¢l Tersitorial, con participacion de los agentes sociales.

3. Integra s unidad de Saiud Laboral del Departamento de Sanidad, con dependencia Jerdarquica del Ins-
tituto, tanto a nivel General como Territorial, ciminando o al menos paliando v mentdn de disfun-
ciones y duplicidadies.

4. Ixtiende el camplimiento de Ia normativa de Seguridad, Higiene y Salud Laboral, a las Administraciones
Pablicas y 4 las Cooperativas de Trabajo Asociade, siendo los propios Servicios de OSALAN, los que
propondrin las pertinentes sanciones a las Autoridades Laborales.

5. Bn consecuencia los téenicos de Seguridad, Higiene y Salud Laboral, alcanzan ¢l recopocimiento de
Awmoridad Poblica en ¢f ¢jercicio de sus funciones.

Para terminag, si bien como Prevencionistas, Empleados Pablicos y Ciudadanos, apliudimos estas expec-
tativas de Futuro, seguimos apostando por una proxima entrada en vigor de una Nueva Ley de Salud Laboral
y Prevencion de Riesgos Profesionales, Instrumento Indispensable para Ja real mejora de las Condiciones de
Trabajo, que es de Jo gue se trata,

04



El “Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo”

D. Florentino Alonso Arvenal

Desde su ereacion, el ENSH.T. viene realizando funciones especificas de promocion, apoyo y prestacion
de Servicios téenicos en el campo de la Seguridad y 1a Salud en el Trabajo. Funciones que se desarrollan de
forma coordinada con las de tipo nopmativo y fiscalizador que desarrolla el propio Ministerio de ‘Trabazjo y
Seguridad Social, al que estd adscrito como “Organismo Autdnomo”™, de dmbito estatal.

La evolucion experimentada en este campo en los ltimos aios en la CL —cuyo dltimo capitulo ¢s la
creacion de la “Agencia Buropea de Seguridad ¢ Higiene”, gue tendrd su sede en Bilbao— y la finalizacién del
proceso de transferencias 4 ks C.CAA. —que en esta materia parece que concluird con ln proxima transfe-
rencia de los 27 GUT.PCs atn dependientes del LN.S.IHLT.—, configuran un nuevo “Instituto Nacional” que
podria caracterizarse por 0§ sighicntes rasgos:

@)y En el aspecto organizativo: la transferencia de los G125 a las C.C.AA. configurard un Instituto cons-
tituido Gnicamente por fos actuales Centros Nacionales (Madrid, Barcelona, Sevilla y Vizcaya), Cada vez mis
especiatizados, pero también con la necesidad de mantener ef contacto divecto con ¢l munde del trabajo.

Afortunadamente, el nivel estatal que representa ¢l LNSIHUT, v ef nivel autondmico, son perfectamente
compatibies ¥y pueden articularse de forma complementaria, para optimizar las posibilidades mutuas. Pero ¢llo
reguericd establecer nuevas formulas y cluces de relacion en el futuro.

) En el aspecto funcional, todas las acciones del LNS.HUT. podrian agruparse v canalizarse a través de

las siguientes lineas:

-— La Prestacion de servicios téenicos espectalizados, en materia de Verdficacion de Maguinavia y de Me-
dios de Proteccion de caricter laboral, como sistema acordado en la C.L para “garantizar” la seguridad
en el origen.

— Ll Asesoramiento Técnico y desarrolio de metodologias ¢ “instrumentos para fa accion”, paga su uso
por las empresas, los profesionales de fa prevencion, las organizaciones empresariales v sindicales y Jas
propiasg administraciones publicas.

- Desarrollo de progranuis, sopories v ayudas para la formacion de rabajadores v representantes sindi-
cales y empresariales, y realizacion de actividades especificas para Ia formacion y actuatizacion de los
profesionales del sector,

— Recopilacion, elaboracion y divolgacion de informacion sobre riesgos laboraies v medidas de preven-
cidn,



- Appoyo téenico al desarrollo y control de Lt normativa de Seguridad ¢ Higiene, participando en la cla-
boracion de directivas, asesorando téenicamente al Ministerie de Trabajo en su transposicion, colabo-
rando en ¢l control de Ta misma y desarrollande normas téenjcas™ 4 través de fa participacion en grupos
de trabajo nacionales vy europeos.

— Relizacion de estudios ¢ investigaciones sobre la amplitud y consecuencias de 10s riesgos,

Todo cllo como “punto focal™ espanol dentro de la red de centros especializados de fa 1.5 en este campo

que, segln se prevd, constitnitd el apoyo bidsico para of funcionamiento de fa recién nacida “Agencia Buropen™.
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3. MESA REDONDA

EXPERIENCIAS DE ESTRUCTURAS PARTICIPATIVAS
EN MATERIA DE CONDICIONES DE TRABAJO

PARTICIPANTES
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Experiencias de estructuras participativas
en materia de condiciones de trabajo

I Jaime Montes Musioz

IEn CC.OO. apostamos por fa participacion instituciona) del sindicato, en las lamadas Comisiones “Fripar
ttas —administracidn, empresarios y sindicatos— supuesto que sepresentaba para nosotros profundizar en tres
direcciones:

— En la defensa y reivindicacion de Jos intereses de Jos trabajidores en aguellos organismos del Estado v

de las Autononiias, cuyvas competencias afectan directamente a los trabajadores.

- i la democratizacion progresiva del propio Estado y de 1a Administracion en General,
— In la propia consolidacion de los sindicatos, af asumir nuevas ¢ importantes tireas.

Ha llovido mucho desde entonces. Ba lo que se refiere a Seguridad ¢ Higlene, 1as competencias plenas en
estas materias de nuestro Estatuto de Autonomia, han permitido fa creacion a nivel regional y dentro del CARL,
de la Comision de Seguridad ¢ Higiene v de ocho Comisiones Provinciales.

Qué duda cabe, que ¢l gjercicio de funcionamiento de estas esiructuras participativas, sin entrar por el
momento en las deficiencias ¢ insuficiencias de sus competencias, estd ayvudando, ayuda a mejorar l[a prevencion
y por ende a reducir la siniestralidad.

Porque de ¢so se trata, Jgualmente fos acuerdos de concertacion entre Junta de Andajucia y los Sindicatos,
tendentes a prevenir ricsgos en sectores como Construccion, Agricultura, Metal, Pesca y Quimicas, que son
también estructuras participativas han y estin ayudando a la prevencion, pero desgraciadamente, ne sustan-
cialmente.

Por qué? Porque —desde nuestro punto de vista— ne es 0o ¢l conocimiento cientilico, las medidas de
prevencion, las que reducen of accidente. Han de participar también, dos elementos hisicos.

— La legislacion, ¢ marco juridico.

— Las caracteristicas del mercado de trabajo,

Sobre la legislacion:

El marco juridico espaiiol preconstitucional y obsoleto, con mds de 800 normas de multiples competencias
y para colmo, incapacitadas para ejercer la represion, via denuncia en los casos de incumplimiento.

Es evidente, por tanto, que una Ley de Prevencién de Riesgos, se hace necesaria. Por esta realidad y por
mandato comunitatio. De esta suerte, podemos afirmar, aqui y ahora, que Espaita incumpic las Directivas Bu-
ropeas v Ja Comision de las Comunidades Boaropeas, ba advertido al Gobierno espaiiol de 1a apertura de un
expediente por este incumplimiento.
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it meercado de rabafor

Cerca del 40 % de fos trabajadores ocupados, ticnen contrato temporal, Bs de escindalo, si me 1o permiten,

En conclusion, nosotros afirmamos que la prevencion no es s6lo un tema téenico v para los téenicos, sino
que los trabajadores y sus sindicatos tienen que apoderarse de los conocimientos, de la informacion, socializear
los conocimientos.

De otro iado, sabemos que detrds de fas estadisticas de accidentes, hay personas, muertos, invilidos, viudas,
huérfanos, vale la pena entonces, luchar por ellos.

El panorama s prescnta negro, muy oscuro. Pero los sindicatos no podemos renunciar 4 nuestra pasion
por la luz ..

Pretendemaos con cllo, con este esfuerzo y dedicacion, solamente, que los trabajadores no encontremos
Iz muerte v la desgracia, alli donde fuimos a buscar nuestro sustento.

Que alguien crea que pretendemos cantar también en ¢l trabajo, estd muy equivocado, Eso no es ya ni
Wopico.
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Experiencias de estructuras participativas
en materia de condiciones de trabajo

L. Rafael Agudo Migioz

Al hablar de estructuras participativas, como refiere el titulo de T Ponencia, podriamos citar tanto las que
se encuentran en ¢l marco de la empresa, como son: Comités de Seguridad e Higiene, Secciones Sindicales,
ete. como las estracturas participativas en materia de salud laborat en os distintos sectores o ramas de actividad,
Asi mismo, podsiamos habfar de la participacion de tos sindicatos en el actual Instituto de Seguridad ¢ Higiene
en el Trabajo y asf como de fa representacion de fos Sindicatos en cada una de ki Autonomias. B baremo que
nos ha permitido saber si estas estructuras participativas a 1o largo de los Gltimos diez afios han sido eficaces,
1os lo da, tanro el nimero de accidentes como las enfermedades profesionales con sus distintas evoluciones
y directamente relacionado también con el grado de actividad de €508 sectores.

Qué duda cabe, que la entrada en vigor de la Directiva Marco, asi como de a futura trasposicidn de ésta
a la Ley de Prevencion de Riesgos Profesionales, nos lleva 4 un marco normativo extraordinariamente distinto
al que conocemos. Dentro de este Marco Legislative, quizds habria que destacar fa existencia de los Delegados
de Prevencion y [a participacion de los Sindicatos como pilar fundamental en todos los Organos de Prevencion
del Istado.

La participacidn de los sindicatos dentro de este modelo en Andalucia, tendria gue ir sustentado en la
ereacion del Consejo Andatuz de Salud Laboral v Seguridad ¢ Higiene, donde estarfan representados los agentes
sociales, ¥ und representacion de las distintas Consejerias con competencias en materia de Seguridad e Higiene.
Esto permiitiria optimizar los recursos y hacer mis efectiva fa politica de prevencidn.

Materia aparte, son las Mutuas de Accidentes de Trabajo, organismos colaboradores de [a Seguridad Social,
que gestionan presupuesto del Estado, pero que no tienen ningén control del gasto ni de la politica de pre-
vencion, ambién seria necesario un control o presencia de gestion por parte de los agentes sociales en Lis
misnas.

Finalmente se revelan como instrumentos mids pegados a la realidad la Negociacidén Colectiva, tanto a nivel
nacional como sectorial, ya que permite poner en marcha instrumentos vivos previo a los estudios de fas con-
diciones de trabajo en los distintos sectores de la produccidn.

Alin cuando en mi exposicion ha primado Ia brevedad, no quisicra terminar sin hacer mencion a los costes
qae los accidentes de trabajo producen en nuestro pais, es decir, al concepto de medicion. Este concepto de
medicion entendemos nosotros que debe abarcar wdos los pardmetros de gastos que se producen como con-
secuencil def accidente, como son poniendo un breve cjemplo, fa asistencia sanitaria, la rehabilitacion, la in-
sercion profesional v los costos sociales que se afiaden a los propios del accidentado part atender a fa familia
del mismo. Todo esto, exige una mayor cuota de: fiscalizacion, prevencion, informacioén y formacion, asi como
poner en marcha politicas que premien a las empresas que reducen dia a dia sus riesgos con planes de pre-
Vencion y por otra parte, endurecer la fiscalizacion ¢ inspeccion sobre aquelias otras lamadas negras en los
distintos sectores de produccién en los efectos negativos producidos por accidente.
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La Comision de Seguridad e Higiene de la Construccion de Cataluna
(CSHCC): Sintesis de una experiencia

1. Refael Romero FPerndndex

ORIGEN DE LA CSHCC

Durante el afio 1988 fu negociacion del Convenio Provincial de Barcelona geners un largo enfremtamiento
enire las posiciones de empresarios v sindicatos, quienes convocan hasta un total de 18 dias de huelga, Bl
Departamento de Trabajo de la Generalidad de Cataluia considera que esta conflictividad puede poner en
peligro ef aprerado calendario de las obras olimpicas y considerando necesario salvaguardar el interés nacional
que fa cita de 1992 supone, en el mes de septiembre dicta un Laudo de obligado cumplimiento que pone fin
al proceso negociador.

La conflictiva negociacion del Convenio provincial de 1988 provoca un proceso de reflexion centrado en
unas pocas preguntas basicas:

Conviene gue empresarios y sindicatos sélo dialoguen con motivo de la negociacion colectiva?

;Lo ausencia de contactos continuados entre empresarios y sindicatos no puede ser en si misma un obs-
tdeudo para la negociacion colectiva?

s posible hallar un terreno donde converjan fos intereses de empresarios y trabajadores v, asi, facilisar
¢l didlogo sociaf?

Para resolver estas preguntas fos agentes sociales tenfan un zilo de tempo va que no debiz iniciarse Ta
negociacion de up nueve Convenio hasta el ano 1990, Ef cambio a conseguair ¢ra considerable. Debia pasarse
de un didlogo basado en la confromtacion (negociacion de convenios)y a un didlogo hasade en la particifracton.

Las respuestas, halladas, conjuntamente, fueron:

No €3 buence que empresarios y sindicatos s6lo diloguen con motivo de 1 negociacion colectiva ya gue
su propia dindmica implica posturas distantes, 1o que {leva a la confrontacion,

8i se manticne el didlogo entre empresarios v sindicatos fuera del proceso de negociacion colectivi, puede
ser mils ficil el llegar a acuerdo cn el dmbito convencional.

Tanto Ia formacion profesional como la seguridad, higiene y salud [aboral 500 dos tesrenes en donde los
intereses de empresarios y trabajadores pueden converger,

LEn 1989 se constituye el Insticuto GAUIM de la Construccion. Tras el proceso de negociacion colectiva de
1990 se constituye Ja CSHCC. Enr tan sélo dos afios, ¢l panorama del didfogo social en Catalufa cambia radi-
calmente, Con obfelives ConCretos y coft instituciones concretts se empiezan 4 Construir unos puentes para ¢l
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didlogo basado en [a participacion que, mds tarde, a nivel espafiol, quedarin consolidados en 1992 con la
creacién de la FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION.

EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA

El Departamento de Trabajo de 1a Generalidad de Catalufia habia puesto fin a fa conflictividad del sector
en 1988 mediante un Laudo, medida excepeional y, por ello, no aconsejable su utilizacidon reiterada.

Por este motivo, propicid v acogid con interés las negociaciones tendentes 2 crear ese clima de didlogo
participativo. Y dio todo su 4poyo a las propuestas que surgieron de ese clima de didlogo.

Tanto el Instituto GAUDRT de la Construccion como [a CSHCC no hubieran sido posibles sin el decidido
apoyo del Departamento de Trabajo de la Generalidad de Catalufia que, confiando en la madurez de 1os agentes
sociales y en la solidez de sus proyectos, comprometio voluntariamente 1os recursos econdmicos que los hi-
cieron posibies, sin pedir a cambio otra cosa que resultados tangibles,

Expresamente i Generalidad de Catalufiz prefivid eludir la imervencién o implicacion en os proyectos
presentados, dejando plena autonomia a los agentes sociales,

En los 6rganos de gobierno del GAUD ¥ de la CSHOC no existe compromiso ni participacion del Depar-
tamento de Trabajo de B Generalidad de Cataluila, 1o que es un acicate a la responsabilidad de los verdaderos
protagonistas del didlogo social, empresarios y sindicatos,

LA EXPERIENCIA DE LA CSHCC: BALANCE DE TRES ANOS
Los principios orientadores de las actuaciones de la CSHCC son la participacion, la profesionalidad y la
complementariedad,

Participiacion de los agentes soctiles, empresarios y sindicatos, en Ja mejora de Ins condiciones de trabajo
del sector y del perfeccionamiento de las actuaciones preventivas tendentes a la disminucion de los indices de
siniestralidad iaboral del sector.

Profesionalidad en ¢l andlisis, diagndstico y propuesta de actuaciones tendentes a conseguir que la pre-
vencion y fa adopeion de medidas de seguridad en el trabajo, tanto por parte de los empresarios como de los
trabajadores, sean el resultado de una actitud positiva de los implicados en el problema y no consecuencia de
una actitud negativa derivada del temor a una posibie sancion de la autoridad competente.

Complementariedad con las competencias indelegables de otras instituciones implicadas: Administracion
Pablica (control ¥ sancion) y Mutuas de Accidentes (aseguramiento),

Las actuaciones de Ja CSHCC, basadas en estos tres principios {participacién-profesionalidad-complemen-
tariedad), se han orientado a partir de tres lineas fundamentales:

— Divulgacién y sensibilizacidn hacia la prevencidn de accidentes de todos los que intervienen en el pro-

ceso de concepeion, disefio, ejecucion y mantenimiento de una obra.

— Formacion de mandos intermedios y trabajadores,

— Asesoramiento técnico,

DIVULGACION
En el terrene de la dividgacion la CSHCC ha pretendido darse a conocer y llegar a fos que intervienen

directamente en la obra: mandos intermedios, encargados y trabajadores. Para ello sc han editado las publi-
caciones siguientes:
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Hoja Informativa

I8 una publicacién no periddica que trata los temas relacionados con la seguridad en el tabajo en Ia
construccion con un matiz dsicamente informativo.

Carteles de Seguridad

En una primera edicion se elabord un coleccion de 7 carteles con fa descripeion de los riesgos mis fre-
cuentes en el sector y la forma de evitarlos.

Tarjeta de Primeros Auxilios

Reproduce una anterior publicacion de UGT, en la que se informa sobre las medidas mids clementales a
adoptar en caso de accidente.

Notas Técnicas de Seguridad

Estos manuales, de formate y extension reducidos, van destinadas a los mandos intermedios de las en-
presas constructoras y pretenden ser una guia de las medidas preventivas @ adoptar en Jas obras en relacidn a
ricsgos concretos y especificos. Se¢ han editado los siguientes:

- Cardas a distinto nivel.

— Riesgo eléctrico.

— Excavaciones de zanjas.

— Graa-torre.

— Escaleras de mano (prox. ed.).
En preparacion (ed. 1904):

— Andamios.

- Proteceiones personales.

— Responsabilidades.

— Montacargas de obra.

— Manipulacion de productos (Gxicos.

— Barandillas de seguridad,

Decalogo de Seguridad

Recoge las diez reglas bdsicas de seguridad a observar en 1as obras por la empresa y el trabajador. Se ha
editado en doble formato: cartelmural para su fijacién en los tablones de avisos de las obras ¥y como tarjeta
phastificada de ficil consulta.
Calendarios

Se hat utilizado el calendario para incluir un mensaje que recuerde la problemitica de ja seguridad. La
edicién se ha hecho en dos formatos, el mural y €l de bolsillo.
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Video sobre Seguridad

Con la autorizacion del Departamento de Trahajo de Ia Generalidad de Cataduiia, se ha reproducido el
video «Scguridad en Ja Construccion  a fin de completar ¢n 1a medida de lo posible [a amplia difusion obtenida
en su edicion original,

Autoevalaacién del riesgo v calculo de estadisticas (prox. ed.).

Programa informitico que ha de permitir al empresasio 0 responsable de una obra una rdpida valoracion
del riesgo implicite en su ejecucion, lo gue ha de permitivle tener una referencia econdmica que fe permita
togzr conciencia de la necesidad de adoprar las medidas preventivas mids adecuadas para evitar ese riesgo, Sc
incluye una hoja de cileulo de los indices de frecuencia y gravedad como instremento de seguimiento de fa
eficacia de la politica prevencionista.

Procedimicntos Operativos de Seguridad (en cursod

Programa informidtico que, en una primera fase, recogesd 61 actividades o treas constructivas scleccio-
nadas de entre las que con mis frecuencia se presentan en las obras. Cada una de estas 01 actividades tendrd
el siguiente desirrollo sistematico:

— Definicidn.
— Recursos considerados.
— Sistemas de ransportes y/o manutencion.
— Riesgos nuls frecuentes.
— Equipes de proteccion individual,
— Sistemas de proteccidn colectiva.
~ Condiciones preventivis & asegurar.
— Normas de actuacion preventiva;
* Antes del inicio de los trabajos.
* Durante la realizacion de los trabajos.
— Revisiones v/o mantenimiento preventivo.
- Legislacidn y normativa téenica de aplicacion.

Bste progran informitico tiene come objeto e facilivar i elaboracion y redaccién de los Estudios y Planes
de Seguridad previstos en ¢l RD 555/86.

FORMACION

Lag actividades de formacion de o CSHCC han sido disefadas conjuntamente con el Instituio GAUDI de
la Construccidn. $¢ han diseiado dos tipos de cursos: uno destinado al personal con mando ¢n Ja obra (In-
cargados y Capatacesy y un segundo al personal operario.

Ademis de estos cursos se realizan charlas informativas on las sedes de las organizaciones empresariales
territoriales (Gremios comarcales) existentes en Catalufa, dirigidas a pequenios y medianos empresarios.

De entre estas acgividades formmtivas merece wng especial mencion los cursos destinados a parados de
corta duracion. Mids adefante se detalla esta experiencia.
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ASESORAMIENTO

Lit CSHCC no dispone de una plantiila suficiciie de personal téenico. Sus actividades en el terreno del
asesoramicnto & empresas y profesionales no Ia podido, por tanto, promocionarse ante of riesge de quedar
ripidamente saturada su capacidad. S¢ ha limitado a vesolver las cucstiones gue han sido planteadas puntual-
merde. Sin embargo, en el futuro se piensa potenciar ¢ste servicio cuando se disponga de fos medios personales,
téenicos y econdmicos imprescindibles.

LA FORMACION EN SEGURIDAD DE LOS PARADOS DE CORTA DURACION. LA EXPERIENCIA DE SANT
BOI DE LLOBREGAT

A finales de 1992 cf Instituto GAUDI de fa Constraceidn debia organizar unos cursos de reciclaje en materia
de seguridad, Para definic su contenido v destinatarios entrd ¢n contacto con la CSHCC. Del trabajo en equipo
surgicron ios planteamientos siguicntes;

Personas a las que se dirigiria la formacién

Se consicderd que los trabajadores ocupados serfan una poblacion muy dificil de captar. Se creyo mas eficaz
dirigirse a los trabajadores en paro de corta duracion (menos de 6 meses en paro) bajo Ja hipéresis de que esta
situacion era transitoria v elevada Ia probabilidad de que al acabar el curso volvieran a encontrar trabajo. Ln
definitiva, se rehuyd la dicotomia entre formacién ocupacional (para trabajadores en pare, como ayuda para
facitar un nuevo empleo) y formacion continua (para trabajadores cn activo, como método de perfeccionar
sus conocimicntos). La movilidad intrinseca al trabajo en fa construccion y la temporalidad del rabajo en las
obras hacen que 1a rigida separacién entre formacion ocupacional y formacion continua tenga una frontera en
B que pierde todo su significado.

Contenido de Ia formacion

El curso se definid como un curso bilsico, de 20 horas de duracion, donde se intentaba dar los conock
mientos basicos en materia de prevencion y seguridad en el trabajo en obras de edificacion, al mismo tiempoe
que se queria provocar Iy participacion de los alumnos a fin de podesr contrastar el contenido del curso con
SUs experiencias.

Colaboracion institucional

Para ofrecer el curso a los posibles alumnos se entré en contacto con el INEM. A través de la Direccion
Provincial se contactd con la Direccién de la oficing de Sant Boi de Llobregat, poblacién situada en el cinturén
industrial de Barcelona. La respuesta hallada tanto en la Direccién Provincial como en la de fa oficina de Sant
Boi fue magnifica, facititando una total colaboracidn en el proyecto. Se convocd en las oficinas del INEM de
Sant Boi a todas las personas inscritas como parado del sector con una duracién inferior a 6 meses y se hicieron
unas sesiones informativas por parte de responsables de la CSHCC. En estas sesiones se informé de lo que se
pretendia con el curso, de su contenido y de los detalles pricticos (lugar de imparticién, horario, etc.), Ademis,
se informd que f persona que, sin motivo justificado, se negase a participar en el curso perderfa el derecho
a percibir el subsidio. Bs preciso resaltar aqui el papel jugade por los representantes sindicales en la CSHGC
en estas sesiones infornativas ya que, por un lado, los trabajadores en paro renfan ante si unos interlocutores
muy cercanos y, por ¢f otro, el coste politico y de imagen asumido ante aqueilos que hubieran preferido re-
nunciar a la formacion ofrecida y para los que la perspectiva de perder el subsidio se podia relacionar direc-
tamente con I participacion sindjcal en el programa.
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Desarrollo del curso

Las 20 horas del curso tuvieron un coatenido teorico y uno prictice. Ello fue posible gracias a las insta-
laciones dispenibies en la sede de Cornella del Instituto GAUDL Pere ademds de las horas lectivas se mantu-
vieron charfag ¥ contactos informales con los alumnos por parte de los responsables de la CSHCC, 1o que
permitid hacer mds participativa la formacidn. Entre los meses de noviembre de 1992 y encro de 1993 un total
de 200 personas, en grupos de 15, siguieron estos cursos, Al final de cada curse se les pidid que contestaran
una pequedia encuesta de evaluacion, obteniéndose los resultados siguicntes:

Con puntuacién de 1 al 10:

— Organizacidn: & puntos.
— Contenido: 7 puntos.
- Método ¥ profesorado: 7 puntos.

— Actividades: 3 puntos,

Respuesta SE o No:

St NO
Duracidn det curso adecuada 60 % 40 %%
Ambiente del curso agradable 0 % 0%
Lhilidad dei curso 88 % 12%
S¢ cubren los objetivos 71 % 29%

Conclusionges

De la experiencia de los cursos de parados de Sant Boi de Llobregat se pueden extraer tres conclusiones
para el futaro:

— La colaboracidn entre instituciones es mas ficil y siempre provechosa si el protagonismo lo

tienen los agentes sociales.

Estos cursos implicaron a las administraciones estatal (INEM) y autondmica (Direccidn General de Em-
plea) que colaboraron magnificamente a través det liderazgo responsable de los interlocutores sociales,
patronal v sindicatos y de sus instituciones (nstitute GAUDE v CSHCCO).

~ La participacitn de los alumnos en los cursos de reciclaje es basica para el éxito de la for-

macionn.

Es necesario conseguir que ¢l trabajador que recibe [ formacion se considere parte activa de las en-
seflanzas gue se imparten, al objeto de aprovechar en positivo sus experiencias, incluso las gue ponen
de manifiesto la contradiceidon entre 1o que deberia ser y lo gue es la realidad de las obras.

— Fl reciclaje en la construccion ha de incluir a 1la poblacion en paro friccional

No tiene sentido en la construccion separar como destinatarios de fa formacion continua (reciclaje) al
trabajador en active del que estd en situacién de paro friccional {periodo de paro entre unaz obra y
otra).

En estos momentos en Ispafia se inicia unha nueva etapa en la gestion de Ia formacidn continua, a partir
de los acuerdos firmados en diciembre de 1992 entre patronal, sindicatos y gobierno. Son los agentes sociales
ios que se responsabilizan de esta formacion, quedande la formacion de los trabajadores en paro bajo la res-
ponsabifidad de la Administracion, autondmica o central.
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sta separacion entre colectivos, trabajadores en activo-trabajadores en paro, no tiene sentido alguno en
la construccion, como lo demuestra ta experiencia descrita, Ademds, 2 un obrero de [a construccion con em-
pleo ke es muy dificil, después de una farga y dura jornada de wrabajo, dedicar unas horas de su tiempo de ocio
a reciclarse. Es preciso hacer posible que fos trabajadores de la construceion en situacidn de paro de corta
duracién (pare friccional) puedan ser beneficiarios de los programas de formacion continua, rompiendo fa
separacion actualmente existente, De no hacerlo serd muy dificil que este colectivo pueda beneficiarse de los
programas de formacicn, a pesar de haber cotizado puntualmente,

Granada, noviembre 1993
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