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CONFERENCIA INAUGURAL 

CALIDAD TOTAL Y SEGURIDAD 





Calidad total y seguridad 

Coi1 el i rca de I'revciici6ii dc Riesgos I'rofesioii:ilcs, iiii \.iiiciikici(>ii co i i i ic im ;I fiii;ilcs (Ic los años 60, 

cii;iiido ciiipcz;ii.oi~ las ;icti\.id;idcs de Scgiirid;id c i i  el 1r;ih;Uo de ki ciitoiiccs dciioiiiiiiada Mi\l'l:Rli Miitii;i I'a- 

t r om l  <le Accidriites de 'I'r:il>ajo. Coii el resto de Lis ircas rlc lo  qiic Iioy <Iciioniin;i!iios Scgiil-id;irl Iiitegrsl, iiiis 

coiitactos coiiiiciizati con el inicio dc las ;ictivi(kides dc I:iiii<laci(,ii >li\l'l:Rii en el ;ifio 1975, ;ictivid;i<lcs qoc 

sc 1i:in ido exieiiilicii<lo :iiiipli;iiiieiite desde eiiionccs, 1;iiito en 1isp:iñ:i coiiio en Il)ci.o:iii~L'ric;l. 

I>e iimi i i  otm foriii:~, k i  <kliil;id y ki Mejora del servicio lieii sido objclivos ~~cr~ i r i i i i c i i t cs  <Iciiiro de mi  

ac1ii;icióii ct i  cl i i i ib i lo  de la gcstióii del riesgo ~proksiotial. lijcniplo dc ello podria ser, ;i prii icipio de los ;ifios 

70, iI ,&)xicept« integral del tiatainieiiío del riesgo  profesional,^, qirc plante;iha servicios a tr:ih;ijxlorcs 

y ciiipresas",iiis ;i11i de los cstrict;iii>ciitc cxigi<los j101 la Nortll;llilr;i 21 las liilticlaclcs i\segiii;l<loras de acei<Ic~ites 

de tr;il>:ij» y, <ICs<lc l i q o ,  ;ilej;idos de los li;il)iti~almeiire prest;~d«s c i i  el sector. 

,.El objetivo básico de FREMAP Mutua de Accidentes <le Trabajo es la calidad coino expresi¿,n 
iiiáxinia de la cultura de nuestra Piitidad, que se traduce con estilo propio en un trabajo bien Iieclio, 
y cuyo fin último es la pletia satisfacci¿>ii del usuario de nuestros ser vicios^^. 

'l'aiiihiEti ei i  I:RliMAI', y c i i  la lític;i de defiiiir aiiiialiiiciitc iiiios objetivos (como pnedcii ser I:i coiiiiiiiic;i- 

c i h ,  ki I«riiiaci<iii, etc.), ki calidxl f ~ i c  est:al>leciila coiiio objetivo iiistiliicioii;il ei i  1990, Iiel>iciido ;io;inzado c i i  

el pkii i <le <>ili<kid l'otal <Iitr;iiilc los ;iñ«s 1990 1991. lil dcseo iIc ii?cjor;i de la c;ili<kid se i~ ivol i icm taiiil>ii.ii 

dciitro de iiii plsn de incjor:i <le gestión, ilciioiiiiii;ido -GestiOii por cultura de eiiiprcsa,, <pie, ciitrc orms 

aspeclos, iiio<liSic;i la estriic1iir;i trailicioiial de l:is Eiili<la<lcs i\scgiir;iili>r;is. 



i\ lo  kirgo de m i  intciwiici6ii. prctciido dejar dc iii;iiiiíicsto ki sciiicj;iiiza dc los prohleiiizis de segorided 

y c;ilidad, e l  paralelisiiio cii irc las soluciones y csqucinas orgaiiizaiiws qiic: el1 CI imhi to de La ciiiprcs;i, sc 
~>ki i i t<mi p:ir:i iiiios y olros, y I;i fiicrie iiicidciicia de los :ispeclos de scgiirirl;i<l c i i  los Iprogi;iiiias <le c;ili<l;i<l. 

1 . Evoliicióti y teiidencias en el coiicepto de  calidad^^ 

liii oii;i sitii;icii>ii ecoii6inic:i cooio ki ;ictix~I, y lel.:iiiL;id;is c i i  gnin p;il-te I;is Ih;irrci.;is :il iiiclra<li> c i i  liiiropa 

exislcii, sin do<l:i, gr;iiidcs iiicerii<liiiiil>li.s. Si11 ciiib;ii.go, li;iy un k t o r  salire el que ~>odciiios liaccr prcrisioncs 

sin tcii ior a cqoiroc;iri~os: la calid;icl ser6 e;i<la vcz 1116s import:iiite. listo la coiivicrtc c i i  iiii fiicior esirat?gico 

dc [xiiiiei.:~ iii;igiiilu<l que coiidicioii;i y;i, )' c0iidicioii;il-a c i i  el hil i iro, la gesii<iii de kis cii1prrs;is. 1.~1 c;ilid;id 

s c ~ í  w io  dc los liiciorcs ckwc pam I;i coiiil>clithM;i<I de kis misii1:is. 

2. El niw3 dc calidad sicn,pi-c es pcrkccioiiahlc. Se ir,ita dc u n  prr~ccso conliiiiio 

3. 1.21 iiispccci6ii de c;ilid;i<l es iinpor1:iiiic. pCro es iiiás iiiipori:iillc ])rci'ciiii. qiic :i[);irczcaii los dekclos, 

)' h;iy qile inlel~\~cl l i r  ~)l~e\~ellti\. i l i l lclle c i i  c l  diseilo del ])rildoclo )' el1 k i  c;ills;is de IlIs liilíos oi>~cr~~;idos 

C i l  CI pmccso. 

h. El .iiiil>iio de ki c:ilid:id 11;s p;is:ido dc wi;i aili<l;id ti'ciiic;~ o csliikld lisic:~, :i iiii coiicepto inás :inipli(i 

c i i  el que cs i i  iiiclirido k i  perccpcióii qilc los clientes ticiicn sol>rc I;i ;iciiiii<l del producto p:mi salis- 

fiicer sus nccesidadcs. 

9 y 10. I.;I csliil;id cs l i  clal-siiiciitc prcdelcriiiiiiada por  el cliciitc. lil cliciitc ;i clliisi<Icr;i~- yi i io  es u i i  

cliciiic iiicdio, siiiii p x i  cil<l:i eiiso e1 s ~ g n i c ~ i i o  de CI~CIILCS llacia e1 qiic va oriciil;l~l;i iiiiesira 

csv:iteg?A 



14. l.:, pkiiililki iiivoliicrn~l;~ cii cl teiiis dc c:ili<l;i<l rlcj;i dc ser s6lo la cori'espiilirlicille $11 trabajo iiiaiiii;il, 

y se iiic<>rpii1-:in 1:i ioi;ili~kicl de los 1r;ili:ijos iiilelcctiiales. 

I>e Som;i ~~si~i i i ida ,  g ;iiiiiqiic. sc;i repetir ;ilgiiiios COilceptOS, los aspectos bisicos de ki ,~cnLidad total,,, 

scriiii (CIIIKI~O 3): 

liii iiiicstro c:iso, insistiiiios iiiiiclio en ki idea qiic crecnins iiiiportaiiic (le que todos lorni;iiiios p r t e  del 

eskilxjii de iimi c;idcii;i (cuadro 4), cii 1;s qiic soiiios ;i la 1.c~ pro.iee<lorcs y clieiitcs. 

2 .  Evnlucióii y teiidericias e11 el concepto d e  ,,Segui.id;id,~ 

A l  igual qiic cii ki c:iIid:id, Iieiiios p;is;i~lo de i111 coiicepto iiiiiy cstrcclio, coiiro ]x>drki ser ki Segi~rid:rii en 
el 'l'r;ihaj«, ii;ici<la cii ki ~>i.áclic;i eii iiilcstro país coi1 1;i 1s). I>;ito dc 1900, :i coiicc.pcioilcs iiiiicliiJ iriis 2iliipli;ls, 

l;il como 1;i q ic  veiiiiiios de~ioiiiiii:iiidr, ~Segiiri<ia<l 1iitegr;il~~. 

El tc~iia es iiiiiclio iiiás coiicrcio que los iiicros plalite:iiiiiciitos Silosi>iicos, y ;así, I;I I>irecti\.;i de 1st (:E de 
12 de joiiio de 1989, coiiociila cniiio I>irccti\.;i M;irco dc Segi~i.id;id, cil:i c(1iiio o1)lig;lcioiics gcl1cr;ilcs de lils 
~ i i i l~ rc~ i r ins  1;i dc .adaptar el trabajo a 1z1 persoiizi, e n  particular e n  lo que respecta a Ia coiicepcióii 

d e  los piiestos de  trabajo, ;t la elecciíiii de  los equipos de  trabajo y a los métodos de  trabajo y pro- 
ducciOii, coi1 miras, e n  particulür, a atenuar e l  trdxtjo rnonótoiio y repetitivo, y a reducir los efectos 

de  los iiiisinos eii la salud.,. 

'Riiiibiiii el l'ir~yccto de I.cy <Ir I'rc~iición de Ricsgos I.;il>oralcs iiicliiyc dentro dc los <ihjctivos dc ki le). 
kis ,q>atologías causadas o potenciadas por  los esfuerzos repetitivos o coiitiriu;idos, fisicos o inentales, 

realizados e n  e l  ejercicio del trabiijm. 

'l'odo lo ;i~itei'i»i. Ii;i de ti-idiicirsc cti el dcs;irrollo de 1;) Iirgoiiniiiii (coiiio s:ibcii, iiici~~~iologi~i iiiiillidisci- 

plin;ir c11y0 objcti\.o es ki ;i~liq>t:icii)~i de I;i t&xic;i y kis t;irc;is ;il Iioiiil>rc). liii I<is iiiicvos ctiSoqlics se coiilciiipki, 



desde luego, la rcdiiccióii de :iccidciitcs y enkriiiciiadcs proksiaiialcs, pcro taiiihién mqor con(<>si en los 
piiesios dc ii-:llXljo, el crcciliiieiito el1 cl colllciii~io de liis liiisllios y ,  cll cIcl'iiiitii.:i, I;i s;ililaccii>ii el1 ci ii.;ihajo. 

I>esdc i i i i  ciiloqiie ~~)eraiiiciiie i~idciiriiiz:iiorio, kis linlid;ides Ascgiii.;idoi-1s de i\cci<lcnics de I'i';ibsjri, en 
13p;i~i y e11 ;11g~mos otros ~1;iÍscs. lim ido e~~i111ci~1~i:i~lcl~~ li;i<,ia 1111 conccplo in1cgr;iI del ~icci~leii~c de lr:ilxijo, 
qiir ~<:III.CSL.II~:I ,,la aplicaciíhi coordiiiadit de  téciiicas preveiitiv;is, asisteiiciales, reliiibilit;idoras, re- 

paradoras y reciiperíidows, para 1" Iuclia contra los riesgos profesioiiales y sus corisecueiicias lki-  
cas, psiquic;is, Iiuinanas, sociales y ecotiii~iiicas~~. 

I>cniro ilcl dniliiio de los prolesioiialcs i~iiicul;i<los coi1 ki Siliicióii ;iscgiiraclor;i (cuadro a), se Ii;i pi.«p~csi« 
u11 c~ik~qiw inds ;iiiiplio como es 1;i propi;i <iereiicia de  Riesgos qiic, rcSei-id:i ;il coiijiiiiio de -riesgos piirosn 

(aqiiCllos que s6lo piicdcn producir pénlidas), contciiiplan ki pvcrciición y el ascgiir:itiiiciiio a i~.;ivés dc kis 
iiiscs de i<lciiiilic:icióii, ci.:iliiacii>ii y coiiir<il ilc ricsgos, y ki li.;iiislCreiici;i ;il scgiiro dc kis conscci1ciici;is dc 
:iqiiéllos qiic se cs i i i i~  conveiiiciitc o iicces:lri<i asiiiiiii- ~lii.cci;liiieiiic. 

En ;iqwli;i dcckiracióii, se delinia La scgurid;irl coiiio ~deiidencia iiatiii'al del hoinbre Iiacia 1;1 reducciíni 
de  los niveles de  iricertirluiiibie eii dos vertientes: 

a) Eii la coiiseciici0ii de sus objetivos. 

1)) En la evit;iciOii de  10s Iieclios o fen0iiieiios que estiiiia iiegativos para el iiiisiiio, es decir, 
de  los riesgos. 

llsic eiiSqiic, cicriaiiiciiic exieiisii'o, i-eprcseiiiah;i im uiloqiic 116s positivo y una posición iiiás :ictiv:i. N o  
se ir;ii;iIn shlo de 1iicli;ir comx el dcicrioro d<: ii i i  ilcie~~iiiiii;i<lo bici1 social, sino de lioiciici:ii.lo y proniocio- 
ii;irlo, pero ,,toiii;iiido adeiiihs eii coiisideracií)~~, la ~msiblc  iiiflueiicki de cada medida coiicreta, sobre 

el resto de  los objetivos,,. 



Coiiio \.en. deiilm dc este cl>iicepto c:ibri;iii perkc1;liiiciitc los coiiteiiidos qiic Iiciiios ;ipiiiit:i<lo p:ir:i le 

<;crciici;i de Ilicsgos, el (:oiilrol l'o1;il de I'érdid;is, 1;i Ergoiiomia, cte. <:ahr2iii ki .,safctyx y ki ~,security., e 
incl~so ~ilgtiil~i 1kilic:i p~'ev~ilii\.;i lllis, 810 i~lcliiid~i ~Ielllrc de las ;interiores (cmno por e ~ c ~ i q ~ l o .  bl;i~iic~iiiiiic~ii(> 
I>re\-ciilivo). 

<:oiiio iial)i:i~i podido ol>ser\.:~r, propugnábamos para la seguridad u11 enfoque más positivo qiie 1;i 
mera prevciici61i de cl;tfios, d e  la iiiisiiia forma que Iioy se  preconiza para la calidad u n  enfoque más 
amplio <pie la mera preveiici61i d e  fallos. 

Ello se ti-;idiicc en i i i i  c:iml>io cii kis razones d e  la seguridad (cuadro 10). 

'l'ziiiihiéii lixii cvolticionado los protagonistas de la seguridad. I>csdc ii i i  esqiiciiia, iiio), p;itcrii;ilist;i, u i  

el que cl Iist;ido csi:il>lecí:i los iiivcles exigililcs, y corrcspoi1di;i al ci1iprcs;irio el lol;il pn~t;igoiiisiii« cii ki or- 
g;iiiiz;ici6ii, <Ics;irri>llo y colitrol de ki ;iccióii prcvciiii\.;i, sc Iia pas:i<lo a i111 csqileiii;~ en el qizc Iils ti.;il>;ij;idorcs, 
1, sus rcprcsciii;iiitcs, iiitcr\.iciicii cii los procesos dc clah(mci61i de ki cioi-iiiaiim ~i;ici<iii;il y coiiiiiiiit;iri;i, y eii 
los i,ig;i~ios de conir01 dc ki iiiisiii;~. A liivel en1pi-es:>, est5ii iei-iiiiii:iiidosc de coiiiigiirar los dcrcclios ;i la iii- 

frlI'iii;icióii y ;i ki ~>ariici~>acióii de los 1i.;il>;ij;ILlorcs el1 ki polí1ic;i dc ]~r~veiicióii, aspccio < ] i r  se qiiicl-;~ o no, 
coiidicioiia I;i gestión de la  ~iiisnw en I:i ciiiprcs;i. 

- l.;¡ scgiiridad es iiiscp;ir;ihlc c iiitríiiscc;~ de los proccdiiiiiciitos de ir;ihajo 

lisia iiitegr;icióii dehe (larse cii kis Iascs dc coiicel>ci«ii, diseíio, iiistalaci6ri y operaci6ii. 1% el i,icjo 

estilo de L;i scgoridxl cspccílic;i, y cii ki prictic;i, 1;s rcspoiis;ibilid;i<I se asigii;ilxi ;I oii I)clisrt;iiiiciit~ (cl de 
Scgiiri<l:id), y L.I 111211d0 y 10s I I I C ~ ~ O S  ii oii.<~s 1)~~>:1ri:i~iic1itos, y ~~;iti~liililic~itc 10s rcsiiltatl~s 110 j~~tliiiii ser de- 
iii:isiado hriciios. 



<:iill esto tcrinilio kis rcflcxioiics de iipo gciicral que ~lilwi" pl:iiiicarlcs cii rclaci6ii a I;i evolucióii cti los 
últiiiios ;iE«s, de los concepos <le <3liLlad y Scgiiri~laC cii la ciiiprcse. 

QiiizA coiivci1g:i ~ s a l i a r  las siriiiiihidcs en la evoliicióii, plaiiteáiidose par;& aiiibas unos contenidos 
más amplios, bajo 11110s esquemas de organización, gestión y desarrollo iiiiiclio mis iiiihricados a 
toúos los niveles itetiwo de la empresa. 

I'ara ambas se pktlitea 1111 eiifoqiie más positivo,  asándose de la mera detección de fallos, o pre- 
vención de daños, a ser consideradas seguridad y calidad coiiio factores estratégicos de la empresa. 

3. La Segttridact dentro del es<luema de GestiOn de la Calidad 

I'rcteiido aiializar cii cslc al>aria~lo. <le rin:i loriiia rcsomi<l;i, aqiiellos aspccios ni;is iiiiporlanrcs de ia sc- 

giiri~kid qiic son, o rlcbicr.;iii ser, coiitciiipl:id»s cii c;i<l;r imi de I;is dilcreiiies fiiscs o ire;is iiichii~kis cii los 
propraoias dc calidad 

1);i~I:i la caiitidad de liler;ltiira, $10 siempre coiicordaiiic, que e11 irl"ci6ii a estos últiiiios cxisic, iiie Iia 
parecido úiil loinal- como rclcrclicia los que figiiraii definidos en las Normas IlNli, qiic se corrcspoiidcti coi1 
las iioriiias eilropeas (EN) c ili1crii;icioii;ilcs (ISO), sol>rc el tci1i;i dc Ascgoraliiiciilo de la (:;ili~l;itl. 

liii el ciiaáro 12 piic~lcii ver Lis corrcspoii~1ciici:is ciitrc iiii;is y otfiis. 

1.;i llNli 66.900 csiahlece las dirccrriccs geiier;iles para la sclecci6ii y iitilizaci6ii del griipo de iioiriias de 

calidad. 

1.3 Noriii;~ 66.901 es ci iiiodelo para cl ;iscgirr:iiiiiciiic de la calidad en el discfio, desarrollo, l~n>dricciiiii, 
iiista1;icióii y scrvicio post-vciiia 1.a 66.902 es ri i i  1i1r)dclo s61o p:ira pn~duccióii c iiisla1:icióii. 

(1,;i llNli 66.903 se iililiza como ~iiodclo para el ascgrrraniiciiio LIC l a  oilida~l, s6lo cii la iiis]>eccióii y cii 

los ciis;i)'os fiii:iles.) 

'l'oiiiaremos como I-clcreiicia e11 iiiicslro aiiilisis, I;i UNE 66.904, qiic rccopc los elciiiciitos de i in  sistema 
genérico de gestión de calidad. lJii:i vcz <pie los clcinciiios de csc;i iioriiia cslii~;icraii aplica~los eii i w i  c m  
presa, se iiii1iz:iríaii la iioriiia 66.901, ki 66.902 o l a  66.903, cii liiiicióii dc los aspcclos en los qiic se qiiiera 
poiier iiiás &níasis. 

I'odríaiiios exigir, c~~iiir;iclii;ilr~~c~iie, el iiiodclo indic:i<lo cn la iiomia llNli 66.901, si la coiií¿>riiii~l;id coi1 
los rcrliiisiios cspccíkos <Icl>c ser asegwada por el siriiiiiiislfiidor ~Iiii'aiilc varias el;ipas, qiic ~i~iedcii iiicliiir el 

discfio, desarrollo, la proiliiccióli, ki iiistalacióii y servicio posi-vemi; cxigirÍaiiios el modelo iiidica~lo en 1;i 

iloniia llNE 66.90'2, ciiaiido la conlorriiid:iil con los rcqiiisiios esl)ecificados del>c scr ascgirra~ki por el siiini- 
iiistmlor diir;inie la I'xhricacióii ). la iiisialaci6ii. y el iiiorlclo 66.903, si la coiiforiiiidad con los reqiiisiios iii- 
dicados del>c scr ;iscg~irad;i por el siirniiiistrador, úiiicaiiieiitc cii la  iiispccci6ii y ciisayos liiialcs. 

(<:reo sabido qiic AliNOR iiiaiiticn~ iin rcgistn) de cmprcsas a las qiic lia cci-IilLado los sisiciiias de asc- 
gii~'aiiiiciiio LIC c:ili<l;i<l, rcgislro qiic siil>cra ya las 100 gr:iiidcs ciiiprcses). 

1.a iioma IlNl 66.904, iitiiia~la ~~<;estióii de la calidad y eleineiitos para un sistema de calidad. Reglas 
geiiera1es.n iiicliiyc iiii amplio íiidicc dc ap:iri;idos, qoc rcsuiiiiiiios eii la cuadro 13. Es iiii ;iiiAlisis I>asiaiiic 
;iriiplio, qiic iiicliigc coiisidcfiicioiics en relación a 10s enfbqiics y coiirciiidos de !;i calidad, priiicipios geiieralcs, 

rcs~>o~isahili<la<les de la I>ireccióii ilc la  eiiipirsn, coiisi<lcr;icioiics sohrc los costos dc I;i caii~la~l, calidad iiici' 
e:ltlo. cte. 



l>ai.;i cxki imi de I;rs I:isCs, 1:1 iioriiia li:~ii~ii l;< iii~~ición S ~ X C  10s B S ~ ~ C I < I S  1115s inip<~rLiini~s :I LCIICI CII ciictit:~ 
p;ir;i el :iscgur;l~iiiciiio de 1;i c:ilids<i, y cii rci;icii>ii ;i cllm destac;ireiiios los ~ s p e c t o s  de seguri<lad que, 
exl>resanieiite, cita la propia iioriiia, y aquellos otros que e n  Iiiiestrzi opiiiií~n son iinportaiitcs, e n  
hirici6ii de  las r;i'ones que eii ca<I;i c;tso aportamos. 

Ilesiiniiiiios, piic-s. a contiiiimcii,n, los ;ispecios dc scgiirid:i<l m;ís iii1pori:iiiics incliiidos cii ki ii<im;x 1INf 

66.904 .gestií>ri de l:i calidad y eleineiitos l>sira un sistema de  la calidad.,. 

l31 i.c.l:lcii>ii :iI prii1icl.o (rst~idio dc iiicrc;i<Io), los rcspoiis;il>lcs del iiiisi1io soii, iioi-iil;il~ilciilc~ los ]>i.iiiiei'os 
cii cst;il~lccer los ~~eqiiisilos de l;i c;ili(kid lp;ir;i rl ~>1-~1iliiclo-~cr~~ici11. P;ii.;i cllo, sigiiiciido l;i n~~riii;I, lIcl>ci:iti de- 
icriiiiii;ir l : ~  ~ncccsi~ki(l clcl ~i~isiiio, dcl'inir c x ~ ~ ~ ~ ~ i i c i ~ l c  lki dcni:~~~l;t ,  ~ l c ~ c r ~ ' ~ l i ~ i : ~ ~ i ~ l o  grxlo, c;itiiid~ld precio y 
ticlii~lo giic se estii1i;l qiic es 1icccs:lI'io d pi.odilci0 y servicios. Sc dcilcn dcSiilir los rcL~ilisiiiJs d d  ciiclllc illc- 
disnic i i i i ; i  rcvisióii del coniiiito, o las iicc<:si<l;ides del pmpic nicrcado, ). ioill~s clios 1i;iii dc clmiiiii<.;ii.sc dc 
1<1mi;i cl;il.:i y cxscl:i ileiitro (Ic 12 elll~>r~cs:~. 



y reqiiisitos del cliente en iui conjouto prcliiiiiiiar de especificacioiies que se Iiaii de toiiiar coino hase parx el 
posterior diseño. 1.a iiiforinacióii. indica ki norma, dchcri recoger ciilrc otros: 

- I'rcsiacioiies (coiidicioues de uso, inedio mibieiitc y fiahili<l;id) 

- (; ai.ictcristicas ., , ' . .  sciisoriales (estilo, color, sabor, olor). 

- Coiifigoraci»n, taiiiaño y disposición de los elementos 

- Normas y reglanientos aplicables. 

Eii rekicióti al discño, eii el pinto 8.2.4, la uorma iiidic;i expres:iinerite .adeiuás d e  las iiecesidades del 
cliente, e l  proyectista deberá tener e n  cuenta coiisideracioiies relativas a la seguridad, condicioiies 
ambientales, y otros preceptos legales, incluyendo aquellos aspectos de  la política d e  calidad d e  la 
empresa, que  pueden ser  más exigentes que  los requisitos legales vigentes.. 

El piiiito 8.4, tatiihiéli relativo a ki calidad clel proyecto, Iiahla de ki -evaluación d e  prestacioiies, du- 
rabilidad, seguridsad, fiabilidad y inaiitenibilidads~, eii las condicioiics prcoistas de alniacciiaiiiiciilo y íiiii. 

cionaiiiietito, e iiispcccioncs para coiiiprob;ir que todas las car;icterÍsticas del proyecto se ajiisvaii a las previstas. 

1.a iioriiia iucliiye las coiidicioiies de revisión del propio pmyecto (que cree ncccsaria e11 cada iilia de Iss 
partes del iiiisiiio), e indica como uecesarias la seguridad y cotnpatibiliddd ainbieiital, reitcraiido la iie- 
ccsidad del análisis del ciiiiipliiiiieiito de los rcqiiisitos legalcs, iioriiias ii;icioii;iles e inten1acioii;ilcs y prácticas 
profesionales. 

'liimbiéii deinro del proyecto, y al plaiitearsc los elcnieiitos rclncioiiados coii las especific;icioiies del pro- 
docto ), coii los requisitos de servicio después d e  la venta, cxigc el aiiálisis de kis c;irncterÍsticas, dc los 
posibles Sallos y de ki prcvciicióii coima los misni«s. Tatiilhiéii iiicloye el ~tiqiictado, adi~erleiicias, i~leiitificacióii 
c iiistrirccioucs de iiso, al lado de facilidad de instakicióii y montaje, coiidicioiics de almaceiiaiiiieiiio, c;idiici~led 
)' dcseclial>ilidad 

1.a iioriiu se pi-ec~ciipa, asimismo, del análisis de  los requisitos relativos al  euibalaje, inanipulacióii, 
inanteiiimiento y caducidad, espccialiiiciite eii aquellos fxctores <le segiiridad rekilhm a eleiiieiitos qiic se 
reciben o se expidcii. 

'I'aiiibiéii cotiteiiipia la iioniia el pmbleina <Ir las morlificacioiics al diseño o (lestiiio origiiial, c;iiisa iiii~clias 
veces de fallos de coiiseciieiicias graves (por ejeiiiplo, en relacibii a coiistrriccióii de edificios). 

I'or lo qiic 1ia podido verse, eii ki gestióii dc la calidad se pki~itce iiiia ;aiittiitica "seguridad e n  el  pro- 
yectos,, aspecto que cobra especial iiiiporUtiicia en el itiihilo del marco coniiinitario. 

I>chc tenerse e11 ciiciila que dc la iiorrii:iti!~a de scgiirid;id procedciite de ki lJiiióii liiir<ipca, el grupo inis 
iiiiportaiitc pi-«cede del ;ii.ticul« 100A <pie, coiiio sahcii, está dirigi(1o a ki co~iseciicióii del Mcrc:ido Iiilerioi-. 
Soii Ikx t ivas  cuyo cuinplimieiito se  considera necesario y suficieute [>ara ki pnitcccióii del medio mi- 
hiciitc o protcccióii del iisiiario (los trahajadorcs soii iismrios de eqiiipos ), iiicdios ti-ciiicos que iitiiizaii eii ki 
prodoccióri y, por ello, uiia dc bis foriiias más eficaces de conseguir ki segiiri<i:id eii el trabajo es vi;i ,,seguridad 
e n  e l  ~>r«ductoz,, o I r >  que es lo mismo, de ki ,~respoiisat>ilidad del  fabricante.^). 

Las l>ircciivas, como saben, se coiicrctaii e11 Noriniis l 'éenic:~~ que, mnqi~c  110 so11 obligatorias, C I I : I I ~ ~ O  sc 

iitilizaii prcsupimcii cl ,mivel suficieiitez, para e1 cirmpliinieiito de ki 1lircctiv;i. 

la  rcspoiis;tbili<la<I por el ~ ~ ~ o d o c l o  en el ii1;ircr) de ki Ililióii liiirope;i, es iiii lei1l;i e~ioriiiciiiciile coniplcjo. 
Iiidiqiicnios sólo que la I)irectiv;i 85/374/CEE, de feclia 25-07-82 (DOCE de feclia 04-08-85), ti-it;i de ki res- 
p«~~saihili<~i~l por los d;iños caiisados por prodiictos dcfcctiios«s, est;tbleciendo el principio de qiie el 1>r<1<1uctor 
ser5 el respotisahlc de los d;iiios c;iiisa<los por los defectos <le¡ producto, y el I>criiidica<lo deber5 prol~ar el 
~laiio, el delecto y ki xlacióii caiisal eiitrc uiio y otro. Si a lo aiitcrior iriiiiiios ki probleiii5tic:i <Icrivsd;i de iiiiestro 
propio ~>rdeiiaiiiiei~t« Jiiridico cii rektcióii a la rcsponsahilid;id civil por el prodiiclo, se compreiiclc perfecta- 
iiiciitc este iiiterts de la ,morii~ü de  calidad. por la segiwidad, )'a desde la fase dc proyecto. 



1 3  rekicióii ;iI p r i n i c ~ ~ ~ ,  ; i~~ro~~is i~] i i a i i i i e~~ios  (c~nqxis) ,  ki ii<~riii;i lial>ki de pmg~inxtr y coiiir(~kir los mis- 

iiios, estahlccic~ido relacioiies esireclias de ir;ibajo con c;i<la pi-ovccdor. y i i i i  sisteiiia <le rc;iliiiiciitaci0ii dc 
daios. Se cii;in, c ó m  no, criicrios para ki selcccióii dc provcc<lores cu~iliiic;iclos, ;iciicrd«s par:i cl ;isepiri-:i- 
iiiiciilo de I;i c;ili<lad, plaiies p r i - a  ki iiislicccióii dc ciiii.;id;i, eic. 

liii rckicióii $11 ICIII;~ dc co~iipi-:is, 1;s especificaciones <le segiirid;id son w i  aspecto irnportaiite e n  
la gcstióii d e  compra. liii csle seiiliilo, kis icndciicias sciu;llcs en rckici6n a certificaci6n y Iioinol~igacií>ii, 
y 1;i normativa sobre segiiri<l;id dcl producto, esi;ihleciii coiidicioiiantes impoctaiites por seguridad ;i 

io&i ki gcstióii de compra. <pie está condicioii;id;i iio sólo por 1;i scgiirid:id del prodimo, siiio t;iiiihii.ii por le 
<le los pn)pios is;ibnj:iilores. 

(:oiiviciic iio driilar q i ~  p;ira dctcriiiiixidi~s pr«diiclos qiiíiiiicos resulta :icoiisej;rhlc exigir la iiclia dc i'ics- 

pos, y L ~ C  lii ~~iilii;iciOn de o l ~ i s ,  por ejciiiplo el aiiii;iiiio, p c d c  &ir l i i f i : ~  ;i 1xoh1ciii;is grarcs, incluso cii;iiido 
Sin;~lizi sil vida iiiil. 

'l';irnhii.n 1i;iy qiie icncr prcsciiies las rcsp«iisal)iliilsdcs (le la ci1ipres;i coiiiraiaiiie, e11 rckicióii 21 I;i Cilla 
de iiicdidas de seguridad de coiiiraiistas y suhcoiiirarisias, qiic puedan realizar ohras ii servicios en sus iiista- 
[. .. dCI(iI1CS. 

I>ciiiro ilci :ip;iri:ido de ,,cali<l;id e n  la prodiiccióii~~. ki n«riii;i csi;iblccc criicrios p;ir;i 1;i p1;iniiic;icióii y 
control de la iiiisiii;i, c;ip;ici<l;id de los procesos y sii~iii~iisin~s, seivicios coiiil>le~iicritarios y condicioiies iiie- 
<lio:iiiihieiit:ilcs. 

Iiil lo rckiiivo a iiispeccióri, clis;iyo y vcriiic;lci«ii. ki nori1i;i rccogc lo qiic po(lri;iii ser las ;iciivi<l;idcs 1iásic;is 
del aliiipw -Control de Calidad.,, cxieiidiéii<lose en criicrios rel;itivos s coiiil-ol dc ciilr;i(t;i de iii;itcri;iIcs, 
iirspcccioiics dii~iiite e1 proceso, vcrilic;icioiics del ~>i.odiici« ;ic;ili:i<lo, cqiiipos de iiiedicióii, cic. 1':ir;i co;iiido 
cxisicii fiillos, )- p;ii.;i las ;iccioiies ~>criiiicmcs, sc cst;il>lcccii criterios que igiialiiieiile po<tríaii ser  válidos 
e n  el tratamieiito de los inci<leiiics d e  seguridad. 

Iiiclcpc~~dic~iic~iie~itc de lo ;ipiiiii:idri CII ki iioriiia, p cii rckici6n :i ki iiiqxir1;incia dc ki segiiri<iarl cii e1 logro 
de 121 c;iIi<l;i<l cii I:I fiisc de Cihric;rcióii, algiiiio <le los mis ;illos clirccii~os dc iiii:i ciiiprcs;i con cslidad iiiicr- 
iiacioli;illiiciiic rccoiioci<ia, 0piii:i dc ki siguiciite Si~rina: 





Ap;iric del :iii:ilisis, i1cccs;iri;iiiiciile i.:ipi<lo. dc ;iqiicllos iriii:is de kl scgiiridad qilc piicden ic~lcr iiiipo~'I;iiici;i 
cii 1:is disiiiii:is fiises del ,,bucle,. de I:i c:ili<l;icl, crcciiios iiiipi~itiiiic, en rcl:icióii ;I ki iior111;i [ N i  qiic \'ciiiiiros 
conieiii:lii<lo. los si~ilic11IeS ;lsji~~lils: 

1% relación ;al ;idiestr;iiiiieiito, se rccoiiocc 1;i iiccesi~kid ik Soi-ni:w ;il ~>crsoii;il, y dc csi:il)leccr i i n  ~iiéir~dr) 
qiic lo Sacililc a lo<los los iiirel<:s ~Iciiil?~ de la oig;iiiiz;icióii, Sc i1ldic:i qiie, cn esl>cci;il, se dclx ;iiciidci. :l I:i 
selecci6ii y ;idiestr;iiiiieiito de pcrsorlal de iiiieva iiicor~ioi;icióii, y del que se tr;liisfiere $1 11iicv0s 
cometidos (ideiiiic:i pi.eociip;ición enci>iitr;iiiios cii el ;ti-iicolii 1 L. 1 dc ki 1)iwctiv;i Marco dc Scgiiri~kid). 

1';ii.a opmarios y iii;iii<los iiiieriiicdios, se dcs~;ic:i 1;i ,ieccsiil;id de que 1ciig;iii nii;i ini'oriiiacióii <:oiiiplci;i 
soI>rc ~iiétodos y cspcci;ili<l;i<les que S<: rcqiiicl-cii, y 151 seguridad cii el puesto de  Iraliajo. Se 1i;icc rclcreiici:~ 
i:iiiil>iéii, 2x1 c;iso dc ol>cr;ii-¡os que dcI>cn cst;ir pi.m.istos dc los certificarlos de sir especiali<lad, poriieiido el 
cjciiiplo (le los sol<l;i~lorcs (iiosoiros ;iiiipli:iri:inios el 1ciii;i: rlcs~lc cl 1x11110 de i.isi:i de c:ili<i;id y segiiriikl~l, a 
otros p0i'csir)ii;iles coiiio opcr;i<lores dc <:;il<lcr;is, iii;i~iil>iil:i<li~rcs dc :iliiiiclilos, coiidilcl~lrcs dc carreiillss clc- 
v;icIor;ls y griias, cic.). 1';ii';i csic tipo <le pcrsoiial, ki iiormi exige I:i derii»str;ici6ii de  ki aptitud. 

Seguridad y responsaliilidad legal  derivad;^ del producto (apartado 19). Sin pcriiiicio de que el iciii:~ 
dc scgiiri~kicl csié c«mciiipl;ido iiisistciilcniciiie, como Ii<:mos podido ver, cii diicrciites :il>ari;i~los de I:i lioriiia, 
se iiicii~yc iiiio es]>~ciSico. rckiiivo a scgiwid:id y rcspoiisabili<l;irl legal ilcri~wki del ~>rodocio, cii el qix I" i i<~r~na 
ii1dic;I iexl~,~ll,lle,ltc: 

"Se deben destacar aquelk>s aspectw de  ki calidad de  un  prodiicto o servicio que afectaii a la 
seguri<l;i<l, coi1 e l  fiii de auiiieii1;ir la seguridad del ] i r d i i d o  y distniiiuir la res~>oiisabiIidii<l legal 
derivada del mismo. Se debeii toiiiar iiiedirl;is tanto para liiiiilür los riesgos deriv;idos de  la respoti- 
sabilidad legal, coiiio para iniiiimizar el iiúiiiero de casos iiiedi;uite: 

a) El coiiociiiiieiito de las iiorinas de  segiiridad. 

b) La rc;ilizaciOii de  eiisayos rel;icioiia<l«s con seguridad. 

C) E1 análisis de las iiistrucciones y avisos a los usuarios, de los riiaiiu;iles de  iiiaiiteiiirnieiit<>, 
de  las etiquetas, de  los folletos y otros materiales de  propagaiida, con el fin de  iiiiiiitnizar las malas 
interpretaciones del desarrollo de  unos medios para facilitar su retirada si se desciil>reii fallos que 
afectan ;i la seguridad, y para permitir una iiivestigacióii planificada de  los ~>rwluctos y servicios 
que, suliuestatnetile, están afeclados por  dichos fallos.,, 

C~i i io  11~1111)s ji«<li<l<> \w., tanil>iC~i h;iy ~.~Scre~~ciiis, q i i i~ i  111) iiul expli~ilas, :I l a  i~ll~x>rl:~i~ciii dc olros ils- 
pmimOe ki scgriri<i;icl, ci~mo piidicra scr ki scgiiri<l:id e Iiigic~ic' en el i~.;ib:ijo. 

<;o1110 soclc ser Iiiihiii~iil, la industria s e  ~ d e l ~ l l l l  a la norma de uil 1<>riliii que, en este ~iioiiic~ito, los 
teinas de  preveiición de riesgos profesionales y calidad de  vida e n  el trabajo, la contaiiiiiiaciúii am- 
biental, c lc ,  Toriiian p n e  de los csqwmas g programas que, para lograr la cali<lad total, s e  plaiiteaii las 
empresas más iinportaiites. 



1)csile el pitiiio de visui de la I.cgiskicii>ii, scgiirid;id y c;ili<lad sc coiiiciiipkili e11 el iiiisiiio tílillo dciitro de 

la I.cy de Iiidos1ri;i (Ley 21/1<)<)-, de 16 dc julio - IiOI? del 23 de julio de 19Y2). (Cuadro 19) 

lis1;i 1.cy ticiie coiiir) o1)jeiivos: 

:i) I:.si;iblcccr las iioriiias Ixísicas dc ordcii;icii>ii de bis aciivi<la<lcs iiidiisirialcs por las Adniiiiisiracioiics 

l'iiblicas. 

C )  Ilcg~~kir la :ictii;lciOii dc I;i Adiiiiliisiracióli dcl listado cii relacióii coi1 el seclor il1~liistri:il. 

l.;& 1.cy se cs1roctiir:i cii los ciiico títi$los sigi%ieiites: 

- í l  1 .  Ohjeiioos de proinoción y ini>deriiiz;icii>ii :I desarrollar por ias i\<liiiiiiislfiicio~ies I'iihlicas. 

- Tíiiilo 111. Seguridad y calidad industriales. 4l)iistituye el  núcleo d e  la I,ey, por  la iinport;inci;i 
creciente de  esta materia e n  el  contexto iiiterriaciorial~~. 

l i i i  él se coiifigiii-;iii los oirgaiiisiiios de coiilrol coriiii eiiti~lades con persoii:ilidxl jurí<lic;t propia, que 1i;iii 
de ilislxmcr dc medios iiialeriales y liiliii;iiios, así coi110 s<ilvciici;i técnica y 1h:incicr:i pr:i rerific:li- qiie 1:is 
iiisi;il;icioiics y ~>rii<luctos in<lizstri:ilcs ciiiiiplcn kis coti~licioiies de scgiiri~kid fij;id;is por. los Ileglameiitos. 

131 coniito ;i cali~la~l iii~liisiri:il, cii esic 'l'íiiilo se esiahleceii las ;iciii;icii>iics q i ~ :  kis i\~liiiiiiisi~icio~l(~s Pú- 

I>lic:is <les;irrolIarBii p;t":i prommr h c~~m~~eii t ivi~la<I de la iiidiisiria cspafiola, iiicliiyetido iin sisictila de iiorinas 

LlC ciilil~>liiilicillo T~ooliiili;irio. 

- 'L'ítirlo IV. <:oiiligiir:i el llegisii-<i de I'st;ihlccimieiiros Iii~liistriales, de caricicr ;idiniiiisirativr, y dc Biii- 

hito ~i;icioiial. 

<:reo, como 1i;iii podido ver, que la  cali<l:id y ki segiii-idxl iiidiisu-i;il iieileii cii esla 1.ey el proiagotiisiiio 
qiic era de cspcmr por la iii1poI't;iiici;i que tal110 iiila cr~lllo otra, iieiicii cii ki conipCtitivi~l;i<I de ilircstra iildiistria, 
en ki segriri<l;id a todos los niveles, y cli fuiicii>ii de ~Ilas,  en ki calidad d e  vida d e  la sociedad esl>aíiola. 

En u11 Syiiiposioin que, sohre <<::ili<kid eii cl Ai-e:i S;ii~ii;iri;i, orgaliizó cir Madrid la I'~iiid;icii>ii MAIWZE Me- 
diciii;~ los días 24 y 25 del p;isi~lo nics de ni;i).o, se cxprcssha la sigiiiciitc opiiiióii, qilc coiiiparliiilos: 

,,Si como creemos, liemos de  cnin1)iar el   nod de lo d e  coiifrontaci611, debemos generar u n  medio 
que impida s u  des;irrollo; Iieinos de  snperar los aiitagonisinos, Iieinos d e  ser  capaces de  encontrar 
las rírens de ixlereses ~«m~mrl l~I»s  e n  el  que  silnnlfánea y arlnó1lica1nellte se  111ejorell kls colldi- 

ciones d e  los lr;tbajadorcs, y se  incremente la prodiictividad.~~ 

Me parece qiic ki c;ilidsd y I:I scgiil-idnd, ;idcin:is de ser iiiicrdepciidiciiies esuíii, :inil>zis, <lelitro dc Ixs 
-Areas d e  los intereses coiiipartidos,~. listo sólo puede logi'arsc con las ;iccioiics del di;\ a día, rc;iliz;id;is en 

iiii ciilonio orgatiizativo qiic pcriiii1;i ki p;inici[>acióii, I:I iiitegr-:ición l:r cotiliiiiicacióli y la crcatioi~ki~l dc todos 
los c o i i i p ~ ~ ~ i ~ ~ e s c l e  1;i ciiiprcsa. 







Cuadro 4 

EXPRESA NECESIDADES EXPRESO NECESIDADES 1 YAHJDA , 1 YAYUDO - 
proveedor < 

Cuadro 5 

EVOLUCI~N DE LAS TÉCNICAS DE LUCHA CONTRA EL RIESGO 

TÉCNICAS 
PREVENTIVAS 

CONCEPTO TRADICIONAL 

Accidentes de  Trabajo 
y Enfermedades 
Profesionales. 

Patología Específica. 

* Seguridad en el Trabajo 

Hiiene Industrial. 

Medicina Preventiva. 

NUEVOS PLANTEAMIENTOS 

Incluir otros aspectos, 
como inadaptaciones del 
trabajo al hombre, 
monotonía, disconfort, 
etc. 

Patología Inespecífica 

Incorporación de la ERGONOM~A. 

* Mejora condiciones de trabajo. 

* CALiDAD DE VIDA en el trabajo. 



<X)N<:EITO 'l'llAl>l<:1ONhl. NlX\'<)S I'I.A\"I'EAMIENI'05 

1.iicli:i coiiti-;~ cl IlicspO y slls collsi- 
econ6iiiic:ls. cuei1ci;is Sisic;4s, psiqiiic:is. lhi1111~111;1s, 

S0Ci:ilcS )- <~~Oli6illiC:l~. 

EVOI.UCI~N DE IAS 'IT~NICAS DE LUCHA CONTRA El. RIESGO 
~ 1 ~ 1 6 ~  li>Il~illiSAlllhl. 



<:ii;i<ln> 8 

EVOI,UCI~N I>E LAS TÉCNICAS DE LUCHA CONTllA EL RII!SG<> 

<:iiadro 10 

EVOLUCI~N DEI. CONCEPI'O "SEGUNDAD" 



Cuadro 11 

SEGURIDAD iNTEGRADA 

BASES: 

- Seguridad inseparable de los procedimientos de trabajo. 

- Responsabilidades distribuidas en la organización de la empresa 

PRINCIPIOS OPERATNOS: 

- Integrar Las cuestiones de seguridad. 

- Servicio asesor. 

- Todos hacen actividades de Prevención 

- Programa: informes periódicos. 

- Participación de trabajadores. 

- Importancia de la formación. 

Cuadro 12 

CORRESPONDENCIA DE NORMAS SOBRE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

I 
ESPAÑOLA EUROPEA INTERNACIONAL 

UNE 66 700-87 EN 27 000-87 ISO 9000-87 

UNE 66 701-89 EN 29 001-87 ISO 9001.87 

UNE 66 702-87 EN 27 002-87 ISO 900287 

UNE 66 703-87 EN 27 003-87 ISO 7003-87 

UNE 66 904-89 EN 29 004-87 



<:ii;i<lro 1, 

IJNE 66.904 

r ASIWX>S I~<:oN~MI<:<>s.  

<:ONSIIlIiRA<:IONl.iS S01>,1111 I.0S COSTES I<lii.A"lVOS A 1.A <:AI.II>Al>. 



Cuadro 14 

BUCLE DE LA CALlDAD 

DESTINO 
DESPUÉS DE USO 

ESTUDIO D E  MERCADO 

Cuadro 15 

CALIDAD - SEGURlDAD 

FASE DE PROYECTO 

* DEMANDA DEL MERCADO 
* REQUI! JEL CLIENTE 
* REQUI: JE CALIDAD 

CONDICIONANTES 

*FIABILIDAD 
* SEGURIDAD 

MEDIO AMBIENTE 

IMPORTANTE: NORMATIVA a 

- 
* PRESTACIONES 
* CARACTER~STICAS SENSORIALES, 

CONFIGURACIÓN, TAMAÑO, ETC. 
* NORMAS Y REGLAMENTOS 



<:ila<1ro 16 

CALIDAD - SEGURIDAD 

CONI>ICIONIIS DE 1'IIAIIAJO AI>ISCUAl>AS = MENOS 1~AI.I.OS = MAS CALIDAD 

<:ll~ldr<~ 17 

CALIDAD - SEGURIDAD 



Cuadro 18 

- P - - - 
CALIDAD - SEGURIDAD 

OTROS ASPECTOS 

PERSONAL. 

- ADIESTRAMIENTO EN NUEVAS TAREAS 

- PRUEBAS DE APTITUD PARA PUESTOS ESPECIALES. 

- CONCIENCIACI~N, MOTIVACI~N, INCENTIVOS. 

SEGURIDAD DEL PRODUCTO. 

Cuadro 19 

LEY DE iNDUSTRIA 

B.O.E. de 23 de julio de 1992 

T ~ L O  1. Disposiciones Geneniles. 

T~TULO 11. Objetivos de promoción y modernización, 

T~TULO 111. Seguridad y Calidad. 

~ ~ N L o  N. Registro de establecimientos industriales. 

T~TULO V. Infracciones y Sanciones. 

Cuadro 20 

CONCLUSIONES 

De "CONTROL DE CALIDAD" a "CALIDAD TOTAL" 

* La SEGURiDAD como 

CALiDAD DE VIDA e n  el trabajo. 
GERENCIA DE RIESGOS. 
SEGUNDAD INTEGRAL. 

* SEGURiDAD en todas las fases del BUCLE DE CALIDAD. 

* LEY DE INDUSTRIA: SEGURiDAD y CALIDAD. 

CALIDAD Y SEGURIDAD: Interdependencia 



PRIMERA PONENCIA 

LA ORWIZACION DE LA VENCIÓN 
EN LAS PYMES 





1.a organización de la prevención 
en las peqiierias y iiiediailas einpresas 

¡.a ciiir;irl;i cn vigor dcl i\lc~xxlo lliiin> Eiiiopco es15 siqmiieiido pam I:i siipci~i\~ciici:i dc iiiiesir:is ciii- 
prcs;is y i i i q  csl>cci:iliiiriiic p;im I;is de iiic<li;iiio y pcqiiciio i;iiii;iiio, iiii iiiic\,o c iiiil>iirl;iiitc rcio ~Icsile difc- 

rclllcs pc~~s/>ccIixIS. 

Por oir;i p;irlc cii 1s :ici~i;ili~l;id, cii el sciio <le iiiics1r;is peqiieiias y iiic<lianas ciiiprcs;is se pr»voc;iii los 
iiidiccs iiiis ;ilios ). iiiis #r;i\'cs <Ic sinicsii.;ilid;icl l;illoi.;iI. 

lis iiidii&iblc que dc una :idccii;irl;i proicccióii :I sil s:ilii<l iio piicdcii ser discriiiiin;idr)s 11)s trab;ij:i~lores dc 
Lis pcqiicii:is y iiicdisii;is ciiij>rcs:is, con rcspecco ;i 10s (le las eiiiprcsas de miyor i;iiiiaíio qiic gcnci-aliiiciitc 

dispoiicii de 11li;i illcjoi- oi-g:iliiz;iciilii pre\rclliixi y qiic l>osiliilii;i coi1 iiiilyor freciicllci:i, la  ;iplic;icióil dc los 
;impli»s coiiociiiiiciiios c6cnicos que huy sc disponen, para la aieiiu:ición de los diSerenccs fiictores de r icsw 

Por otra p;irIc otisic Is tcii~lciici;~ :i siil>oiicr qiic I:ls ciiiprcsas peqiicii;is iicneii Iris iiiisiiios rcciirsrls qilc: 
1;is gi.:iiidcs coiiil>aiii;is y cn I;is rcgl:iiiiciii:icioiics, el 1cgisl;idor opi:i casi siempre por espccifi~ir l;is ciiiidicioiics 
que <Icl>cii dc rciiiiirsc, sin prcociq>;ii..;e iiiii<:lio, prv el eiiiprcsario qiic <icl>c <le ;isiiiiiirlas y qnc puede iio s;il>ci- 
cóiiio ciicoiiii.;ii. ~i,i:i soliici6ii coiiil>;itihlc con sus pi'opi;is li~iiii:icioiics <le reelirsos. 



Soiiios ci~lioccdorcs <Id i1i1ci.o p;inor;iiii;i 11ori i i ; i i i i~~ qiic ci ;i i i icidir en i iwstro iiiiuido 1:11xl1:iI. cn 11i:iiwi:i 

dc scgi,ri~l;id y s;iIiid c i i  el ir;il>;ijo y del>ciiios dc srr coiisci<'iiies por  tamo de I;is esigci ici :~~ que cii iii;itci.i:i dc 

gcs i i h  de I:i prcvciicii,ii sc pr~ycct : in  sol>ii. Lis cii1prcs;is. 

Rcsii1i:i Ii:isi:intc. uiópico ~>cns;ir qiiv si i io inic<li:i,i ixras ;iccioiics c<i~ii1lleiiicsit;iri;is s I:is qiic Ii;ist;i ;ilioi';i 

se 1i: i i i  ciis:i!;i<lo, la siiiiple iiioililic:icióii ~ i o rm i t i \ ~s  ci ;i proi.oc;ir qiic el pcqiic"', cniprcs:il.io 1iiicd:i scixiieicr 

I:i ;iilo11cii>n dc Lis iiic(1id;is i1cccs;iri;is ]p:".:I 1:' p l ~ o t ~ c i i " 1  de I:I si-giil-i<l:i<l y de I:i s;iliid de sus iii11>;ij:i~loi.es, :isÍ 

coiiio (1cs:iri-ol1:ii 01~1s :icci<iiics 1;ilcs c i l i i l ~ i  ki ei.:tlii:lciíiii de los riesgos. I:i inlor~i isción y lorlil;ici<iii de siis 

ir ; i l~; i j ; l<l i~r~s, 1;i cl;il>oi.;icii>ii de procc(IiiIiiciii(1s p;ir;i el scgiiiliiiciito de 1;is cqirisicioiics, clc. 

lgii:iIiiieiilc I i r~ i ios  <Ic scr c;il>;iccs de 1i:iccr c;inil>i:ii. cl ~i ior lclo de ci1~ilroiit:ici6ii qrie eii 11i;iIcri;i dc se- 

giiri<l;id ui el im11;iio lia ili-ieii1:i~lo la rcl;iciOii cii lrc coiprcs;irios y ll.;il>;ij;idiii.es y ilche~iii is dc crliiscgiiil- q w  
p . .  '15 c(l~idicioiics de scgiiriil:td, Iiixiciic y s;ili,rl 1:111~xi1 s ~ i i i  ,irc:is <le iiiicr<.s c i ~ i i i p ; i r l i d~~  rl;i<l;i sii cstrecl1;i rcl:ici6il 

con 10s iliicrcliics ;ispeclos que Il<lg c0liilicioii:iii 1;) c~lil ipcril i~ii l; i<I y S~ipei-vi!~ciici;i LIc las elilprcsas. 

1,. ,i ~ ~ l ~ ~ i c t d c l l c k l  . . , de ~ p r ~ l s i l l l i ~ i ; i ~ ~ ,  cll1~lrllo s~lci;ll, tm1:uio, c s l r ~ l c ~ ~ ~ i s  ~ l r g ~ l n P ~ ~ l l i ~ ~ ~ l s ,  cte., que sc dml e11 kis 

CIIIJ>I.CS:IS de csic. i ipo rlc disiriios iii(lirs1ri;iIcs. soii un Ih~ieii ~ i ~ i i i t o  de p:ii.iid;i p:ir:l ;iiiri:ir csliici-/os que ~ I c n  

rcsl>ucsi:~ :i ~".obli.ni:is q i ~  ;ilccicii gcii6ric;iiiiciiic ;i todo c l  coicctivo. 

1'0s oii.;i jxiric Is csiciisióii en iiiicscr;~ rcgióii y c i i  iiiiesir<i p;iÍs dc cstc iiiodclo de i~ii~ilaii i: ici<,~ies iiidiis- 

1ri;iics de peqilcíio y i i 1 ~ i l i : l ~ l ~ l  leiii;iiio, c~1l~siiiili:iii u11 csccl1;irio e<lccii:iclo p:im l>i.iltnii~ci. inici;ili\,as qrie ;iyw 

<I;iscii :i i i i c jw i r  l;is condicioiivs de ii-shajo cii csic l ipo dc disiriios iiidusiri;ilcs y qiic piidicscii ser ;ip'orccli:i- 

blcs e11 otros cliloriios de c;i~xctcl~Íslic:ls S i n ~ i k ~ r ~ s .  

I?ii.;ilekiniciite, con I:is oi-g:iniz:icimics sinilic:ilcs pro~iiici:ilcs (Ic I;i I l i i i6 i i  <icliei.:il Oc fr;ih;ij;iiloi.es ), de 

<:oiirisioiics <>l~i.ei.;is, Ii:ihi:inios ci i i i ic i i l idi~ cii cl zmiálisis <Ir los ~I i lcrci i ics I;ici(~i'cs qilc (lificti11;il~;iii el iiicjor;ir 

c l  iiI\,cl de ;iccIóii e11 scgiiri~kid y S;IIL~LI l;iI~<~r;il en cl ;íniI~ilo LIC la5 ~ K I L I C ~ ~ I S  y ~iicdi;inas vmpres;is. 



Hoy I;i p;ii;ilira <:lil'llliN. es ilii iériiiiiio <icSiii i i ixi~iicnlc ii i i ido ;I 1;i s;iliiil i:ilior;il rii lisp:iii:i. C'II cii:ilii<i ticilc 

de ~iio<l<'lo p : i ~ i  iiii:i i i i icm loriii;i dc org;iiiiz:li. 1;1 ~prcvciici6ii <le los riesgos I;ilx~i.;ilcs cii Lis peqiiefi:is y inic<li:in:is 

ciiiprcs;is qiic sc ;igriip:iii c i i  rlisiriirls iniliislri;ilcs coii<'rclos, cii los quc son :ipl-ovecli:ii>lcs fi~clorcs dc sciiie- 

j;iiiza y clc pl-oxiiiiid;i<l g~ogr.ilic;i. 





SEGUNDA PONENCIA 

REFLEXIONES SOBRE UN MODELO 
DE FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACI~N 

EN MATERIA DE CONDICIONES DE TRABAJO 





Reflexiones sobre un modelo de f~~~~cior ia~i~ ie r i to  de la Admitiistración 
en iuateria de condiciones de trabajo 

1:ii el ;iiio 1990. iiic<li:iiiic Iiis 1)ecrcios 221/<)0, de 2- de julio, y 240/9O, de 28 dc ;igosio, se r;idic;iroii c i i  

la <:oiiscjeri:i de 'I'mlxijo, m i r e  oims, las coiiipe1ciici:is eii iii:iieri:i de <:oiidicioiics dc l'r;il>ajo, coticrciaiiicnic 

e11 k i  I>ircccióii <;ciicr;ii de Tr;ib;ijo y Scgiirid;id Soci;il (I><;TSS). liii csic mireo iioriiiatiro ki Ji i i i l ;~ dc ,\ii<kiiiicÍa 

procedió ;I ol-g;iiiiz:ir y p1;iiiiiic:ir siis Ser\.icios ;irIiiiiiiisir;iii\.a y liiiicio~i;iliiieiiie, ilcliniciido ii~i:is líiic:is de :te- 

tii;icii>ii y csuililccicrido imi esii.iiciiiií1 qiic posihiliiase sii <Ics;iri.ollo. 

lisi;i cstriiciiir;icióii, y ki siilisigiiierite poliiic;i segiiid;~ c i i  cslc c;iiiipo. 1i;i cxpcri~iiciil;ido oiios ;ijiistcs dc- 

rii.;i<l«s <Ir kis disriiii;is \k5siiiidcs qiic se haii prodilcido. Así, pirc<Icii coiisidcrarsc los siguienics hilos: 

1989, coi1 k i  ;i~iiiih:icióii dc k i  I>ii.ccii\.;i rekiciv;i ;i I;i ;i]>licacióii dc incdid;is [>;ira pn~ino\'cr ki iiicjora de ki 

Segiirid;id y de I;i S;iIii<I dc los lr;il>;ljadorcs c i i  el irabajo (I>ircctii.;i 89/39I/<:liIi). c«n«ci<ki coiiio I;i I>irccii\;l 
\{. . . . ~ i c o ,  supi~so I;i <Iclimii;icii,ii de i i n  i i i iciw r c k m i i c  qoc icnrll-i:i qiic :idopt:ii-se por  loscrlstiiiiias lisiados micii i- 

I>r<is y. c i i  c<iiisccitciicia. por kis difcrciiics A<liiiiiiislr:icioiies I.;ilior;iles, Iógicziiiieiiie tras ki tr;isposiciiiii ;i iiues- 

i ro  ;icervo iioriii:ilivr) de ki cii:id:i I>ii.cciiv:i. No ol>sl;iiile, y rieii<l<i el posil>lc ir1r;iso (pie podría pn~diicirsc c i i  

csia ifiisposicióli, k i  A<liiiiiiistr;icii>ii I.;il>oi.:iI ,\n<kiliiz;i, ;i p:ii.iii. de 1991. i i i ici6 iiii;i 1;irca dc rci>riciii;i<:ióii dc los 

(:eniros de Scgiiritkitl e ll igiciic e11 el 'Tl.iibiijo i l i ic~i iai i t lo: sin tlcjiir tlc c im l i l i r  los cmnproiiiisos dcri\mlos de 

oii:i ;iciii:ici6ii qiic po<lkiiiios c;llillcar dc coii\~ciicioii:il, )' :i iiis1;lricias dc pelicioiics Soi-iiiiilad:is <lesde oims 

eriiickicles. iiisiiliicioiics. ;¡si coiiio desde mi.;is A<lliiiiiisti.;ici(>iics, coi i ic i izx iimi ~iiici.;~ ct;ili;i, c:ir;iclcriz;id;i por 
iiii iii:iyor pcso dc I:ls :iciivids<les pl:liiificsikis. lisie dciioiiiiii:idii iiiodclo de fiiiicioii;iiiiiciilo scrh oh je l i~  de 

Ir;it;iiiiiciito dui.iiiilc 11ii iiilei.iWicióii. 



2 NOTAS BÁSICAS DI': UN POSIBLB NUIVO MODELO 

1:I I l i i i i I; i i~icnio de esir ~ i iodel i i  lo coiisliiiiye l;i I1ii'eciiw dcl <:oiiscjo iIc 12 de jiuiio de 1989, rcl;iii\.a ;i I:I 
;iplic:icióii dc ~iii,did;is ]>;ii';i pniiiioi'cr 1:s ~iicj<ii.;i ilc la sc-gili.irla<l y i lc I:i sel~id de los lr:ll>:ij;idorcs c i i  el I r ah jo  

(I>IIIII<:l'l\~A M,\lI<:O). ,\ eco 1i;ihrh i p e  :in:idir 1;s expe~.ieiici;i ;iciiiiiiil;i<l:i c i i  csi:i ~p:irccln de la ,\ilniiiiisii-:icióii 

l.:iIxml ;i lo l;irgo clc su I i is~or i~ i ,  cisí conw LI c\~oIileión cx~~~~rii i ie~11;ii l; i por  mrsIi.;i socicd:id 

1.A I>OI.~'I<:~\ I1li I>I?EVI:N<:I~N I>li IIIIIS<;OS IAllOlb\l.liS Y I>li Mlj lOl lA 111% (:ONI1I<~~OS1iS I>E 1'R,\11.10 

<Ir csi;i <:onsejcrhi csrá oriciii:id;i ;il ciiiiipliiiiiciiro dc los olijciivos sciialados que se oxpliciiaii a i1.:ivés de los 

OIlJI3'IVOS li~l' l<:h'l<:O~ <pie se ;igriip:iii c i i  cii;iii-o ep;iri;iilos: 0rg;inizativos. de c:irictcr legal, ii.ciiicos y dc 

cer5cier s;iiiic;irio. 1'íii. ciiesii6ii <ir iieii ipo i io se eii~iiici;ii'.ín; sin eiiil~;irgo, si quiero i lcr ir  qiic los 19 ohjc1ii.os 

csp~i l ' icos que a )nS i~ im i i  las 1íiic;is gei>cr:ilcs de ;icl~iacióii ]>reiciiiicn eii1roiic;ir ki ac1iviil;i~l del ,irc;i de Coii- 

dicioiies de 'I'uib;ijo - Srr\.icios <:ciiiraics y <:(:.SS.IIII.'I" V.. c i i  el cspiriiii del ;iniri i lo 118.A) dci hcia fiiiica 

l~ in>pc ; i  y de ki yi cil;id;i I)irccliv;i Xii-co. lodo ello ;i<l:ipt;ido ;i I;is peclili;iri~l;i~lcs soci:ilcs, l;ihoi-slcs y cc«- 

ii6inic;is de Ai1d;iliici:i. 

1.0s <il)jciiros gciici';iles cii;i<los, :!si coiiio cl ilcs;irri~llo i lc los objclivos cs]>eciiicos, Ii;iccii oblig:ilorio rc- 

1lcxioii;ii. si>l>rc el cst:ihlecimiciilo de i i n  11iici.o ~i ioi lcl i> iIc Siiiicioii;iiiiieiii~1 y'. :xleiidiex 2 sii ciiiiipliniiciii«. 



191 rsic ~iiinio iire cci1ir;lri. excliisiv;iiiieiiie el1 el brea 'l'Cci1ic;i de <:oiidicioiies de 'I'r;ili;iji), 110 ir;it;iiido, 
por i m ~ o .  kis coiii~ictciiciss y Iliiicioiics dcs;irroll;id;is por ki Iiispecciiiti de 1'r;ih;ijo y Scgori~kid Soci;il, coiii- 
pctciici:is y fiiiicioiics és1:is cii kis que se p~Ye!idc p~~Si~ndiz;lr, :iú~i iii:Ís, eii los ;ispccios rlc c<loi-din:icii>n ciiti-e 
kis dos niiiias de ki A<liiiiiiistracii,ii I.:rb~lral. 

- I k  cstiidio, pl-oiiio~ic~ido i : ~  ckibi>r:ici~iii (Ir m~iiojirali;is solii-C. rc:ili<l;i<lcs prercniivas :¡si cotiiil (Ic cir- 
ciicsi;is solirc coiidicioiics dc Ii.;ib;ijo cii scclorcs cspccíflcos. 

Serv i c io s  Periféricos (CC.SS.IIII.'IT.): 









CONFERENCIA 

IGIONES A 





((Séciirité et Santé>: 
Les conclitions de travai l  en  Europe 

11 y $1 ving1 ;111s lc lrav2il i:,~,cl,;lil <I~,Ix ¡<lis plus <le vie ~~~l'~l,,j<l,,r~l'l,,,i C I  kl i i~c]ilc,lcc d'~S ~icciclcllls c1:liI 

irois b i s  ~plils ?ic\'tc <]ii';icliicllclllc~ll vil liiiropc. (:cS ~l l i i l ' tcs eSj)l~il l lrl l l i'illlpol.l:I~lC(. drs CII:III~CIII~IIIS qil i  I ~ I  

cii Iim <Icpiiis c l  jilsiiliciii Ics dciix ciiqii¿~lcs <I'oiiinioiis '-', ql l i  i i n l  élé l.kllis&'s cil ~ p r ~ l ~ i d e  <I? lI'\nn<.c curo. 

~lkilll~ 1><>Ur 12 s k ' l l ~ ~ l ~ ,  1'11?g¡?ll~ V I  1 ~ 1  %i,ll? S U S  1iCU (le lMK>i~. 

Nki i in~<i ins. i l cxisic <Ics dillcrciiccs ii~ipoi.i;i~iics c i~ l r c  p y s .  I?ir cxeiiipic, 26 '% <les li.;i\.;iillciirs grccs ii.:i~ 

Klil lcnl dnls l ' ~ l ~ t i c ~ l l l i i r c  C I  kl p?r11c conir? 2,5 ilil i k ) ~ l ~ l n w l : l l i .  A,x J?ly~l3xs, 60 '%> d r s  :lclil> lKlvlillcl,l 
cI:ins Ir \ccIc,ii. rlcs swviccs :iloi-s qiie cc cliil'l'tc i i 'csl qiic dc í i . 2  '9 :tu I><>i-liigsl. 



Les enjeux 

Aiiz&~i»le~'lu concel~tion des lierrr el des »irtils de t~'urrluil 

I rs  coiitt~iiiites pliysiqiies (postures, I>i?iii, vibiatioii ... ) préoccripent 1;i nx~jorité des ti;iv;iilieiirs en Eon)pe. 
Elles releven1 de problkmes iiiiisciil<i-sqiielcttic~i~es (16 %), et de ttavaux réalisés ;ivec <les érpiipeiiients iii;idéqii;its 
(15 %) oii <I;iiis des locaux mal ;al;q)iés B la tache qiii S'), démiile. En nioyciinc, environ 10 <% des iravailleurs ssoni 
exposés de f i ~ ~ o i i  perni;inentc B des coiit1;iintcs tclles que des iiivcaux sonoces élevés (10 '%), des iiive;mx de 
polliiiion aiinospliériquc préoccupanis (10 %) du fait de systkiiie dc vcntilaiioii m;il étiidiés oii in;i<léqiiars, des 
ii1vc;iiix de clialei~c oii de froid élel& (13 %)»o le déplacemciit de cliarges loiirdes. CC sriiit Ics tiavaillcors nianiicls, 
généralemenr non qiidifiés, qui soiit le plus exposés: 20 i 25 % sont exposés en I)ernmcncc aiix corirr;iintcs citécs 
ci-dessris. Ceci souligiie claireii1ent la néccssilé d'améliorcr 1;s conceptioii des licux et dcs ootils de ti;~wiil 

1 5 

1 O 

5 

0 
IRL N L  WO E UK OK B L CE GR P 

Au ni@nie titre qnc ])osiiiuii de travail nial adaptées, I'enqu?tc a faii rcssortir que les niani]>i~kitions des 
siibst;inces dangereiises siir le lieii de travail et Icuis; conséqiiences sur 1;i saiité sont une pr~occupatioii ni;ijciirc 
pour Ics travailleurs. 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

O 
NL UK IRL DK B F I CE L 



Les contraintes d'ordre organisationnel concement un grand nombre de travailleurs en Europe: 

- Pour 20 % de travailleurs, des pressions temporelles élevées caractérisent leur travail. 

- 35 i 40 % des travailleurs se plaignent de ne pas avoir d'influence sur leur propre travail. 

- Des taches répétitives de courte durée touchent prks d'un quart de la main-d'oeuvre (et de fason par- 
tielie 60 % d'entre elle). 

- 5 % des travaiileurs ont des postes de travaü de nuit pemanent. 

La proportion des travaüleurs qui se plaignent de contraintes organisationnelles, particulikement géné- 
ravice de siress, est plus élevé que la proportion des travaiileurs se plaignant de contraintes physiques. 

La participation et la responsabilité des travailleurs préconisées par la Directive cadre pour ce qui touche 
aux conditions de sécurité et de santé au travail sont des domaines qui mériteraient d'etre étudiés en profon- 
deur pour cerner i'impact des directives -santé et sécurité~ communautaires sur I'organisation dn travail en 
général. 

Les groupes d risqueú 

Les tableaux qui suivent illustrent la perception que se font les travailleurs des différents groupes d'activité, 
des risques professionnels auxquels ils sont exposés. 

Les priorités de I'Année européenne pour la la sécurité, i'hygikne et la santé sur le lieu de travaü correi 
pondent aux préoccupations des groupes cihlés ci-dessous. 

PLAINTES DE SANTÉ 
TOTAL CE 
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MANUFACTURES, CONSTRUCTION, COMMERCE TRANSPORTS, FINANCE, AUTRES SERVICES 
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Autres services 
Finance 

O Transports 

Sexe 

Il y a de nombreuses différences entre les conditions de travail des hommes et des femmes dans I'Union 
européeme. Les travailleurs sont généralement d'avantage exposés aux contraintes physiques (bniit, tempé- 
ratures, substances dangereuses, charges lourdes, intempéries) que les travailleuses. Celiei.ci se plaignent, plus 
que les hommes, des contraintes muscuio-squelettiques et de la conception inadéquate des équipements de 
travaü. Le travail i temps partiel (et donc les doubles taches) est plus répandu parmi les femmes que parmi 
les hommes. Le travail de nuit est supérieur chez les hommes. 

Les femmes ont moins d'aiitonomie et elles effectuent des taches courtes et répétitives plus souvent que 
les hommes (27 % des femmes travaillent en pemanence i des taches courtes et répétitives). 

TafUe d'entreprises 

Dans les petites et moyennes entreprises, les risques sont souvent sous-évalués. 

Des statistiques s'accordent pour dite que les accidents de travail: 

- Sont 20 % plus nombreux dans les entreprises de moins de 50 salariés que dans les entreprlses de 100 
i 1.000 salariés. 

- Sont 40 % piiis nombreux dans les entreprises de moins de 50 salariés que dans les entreprises de plus 
de 1.000 salariés. 

Les principaux risques d'accidents cités dans les PME par les travailleurs sont: 

Coupures 44 %. 

Blessures siiite i manutention 35 %. 

Chute 33 %. 



i\ I'list, ~ I I K  iioii\~~llc i.coiioniic dc 11iarcIiC es1 i i ? ~ .  L'lle se c;ir;iclésisc 1x1'. un dificil Smid;i~ii~iit;il dc ciilliire 
de psojci el ]>ariiciilii.i.eiiic~~i dalis le doin;iiiic social. Noris reprciidl-oiis piior cci cxposC dc largcs esirait de 
I'éiiKlc sealiséc ]'a'. W<>lfg;iiig \.on Ilicliiliofcii '. 



I.cs associations profcssioiiiiclles d'eiiiployeurs soiit pcii iioiiibrcoscs, ccllcs qiii existeiit soiii I-:~reiiiciit 

rcprCsciitaiives el ii'oiit p a s k  poiclsssiiffis;iiit poiir assorcr qiic Iclirs ;idliCrcnls s'eiigageiit d;iiis la voie do 

<linl«giic social. 

Aiiisi e11 ex-IliIA iliic h;iiissc iillportaiitc des ;iccidciiis Iiiortds ~kiiis Ic sccteiir de la coiistriiction les cl1;ili- 
iici-s soiil disséiiiinés el de pctiics iaillcs, l'liispeclioil di1 trav:iii a colistalé o11 lailx de plils de 20 '% de travai- 
Ilcrirs ckindestins pnnrcn;iiit <I'Ilkr;iiiic oii de Pologrie. 

I.cs cnlrcpriscs dc Iypc rmicror sc ci-<.eni par <lizaiiics, s:liis c:ipit;iiix doiic s;tiis iii;iléricl perforiiiaiit oii, 
ao miiiimiirii, adapté. I.cs iiou\wox eiilreprcrieiirs itliliseiit <Ira iii~ilériel ol)soltle, igtiorciit les tecliiiologies dc 

iiiisc eii ociivrc poiir les noiiveaiix nini~risiix Iiroveiiaiic de I'Uiiioii. Ils c«iiii;iissciit inal oii iic coniiaisseiil ])as 
do toiil la Iégiskiiioii dii travail, ia prévciitioii des risqiies oo les reglcs qoi prévaleni poiir iin hoii imiiagenieiit 
des ressoiirccs tcchiiiyiics e1 Iiiimaiiics. 

Nolis reti-oiwoiis hoii ;rii iiial aii en liirmpc <:ciitr:ile et 0ricnt:rlc dcox gr;iii<les Iciidaiiccs: 

- I.cs giaiidcs ciilrcpriscs ptospi'rcs, <lirigi-es p;ir dcs ciiiplogenrs rcspoiisablcs, ~icrsuadi.~ des ;ivaiit;igcs 
d'iine ~ioliiiqi!e :i Ioiig tei-iiie el qiii iiitkgrciit Ics logiqiies sociales aiix I«gi<jiies écoiioiiiiqiics, coiisciciils 
que cclte déiiiairlie est mi factciir <I'eiiricliisseiiieiiI de ~>erforiiiaiices. 

- Les pctiies eiitl-epi-iscs qui vieiiiieiit <le se creer vise111 iin~:i~di;itciiiciit le pliis de profil possiblc. Elles 
ile saverit pas si elles existeroiit eiicore daiis les iiiois qui siiivroill. I'riorité aiix écolioiiiies sur les sa- 
l . .  .iiies, la séctirité ei ki s;iiité ... ;ivec des ti-;iv;iillcurs qui acccptciii de ~iloiiii;i)~cr Icor salir6 et lem séciiriié 

poilr reiiforccr Ieiir poilrwir d';icli;il fiice iiiie iiilkitioii galopaliie. 

I.'Aiiiiéc ciiro~iécniic poiir la séciirilé, I'hygi6iic ct la santé siir le lieii de tr;ivail viciii cIc s':iclicvcr. 

Le résiiltat es1 impoflaiil: 

- IJri lhudgct dc 12 inillioiis d'Eciis don1 60 U/,  attribués aiix Elats iiiciiilires. 

- l'los de 2.600 acliriiis el plus de 60 iiiillioiis de pei.>oiiiics toiicliCcs. 

- 58 Y, d';ictioiis cii fiiveur des PME 

- 44 Y, en fiweur des jeiincs 

- I'liis de 2.096 ;icti«iis dévcloppées s;liis le soiilieii de ki Coiiiiiiissioii. 

- 375 pmjetssmt flc'clarés avoir des proloiigemciii a1ii.h 1992. 

- Plus de 1.020227 I)mcli~ircs diífusées. 



- 17 émissions sur les principales chaines de TV. 

- 323 film de formation présentés au festival de Thessalonique. 

- 220 produits de formation au concours AISSKEE Produifs de formation, des initiatives hors de I'Europe 
des douze: en Turquie, en Russie, en Israel, aux EtatsUnis. 

- Une campagne qui a été suivie et prolongée dans les pays de I'AELE et de I'Eumpe centrale et orientale. 

Connaissance de I>An&e europdenne par les europdens 

- Prks d'un travailleur sur quatre sait que I'Année 1992 a été consacrée i la sécurité, I'hygikne et la santé 
au travail. 

- Plus d'un européen sur cinq dit reconnaitre le logotype utilisé durant I'Année. Rapporté i la population 
totale, ce chiffre représente p&s de 60 millions d'européens de plus de 15 ans. 

- Pres d'un tiers des actifs (29 %) a connaissance des activités communautalres en santé et sécunté au 
travail. 

- Ces chiffres globaux recouvrent des variations parfois importantes entre pays ou secteurs d'activité. 

- Les médias et I'entreprise sont les canaux d'information privilégiés. 

Connaissance Reconnaissance 
de l'Ann6e du logotype de 

I'Ann6e 

Connaissance 
des activites 

communautaires 

( Ensemble de la population Travailleurs 1 

PaMpatlon et informatlon des travailleurs europdens 

Sans faire explicitement référence 2 I'Année européenne en ellememe, en 1992: 

- Un travailleur sur quatre a r e p  de I'information ou donné son avis dans le domaine de la santé et de 
la sécurité au travail. 

- Un sur dix a participé i une action spécfique, tandis que 16 % ont pris des iniriatives dans cette matikre. 

- Parmi les travailleurs connaissant I'Année, un sur trois a vu une améUoration dans son environnement 
de travail. 58 % d'entre eux ont r e p  de I'information en santé et en sécurité au travail. 



- 59 '% ilcs i~-:!i.:iillciirs cn 1W1 c i  O1 '% iii 1993 coiisid(.reiii q i i r  I:i I<.gisl:iiiwi c~~iii i i i i i i i ; i i i i : i ire v;i :ini<.- 

1ioi.w Iciii-s coiidiiio,is i lc s;iiii< cr dc s<ciiril<.. liii 1poiiscciir;ipc cn~iss;iiil (19 'X:: cii i 9 9 l  cr 28 '% ni 

1993) ,lC se ~>ml<~, lcc r l l  1>:is SL, I  cciie C ~ , , ~ S i i ~ l , l .  

- 1.es 1KiwiIlciii~s csiimclli qlic Ics prioriic's coillmiii1:ii~i:iircs soili 1;i siii1iiil:iii~iii i lc i:i rccllcrcilc (-1 '%) c i  

i'ii~loi.iii;iiioii c i i  s;iiiti. el s<coI'ilé (69 '1;). ;iiiisi q w  le coiii1~6Ic i lc I;ippiic;ilioii des Icgiskilioiis coiii. 

~i~ii i i: i i~i;i i i-es ( 6 í  '%) c i  I:i siiiiiii1:iiioii ihi  cli;ilogiic ciiisc p;iricii:iires sociziiis (64 '%). 

- ,\ l'i,ll<riv,,r de l 'c, lrr<~~>six. en 1995. ~p;isnli les ;lclciirs de ki ~pstvc~llio,l. c'csl vcss l 'c l l lplo~c<,s (.$6 '!4), 

ics scrvices sp(.ci:ilis& ( Í í  '%) c l  I ' i~ispcclioii dii ii:i\-:iii (fi 06) que x' dirij icii i i rs :iiicnics ~pi-i11cip:iics. 

I.'ol>jci:iil' dc I'i\$cncc es1 il';issisIcr I:i <:oliicilissioi, cli Iiieii:in! cii o c i i i w  e l  cli c<irv<loliii:ini i i i i  l.ése:iii 

coiisiiiii:iiii m i  s y s i h c  ciiriqp<.cii <I'ol>srsv;iiioli, dc ciiilccic el d'ccli:ingc d'i~ili>i.iii;iiioi,s sor l:i sécorii< el I:i 

s;inii. s,,r lc 1ic1, de lrm7iil. 

- liilc ;issislei.:i I:i <:oiiiiilissioli, c i l  iiii íiiiirl1isi;iili Ics é1~111(.111s ~I'i l l l '~ll l l l i l l i<ll1 il<.ccslilil~rs ~OIII. : I S S L I I ~ C ~  Sol1 

I'ac il;lils le <l<lll,;ii,K I<jiisl:,iil'. 



12 ~iicnil>i.cs i-cpi.Csc~ii;ini Ics l k i l s  iiieiiil>rcs, 6 i i ic i i ibrcs fcp~.c'sciii:iiii les eii iployciirs, 6 ~ i i cn i lwcs  ~.cprC- 

scni;iill Ics i~ i io i l l c i i i . s  c l  .3 ~i ic i i> l>rcs rcpi'Cscni:ini 1:i <:r)iii~iiissi<iii. 
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I'erspectivas téciiico-satlitarias de los servicios de prevención 

1,;s prii1ler;l 1ircc;iiicióii (pie dcheiiios coiisiderar al dcs:ii.rolkir el 1cin;i qlic S<: iios h:i p~.ojiiic.sio, es ki de 
mi coiiliindii- I'liRSl'li<:'I'IV~\S coii 1)liSliOS ) . : I  q i ~  cii i i i i ; ~  c~icstii>ii 1;ili iiiiporiaiitc pr: i  las MIII'UAS I>li A<:- 

CII)I:V~I:S 111: 'rilj\i3,\1o, SWÍ;~ m1 CI+W C ~ I C  IWSIEI I IKW ~IZSLIXISC COINO l ~ p t i ~ ~ ~ ,  L I I ~ ; ~ S  S ~ ~ ~ I ; ~ C ~ C ) I I C S  
idc;ilcs (pie siii ser iii6pic;is no respoiidcrkiii ;i iin;i \$si611 reiilista, ni se soi1icicrí:iii :i kis teiiilciici;~~ qiic se 

piicdcii at1iviii;ir coiiio (lircciriccs del liiiiini rlc 1;i Higiene 3. Scgiirid:id cii lisp;iii;i. 

llcsoltii olwio qilr los priiicip;ilcs iillcrrs:i<los cri ti11 <Ics;irl-ollo ;impiio y cSic;iz d i  I:i Iligicnc y Sqiiricla<l 
cn e1 ir;iliejo son los propios trabaj;tdores, coiiio ;ifec~ados eii sii iiiiegridwl iísic:i y kis empresas, 1"" I:is 
I-r~icrcilsioilcs rcoiii>iiiicas qiir I<~%icci<lciiics rlc ir:il>:ijo y las eiiSc.i.mcile~lcs prol<.sion;ilcs liciicii cii si? gcsii6n. 
I'cro la rcalidxl poiic cil cviLlci1ci;i iiiia clcva<l;i sinics1r;ilid;id deliid;i ;i l,ill;i dc iiso de prcii<l;is dc pl-oicccii>r 
persomil o de rlispmsilivos o iiicdi<les <Ir pi-cvcnci<jii en iiiiquiii;is c ii~sl:ikicioiics. 

Nos cricmlraiiios. por l;iii111. con un clciiiciilo croci;il coino es la rnotivaci»ii personal ('l'i.;iliiij;idiii.es ) 
I I i i i~~~ '~:~r ios) .  coii posil>les deficielicias impor1:intcs y qiic nos ~ii:irc;i, c w i i ~  ~iiinto dc p:ilTi<ki, co:ilqiiicr rcs- 

]>iicstii ii otros esthii1ilos que p~itlicriiii ~iro<Iiicirsc. 

Por filtiiiio <I<:liciiios <Icsiac;ir ki l;ili;i de i i i i  perfil pr~fesioiial  Iioinolqg:idi> px'ri kis pcrsoii;is qiic se ilc- 
Lliciiil a icii1;is relativos ii IIiEiciic ) Scgori<laLl y lo qilc cs 1ii:is gi-svc, ii(1 oxisic, cii Iiiicstro cil;idn~ cdricelivo y 



lomativo 1111 plnii de estiidios que g:ii.;ititicc par:i el fitluni la s:ili&i dc profesioiialcs foriii;idos cspeciSicaiiieiitc 

cti las diversas matcrias que al>;irc;i la Iligieiic y S~giirid;i<l. 

1.0s tres sspeclos indic:idos ailt~rioriiienle dcbcii tcticrsc e11 c«tisi<leración yi que iiilluiriii de foniia de- 
cisiva c-ti el (lesarrollo e iinplantaci«n de ciialqiiier expectativa hiuira. 

Ilesi~lta cvideiite que godrhiiios cstahlccer iiiias p~rspectivas dc finiiri) coiisidcraiido que el eimiriio iio 
cxperiiiieiitasc altciiiciotics slist;iiici;iles, pero el escaso interés de csul alteri1:itiva creemos qiic descarta por sí 

solo el (pie p2~1a111o~l ticiiipo el1 so aiiilisis. 

&uálcs son los pirvisiblcs est imulos  externos <pie, cii este iiioincnto, podeiiios cilar por ser coiiocidos? 

Cii priincr Iiig:ri- los qiic iios ;ifecmi conio iiiiciiihros dc la CEE y q w  f~r~i<I"rnait:iIiiictitc cni;iiian de 1;i 

Directiva Marco existeritc y que ya (lehetía lener iiiin respuesta Icgislnliva en nuestro país. 

'TamhiCii condicionan las perspccliv;is las itiicialivas tanlo legisl;liiv;is como asoci;itiv;is que e1 Estado y 
las Comunidades Autónomas 11;iii teiiido y pimkiii leiier sobre la iiiateria. 

Por último los estimulos q ~ i c  provcngaii de iniciativas iiidivi<luales o de Organizaciones, Siiidic;ilcs, liiii- 

prcs;iri;ilcs, I'n>Sesioiiales, elc. 

Todos esros cslíiinilos nctiiariii solire I;i Higiciic g Scgliri<lad y coiifigiirarili por tanto I:i cs1ructiir;i y ftili- 

ciotia~iiiciito de los Servicios d e  Prevención eti sris distintas iuod;ilidadcs: 

- los de las EMPRESAS; 

- los de las MUTUAS; 

- los de las ORGANI7ACIONES SOCIALES; 

- los de ASOCIACIONES PRIVADAS; 

- los dc GABINETES PRIVADOS. 

121 <:oniiziiid;id Ecoiiótiiica Europea, tanto a lii~vts de los pqraii ias de ;icció~i periódicos, en relacióii coi1 
1;i Prcveiicióii criino incdiantc las <lifereiiles Ilirectivas iticidc sobre los lisu~dos inicnihn)s y provoca ki aparición 
de iiii;~ Icgislacióti propia (pie, a travts de las distiii1:is irens iiiiiiistcrialcs, v;i coiill&iir;iiid« el nocvo iiiarco legal 

eii materia dc Iligieoe y Seguridad 

I r ~ s  Servicios de I'rcvcticióii soti los receploies de estas ~i«vcd;icIes 1cgisl;itiv:is vii.ndose obligados :i ir 
iiiodificaiido strs eslrocliiras y progran1:is de ac1u;icióii :id;iptáii<lose así a lns iiiicvas exigciicias. 

En m;ireri:i específica de Higictie y Scgiiridacl Iiarcmos especial tiieiicióii de la Directiva 89/381/CEE, de 
12 de jiiiiio (le 1989, coiiocida como I>lRECI'IVA MAIKO, qiic cti su artíciilo 7 se i.cficre, esl>~cífic:iiiiciiic, a 
los SBKVICIOS DE 1~110'1'~<:<;16~ Y Illi I~IIEVENCIÓN y qiie nleii<lieiido ;i so coiitciiido, nos pcriiiitc ver las 
signieiiies líiieas directrices. 

1 .  I.as ciiiprcs:is dispotidrin. al menos, dc u n  trabajador I>nr;r ocu[i:irse de I;i prevenci6n <le riesgos 
profesionalcs. 

Existiri, por taiilo, en todas las empresas,  rin elemento activo dedicado :I le prcve1ici61i de riesgos 

pmksioliales qiic podri ser el propio eliiprcs~lrio si :\si 10 il1dic:i la Legislaci6ii esuiial, t i1  cada caso. 

2. El pcrsoiial clcstiiiado :i estas materias dchcri ser suiicieiiteinente competente pi~licrido rcciirrir, 
c ~ i  caso (Ic itiexisleiicia de ]>cisoii:is idóiicds, n persoiial o scivicios ajetios ;i la cinliresa. 



3. Los trahajadorcs desigri;idos dcl>cfiín tener capacidad y medios suficicntcs ~~~~ el desarrollo de so 

iuiici¿Xi. 

I.;i Icgisl;ici61i esi;ital será 1;i cpic dcfi~ia las cap;icid;ides iieces;rii;is, así coiiio el núinero suiicic~itc dc t m  
bajadores precisos l~afii In preveiici6ii. en ea& aisii. 

4. <:oiii« ya sc Ira dicho, el Eliiprcsario podrá asumir las funcioiics rclaiivas ;i I'rtveiici6ii siei~iprc y 
cii:iiido: 

- el r;itii;iño de la eiiipresa coincida con el indicado por ki Icgiskicióii dc c;ul;i Estado en csia ciicsii6ii 
CoIlcrCLíI. 

5. En el caso de irti1iz:ir scnricios ajciios, éstos deberán tciier inforiii;ici61i coii1plct;i de los iactores y 
riesgos de 1;s etnprcs;i. 

6. El tralsajador o trahaj;iclorcs a los qiic se asigne la Prevriici6ii clebcii ser designados por  el  EMPRE- 
SANO y dchcri~i dispoiier dc LIII tieiiipo apmpiaclo. 

Hasta aquí, las I>erspecti\~as s»l>re el ilituro de los Sci'vicios de l'revenci6ii si 110s ;itciicmos, sin poiicr ni 

quil:ir ii:id;i, a 1;1 iioriu;itiv;i coniiiniuiria. 

Pero cahrki añ;~dir algo iiiás ya qiic. ki IXI-ectiva, en ki Sccci6ii IV de disposicioiics varias, incluye el artículo 
14 sobrc VIGILANCIA DE LA SALUD, en el que se eq>>"ciiia~: 

2 .  15stas iiicdidas permiiirili q ix  ea& trabajador piictki si~ilictcrsc a iina \,igilalici;i cIc s;rIiid s iiitcrvalos 

regokires. 

3. Esra vigilancia dc la salud puede ser paric de un sisienxi nacicinal de saiiidad. 

- 'Toda empresa dcheri tener u n  eleinento activo eri iii;itcri;i dc l'rcvcnci(in de riesgos prolesimi;ilcs 
que podri ser p.opio o ajeno g qilc dchcri corilai. con l;i for1naci6n y los medios iicccsarios p;ir;i 

el dcsarrollo dc su fuiicióii. 

- I.;is eniprcsas n o  cleberán tener servicios d e  saliid pi .a  el co~itrol y vigila~icia clc ;iqiicllos riesgos 
distiiitos ;i los ciicuadrsdos deiitir) del laboral, con lo cual no scri ol>lig;it«ria la exislcnci;! de los :iclu:ilcs 
Servicios MCdicos de li~iil>resa, ;il tiiclios, coii kls coilipe1ciici;is y c;iractcrÍsticas ac1ii;llcs. 

Nos l>n)~><)~ioii<)~;tn;llizar ahora ki sitiiaci6n iiorriiativa esiatxl coiiio irflcjo y a<lapt;~ción del imrco co- 
iiiiinit;irio cx]>tiesto. 



1.~1 csposiciim dc liioiivos, qiic coiiicnipki el ,\iiicproyccio. i i idic:~ coiiio iiiii<l:inrcni:ilcs i:iniii ki obli,q;ición 

coi is t i tuc io i ia l  ilc los po<lcrcs pii1)licos <le \~l:il- pol. ki seguri<led c Iiigiciic c i i  cl 1i-ab;ijii c m i o  ki iiecesid;id 

de ;td;tp(;tciim e ki iiorti izitiva [:oinuiiit;iria y l i i i iy espcci;iliiiriiic ;i lo  sci,;il:ido rii i.1 :~riícii lo 1 18;i) cIc i:i 

lki,ii;i~l~i ,\<X,\ <:NI<:,\ en cl q w  sc i n ~ l i c i  kt d> l i gxc i h  de los l<si;idos ~i i ic,~i i lm>s de proctii.;ir p m i i o v o  I;I 

scgiiri<l;i<l y 1;i s;iliicl de los ii-;il);ij;iiloi.cs. 

I>oilc~ii<is i1csi;ic:ii- coiiio ilaicis iii:is iiiipori:iiiics j>:il.:i I:l dcliiiici61i <le pcrs~>c<:tii.;is j>;il-a los l i i i i i i r~s S c ~ ~ i c i o s  

cIc I're\wicióii l i ~ s  sigiiiciilcs: 



<:;ihe i1cst;icai. coiiio ~i«\~cd;id dciitm de ia definición de riesgos específicos, kl cspeci;il iiiciiciím que se 
Iiacc cii el i\iiIcl>royccto de ki coaliiacióii de los riesgos (lile el tralxijo piicde sigiiificar para las mujeres eiii- 
barazadas o (pie ac;il>cii de dar a liiz. 

Ilcstacaiido cl aidctcr iiiWr<liscipliii;iri« de los Sci~ricios de I're\'eiicióii que, por lo comcii1:ido gil dcfiiiir 
los ricsgos, irsol1;i <>l>vio. 

1.a cxisleiicia de los Servicios de I'rci~ciicion podrli ad;ipt;irsc ;i <lisiiiii;is modalidades, dcpciidiciido del 
I;iiii:liio, gr;ido dc coiiocjiiiiciii«s del pcrsonal y iilcdios de qiic dislmigfl. 

IAS MUTUAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROI'ESIONN.ES 

1:ii cstc iiiomciito podríaiiios ya cstahlcccr de 1<)riiia in5s defiiiida cual podría ser cl papel <le las Mutuas 
de Accidentes y cspcci;ilmciite de sus Scrvicios de I'i-cveiición en cl terreno dc ia Ilipiciie y Scg~iridad en el 

iral)ajo, pcro dc poco serviría si Las nori1i;is Lc@Ics 110 pcrn1itifr:iii sil particip;iciim 

OIIGANIZNISE Ii;ir;I cliinplir coii las fiiiicioiics <le iiii Sci~icio de I'rcvciiciúii de ciiiprcsa par;i dar rrs- 
p~icsla a los n1iitii;ilistas qiie por sil i;iiiiaiii~ iiii se vea11 ol)ligadas :i coiistitiiir Servicios propios ). de aqiicllas 
otras qiie clislioiiicii~lo ilc Servicio piopio dcsceii i~tiiizer los de la Miitiia p:ir:i l a  rcalizaciOi1 de ;ictivi<l;idcs 

prewiitivas iio rcgiikiirs o qiic exij;iii coiiociiiiieiilris o iiicdios especializados. 

Eii <Icfiliitiv;i, las Miiiiias del>cráii colalxirar coii siis empresas iii~i1ii;iIist;is cn !:t l:<>llM.li\(:l6i\i del pers«ii:il, 

ASESOIIANDO a los Servicios dc I'rcvciicióii ). laiiihiéil l:lli<:IYli\NI>O ias Siiiici«iics propi:is de diclios servicios 
eii aquellos casos en que se ic solicite. 

l>:iiii ello tciidráii q ix  DO'IIUISE de iiiedios Iiiiiiiaiios y iiialcrialcs siilicieiitcs y ci,:ilific;i(los para atciiilcs 
las iieccsi<laclcs dc sus empresas iiiiitii;ilist;is. 

liii realidad atiil>as coses 1.:' 1:'s liaii veiiidii 1i;iciciido 1:is Miiliias, esl>~cialiiiciite en los iilliiiios ticiiipi>s, 
peso cxistcii siificictitcs iridicios que imlicaii la iiccesidad dc ti11 caml>io cii;ititilalivo y ciialitatii'o en ki cstriic- 
liifii y fiiiicioiia,nicliio de sus Scrilcir>s de I~rci'ciiciúii. 

l.;! exiciisióii ;I 'TOl>AS las eiiiprcs:is de la oblig;lci<iii dc tciici- iina prcociipaciúii objciiva cii iiiatcria de 

l'revciici6ii ilctcriiiiiia 1;i Iiiipcriosa iiecesida<l dc axnpliar la dotación d e  medios dc las ~M~it~i;is. 

I.as ~iitcvas dcfiiiicioiics dc ,tdaii«s~ coiillcim iiparcj:i<l;is iiiiev:is dcfiiiicioiies de <dcsgos)> :i coiisirlcrar dc 

ii~mia real ).a qiie si bici1 e11 algiiiios casos ki pficiica I i a  licclio qlic Iiicr:iii terlidos oi ciieiiia. como es el c:iso 
de acci~iics c~ii l i t i~~adas (le e l e m e m ~ ~  o esI~~erios, e11 oIros ten.cii<)s c ~ i i i i ~  las p;ilologi;is dc iieloralcn psíquica 



o los riesgos sobre I;i i i i i~ je r  ciiil>;ii';rz;i<l;i soii loi;iliiicnic ii~~ac(losos y rcqiiicrcil iili:i ;~d;ipl;icióii iorril;itiw y 

<lrg;llliz;iii\':i. 

Por el coiiii.;irio rcsi i l i ;~ c\,idciiic qiic cicr1;is pi.:iciic;is Iioy I>:ihilo:ilcs peirlei-6n sii olilig:iloricd;i<I, ciicoii- 

triiidosc c i i  csic c:iso los rcco~iociii i icnios sisiciii.itici)s c iiicspcciíicos que se vieiieii vxlizaiido coiiio i.espiiest;i 

;i normas eii vkis de do.og:icióii. 

No i i ic giis1;iri;i 1crmiii;ir iiii iiiteivencii>ii. sin ex]>oncr :iqiicllos :ispccios de I;i reslid:icl que, :i ~i i i  jiiicio, 

:ikci:ri.:íii :i l a  ;iplic;icióii del iii;irco 1cg:il descrito y qiic l'orz;lriii ;I reloqiies del ~ i i is i i io  21 l'iii de qiie icsiiltc i i i is  

oper;itiv» y cl'ic;iz. 

1,;i iiiclosión coiiio riesgos 1:11>01-:11cs rlc :iccioiics rcj>cli<ias y coii1in~l;idas de pro<liicii>s 11 clciiiciitos iiocivos, 

por cjeiiiplo, pw< l c  0c;isionai. p roh le i i i ;~~  dc coiii])cienci;i, en cienos c;is(ls, coi i  los org;iiiisiiios y ;iiilori<l;idcs 

que ieiig;iii Ixijo su rcspoiis;ihilid;id leiii:is <le coii1:iinin:icióIi y iiicdio :inil>iciiic ).;I qiic I:I ;icci<iii iIc cicrios 

elcii ic~iios 0 siis1:inci;is csc;q>;l ;I mciiiid<i, del áiiil>ito esli'icio del pucsio dc Ii':ih;ijii c iiiclilso del p o p i o  cciiiro 

CII el que sc <lesarroll;i. 

I l oy  c i i  día, ).;i se coiisidci.;iii :iccidciiles I:il)oi-:ilcs I:is cxi-diopsii~is que sc p w x m m i  de ion112 :igiirl;i c i i  el 

I>II~S~LI de ir:il>iijo, pero lii ci)~isitlcr;~cii>n <le d;ifios <Ic origen kiboml de p11ologi;is c;iiis;i<l:ls por ;iccioiics coii- 

tinii:id:is piicdc iiiiro(1ricir u i i  iacior de poléiiiica diiícil de rcsolwr. 

1.;i c:ip:~cii:~ciún <Id pcl-soii:il dedicado ;i I:r I'rci.ciicii>n, 1;in r(:pcli(l;iiiiciiic cxigi(l;i, prccis;ii.:i de i111;i dcii- 

i i icióii cl;ii.;i de si! liomiiliig;icii>ii y coiiio coiisccrieiici;~ gciici';ir;í una cx1i';iordiii;iri;I (lciiiaii<l;i (le ibnii;icidii ;i 

lodos los 11ii;clcs pero ii i i iy especi;ilmc~ilc de :iqibeli:is eiiipi-c.s:is qiic, por  sil i.oliinicn, cal-c~caii i lc I:i cxpc- 
i-iciici:~ y iiicdios siil'iciciiies p:ir:i :idqiiii.ii.l:i. l.;, p:ii.iicip;icii>ii de kis X1iiiu:rs dc Accidc.iilcs dc l'r;ii>;ijo c i i  csic 

csliicrzo S(~riii;iiivo iiiici;il crcciiios qiic dc11cr:l ser decisivo y por  Iiiics1i.e p;ii.lc estmiios dispueslos :I qiic 

10 se:,. 

Shci i i i ls io<los qirc I:I I>i.exiicioii sc lin;iiici:i sola, al c\;ii;ir los d;ifios s 1;i persoii:~ y ;i I;i ccoiioiiiki, pero 

fiiciorcs liriiii;iiios (m 11ií i io i i ic p;is;ii.;í ... B), cl i  ~ i i i os  c;isos y ccoi i<hicos (~&iy i$ii~crsiolics i i i k  pl~iid~iciiv:ls . . S )  

e11 OII.OS liiicen ~icccsiiric el cs i i ih lec i i i i i~~i i«  <Ic i i i s i r ~ ~ i i ~ c ~ i I o s  de ~ i l o i i \ w i ó i i  posiliva, e01110 ~m i i p l c~ l i c i i i o  de 

p ,is . aiiciones, .. qiic ~ ~ r e ~ i i i a i  la cjcciicii>ii dc ;iccioiics Iprc\~ciitii.;is scriils )> collt inil~tlBs. 

Ilsios iiislriiiilcilli>s rlciicráii ser dc iiidolc cc~1iióiiiic:l y :i i i i i i lo dc cjcnlplo pdl~i: l i l los il1dic;lr el ~Iirldelo 

<pie. con biicii éxilo, i ~ i i i c i ~ t i ; i  e11 CI sisIciii;i <:liilciio tlc c0her111r;i de riesgos IBhol.iilcs el ciiiil, ~iictl i i i i i lc lii 







La Salud Laboral en los Servicios de Prevención 

1.0s scr~icios de 1>i.~veiicióii debcl-:íii iii1cgr;ir la alciicióii de la siliid dc los tr;ib;ijadorcs con la Iiigietic y 
se#irid:id e11 ki ciiil>rcs;i, siciido ello 11cccs:irio 1:i pl;iniSic;icióii dc ki preaciicióii p:ii-:i: 

1)) evaluar los riesgos iluc !lo sc piicdali evitar; 

i) dar las debidas iiiaruccioiics a los irab;ijadorcs 

Bi todo el proceso de ]:I pi.ogr;ii>iacióii dclicriaii integrarse I:i particilxici6ii dc los tm1iaj:idores junto ;iI 
ciiiprcsario, i~.slioiis;ihlc dc II ]xeveiici(,n, 1):w;i I" i11a)w ci'ia~cia y cliciei1ci;i de las :~ctli;iciliiics dc los Scrvicios 
(le prc\~ciicióii. 



<:(m C! iiii de g:ii-;iniiz:ii- iin:i :idccii;i<ls :iieiicióii :i I:I coiiiplcjickid de I:is rckicioncs I:il~i>i.;tlcs y de l;is con- 

< l ic io i i~s dc i ~ i l x i j o ,  k i  1uiii;i de ~\iirlaliici;i l1:I ekil>orado cl Pkiil i\iid;iliiz <le S;iliid, coi1 1111 ;ipasl;i~li~ ~Ic~lic;i<lo ;i 

,. .i s.iliid .. k i lxml ,  dc l i i i i~ lo c i i  los sigiiiciilcs ohjctivos: 

Objetivo 50: hiircs de 199'. las i\(liiii~ii~tr;1ci<)ll~5 l'iihliciis 1poiidr:111 ~ $ 1  II~:II~CII:I un c s l ~ ~ l i < )  <pie pe~~mi l i l  

coiiocei-, c i i  iii;iy«r proiiiiidid:id si nilx, la siiii:icióii de los fiictorcs i lc riesgo por sector de ;icli~i<kid, ;isí ctiliio 

la iii»rbiIida<l por eiiiiriiierkidcs pr«iesir>n:ilrs. :I iiii de scgliii. ;iriiciii;iiido csir;iicgi;is espccif ic:~~ icii<lcnics ;i sii 

rcdiicci6ii 

Objetivo 51: I?ira el ;iíio 2000, dcl>ci.:i disiiiiiiiiir c i i  iiiicstra <:oiiiiiiii<l;id hu id i i o i i ~ ;~  k i  i i ic i~lci ici ;~ dc ;le- 

cidenics <Ic 1i';ih;ijo de c;iriclcr gr;ioc. 

Objetivo 52: I'ara el :iíio 2000, dcheiá disiiiiiiiiir la i;is;i de iiiori:ilid:id por :icci<lciiies de ir;ih:ijo cii hli- 

L ~ I I L K ~  de I;II iii;iiicr;i qiic sus c i i ~ i s  sc;iii ~ i o i n o ~ o g ~ i ~ ~ ~ e s  21 IZIS de 121 (:oni~mid:id I~LW~I~:I. 

Adeiiiis, el l'klii AiiLkiltiz <le Sa l r~ l  coiiieiiipla ;iciii;icioiics eii g r i y o  de 1r;ih:ij;~Ioi.cs Ihieli dcl' ini~l~is, coiiio 

j>ucdcii ser: 

1.2s <:oiiscjeri:is de Tiitlxijo y dc S;iIti<I, con el liii de a1c;iiiz;ir los objetivos contciiipki~los c i i  el 1'I;iii i\nd;iliiz 

LIc S:iliiLl, csl611 dcs;irroll;iiido oii;i polhic;i <Ic col:ibolíicii>ii pi.:~ ki in lcg~ ic iún  de kis :icti~:icir>nes scgiin I:ls 

coiiipctc~ici:is :isigii;id;is Icg;iltimiic a c;i<l;i tina <le clkis. Así, Iiaii proiriiiiliza<lo coiijiini;iiiicnie c i i  cl ;inilisis dc 

p '1 ailtizici6ii .. de los acci<lcirlcs rlc ir;il>:ijo y eiifcrnie~ladcs proicsioii;ilcs. coi i  wi:i prinicr:t :iproxiiiiaciúii s ii-s\.i's 

de sil ~lislri l>iicióii por Ilisiritos S;iiiii;irir~s, i.;iiii;is dc :ictivi&id ecoii6iiiic;i: i~ú i i i c ro  i01:iI y gr;i\ed;id dc Iris ac- 

cidciites dc tralmjo, y I:icilid:id del :il>onl;ije ],;ira mcjor;is de kis coiidicioiics de ir;iO;ijo. 

i\ lelioi. de Iss coiisirlci-iciones ;interiores del>cr:in tciicrsc en ciiciii;i los tipos y gi:i~c<l:id dc los riesgos, 

el iiúnicro de ii.;ihai;i<lorcs cspiicsios y kis posiliili<ie<lcs Iéciiicas p;ii.;i sil resoliicióii, eii las eiiipxs;is exisieiiic-s 



liiitcii<lciiios (pie iio so11 io ~iiisiiio eliiprcs;is del scctor ii1dissiri:il qiic del sectoi. sci-vicios y dciiiro de clles 
iio es lo iiiisrno I:I ci~lislroccii,ii ( p c  I:i liiilicl-fil, los ii.;inspories quc 1;1 Iiostdci-Í:I, auiiqiic piidiei.;iii leiier ;ilg~iiios 
ricsaos coinriiics 1x1 serial1 slificielitcs p;ii.;i ;igriip;ii.l;is cii Lis 1iiisi1i;ls i1cccsi~l;idcs dc :lieiicióii por 1111 Servicio 
dc I'l-~wicióii. risimislilo csi:i~í cii Cwicióii de l;i dcl'iiiici~ii ilc si1 ampIitii<i cii 1;l ;ltciicii,ii s;liiii:ii.i;i p;m deli- 
iiiitar ci ilivcl t(.cilii.o dc. I:is prcs1;lcioilcs que <Irl,cr:iii c<iiisi(lcr;irsc. 





2." MESA REDONDA 

LAS CONDICIONES DE TWABAJO 
EN LAS AUTONOMÍAS: 

ORGANIZACI~N Y LÍNEAS DE ACTUACI~N 





Organización de la prevetición 
en la Comunidad Autónoma cle Catalufia 

1:ii <:;it;iluíki y e ~ i i z  de iin csiiidio p'illiindo rlc la  siiiiacii>ii :ictii;il nos Iiciiios Iicclio riii iiiic\~ii pl;iiiIc;i- 
iiiiciiio etiyo i.xii<l depc~i<I~I:I de ki c;q~;icid;id de rcspiics1;i de Iodils líis qiic Iciicnios ;ilgiiii:i Irsl><iiis;iI>ili(ki~I 

cli esla iiisicri;~. 

Ilcspecio ;il priillcio, se 112 crc;ldo ki Sill>direccii>li <iclici.;ii de Scgilrid;ld )- <:oiidicioilcs dc S;iIiid cil e1 
r r  ,i 1 i . i p  , . <loi;i<l;i con seis i?cnicos cspeci:iiisl;is cii oli.;is 1;iiilas 6rc;ls ;I li i i  de dar rcspiicsi;~ ;i ias coiiipeiciickis 
qiic iciiciiios asigii;i<kis g qiic, por oiro kido ki socic<l;i<i iios I-ed:ilii:i. 

- Asisieiicizi iécnic:~: ciiirc oti'os ohjviivos, 1;i i~nific:icii,ii )- cl pcrkccioriaiiiie~ii<> ilc criteri~~s ikiiicos, ;i 

lj,, de iiKrc,,lc,ll;ir kl c;lli(k,d c.11 kl rcsj~L,csl;i. 

- Ii~lorni;icii>ii: iiicrcmeiiiar g divcrsilic;ii. el servicio rlc iiilrilni;ici6ii dcriv;ido de 1;is resl;iiiics dreas. 



I k  este <:oiiscjo (:;it;i11iii dcpcildcn IasJi~iit~is 'l'ci.riti>ri;ilcs coi1 I:i 11risiii:l i-eprese~il;icióli y piidif iidosc coiis- 
tituir en sil sciio, grupos iéciiicos de ri-ah:ijo ~>:"ri pkiiiiiicar. dcs;irroll;ir y iii;ii.c:ii. 1;is p;i~ii;is de :iciii:ició~i cii ki 

;iplicacih dc I;is coiiclilsioiics de los estudios q i c  rc;iliccn 

list;i últimi se iiicorpoi.;i precis:iiiiciite pars rc1oi.z;~ csi;i liiieiicióii de coiisciiso ciirre todos los iiiiplicados. 



Líneas d e  actuación en Segiiridad e Higiene 
en la Comunidad  A u t ó n o m a  d e  Canarias 

I:i iiiwl de organizaci0ii dc cst;is Joni;ul;~s, sil c(iiileiiido, Is recoiiocid:i cidi f icaciúi i  de sus ~>oiicii les y 
p;irticipaiilcs y e1 gmdo de iiiil>lic;iciOil dc los iiiterli>ci~loi.es silckiles en bis iiiisiii;is, so11 ima 1iiricsti';l i n is  del 

Ihieii 1i;iccr dc la I>ii.eccióii <;ciicr;ii dc li';ib;ijo de ki Jiriit;~ dc Aiid;iliicí,i, y ci i  p;lrliciil;ir del Scrvicio de <:oii- 

dicioncs dc ffiihajo c i i  las iii:iicri:is de Segiii-idsil c Il igiciic c i i  el 'l'r;il>;ijo. 

I>csdc el ]>ii i i lo (Ic vist;i ; id~ni i i is~r :~t iw,  los <;:il>iiieics sc aclscriheii ;t Lis I>ir<:ccioiics l'crriloriales dc 'l'r;ih;ijo 

dc 1.m 1':iliii:is y <le Santa <:riiz dc l'ciicriic de 1;i I>ireccióii <;eiiei';il <Ic 'Tfiih;ijo, ki ciial, a so TW qucd;i iii1cgr;id;i 

c i i  ki csiriicliii.:~ de la <:oiiscjcria de 'Trabajo y I'iincióii I'fiblica dcl <;ol>icl-iic de <>ui;irias. 

1:ii;i de kis c;ir;ici<:ristic;is que i iaii rodeado la dciii i icióii de objetivos y prr>gr;iiii;is de ;icción dc los <hl>i- 

iictcs c i i  10s úllinios afios, 1i:i coiisistido e11 q w ,  1r:ls la coi-i-csl>oiidielilc ;iprol>;icii>li por 11z~1'le de los illtcrlo- 

colores s<ici:ilcs que i~ i legf i i i i  la <:ooiisióii Rcgioiial de i\siiiitos I.ai>oiales, so11 piil>iic;idos e11 el Holclíii 0iici;il 

de <>iii;iri;is I>aj<i k i  1'oriii;i dc <;iiriilsrcs de la I l ircccióli <;ciicr;il dc 'l'i-sl>:ijo. 









La Seguridad e Higiene en Galicia: presetlLc y fiituro 

<:miio órg:iiios dc gcstii>ii ki <:oiiiiiiiid:id ,\iiiiimm;i de (2ilici;i ciiciiie coi1 cii;iiro <:ciiii-<E i lc Scgi~ri<l;i<l c 

Iligieiie, uno por pmviiici:i, c<~ordiii:idos :i ii.;ii.i.s (le I;i I>ircccióii <;riicl-;il dc '1Y;tb;ijo Y I'i-oiiiocióii dc liml>lcii 

A: l;i <:onscllcl-ki ilc 'I'i.al~;illo c Scrvicim S,ici:~is. 

< h i l l O  :l~S.>)-O zl CSIZIS CSlKll<'pi;iS, ) l l l i ~ ~ L ~ l ~ l d < >  12 l ? ~ l l i ~ : i  ~ i ~ ~ ~ l l ~ ~ l ~ ~ l K ~ l i ~ ~ ~ i  de LIS ~ll<Y~idXS dc rOt1>?311<>, Se ilil 

csi:il>lcci<l~i i i i x i  li~i<.;i (Ic ; iy t~k is  Siii:<iicici.;is. cii Soriii:~ de siilx'ciicioncs, para ~ I ~ K % : ~ X < I I ~  rcaliwn iiwersioncs 

o il11pl;ioicli ~iiej<ii.;is i?ciiic:is, solirc lbs i i i i i i imis esi:ildccidi>s  por I:L Icgisl;icii>ii ~ i gc i i i c ,  icii<lcnii.s :i 1:s iiicjoi':i 

mi 1:i i>i ' i lKci6ii de los ricspos pro/.sion:IIcs. I%:I líiicii (Ir :I)-N~:I 11:i <ICIII~SIKIC~O sii e i i~ i ic i i i  CII SCCIOI .~~  cm1 

:ilios iliveics dc ricsg<> )- <'siriiciiir;idos. crllilo 1.1 dc 11iz:irKis. cn 10s qilc ~pilcdc Ii;icrrsc iiii scpiiililicill(1 cli ]pro- 

l'iiiidid;i<l (le i l i~ex is  1ccilologi:ls ! sisiclii:is de pi.olc<:ciiiii co l cc i i ~?~  qiie sc Ii;iii ¡(lo iiiipl;liii:ifi<li~ ~progl-csiw 

iiieiiic. Ai iiiisiiio iicmpo, y sol>rr iodo en scciorcs como pcqiiciio núliieiri de ciiipi-mis o ci)iicciiil-;id;is peo- 

grilicamcnic piicde iiiducir un efrcio de iiliilacióii iiesi';ihlc. 



liii el Biiibito de ki cooperacióii iiistitiiciorial se Ii;i dcs;irroll;ido iiii procesu que lis ido crist;ilizalido cii 

foriixi de Coiivciiios con orgaiiisnios e institiicioiics 1;iiito de la propia <:oiiiiiiiid;ld Autólioiiie coliio de olms 
iliibilos. Eii e1 áiiibito iiitcino c;ibe reseñ;ir los Conveiiios suscritos c<)ii cl Ilistitiito N;lcioii;il de SCgiiriLkid e 
Bigiciie y la I>irección <;eiicral dc 1;i Iiis]~cccii>ii dc 'I'rabajo y Segiiriddd Soci;il. 

Eii prilllcr li1g:ir qiic el des;irrollo Icgisialivo vcil(lrá dctcri1iiii;ido por tres s«l>oi.lcs: 1;i <:oiiiiiiiid;id Eiit'opc:~, 
ti r'st;ido y las Comoiiid;i<lcs Aiiióiioiiias. 

1:ii scpiindo 1irg;ir (pie iio está dclltiido coii ckiriclad el papel de estas ú1tiin;is ni los iiiec;iiiislii«s de p i i '  

ticip;rcióii en la foii1i;lción de 1;s ooliini;iil en i1orm;is y ~lecisioiics ciiy;i ejeciicióil va11 a teiicr que nplicar. 

En los últimos ;ifios, de gI211 lxolifcración iioriii;itiv;i de I>ireclivas co~iiiiiiit;trias, cl p;ipcl de Lis (:»oiiiiii- 
dades Aiit6iiooins ~ i i  los gnipos de irahijo Ii;i sido esc;iso sino iiiilo. A esto hay qiic ;itiadir <pie el retraso co 
1 ;I li.isposici6ii ... de I>ircctiv;is, ~)articiido dc la miarcon, ;il (Icreclio iiilcnio de Españ;i, ha coloaido Lis posil>ili- 
d;idcs de <Ics;iri.oIlo y :iplicecióii dc previsiolics sobre ki Scgiiridxl y S;ilod lahoral en i i i i ; ~  sitiiacióii confusa 1, 
de vacio noriiialivo que dificulta el desarrollo de ~>olitic;is y planes de ;ictii:icióii. 

1, .i . ~xe \whle  , , geiieraliz;icióii de tr:riisfcreiici;ts de los G;il>iiietcs 'L'éciiicos de Scgiiridad c Higieiic ;i las <;o- 
miiiiidades Aiitónoiiias que ;iúii lio 1;is ticiicii asiiiiii<l;ls, c«i?il~let;lri;i el iriap;i (iefiliitivo <le iil~icacihi dc ki Se- 
giiridatl e Higiene en los órganos dc gestión ), gobierlio de kis difcrc~itcs <:oiiioiiid;i~lcs. lillo liaría prcciso cs- 
lal)lecer cauces y ii1ec;iiiisiilos de pariicipacióii y colal>or;icióli <pie ;ictiialiiiciilr 0 iio cxistcii o ticiicii miig 

~sc;is;i cstri1ctiir;i y c1'ic;ici;i. 



La Salud Laboral en el Marco de la Salud Pública 

1 3  C I  csccii:ii-io liúblico aciual, ci público iio piicdc scs c«iisidcr;ido iiiiiciirilciiic coinr> cliciiic, siiio mil- 

1iii.n coiiio Ciri<l;i<l;m>, dc ~iiodii qiic Lis rckicioiics :S csl;il>lcces, so11 wi-i;iil:is y coiiip1cj:is; y I;I o~:iliiz;ici¿lii 
~iíilhlic;~ dehe :id:ipt;irsc a ca<l;~ ~ i i i a  dc c1l:is. El tipo de r~lacióii 110 debe liiiii1;irse ;il púlilico. si110 qile delic ser 
pim el público y coi1 el púl>lico, {)al.;$ 1 0  cual sc Ii:icc preciso I;i :i],csriii-zi de kis lxirreras oi-ganii:ilii.as, c1;irido 
psclcmicia :i los ciii~kick~iii~s-~~lic11Ies, i~iipl;iiii;iii<lo iui;i ciiliiil.;~ dc Servicio, ; i ir i ir l i iki  pos pnlf<lsi~iii;lics cii:lliSi- 

e;lclOs. 

lil psr1pósiio dc l;i I>ircciiv;i es el dc es1;ihlccer iilios Liind:liilcliIos pi-e\7c~icioiiisias gciicr;iics y se piicile 
coiisid<:r;ir conio cl oi'igcii de i i i i  sisrcni:i de pr~)leccii>ii iiilcgl.;il. Así iiiismo, I;I I>ircctiw clcs;irrolizi dc fi1i~ii:i 
;iiiipli;i, lo.; clcreclios dc coiisull;i, iiiiorni;icii>ii. loriii;icii,ii ). p;ii.licipacii,n de los li.;il>;ljadorcs. 

1.;1 ii~iicii,~i iiivcsiigsdoi.;i dclic :ill:irc:is el csii~lio (Ir 1:rs c:iiis;is y I;i e\~;ilti;rcióii de los riesgos i i~ idos  :il 

lwl~ejo. 



d:iiiieiil;il es dar rcspi,csi;i al dcrrclio de iiií¿>riii:icióii, loriii:icii>ii, p;irticip;icióii y coiisiili;i de los i~-:ib:ij:iilol-cs. 

tcriielido todos los Servicios coniii col>ei.lirr;i gil Scrvicio de 1iircstig;iciOli cii lilikriiiccl;iclcs 1'rofcsioii:iles y lii- 
goiioinía (Aiiexo 2). 

1.ii I';li.ticip~lci(>li, IiiS~ir111:icióii ). 1'oriii:icióii Irprcsc1il;i~i pira CI Iiisliiiiio im coniproniisr~ coii iris hgentcs 

Sociales (Aiicxo 4 y cl Ilcto qoc cl liisiiriiio :isiiiuc csii csqociii;iliz:iclo en el ,\iiexo 5). 

lis1;i niiev;l ciil1iir;i e11 S;iIiid I.:iboral, precisa por i1ii;i p:iric el :il)orrl:ije dc los prol>lci>i;is, dcsdc ~ i i i  ~piiiiio 
dc visi;i niiiliidisci~~iii1;ir g l;i ;iclil;icióii Ilor ~progr;iiilas cii los qiic par1icip;iii ;Icliv;li1iciiie los ;i#ciiIcs sociales y 
sr eiiiple:iii ioclos los rcci~rsos <lispoilil)lcs eii I;i <:oiiiimid:id. crin crilerios de e<:oiioiiií;i, cfic;ici;i, cSi<:ic.iici;i y 
electivi<l;i<l 

lis iicccs;irio dcs;irrolkir iiii;~ polític;~ de Scgiiri(kid inlcgra<l;i <I(>ii<lc se conleniple &M <leiitro de l;i cwi- 
ccpcióii glol);il dc l;i I:iiiprcs:i. 

Iles<le iiiiesiro piiilo dc visci. ia c:ilid;id es ii i i  pi.~<liicio ckil>or:i<lo ;i pi i- t i l -  de I:I ciiliiil-:~ y en consccii<rnci;i 

el 1r;il)ajo dchc inicisrsc iiilcgfiiiido cii la foriii:icióli dc los dilcrciiics profcsioii;ilcs. los cmociiiiieiitos iiccc- 
sai.ios rcfcrciiics :i la prcvciicióir y proiiioción de ki s:iliirt. 



ANEXO 1 

msnmm NAVARRO DE SALUD LABORA 

SERVICIO DE 
PREVeNCI6N EN I 
LAS CONDICIONES 
DE TXABAJO Y 
MEDIO AMBIENTE 
LABORAL 

SERVlClO DE 
ATENC16N 
T&NCNICO 
SANITARIA EN 
SALUDLABORAL 

COMISIONES 
SECmRlALES DE 
SEGURIDAD E 
HIGIENE EN EL 
TRABAJO 

SERVlClO DE 
PSLCOLOGIA 
LABORAL Y 
EDUCACI6N PARA 
LA SALUD LABORAL 

SERVICIO DE 1 INVESTIOACI~N EN 1 
LABORALES Y 
EROONOM~A 

EN"MEDADES 1 l 

SECCI6N DE 
PROMOCI6N DE 
SALUDLABORAL 

SECCl6N DE 
EVALUACI6N M ~ I C A  
DE SALUD LABORAL Y 
DISCAPACIDADES 1 LABORALES 

s m 1 6 ~  DE 
PSlCOSOClOU 
LABORAL 

SECCI~N DE 
eDUCAC16N PARA LA 
SALUD EN LAS 
CONDICIONES DE 
TRABAJO 

l ENFERMEDADES 
LABORALES 



ANEXO 2 

INSTITUTO NAVARRO DE SALUD LAUOIM 

SERVICIO DE INVESIIGACION DE ENFERMEDADES PROFESIONALCS Y 
ERGONOMIA . 

SERVICIO DE PSiCOSOClOLOGiA Y FOHMACION LABORAL 

ANEXO 3 

ALTERNATIVA 



ANEXO 4 

ANEXO 5 

RETO 



ANEXO 6 

LOS SERVICIOS SE AGRUPAN POR MEDIOS (DESTREZAS) 
SE TRABAJA POR FINES-PRODUCTOS (PROGRAMAS) 



ANEXO 7 







Arl. 12  

Aqiii cii~ciidiiiios siciiipi-c que m11mlia11 los :icci<leiilcs ilc 1i';ih:ijo (Iiivcsiigaci6ii, S:incio~ics. 1Isl;idisiic;is. 
cte.). 

13) Norrn;ts <le traspaso 

1)) l'r;trisfereiici;t de bienes y servicios (Gabinetes de Segiirictad c Higiene de la <:oiiiuiii<l;id Autó- 
noma del 1';iís Vasco) 



l'os1ci'iorlne~iic, en 1089 se c x i  ciilrc o1r;is coiiiisioiics sol>rc <:oiidiciones de 'I'l~;li>;ljo, la <:oniisi611 <Ic 

Scgiiiiiiiciiio i lc I;i O l x i  I'iilrlica <:ii i;i <:oiiiiiiii<l;id Aiii6ooni;i i l r l  1';iis \J;isco. en l:i qiic se miliza r.1 :inilisis dc 

los 1'l:iilcs i lc Segilri<i:id )' cl scgoiliiiciilo de !;!S <:onclici<in<:s il<' Srgiiri<l:lil e Ili!:iclle el1 lil 0lX1 I>iil>fiC:l, <pie 

c l i  iiii iipiliii,ii 110 cs 1;iii ol)ei.:lii\~:i coiiio l;is <:oliiisir>iics rlc áiilbi1(> gcil~'i.:il. 1% iri;iiickid las :iciivill;i(l<'s <Ic los 
<;;ii>iiieies, Irajo ki Dircccihn del I>ii.ccloi. de 'T'i-:ih:ljo del <idiir:ri io \':isco se sigiicil ;Ijllsi:iiiilo (cil Sliilci6li de 

I;is Coiidicioiics dc 'T'r;ib:ijo ):i descri1;is) :i kis l imci i~i ics q i r  S(: LIci:ill;lil en RI) í"/I98:2 de 1- de 11i:li'zo <Ir1 

hlinisicrio dc '1'~ih:ljo y Scgiii'id;id Soci;il y que coiiio es s;ibi<lo sc i'csiiliicii ('11 las sigiiiciiics: 



1,. '15 . r ', ii;l<las ;icciolies no  obe(lcccii siiili 21 i1ioliv;icioiics l6gic;iiiieillc dcri\~;iLkis del ;iii;ilisis dc Lis <;oiidiciolies 

<le I'líibiijo qiie se liiiii icsiiiiii<lo cii el <::ipíiiilo (1). 

1':ir;i rnSo<.arl;rs :i<lcciia<laiiimic cs preciso Iisiikir cIc OSj\l.hN, Ii isti l i i i i i  \';isco dc Scgiiriikid c Iligieiie y 

S ; i I i~ l  I.;il)riral, 0rg;itlisiiio i\ i~li>iioino dc. <:;ir;icicr A(liiiii1isliillii-o adscrilo al I>c]xirl;iiiiciilo de l'r;ili;ijo y Segil- 

ri&d Soci;il con i i n  I>il-ccior <;eneral :t sil fi-enrc 1' co).o rlci;ilic csc;ij>:i <Id i icmpo rlispiii i l i lc. lisic I'i-oyccio dc 

1.c); qiic y;i cs15 eii ci I?i~~l;imciiio \/;isco y que a m  gmri~lcs p~~(>lxibilicki<Ics vclá l;i Iiiz c i i  1994, es el icrccr 

iiicciilo y ;i1 p;ircccr el dcSiiiiii<~o q i ~  sc cc:iliz:i en el iiiisiiio seniirlo en ki <:omi~ni<ki<l i\iilÓnoiii:i del I?ik \J:iscii. 

Al nienos, conozco 2 :iiilcl>i'oy<:cLi,s (1090, l 90 l )  <Ic hdiiiitiislr:ici<iiies :iiiicriol.cs y uiio de un gi'iip<i I?irIx- 

i i ic~ilarirl. Sin ciilrar cii el <I<'lallc (Ir Lis i\ctii'id;idcs de 0SAI.AN qilc ir l l i i i<lci i  lodi1 lo  ;iiilcrioriiiciilc cxpiicslo, 

tciig<i k i  s:iiisi:icci6ii dc ~ i odc r  I-<'s;ili;ir 121s ~ioi.<:<l;i<lcs. q i i i  s;ilwl i1ioilil'ic;icioircs iiiiporl;iiiics, ;ipori;i ;i 10 qilc 

:LCL~I:I~IIIC.IIIC SC l'C:i~¡Zl: 



El "Iilstituto Nacional de Seguridad 
e Higiene en el Trabajo" 

l.;¡ cv<iluciiiii cxl>eiiii,eril;id;I en csic cainpo e11 10s úliiiiii~s ;iños en ki (:.li. -ciiyi~ iilii~ii<i c;ipiliilo es I;i 

crcaciiiii de ki "Agciici:i liiin>pe;i ilc Scgariilad e Higiciie", qiic tclidrá so sedc en Bilbao- y la Siiializ;ici<iii del 

~proccs<i de lr;iiisl'crericj;ls ;i kis <:.<:.,\.A. -<pie el1 csi;l nlateria psi-ccc qiic coi1cloir;í con ki próxii1i;i ti.;iiisie- 
i-ciici:~ de los 27 <;.'S.l'.'s aún dcpe~idiciitcs del I.N.S.1-Ir.-, coi1ligiii';iri im riiicoo "liistitiilo N;iciori;!f' qiic 
podri:i cnr;icici-iz:ii.sc por 10s siguielires sas$ps: 

AS~~r~ii i i ; lde~~ic~~ic,  el iiivcl cs1at;il qoc rcprcscli1;i el I.N.S.II.'I'. y el iiivcl ;iiiioiióiiiico, soii ~~crlcct;iiiiciil<' 
c«ill~~;ililAes !; piiedeii iriiiclilarsc de 1'~mii;l coiiipicilreiirai.ie, p;ir;i 0pliiiiiz;ir las ~>osil)ilid;i<les iii1ilii;is. 1'ci.o cllo 

requ".ir:i csI;il>lcccr i1ucv;is S¿i.iiiiikls ); oi1ii:cs ilc rclacii>ii cii cl iiiiilro. 





3 .WESA REDONDA 

EXPERIENCIAS DE ESTRUCTURA§ PARTICIPATIVAS 
EN MATERIA DE CONDICIONES DE TRABAJO 





Experiencias de estructuras participativas 
en materia de condiciories de trabajo 

liii <X:.00. ;i]xisi:i~iios por I;i p;lriicip:icióii iiisliiiicioI1;il del siilclicaro, en kic 1laiiiad;is <:oiiiisioiies 'l'ripn; 
tii;is -: i<l i i i i i~isi l~:ici~ii i .  ciiiprcs:irios y siii<lic:iios- siq>iicslo que rcprcsciii:ih:i p:ii.;i nosoiros proI~iiiidiz:ii. ei i  rrcs 

~l ircccio~lcs: 

Ha llovido n i i ~ h o  dcsdc cnioiiccs. liii lo que se refiere a Seguridad c Higiciic, kis coiiipc1ciici:is plcii:rs cii 

cs1:is ~i~:ilci'iiis de niiesll-(1 Ils1;illiio de i\iiIoiio~iii;i, li;iii ~icr i i i i i ido I;i cre;icii>ii s i i i r c l  rcgioii;il y dei11i.o del <:i\R1., 

dc ki Coiiiisión dc Scgiiridad c I l igiciic y ile od io  Coiiiisiones I>i.o\~iiici;ilcs. 

I'orqiic de cso se ii:ii;i. I g ~ ~ : ~ l m c ~ ~ i c  Ihs :iei~cr<I«s de coiicci'i;icióii ci i i rc Ji i i i i :~ de i\ii<l;ilucki y los Si i id i~ i ios.  

ieiiilciiics :i pevci i i l .  riesgos rii scciores c ~ i i i o  <:orislriiccióii, ,\si-icuitiii';~. A4ci;il. 1'esc:i y ()iiÍiiiiras, qiie son 

1:1iiiI>ié11 cs i r~ i c I t ~~ -~ i s  ~~:irIicip;ii iv~is Iim y eslii i ;iyli(kind~l :I 121 prc?:ciicihi, pero ~ lesg r ; i ~ : i i ~c l ;~~~~e~ i i c~ ,  110 siisi;i~i- 

c i i l l i l lc l l l~ .  

;,l'or qii?! I'orquc -desde nucsli'o pi inlo dc \,isi;i- i i o  cs si i lo cl coiiocimiciiio cientílico, las iiiidid:is de 

]>l~creiicii,il, kis qric rctloccli cl ;iccidciiic. II;iii de l>:iriicil>:ir isiiihi&i, dos clelilcillos Ihísicos. 

lis c~i ( lc i i ic ,  p<w imml, (pie iiii:~ 1.c) dc I'rc\.ciición cIc Riesgos, se 1i;lci i1cces;iria. I'or cs1;i i-eali<l;id y por 

m;iiid:tio coniiinit:iri~~. I>c es(;$ siierlc. ~,ocle,iios :ifi1~111:11.. ; lql~Í y all<>l.:i, que 1isp:lil:i i ~ ~ ~ m p l c  las I>ii'(:cli\m Kii- 

ropc;is y 1;i <:oiiiisii>ii de las <;oiiiiiiiid:idcs Eiirope;is, Iia sdrcvcido al Gobierno cspafiol de la apcrlura de ~iii 

c.xpc<Ii~nIc por (.sic. i~1cll~11]>li111ic1110. 



I k  oiro ¡;ido, sabciiios qoc dctrás de kis esi;idistic;is dc ;iccidclites, 1i:i). li~rsoiies, iiii~crios, iirvilidos, i.iiid:is, 

Iiii?rl;i~ios, \%le I;i pciia ciiioiices, Iiicliac por ellos. 

l'rctcii~leiiios coi1 cllo. coi1 este csliicrm )- <Icdic;ieii>ii. solanicirtc, qirc los ir:ih:ija~loi.cs iio ciicoiilrciiios 
ki ~iiiicrlc y I;i dcsgracii, allí doiide fiiiiiios :i 1xlsc;ir riiicslro siisiento. 







La Comisih de Seguridad e Higiene de la Constsucción de Cataluiia 
(CSHCC): Síntesis de una experiencia 

il.;i ;iiiseiici;i de coiil;lctos coiitiiiii;id~~s cii1i.c er1ipres;ii'ios y sindic;itos mi piicdc ser cii si iiiisii1;i 1111 (11)s- 
r5ciilo p:ir;i I;i iicgociación colccti\.;i? 

'Riiito I:I I'oriii:icióii ~ii.iiScsioii:il coiiio la scg~iri<l:i<l, Iiigiciic y s:ilri<l ki1xir:il son dos terrenos cii donde los 
iiitcrcscs dc enipi'cs;il-ios y tr;ib;ijs<loi.es piiedcii coii\wger. 



Por cslc iiioiivo, ~impició y ;icogi<j coii interés Lis iicgockicioiics Icn~lciilcs ;i tirar ese cliiiia de diálogo 

1>a1~Li~ip;ilivo. Y dio totlo sil ;lpo).o $1 kls prop11e~L;i~ qlie siir$!icroli de csc clii1i:l de diálogo. 

lixl)res;iiiiciitc 1;i Ge~iciiili(ki<l de <>ilaliiii:i prefirió elidir la iiiter!~eiici~ii o iiiiplic;ici~n el1 los proyecios 

pxsemidos, (lejaiido pleii;i aiitoiioiiii~i a los ;igciitcs soci;ilcs. 

LA EXPERIENCIA DE LA CSIICC: BALANCE DE TRES AÑOS 

p, .iiiicip;ición . . . de los :igciites soci:iles, cmpesarios y siiidic;ilos, cii 121 niejom (le las coiidicioiies de tralxijo 
< I d  sccior ). del ~>erScccioii;iiiiic~lt~l de las aciii;icioiies pre\,eiitivas tciidcntcs a ki distniliilcióli de los Íiidiccs de 

siiiicst~ilidnd I;il>oral dcl sector. 

I1roksioii:lli<l:id en el ali5lisis, <liagiiúaico y propiicsla de actliacioiles tciideiiles a colisegilii. que la 11"- 

vciicióii y la adopción de nicdi<las de scgiiriclad cii el trnhajo, iaiiio por parte de los eiiiprcs;irios coiiio de los 

Irah;ijadorcs, sc;iii el rcsiiltadu de iiii;i ;iciiii%<l posiiiva de los implic;i<los eii el prd~lctii;i y iio coiiseciiciicia (Ic 
iim ;ictiiiid neg;ilia;i <Icriv;i<ia del Icinrir a iiiizl posil>lc sailcióii de la aiiloriLkid coiiipetciitc. 

<:oiiipleliiezii;iricclii(l con I;is coiiipctciici;is iti<Iclcg;iblcs de otras iiistiiiicioiies iiiiplic:rdas: Adniiiiistr~lciOii 
1Yhlic;i (coiiirol y s;iiicióii) y Miiiiias de Accidentes (:iscgiir~iiiiicnloj. 

En el tcrrciio de ki divnlg;icii>ii la <:SI%<:<; Ii;i prelcii<li<lo (kirse :I coriocei- y Ileg;ir a los qiic inicrviciirii 
dircciaiiieiiie en la obi-a: iiiaiidos iiiieriiiedios, cric;irg;i<ios y iralxjadores. I'am ello se li;in editado kis piibli- 
c:icioiies siguientes: 



Hoja Iriforinativa 

Carteles de  Seguridad 

Eii iiiia pririiciñ eclicióii se clal>or6 iui colcccióii de 7 carteles con I;i rlescripcidii de los riesgos iiiás l i c  
ciiciiics en cl sector Y 1;i loriiia dc evil;ii.los. 

'Parjeta de  Primeros Auxilios 

Notas Técnicas de  Seguridad 

Decálogo de  Seguridad 

Ilccogc kis dicz reglas I>Asic;is de scgiirid;id a ol>servar cil las obras prir 1;1 eiiiprcs;i y el tr;ll>aj;tdor. Sc lia 
editado cii doble foriii;~lo: c;irtcl-iiiiml para sii lijacióii cii los tahloiies de ;wisos de las oliras y cotno larjet;i 

~~lastificada de Ecil coiisitlta. 

Calendarios 

Se Ii;i iitilizado el calcii<lario pam incluir i i i i  iiiciis;ijc que recuerde la probleriiáiica de la segiirirlad 1.a 
edicióii sc Iia Iiccho cri dos foriiiatos, el mi,raI y cl (Ic bolsillo. 



Vídco sobre Segiiridad 

Autoevaluüci6ti del riesgo y cálciilo de esladísticas (prcix. cd.) 

I'nipxii;~ iiiSonii5iico qiic, cii iina Iiriiiicr;~ fiisc, mcogczí 61 ;iciivicki<lcs o i:ircas coiisiriicti\;is sclcccio- 
ii;i<kis <le ciiirc las qiic. coi1 iii5s fieciiciici;~ se prcsciil:iii en las i~br;is. <>ida iiixi dc estas 61 :iciivid:i<lcs icnrll.i 
el Figiiieiilc <les:iri-ollo s1slciii:itico: 

- Recursos coiisiilcraclos 

- Sistciiias de ~ir~rlcccicin colcciira. 

Este progiaiiia iiil«riii.i\ici> ticinc coino objeto el facilitar la eiah«r;iciim y rcd;iccii>ii dc los lisiiidim y I>l:ines 
de Segiirideil prcvislos cii el IlII 555/86. 

l., as . .  , ,  ,icti\.iiladcs . dc Sbrm:icióri de ki <:SIK<; han sido disciiarkis cr>njuniaiiiciire con el Iiisliiiito < ;~ l i l ) i  dc 

I:I < ; I ~ I I S I ~ L I C C ~ ~ > I ~ .  Se li i in d is~í l i~ t l<~ dos i i p x  de cursos: iino des1iii;ido ;il pcrsoii$~l coi1 iii;iiido cii I;i obra (Eii- 
c:iigzidos <>ip;il;iccs) y iiii scg~iiido ;il pcrsoii:il opcr;il-¡o. 

I>c ciitrc eslas actividades Sc>rniativas merece una cspccial iiiciiciíxi los cursos des1iii;idos ;i p;irados de 
cori;! diir;~cihii. mis ;i~lcl;iiiic sc dc1;ilki esta cxpericr1ci;i. 





Desarrollo del curso 

Respuesta SI o No: 

l>iiraci&i clcl curso ;idccu;ida 60 '96 40 % 

i\mhiente del ciirso ;igr;id;ihle 100 36 0% 

litilidad del curso 88 % 12% 
Se ciil>rcii los ol~jctivos 71 '96 2% 

- La c»lal)«rñción entre instiiuciones es más fk i l  y siempre provechosa si el protagoiiisiiio lo 
tienen los agentes sociales. 

- La ~iarticipacióii de los aluiniios eii los cursos de reciclaje es básica para el 6xito de la for- 
iiiacióri. 

- El reciclaje en la coiisti~~ccióii ha de incluir a la polilacióii en p r o  friccioiial. 

No liciic sciiiidci el1 la coiistr~iccióii sepanir coiiio dcstiii;itari<is de la Soi'li1;rcióii coiiti~1ii;i (rcciclajc) al 
trabajador eii :ictivo del qiic está cii sitoacióii de pan> íiiccioii;il (pcríodo de paro ciitrc iiiia ohi-e y 
otra). 

En esti>s inonlcillos el1 iispaiii se iilicia iiiia iiilcvs etapa el1 la  gesti6n de la ~oriilacióii coiitiiiii;~, ;i partir 
de los aciicrdos firmados eii <licicmbrc de 1992 eiitrc p:iii-on;il, siridic:itos y gobicriio. Son los agciilcs sockiles 
los qiic se rcspoiisal)ilizaii de ~ s i a  I<~riiincióii, qiiedaiido 1;i Soriiiacióii de los tr;ih;rj;iilores cii paro Ih;ijo la i'es- 
ponsahilidad de I;i Adiiiiiiistracióii, ;~iiloiióiiiica o cci1cr;il. 
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