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PREVENCION DE RIESGOS DE RESPONSABILIDAD

CIVIL, ¢ ES POSIBLE?

Al no huber propuesto personalmenie el tiulo de esta conferenciu s que fue

sweerido porlos oreanizadores de esie 47 Congreso, me puedo permuir el Sigulente recurso

oratorio al aftrmar que.

No solo es posible la prevencién de riesgos de responsabilidad civil, sino que estoy
convencido, que en un proximo tururo, una de las dos rareas primordiaies de los Gerenies
de Riesgos serd precisamente la prevencion del riesgo de lu responsabilidad empresarial, ¥
uno de loy sectores en que las empresas indusiriales tendrdn yue dedicar mds recursos

economicos serd en este drea de prevencion.

Inteniaré demostrar este aserto a continuacion.

Siguiendo con la dociring juridica cldsica los elementos comunes a toda

responsabilidad son:

- La accién u onision.
- La antijuricidad.

- La culpa.

- El dafio.

- La relacion causal.
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En relacion con la ANTIJURICIDAD, la legislacion esparfiola no exige de una forma

precisa el concepro de lo fliciro o antijuridico como requisito de la responsabilidad, frente
a otros cédigos extranjeros. Sin embargo, la doctring legal ¥y jurisprudencial actual

consideran a la antijuricidad como uno de los requisitos de la responsabilidad.

Siguiendo a Gschnitzer definimos ia antijuricidad como: "La infraccion de una nornma,
va de la Lev, va del Contrato, va infrinjida la norma expresa, ya atente a la finalidad que

la misma persigue, o Yu lesione principios juridicos superiores”.

Sin embargo, aunque en seniido estricto un acto es antjjuridico cuando vulnera una
norma legal o contractual, en la meteria que tratamos de la responsabilidad civil la ilicinud
en sentido amplio puede provenir en la violacion del principio juridico de no causar daio
a otro. De esta forma, el principio "alterum non loedere” cumple la funcion de dar una

proteccion a rodo inrerés merecedor de tutela.

A partir de este elemento indispensable para que surja la Responsabilidad
empresarial, acudimos al conceto de la PREVENCION LEGAL, que consistird -/
fundamenialmente en que la empresu esid abocada al cumplimienio de toda la normativa
legal prevencionista para evitar que surja la aplicacidn del concepto de lo ilicito o
antijuridico.

Sabemos que la responsabilidad empresarial puede surgir de cualquier accion u
omision que cause dasio conrraveniendo la normativa legal, a cualquier nivel y lugar en que

actua la empresa o sus producros/servicios, lo que implica una seria dificultad.
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Para luchar contra ella, aplicaremos la Metodologia que nos ha explicado esta
matiana, Gonzalo Iurmendi para IDENTIFICAR Y ANALIZAR LOS RIESGOS de la

responsubilidad empresarial.

Una vez diagnosticado los riesgos los podremos encasillar en alguna de las
subdivisiones de TIPOS DE RIESGOS que enunciamos a continuacion: Riesgo general de
exploracion, ries¢o de dafios por productos, riesgo de investigacion v desarrollo, riesgo de
retirada del producto, riesgo de componenies v subcomjuntos, riesgo profesional. riesgos
luborales v responsabilidad parronul rque a su ver se subdividen en riesgos: eléciricos,
mecdnicos, elevacion, cdusticos, t6xicos, ruidos, ammosféricos, radiaciones, quimicos,
incendios, explosiones, inflamables, venenosos, presion, efc...i, resgos circulacion
vehiculos, riesgo medio ambiental fque a su ver se subdividen en : Riesgo danos
urmosféricos, sobre aguas, residucs 1oxicos v peligrosos, sustancias quimicas, nucleares,
ruidos, riesgo de administradores de sociedades, riesgo de transportes peligrosos, riesgo de

accidentes mavores, eic.

Una vez tipificado el riesgo aplicaremos la Prevencidn Legal vigenie especifica para
cada Tipo de riesgo, para no subir el elemento citado de la antijuricidad, y también abriendo
un paréniesis, para evitar la posible sorpresa de la falta de cobertura aseguradora en caso
de un siniestro, el cual se hubiere producido por ejemplo, por causa de una inobservancia
de las normas de Seguridad e Higiene en el trabajo, o de la normativa técnico saniraria, 0

de la normativa del Medio Ambiente.
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;Cudl es la normativa legal ¥ como es la aplicacion de lu Prevencion en cada uno

de los riesgos tipificados?.
Logicamente con el tiempo gue disponemos no podemos contesiar a esta pregunia

para todos los Tipos de riesgos especificados anteriormenie, por lo que elegimos a tiulo de

efemplo, pard lu aplicacion de una merodologia de prevencion, el siguienie:

RIESGO DE DANOS POR PRDUCTOS

Podemos definirlo coma el riesgo de los dafios ocasionados a los consumidores o
wstiarios por un producio defectuoso. cuvos darios se manifiesian despues qiie el producto ha

cesado de estar en posesion del fabricante o distribuidor.

Aunque en nuestro pais la obligacion de adoprar la Direcriva del ano 1.985 de
responsabilidad por los darios ocasionados por productos, no se ha cumplido todavia, para
definir el concepro de "producto” adoptamos su articulo 2. "4 los efectos de la presente
Directiva, se entienie por "producto” cualquier bien mueble, excepto las materias primas
agricolas y los productos de la caza, ain cuando esté incorporado a otro bien mueble 0 a
uno inmueble. Se entiende por "materias primas agricolas" los productos de la tierra, la
ganaderta v la pesca, exceptuando aqguellos productos que havan sufrido una rransformacion

inicial. Por "producto” se entiende rambién la elecrricidad”.
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Otro concepro a tener en cuenia es el de "producto defectuoso” introducido por lu

Directiva mencionada. siguiendo la legislacion norteamericana, va que dicho concepto de

“defecto” era ajeno a las diferenres normati=as contineniales de Responsabilidad Civil.

Segun el articulo 6, renemos.

1- Un producio es defectuoso cuando no ofrece la seguridad a la que una persona

tiene legirimamente derecho. teniendo en cuenta todas lus circunsiancias. incluso:

ay La presentacion del producto.

hy El wso que ruzonablemente pudiera hacerse del producro.

c) El momento en que ¢l producto se puso en circulacion.

2- Un producto no se considerard defectuoso por la unica razon de que,

posteriormente, se hava puesto en circulacion un producto mds perfeccionado”.

En relacion a los criterios de imputacién de la responsabilidad es bastante clara la

tendencia que en este drea de la responsabilidad, que todas las legislaciones se amparan en
la "responsabilidad objeriva”, mds o menos matizada, por ejemplo, conforme a la directiva
de la CEE, el que reclama por dafios de un producto no debe demosirar la culpa del

productor, sino el daro, el defecto v el nexo de causalidad entre ambos.
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Esta nocion de "producto defectuoso” nor sevird para desarrollar en esta exposicion,
la metodologia de la prevencion para que no surja el requisito cirado de lo "ilicito o

antijuridico”.

Aunque i62icamente en la prdactica para evitar que surja dicho elemento de ilicirud,
rambién nos basaremos en la legislacion de iipo general: como puede ser la penal, del
Codigo Civil o la Lev 26/1.984 sobre la Defensa de Consumidores v Usuarios v finalmenite

en lu normativa especifica, como analizaremos mds adelanie.

Para llevar a la prdcrica la ESTRATEGIA DE LA PREVENCION DE PRODUCTOS,

preponemas fa realizacion de lus siguientes fases:

En primer lugar fijaremos el OBJETIVO buscado.

Bdsicamente que el producto ofrezca la seguridad de que no provoque ningun dario.
O en otras palabras que el producto no sea defectuoso o se convierta en defectuoso. Junio

a esta prioridad existen rambién los siguientes objelivos secundarios: -

- Concepto del disefio que evite posibles dafios.

- Advertir de los peligros si no se uiiliza bien el producio.

- Advertir de la necesidad de mantenimienio y/o revision.

- Advertir de las posibles consecuencias secundarias dafosas.

- Especificar en que condiciones debe utilizarse el producto.
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- Facilirar informaciones e Instrucciones.

- Conformidad de las caracieristicas del producto con la publicidad realizada.
- Informacién sobre peligros inherentes.

- Especificaciones sobre caducidad.

- Presentacion adecuada para los riesgos que comporia.

- Emvuses adecuados para evirar riesgos.

En segundo lugar, en cuanio al EQUIPO HUMANO que lleve u cabo la politica de

prevencion, proponemos:

- Un Coodinador de todo el programa de prevencion, es decir, la persona que
identifique, cuantifique los riesgos, suglera y controle los procedimienios y

restulrados.

- Una definicién de las responsabilidades de cada Departamenio implicado, en
relacion a las especificaciones del Programa de Prevencion, durante toda la "vida"

del producro.

- Establecimiento de una Comision de Andlisis y Resoluciones, para que tome las
medidas oportunas en cuanio a defectos, accidentes, anomalias e incidencias

detectadas.
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La tercera fase son los PROCEDIMIENTOS para llevar a cabo la politica de

prevencién de riesgos que tendrd como dos principios rectores que:

- El Markering se orientard hacia el control de riesgos de R.C. de los producios.

- EI Conirol de Calidad se orientard a evitar que surja la Responsabilidad del

Producro.

En cuanio a los pasos que se seguirdn podrian ser:

17 PROCEDIMIENTO: En lu fase de CONCEPCION Y ANALISIS DE LOS VALORES DEL
NUEVO PRODUCTO se intersard identificar v cuantificar los posibles riesgos de laR.C. en

buse a:

- Estudio de toda la normativa concernienie al producto y la jurisprudencia existente,
en relacion con las exigencias v requisitos de obligado cumplimiento en cuanio a:
Composicion v calidad de los productos, normalizacion y estandars exigidos, integracion de
lus seguridades, etiquetaje exigido, caducidad, requisitos para la fabricacion y distribuion
del producio. En especial se rendrd en cuenia las reglamentaciones especificas que

conciernen:

* la salud de las personas (Reglamentaciones récnico-sanirarias).
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* Los peligros intrinsecos del propio producto, al ser inherentes a su naturaleza y ¢

Sus caracteristicas.
= Loy peligros extrinsecos del producto, debido a como se wiiliza o podria utilizarse.

- Andlisis de las expecianivas del mercado en cuanio u las exigencias y calidades

exividas, para calibrar los riesgos de R.C.

- Estudio de la incidenciu de los Costes requeridos en funcion de esta estrategia de

prevencion de la R.C.
20 PROCEDIMIENTO: Fase de DESARROLLQ DEL PRODUCTO que consistira en.

- Adecuar los costes citados a la composicion final del producro con la finalidad

fijada en el OBJETIVO descrito anteriormenie.
- Eliminar o limirar los riesgos de R.C. tanto a nivel del cliente como de fabricacion.

- Escoger las materias, productos o componentes (sobretodo los sub-conrratados a

rerceros) que reduzcan los riesgos de R.C.
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3" PROCEDIMIENTO: Duranie la fuse de LA FABRICACION DEL PRODUCTO, los puntos

a tener en cuenta serdn:

_ Control de calidad documentado v controlado para poder demostrar anie posibles

reclamaciones que la causa del defecto es infundada.

- Concienciacion v formacion a todo el personal respecio a la necesidad imperiosa

de fubricar un . ducto seguro (o no defectuoso) para evirar la incidencia de lu R.C.

- Comprobacién que la fabricacion "en serie” reund todas las especificaciones
requeridas para obrener la calidad deseada ¥ que en rodo caso permita clerto margen
de rolerancia en comparacién con el "producio de laboratorio” sin caer en un nivel

gue no reuna dicha calidad exigida.

- Disponer de los medios tecnologicos vy humanos suficientes para conseguir los

productos defectuosos no lleguen al mercado y cumplan las garanifas comprometidas.

- Idenrificar el origen y fecha de su fabricacion ¥ si es posible con numeracion y/o

codigos de serie.

- En el caso de modificaciones del producto o del proceso de fabricacion preveer la

posibilidad de introducir medidas correctoras que evitan el producto defectuoso.

10
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8¢ PROCEDIMIENTO: Dadas las diversidades legislativas de cada pals receptor o

importador de los productos, es necesario iener un PROGRAMA DE ADAPTACION DELOS

PRODUCTOS EXPORTADOS a las normas especificas de R.C. de cada pais

12
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Finalmente a titulo sintérico vamos a enunciar algunas orras estrategias de aplicacion

de prevencion, en funcion de algunos riesgos de R.C. citados anteriormente:

RIESGO : PREVENCION

|

|

Riesgo general de explotaciéni- Aplicacién de algln Sistema
General de Prevencidn:
Ergonomia - Seguridad Integrada
o Integral - Control Total de
Pérdidas - Control de la
"Energia'" de W. Hadolon -
Censervacion bienes

Riesgos de acclidentes mayores |- Plan de emergencia © Planes
de emergencia para cada
accidente mayor.

- Formacién y equipamiento
adecuado.

Riesgo Medio Ambiente - Impacto ambiental: Nuevas
instalaciones.

- Auditoria ambiental:
Instalaciones ya existentes

\ Clases:

* General

* Especiales:
- Atmoféricos
- Residugs
- Residuos Toxicos/

Peligrosos

- Aguas resiliduales
- Vertidos ligquidos
- etc,

13
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RIESGOC PREVENCION

Objetivos:

- cumplimiento normativa
aspectos técnicos
Formacién
Organizacidn/Control

- Inversiones
- Nuevas materias
- Nuevos productos
' - Nuevos procesos/
procedimientcs “‘
- Depdsitos seguridad

- Concienciacién personal

- Plan informacidn y
comunicacién

- Planes emergencia

Riesgos laborales y - Auditoria del cumplimmiento
responsabilidad laboral del anteproyectoc de Ley de
Prevencién de riesgos
Jborales y de la normativa -
actorial correspondiente a -
cada empresa.

- Inversiones

- Formacidén/Organizacién

Riesgos de circulacidn - Revisién e inversiones en
vehiculos la seguridad vehiculos

14
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PREVENCION

Riesgo de transporte de
mercancias peligrosos

Riesgo de Administradores
y Altos cargoes

Formacién conductores

Idem anterior

Adaptacidér a la nueva

legislacién del transporte

de mercancias pelligrosas

Asesoramiento adecuado no

sédlo del cumplimiento de
Leyes, Reglamentos y Estatutos
sino que también se ha necho
todo lo gue sea soclalmente
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