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MADRID 28 DE NOVIEMBRE DE 2001 

Después de lo dicho por mis antecesores poco me queda por decu, por lo que me 
limitani a realizar una serie de breves reflexiones que mejor dicho serin unas hmec 
lamentaciones. 

Dicen los cronistas que "el I 1 de septiembre cambio el mundo", vo creo que m6s 
que un cambio ha sido una excusa sabiamente aprovechada por unos cuantos, entre Ios 
que se encuentran los aceptadores y reaseguradores, 

Que íbamos a un endurecimiento del mercado, m b a  claro, era la tendencia del 
idtimo año. Pero quiero hacer notar que si las primas eran balas y se perdía dinero 
(mejor dicho, no se ganaba tanto como se quería) era por culpa de las propias 
aseguradores, que en ultlrna instancia son los que fijan las primas y las condiciones, y se 
quitaban las clientes unos otros, conociendo la siniestralidad, por la que luego que no se 
lamenten. 

Últimamente he escuchado mucho la frase "estamos aquí para ganar dinero", 
pues como todos, y si antes no lo estaban, como se entere el jefe les echan. 

Yo tenia entendido que las aseguradoras estaban, como ellos decian para el 
"Gran Siniestro", pues ahi esta el mayor de fa historia, y se asustan y se amigan, y por 
efecto de la globalií.~ci0n, se cogen un gran "globo" y amenazan con cerrar el negocio. 
Seamos serios, si los americanos tienen o han tenido Prdfdas, ya son mayorcitos para 
asumirlas. 

No puedo entender que ha cambiado en nuestra Paic después del 1 1  de 
septiembre para que se intente duplicar las m m a s  y eliminar la cobertura de terrorismo. 
Tnvito a quien tenga mejor memoria que yo, a que recuerde que atentado terrorista que 
no haya sido de ETA o del GRAPO se ha producido en España en 10s últimos 15 Ó 20 
aiios. 

Llevarnos más de 30 aiios sufriendo la lacra del terrorismo de ETA, y siempre, 
donde no actuaba el Consorcio, actuaban las csmpafiias, y se han producido siniestros y 
se han pagado. Hemos tenido una mgwa y no se han bajado las primas, se ha acabado v 
no la han subido ni limitado. 

¿Alguno de verdad se ha parado a analizar esto?, y si de verdad piensa que 
somos un objetivo prioritario de Ben Laden y sus secuaces. 

Aqui los terroristas internacionales vienen a tomar el sol y a retirarse. ¿Porque 
entonces ese cerrojazo, o en teminos taurinos "espant6" de todo el sector al unísono? 

Parece que la globali~aci6n sirve p m  hacer todos lo mismo en una especie de 
borreguisrne colectivci. 

La clonacibn hace tiempo que se ha producido en el sectot seguros. 
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Qui7á sea el resultado de la politia seguida durante muchos afios por las 
cornpafiias aseguradoras que se limitaban a ser corredores de seaseguro, sin retener nada 
y viviendo de las jugosas comisiones de renseguro, lo que hacia que sus cafieras 
industriales estaban en manos de los reacseguradores, y como estos ganaban dinero, 
todos t an  contentos, por eso cuando ha llegado el momento de diferenciarnos del resto 
de los paises donde si puede existir un riesgo más real de terrorismo internacional, y no 
hay Consorcio, no se sabe s e r  asegurador, o no se sabe plantar cara al problema y 
ofrecer coberhms adecuadas a un riesgo que no ha cambfad~. 

Como lamentarse no sirve nada m&s que como terapia, damos p r  terminada la 
terapia colectiva, y pasemos a pensar en soluciones. 

Durante estos afios de mercado blando, o mejor dicho de mercado "'normal", y 
especialmente los últimos años, había un exceso de oferta y voracidad de primas, lo 
importante era ser p n d e  y crecer a cualquier precio, la transferencia de les riesgos era 
muy fhcil, se asegraba hasta 10 no asegurable se incluian coberturas hasta hace unos 
airos tradicionalmente excluidas. t d o  valía, en ese contexto la gmencia de riesgos se 
limitaba a contratar pólizas, las cautivas estaban pasadas de moda. las politicas de 
autoseguro y de retención de riesgos no tenían sentido, siempre aparecía una compañia 
que te rebajaba la franquicia a un precio que no c o m p e ~ b a  asmirla. 

Que a los das anos decia que perdía dinero y habia que subir las pimas, pues se 
cambiaba de compafiia y problema solucionado, que a los dos años la mrnpafiia cerraba 
a entraha en liquidaciíln, pues se buceaba otra que adernhs te hacia un descuento. 

Ahora que el mercado tenia la oportunidad de poner un poco de orden, nos 
vamos al otro extremo. y el saneamiento que tenian que h a k r  reali7ado lo pretenden 
hacer en este vencimiento. 

Ante este panorama, ~ q u t  podernos hacer?, pues la sotiaciiin es bien clara, 
GERENCIA DE RIESGOS 

Ante la reduccibn de capacidades y de coberturas no quedad más remedio que 
incrementar las retenciones, poner en marcha programas de autoseguro mediante la 
creación de cautivas, o alquiler de las mismas. Las cautivas vuelven a estar de moda. 

Es la reacción 16gicn, el aseguramiento de rÍesgos para los que no se encuentra 
colocaci~n en el mercado tradicional, es una de las principales utilidades de las cautivas. 

El que tenga que partir de cero lo tendrá mas dificil, pero a largo plazo esta 
colucicin proporcionará estabilidad al coste de sus nesgos, y cuando dentro de unos 
años, tengamos otra crisis parecida, ya se rendri el instrumento adecuado. y se estani 
preparado, para afrontar la crisis. 

Dentro de lo posltivo que resulta este planteamiento, dejai un cierto sabor 
amargor, ya que se 1 lega a el por irnposicibn y no por convencimiento, aunque al final se 
Eemi ne entendiendo las bondades y ventajas del sistema. 

Realizando una auténtica Gerencia de Riesgos, conseguirmos estabilidad y 
aritonornia de las condiciones del mercado, p q u e  es muy dificil explicar como un 
progama, con una buena siniectmlidad, al llegar la tenovaciiin primero te envían carta 
de nnulacibn preventiva, basada en la pigina de sucesos, luego cuando te cumunlcan las 
condiciones. te dicen que tiene que recuperarse de las @didas y adernhs te excl uven el 
terrorismo, porque puede atacar Ben Laden ... 



El que tenga el control de sus riesgos no tendrj: que pasar por este trance, y 
estará en condiciones de poner sus condiciones. 

Ahi esta el intento de FERMA de poner en marcha un Mutua paneurop para 
plantarle m la falta de coberturas, que independientemente de la viabilidad del 
proyecto, no deja de ser significativo, de por donde se mueve el sentir de 30s gerentes de 
riesgos europeos- 

Cuando las empresas hayan solucionado su prohfema y tengan las cautivas 
funcionando y capitalizadas, vendrá en nuevo ciclo de mercado blando y los 
seaseguradores, con los taiibanes derrotados, quieran captar nuevo negocio y vuelvan a 
ofrecer cokrhim, se encontrarán con que ya no les necesitamos, que tenernos nuestros 
problemas resueltos. Y... j ~ e l t a  a empezar el ciclo? 

En esta situacibn tambih hay que extremar Isis precauciones, ya que 
permanecen las ofertas deslumbrantes, las soluciones de mercados alternativos, los 
Pndependent, de turno, que nos pueden crear una falsa ilusibn de cobertura, y ademks 
costamos el dinero de las primas, aparte de arruinamos en pleitos. 

Espere y deseo que la tranquilidad y la cordura vuelvan a los mercados, que 
estos se tranquilicen, y en unos meses estemos en una situacion más razonable, v el 
sector asegurador efectie su análisis de riesgos con mis  tranquilidad. La receta de %fé 
para todos*' no vale para los riesgos inhsiriales. 

La compañia que no quiera o no sepa trabajar en esta atea de negocio, que se 
manifieste claramente, pero que no intente gestionar estas carteras con los criterios de 
un rnultiniesgo hogar, porque el fracaso lo tiene garantirado. tanto por los resultados 
como por la falta de servicio que proporciona. 

El mercado es sabio y se autorregulará. y frente al oligoplio que cada vez se 
esta produciendo más, aparecedn nuevas alternativas, que en la medida que sepan dar 
un servicio personalizado, con un rninimo de calidad, resultaran triunfadores. Por 
supuesto siempre que les acompafie la solvencia. 

Como condución manifestar mi optimismo, en que la situacidn va a cambiar en 
breve, las aguas volveritn a su cauce y los precios se tornasiin miq razonables, y el que 
tenga malos riesgos paga& más primas, y que si hay que cambiar, hagamos10 con 
espiritu de transicibn y no de ruptura. 

Madrid, 2& de noviembre de 2001 

Miguel Angel Macias Pkrez 




