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EL GERENTE DE RIESGOS DEL FUTURO

Filomeno Mira
Presidente
MAPFRE SEGUROS GENERALES, S.A.

Madrid, Octubre 1991

Queridos amigos,

Deseo, en primer lugar, felicitar a AEAI y a RIMS por la extraordinaria labor que vienen
realizando en el desarrollo de 1a Gerencia de Riesgos, asf{ como por la organizacién, una
vez mdés, de este interesante evento que convoca a gerentes de riesgos y profesionales de
esta disciplina de ambas partes del Atldntico. Es para mf un gran honor tener esta
oportunidad de dirigirme a una audiencia tan prestigiosa.

MIRANDO HACIA ATRAS

Quiero empezar justificando mis puntos de vista sobre el tema que me han encomendado
los organizadores: El Gerente de Riesgos del Futuro. No me atrever{a a hablar de ello si
no fuera desde la plataforma que me concede una cierta experiencia en campos
profesionales relacionados con dicho tema. Esta plataforma o perspectiva se apoya en tres
ejes:

* Como asegurador durante muchos afos en el campo de los riesgos industriales,
fundamentalmente. Mi Grupo ha mantenido una definida filosofia de servicios técnicos
auténomos, en ocasiones complementarios pero nunca marginales, en torno al riesgo y
al seguro. Esta filosoffa ha conducido a la creacifn, inicialmente, de departamentos
especializados y, finalmente, de empresas dedicadas a servicios de prevencion,
proteccién, gestién y anélisis de riesgos y otras actividades tecnol6gicas relacionadas,
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bajo el principio de autonomfa operativa y como via de respuesta a las necesidades que
la empresa moderna, nuestra civilizacién y la sociedad venfan demandando. La
prevalencia del fenémeno del riesgo desde una perspectiva global, antes que bajo su
pura dimensién aseguradora, asf como la conveniencia de un sistema integrado de
servicios en torno al riesgo, mds que al seguro en sf mismo, han conducido a mi Grupo
Asegurador al desarrollo de estos servicios técnicos integrales -aunque no integrados-
basados en el principio de la compensacién econémica.

* Como estudioso -y enamorado- de la Gerencia de Riesgos como disciplina, stea que
entiendo de creciente importancia en nuestro mundo, en general, no sélo en la empresa
sino como valor social que ya trasciende al puro factor econémico. Ello me lleva a ser
un asiduo lector de publicaciones, textos y asistente a conferencias de expertos, a muchos
de los cuales he tenido la oportunidad de escuchar aqui, en esta Reunién, artifices, sin
duda, de esta creciente ilusién personal por esta disciplina.

Como participe durante muchos afios de un Grupo empresarial con una gran dindmica
hacia nuevas reas y actividades relacionadas con los servicios financieros y tecnolégicos,
a nivel internacional, lo que me ha brindado la oportunidad de upa amplia perspectiva
basada en el intercambio de ideas y experiencias con otros pafses, colegas y actividades
que me permite ejercer una modesta reflexién sobre el futuro econémico y social de
nuestro entomo.

Ruego disculpas en todo caso por esta intromisién -y atrevimiento- en el mundo de la
Gerencia de Riesgos que, como asegurador, me deberfa estar razonablemente vetado.
Entiendo que son personas mucho més autorizadas para hablar de ello los ¢olegas que me
acompaiian aquf asf como tantos otros que han intervenido o van a intervenir durante esta
Conferencia.

EL ENTORNO PRESENTE

Basta escuchar muchas de las conferencias aquf presentadas o leer las revistas maés
prestigiosas en este campo, o simplemente conversar con los grandes expertos que hoy
profundizan sobre la Gerencia de Riesgos y ¢l entomo de nuestra sociedad, para




comprender y estar de acuerdo en una serie de principios sobre los que no querria caer
en reiteracién y lo que es peor, en aprovechamiento de otras reflexiones. Muchas de estas
opiniones son, hoy ya, lugares comunes casi como principios filoséficos del entorno
cambiante de la Gerencia de Riesgos en nuestro mundo. Sin detenerme en ello, quiero, sin
embargo, hacer mencién expresa a ideas ya acuiiadas que no pueden dejar de ser
consideradas para efectuar una proyeccidn seria hacia el futuro de la Gerencia de Riesgos.
Me refiero, por ¢jemplo a:

* los importantes conceptos sobre los Ifmites a la certeza y el desarrollo de la Economfa
de servicios de Orio Giarini,

* laidea sobre la reforma de la disciplina de la Gerencia de Riesgos y la presencia de los
nuevos "luchadores” (agonistas de la Gerencia de Riesgos) que vaticina Félix Kloman,

el papel estabilizador de la Gerencia de Riesgos en nuestro mundo incierto y complejo,
como sediala Wolfgang Friedel,

* la elevacidn, dentro de la empresa, de la tradicional Gerencia de Riesgos al 4rea de la
planificacién estratégica, como seifiala Mitchell Cole,

la nueva funcién del Gerente de Riesgos en cuanto "manejador” de lo incierto, como
elemento de supervivencia de la empresa,

* los nuevos retos que implican los riesgos y los aspectos cambiantes de nuestro mundo
desde una perspectiva activa o agresiva y no puramente defensiva, como algunos
pretenden plantear,

* la creciente presencia de los Gerentes de Riesgos en otras parcelas no financieras ni de
riesgos puros como pueden ser: el control de pérdidas, el anélisis de riesgos financieros
y gerenciales, la gerencia de riesgos publicos, la gerencia de riesgos tecnolgicos, etc,

* ¢l andlisis de los mega-riesgos de nuestra sociedad, bien sean de carécter tecnolégico,
medioambiental, clim4tico, de salud puablica o de la naturaleza, que pueden afectar a
dreas densamente pobladas o con grandes acumulaciones de riqueza. Junto a estos
mega-riesgos, la existencia de mega-tendencias que ya fueron puestas de manifiesto por
John Naisbitt en 1982. ‘



En este entorno cambiante emerge una nueva economia que se basa en la ausencia de
principios o reglas fijas, ansiosamiente buscadas durante mucho tiempo. El mundo estético
de Newton dio paso al mundo relativista de Einstein quien, no obstante, pretendfa
encontrar una férmula mdgica que explicara el Universo; pero hoy sabemos, con
Heisenberg, que nuestro mundo fisico est4 regido por la incertidumbre y la indeterminaci6n
y ello, sin duda, también afecta a nuestros principios y relaciones econémicas y sociales.
Las leyes son estocésticas y la empresa y las organizaciones humanas s6lo pueden sobrevivir
acostumbrandose a vivir y a aprovechar este mundo cambiante del que los riesgos forman
una parte sustancial y crecientemente importante.

MIRANDO HACIA EL FUTURO

¢Cuél es en mi opinién el futuro de la Gerencia de Riesgos y del Gerente de Riesgos?
¢Cudles son las tendencias que cabe imaginar en esta profesién y en estas funciones?
¢Cudles serdn los desaffos que se avecinan o que yo vaticino para esta profesién en el ano
20007 Mi prediccion esta basada en mi experiencia a la que me referf anteriormente y en
el entorno que acabo de relatar. A modo de decdlogo, sefialo las siguientes observaciones
como tendencias de ese futuro.

1. Creciente im nei la Gerenci Riesgos en la esfera individual vy familiar
Hoy, el individuo y la familia son auténticos "Compradores de Seguros”, como en su
dfa lo fue el Gerente de Riesgos de ia empresa. El consumidor vela de forma creciente
por su futuro econémico, por su salud presente y futura, por su seguridad fisica,
manejandose en un ambiente econémico de recursos limitados en el que esta funcién
puede ir adquiriendo unas mayores dosis de experiencia que le permita la canalizacién
de tales recursos por vias distintas a las tradicionales. En la medida en que su
formacién, mentalizacién y sensibilidad hayan avanzado en esta direccién, los términos
prevencidn, proteccién, autoseguro y bisqueda de soluciones asociativas o colectivas
podréan constituir una clara tendencia de la Gerencia de Riesgos en los futuros afos.

um_mmxmd_qr_ds_sscﬂcms_dsﬁcmma_ds_&mms La funcnén adqumré una

creciente complejidad que exigird una mayor formacién personal y la utilizacién de
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asistencia, o consultores distintos de los tradicionales, para resolver los nuevos desaffos
a los que deba enfrentarse: contaminacién ambiental, responsabilidad de productos y
directivos, planificacién de crisis, andlisis de riesgos financieros, etc.

En la gran empresa, la_Gerencia de Ri d rgir_como Aar roll

propio, como servicio auténomo que creard grandes oportunidades de accién en 4reas
técnicas o financieras, de forma aislada o en cooperacién con otras empresas similares
e incluso en posible alianza con los grandes proveedores de financiacién de seguros
(aseguradores y reaseguradores). El Gerente de Riesgos puede pasar a ser el gerente
del 4rea de los servicios de Gerencia de Riesgos de los grandes grupos en la que
pueden desarrollarse actividades independientes y auténomas, como empresas cautivas
de seguros o reaseguros ya habituales, servicios de prevencién y protecci6n, servicios
de anilisis medioambientales, recuperacién de bienes dafiados, consultorfa, formacién,
etc.

Mayor desarrollc de la Gerencia de Riesgos en actividades de servicios. Si nuestro

mundo de hoy, en gran parte, avanza hacia una creciente importancia del sector
servicios frente a los sectores tradicionales de la economfa, cabe pensar en una
creciente importancia de la Gerencia de Riesgos en estas 4reas de actividad
econémica, hoy posiblemente a fa zaga del resto de las actividades industriales {Hay
muchos gerentes de riesgos que procedan o que realicen sus actividades en entidades
de servicios, como las propias compafias de seguros, centros hospitalarios, centros
educativos, administracién piblica, entidades financieras como bancos, etc?.

Cabe pensar en la trascendencia que pueda tener, por ejemplo, para estas actividades
la propuesta de directiva de responsabilidad civil de los prestadores de servicios que
fue presentada en Octubre pasado por la Comunidad Europea.

El concepto "riesgos de servicios” frente al tradicional "riesgos técnicos" puede ser por
todo ello de creciente relevancia en los préximos afios. '
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La Gerencia de Rigsgos como desaffo de los megagrupos aseguradores que han venido

desarrollando una actividad creciente de absorciones, fusiones y alianzas en los Gltimos
anos para adquirir una dimensién hasta hace poco tiempo inimaginable, pero en los
que todavfa no se observa, en general, la tendencia hacia la creacién de 4reas
tecnolégicas de servicios especializados en el campo de los riesgos como funcién
distinta a la puramente financiadora propia del seguro. Esto permitirfa una nueva
entrada en 4reas de servicios para grandes clientes industriales en términos distintos
a los tradicionales, bien sea mediante el ofrecimiento de servicios sobre riesgos no
asegurados o no asegurables o de colaboracién en 4reas especificas de la Gerencia de
Riesgos, incluso con posibilidad de alianzas.

El mundo del seguro, aun cuando deberfa reconocer sus limitaciones o incapacidad
para hacer frente a la cobertura financiera de determinados mega-riesgos o de algunos
riesgos vinculados a los cambios que se avecinan, estd moralmente obligado a
participar de alguna u otra forma en el desafio que aquéllos conllevan, mediante la
creacién de areas de desarrollo creciente, especializadas en asesoramiento, evaluacién,
control, prevencién, etc, en franca colaboracién con las propias organizaciones
empresariales o industriales afectadas. Ello, permitird su presencia en determinados
campos al tiempo que su adaptacién al mundo cambiante.

El camino hacia esta diversificacién legitimar4 la presencia de los aseguradores en el
campo de la Gerencia de Riesgos, discutible hasta hace poco desde un punto de vista
deontolégico.

eciente importanci ! rencia de Ri n las administraciones publicas, en
el marco creciente de exigencia de eficacia a los poderes piiblicos, de desrregulacién
y de libertad de acceso a la iniciativa privada, lo que habré de implicar una mayor
atencidn a las parcelas gestionadas por la propia administracién piblica. La forma con
la que se maneja el patrimonio encomendado a la administracién piblica, en
numerosos pafses, da pie a pensar que este camino hacia el futuro, mis que una
tendencia, es un requisito imprescindible que los ciudadanos y sus organizaciones
deberfan exigir firmemente a los poderes piblicos.

Cabe pensar, por otra parte, ¢n el manejo de determinados riesgos colectivos a través
de asociaciones, no necesariamente publicas, como fruto de la madurez del individuo
y de la incapacidad de otros estamentos convencionales -entre ellos los aseguradores-




por resolver los problemas. La creacién de pools, de mutuas de previsién y de otros
sisternas, ya frecuentes, pueden multiplicarse en el futuro dando pie a otros modelos
de tratamiento de Gerencia de Riesgos distintos de los actualmente existentes.

litica. Tras la pérdida de determinados valores
politicos, considerados cldsicos, como hay ejemplos concretos en el Este de Europa y
en otros paifses en los que los partidos convencionales han evolucionado por la fuerza
de los tiempos en determinadas direcciones, se apunta una tendencia a una mayor
valoracién de la eficacia de la gestion piiblica y a una reordenacién de los principios
politicos tendente a [a salvaguardia de determinados conceptos y bienes (la salud, el
bienestar, la calidad de vida y, en general, 1a mayor seguridad ante las incertidumbres
y los riesgos de nuestro entorno). Ello posiblemente implique una mayor atenci6n de
los polftiéos hacia los riesgos de la naturaleza, del medio ambiente, los tecnolégicos
y en suma de los riesgos de la civilizacién, como los derivados de productos
cancerfgenos, del automévil, del consumo de drogas, etc. Ello pasa légicamente por
un anslisis més cientffico y profundo de los factores de riesgos, de la evaluacién de los
mismos y de las medidas que desde la perspectiva politica pueden ponerse en marcha
para la reduccién de las consecuencias y su "oferta” polftica a los ciudadanos votantes.

Trénsito progresivo de la responsabilidad y posicifn del Gerente de Rigsgos hacia una
Gerencia de Riesgos como funcién integrada en la empresa, de la que participen los
diferentes niveles y, fundamentalmente, en dltima instancia, el méximo responsable
ejecutivo. Recientemente, en una conferencia organizada sobre estos mismos temas,
han participado méximos dirigentes de grandes grupos industriales para hablar de esta
preocupacién. Todo un sfntoma que apunta hacia esa integracién del concepto en
todos los estamentos, tal vez, en detrimento de la figura del gerente de riesgos pero
en favor de una mayor presencia de la Gerencia de Riesgos, otra tendencia que habré
que observar en los préximos afos.

D 11 nometrf 1 Tenci Ri como factor importante para

el andlisis de costes/beneficios y su influencia en la calidad, competitividad y seguridad
de la empresa. De vital importancia para la pequefia empresa, en un mundo
competitivo y no s6lo para justificar 12 razén de tal departamento o funcién.
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10. La Gerencia de Riesgos como 4rea educativa. Espero ver la Gerencia de Riesgos como

graduacién universitaria con presencia creciente en centros educativos de todo el
mundo. Ciencia multidisciplinar, por naturaleza, que habré de formar profesionales en
los campos juridico, econdmico, tecnolégico, actuarial y gerencial requeridos para esta
funcién en la empresa futura.

Este "producto” educativo, completo, puede ser alternativo a otros de carécter
complementario para profesionales o graduados, tipo méster universitario. Pero
también serfa conveniente el desarrollo de 1a disciplina "Gerencia de Riesgos" como
drea complementaria en las carreras o licenciaturas de Economia, fundamentalmente
Administracién de empresas, que permita la mentalizacién y un adecuado punto de
referencia para los futuros gerentes y ejecutivos.

Un tema de creciente interés en el aspecto educativo serd la creacién de principios
éticos 0 deontolégicos (al igual que los cédigos hipocréticos para los médicos) que
permita discernir entre actuaciones convenientes o crear prioridades cuando haya
intereses conflictivos, tan frecuente en las decisiones que afectan a la gestién de
riesgos.

CONCLUSION

En resumen, hoy la Gerencia de Riesgos ha pasado de ser un concepto privado a uno
piblico, de la microeconomfa a la macropolitica, de lo individual a lo colectivo, de lo
econémico a lo social, de los riesgos puros a los riesgos especulativos, al tiempo que se ha
incorporado a la gestién de parcelas muy especificas como la de entidades de servicios
como centros hospitalarios (el riesgo de la salud) y de la calidad de productos y servicios.

Con esta perspectiva, la Gerencia de Riesgos del futuro puede abrir paso a una amplia
gama de profesionales de la Gerencia de Riesgos (uno de los cuales podria ser el actual
Gerente de Riesgos) o englobar a los multiples profesionales que hoy se llaman Gerentes
de Riesgos con realizaciones tan distintas y dispares como las que aquf se han comentado.
Tal vez, la posiciébn o responsabilidad del Gerente de Riesgos vaya paulatinamente
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desapareciendo o quedando confinada, mientras que emerja con fuerza y pujanza el
concepto Gerencia de Riesgos integrada en nuestro mundo, en la persona, en los
ejecutivos, en los directivos, en los polfticos, etc. Para ello serd necesarioc que los
conocimientos, la educacién (formacidn universitaria) sean mejorados suficientemente para
permitir que la disciplina tome carta de naturaleza en la sociedad del futuro.
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