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1.

HISTORIA Y ETAPAS

1933:

1955:

60’s:

70’s:

80’s:

90’s:

2000:

NACIMIENTO. ORIGEN MUTUALISTA (AGRUPACION DE PROPIETA-
RIOS DE FINCAS RUSTICAS). SEGUROS DE ACCIDENTES DE TRA-
BAJO EN LA AGRICULTURA. CRISIS SEGURO DE ENFERMEDAD.

IHL. SANEAMIENTO. CONFIANZA. LIDERAZGO. VALORES.

PRINCIPIOS DE ACTUACION. FASE COMERCIAL. ACTIVO HUMANO.
RED PROPIA. CULTURA EMPRESARIAL. 1966: SEPARACION MUTUA
PATRONAL DE ACCIDENTES DE TRABAJO (ENTIDAD COLABORA-
DORA DE LA SEGURIDAD SOCIAL).

ESPECIALIZACION Y CRECIMIENTO. FASE TECNICA. CREACION
DEL GRUPO MAPFRE. VIDA (INNOVACION). SEGUROS INDUSTRIA-
LES. AUTOMOVILES (ESPECIALIZACION). REASEGURO (AMERICA).
SEGUROS DE MASAS.

INTERNAGIONALIZACION. AUDITORIA EXTERNA (BOLSA). FUNDA-
CIONES. "LONG TERM’ (VISION FUTURO). FINANCIACION (COR-
MAP).

DIVERSIFICACION ESPECIALIZADA: SALUD, DECESOS, PENSIONES,
CREDITO, ASISTENCIA, FINANCIEROS (BANCA, FONDOS), INMOBI-
LIARIOS, TECNOLOGICOS.

CREACION DEL SISTEMA MAPFRE (SIN FREMAP).

DIMENSION MULTINACIONAL. RACIONALIZACION. ESTRUCTURA-
CION E INSTITUCIONALIZACION. DESAFIO BANCARIO. AUDITORIA
INTERNA. DESAFIO TECNOLOGICO. SERVICIOS. PROYECCION EX-
TERIOR. CULTURA VS. DIMENSION, EXPANSION, NUEVOS VALO-

REFORZAMIENTO INSTITUCIONAL Y DIRECTIVO. ALIANZA CAJA
MADRID-MAPFRE. NUEVOS MERCADOQOS.
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2,

ESTRUCTURA Y SITUACION ACTUAL (1999)

PRESENCIA

181 EMPRESAS (64 EN ESPANA Y 117 EN EL EXTERIORY):
- SEGURO, TODAS CLASES

- REASEGURO

- BANCA, GESTION DE ACTIVOS, PENSIONES
- SERVICIOS INMOBILIARIOS Y TECNICO-ASISTENCIALES

—  FUNDAGIONES (5)

30 PAISES (ESPARA, PORTUGAL Y LATINOAMERICA FUNDAMENTALMENTE)

DATOS CONSOLIDADOS

1,3 billones de pesetas
250.000 millones de pesetas
812.000 millones de pesetas

32.500 millones de pesetas
14.800 empleados

3.000 oficinas
39.000 Agentes

o ACTIVIDAD FINANCIERA

250.000 millones de pesetas
348.000 millones de pesetas

59.000 millones de pesetas

ACTIVOS CONSOLIDADOS
RECURSOS PROPIOS

INGRESOS CONSOLIDADOS
BENEFICIOS CONSOLIDADOS (A.I.M.)
(52% / 48% ESPANA-EXTERIOR)
(2.500/500 ESPANA-EXTERIOR)
(21.000/18.000 ESPANA-EXTERIOR)

ATM. (BANCO)

FONDOS DE INVERSION (MAPFRE INVER-
SION): PATRIMONIO GESTIONADO
FONDOS DE PENSIONES

TOTAL RECURSOS GESTIONADOS (ACTIVOS + FONDOS)

1,7 billones de pesetas




A. INGRESOS POR AREAS DE ACTIVIDAD

“{Cifras en miles de millones de pesetas)

+ Seguro 3,2 94 38 76

910 87
* Reaseguro 0,2 6 8 17 107 13 105 10
+ Banca-Finanzas --- - 3 7 17

s Otras Actividades

10 GRESOS 00

{*) Sin mtééraéiéh 'de negocb'dé 'C'aja‘ Mad

rid.

B. INGRESOS POR AREAS GEOGRAFICAS

(Cifras en miles de millones de pesetas)

» Espafa

3,4

100

63 713

90 516 68
e América - - 4 8 259 32 292 28
¢ Unién Europea -=- -- 1 2 35
» Ofros - - o - 9

(*) Sin integracién de negocio de Caja Madrid. )

C. PRESENCIA INTERNACIONAL (Ndimero de Paises)

* Seguro 1 3

« Reaseguro 1 2 7
s Banca-Finanzas 1 2 4
e Otras Actividades 1 1 15




3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES Y OPERATIVOS

Lo mas caracteristico de MAPFRE: VALORES, CULTURA EMPRESARIAL, FILO-
SOFIA.

Principios Institucionales

¢ Mutualismo: Solidaridad. Servicio al Mutualista/Asegurado. Defensor del
Asegurado (Espafia, Brasil, México). 3.400.000 Mutualis-
tas/Propietarios.
NO-DESMUTUALIZACION.

¢ Independencia: Politica, Econdmica, Directivos, Empleados.

No participacion accionarial.

f

Bienes no para fines ideoldgicos o politicos.

Parentesco.

Jubilacién forzosa 65/70.
Prohibicion para directivos/empleados en REPARTO LIQUIDACION

« Responsabilidad social/Servicio a la sociedad

(1.850 millones de pesetas de DONACIONES en 2000)

— Fundacién MAPFRE (Seguridad y Prevencién Accidentes)

~ Fundacién MAPFRE ESTUDIOS (Educacion Seguros y Seguridad)
— Fundacion Cultural MAPFRE VIDA (Cultural)

- Fundacion MAPFRE MEDICINA (Medicina preventiva)

~ Fundacion MAPFRE GUANARTEME (Canarias)

— AMERICA (futuras Fundaciones)




Eticos {Comisién de Control Institucional):

— Transparencia y veracidad informativa

Equidad y rapidez (Siniestros)

Calidad, Productos y servicios
— Equidad, Relaciones laborales

— Estricto cumplimiento obligaciones legales y fiscales

Personal (respeto). Articulo 40° de Estatutos de MAPFRE MUTUALIDAD:

“Por reconocer la especial importancia que la actuacion del personal tiene en la
vida social de la Mutualidad, sus drganos rectores dedicaran la maxima atencion
para asegurar la objetividad en la seleccion, ascenso y retribucién de Jefes y

Empleados y promover su capacitacion y elevacion cultural y profesional’.

Nombre MAPFRE (propiedad de la Fundacion MAPFRE).




Principios Operativos Generales

e Servicio integral al cliente, Asistencia
o Especializacion

¢ Descentralizacion, Autonomia
 Tecnologia, Informatizacién

¢ Flexibilidad y adaptacién

¢ Control, Auditoria Intema y Externa

e Austeridad y trabajo




Estrategias Operativas

o Riesgos personales y de masas
- Autos

- Vida
-~ Hogar
— Banca pequefio cliente

« Distribucion directa

— Oficinas delegadas
-~ Agentes sxclusivos

¢ Crecimiento
— Interno
— Externc - Internacional

¢ |nversiéon PRUDENTE
— Renta Variable, Reducida

— Inmuebles

o Servicios técnicos

— Prevencion y Proteccion
— Tecnolbgicos

— Asistenciales

¢ Manualizacién
- Procedimientos internos, operativos

» Retribucién segiin resultados

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES + PRINCIPIOS OPERATIVOS
+ FILOSOFIA EMPRESARIAL

CULTURA MAPFRE







LAS RAZONES, LAS VIiAS Y LOS LIMITES DE LA INTERNACIONALIZACION

MAPFRE se ha internacionalizado por diversas razones, posiblemente las mismas
que han motivado a otros grupos nacionales a salir fuera de sus fronteras. Tal vez
haya razones especificas muy relacionadas con la filosofla de MAPFRE vy por la
propia naturaleza internacional de la actividad aseguradora y reaseguradora. En to-
do caso, la forma en que MAPFRE ha llevado a cabo este proceso se puede calificar

de pragmatica y prudente.

En su expansion internacional, MAPFRE ha decidido transferir su propia
cultura de empresa a toda su posible red exterior, haciendo de ésta un
conjunto analogo e integrado —respetando peculiaridades locales- en su
sistema actual. Ello obliga a una actuacion continuada, respecto a sus
nuevas empresas en el exterior, orientada al logro a largo plazo de esa
integracion en las formas de gestidn y principios empresariales caracte-
risticos de MAPFRE.

En los apartados siguientes se esquematizan las razones fundamentales, asi como
las vias utilizadas en la internacionalizacién y los limites que se han encontrado a

este proceso.

. Razones

- El crecimiento econémico, en mercados de fuerte potencial de desarrollo

futuro.
- El equilibrio de resultados —basico en la actividad aseguradora y rease-

guradora- que ofrece una mayor proyeccién geografica sobre mercados

distintos.
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El potencial competitivo y estratégico que ofrece la presencia en diver-

s0s mercados, con recursos también diversos.

La motivacién para los recursos humanos, pues la internacionalizacion
ofrece grandes alicientes al desarrollo individual y corporativo.

La fuerte demanda de asociacién por parte de otros grupos en paises en
desarrollo en parcelas necesitadas de tecnologia y recursos en estas acti-
vidades.

Las vias

En actividades diversas, principalmente seguros y reaseguro pero tam-
bién en servicios tecnologicos o inmobiliarios, fundacionales, etc., segln
las oportunidades y conveniencias.

En alianzas con grupos locales, sobre la base de las personas y el cono-
cimiento mutuo prolongado.

Sin exigencia de predominio, aunque las razones de un mejor desarrollo
han conducido a tomas de control, en general.

Sobre la base de una gerencia local autonoma y responsable sin accio-
nes burocraticas desde Madrid, aungue se pretende ahora una accién mas
homogénea y supervisada, acercando culturas empresariales a un modelo
de éxito empresarial y corrigiendo defectos o insuficiencias gerenciales pa-
ra mejorar la gestion.

Aprovechamiento maximo de los recursos humanos locales y ofreci-
miento de oportunidades a ejecutivos medios/aitos de los otros paises, es-
peciaimente Espafia.

Inversiones estables y firmes, no especulativas, con fuerte componente

institucional.
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Los limites

- Necesidades de recursos economicos que han obligado a ampliaciones
de capital de la CORPORACION MAPFRE, con tal finalidad. Apoyo de
Caja Madrid.

- Inmovilizacién de recursos econdmicos en inversiones de largo plazo.
- Tiempo de creacion y adaptacion de estructuras centrales a las nuevas
funciones de supervision (legal, planificacién y control estratégicos, entre

otros).

— Dificultades de movilidad y escasez de recursos humanos de caracter

gerencial.

- Complejidad de manejo de estructuras societarias y gerenciales com-

partidas en entornos economicos, legales y sociales diversos.
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