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Carta
do presidente




Prezado amigo:

Na MAPFRE, estamos firmemente comprometidos em
progredir rumo aos mais altos padrdes de transparéncia
e boa governanca das empresas, e nés trabalhamos
para fazer com que isto seja possivel. Este é o moti-

vo pelo qual colocamos a sua disposicdo, dando um
passo mais adiante, o primeiro Relatério Integrado da
MAPFRE, elaborado de acordo com as diretrizes do
Conselho Internacional de Relatério Integrado (IIRC).
Partindo da certeza de que negécio e sustentabilidade
ndo podem andar separados, disponibilizamos em um
dnico documento, a evolucdo do nosso negécio, seus
itens mais significantes e a pegada que nossas ativi-
dades deixam na sociedade, tendo em vista que elas
representam um impacto cada vez mais positivo seja
onde for que a MAPFRE esteja presente, em confor-
midade com a nossa missdo de compromisso com as
pessoas e 0s paises.

2016 foi um bom ano para a MAPFRE. Nossa estraté-
gia, baseada no crescimento rentdvel, permitiu que os
dados tivessem um crescimento seja em receitas ou em
prémios, o que ocorreu com a precisdo e a disciplina na
subscricdo pela qual somos caracterizados. Adicional-
mente, Nossos custos internos diminuiram, o que, em
conjunto, permitiu que o exercicio fosse encerrado com
um aumento de aproximadamente 10 por cento do lu-
cro liquido, e 974 por cento do indice combinado. Este
é um bom indicador da qualidade do negécio, embora
ainda esteja alto para as nossas expectativas.

Crescemos com forca na Espanha e consolidamos
nossos pontos fortes nos principais mercados, inclusive
no Brasil, cuja situacdo econdmica é complexa. Os
Estados Unidos obteve resultados positivos novamente
e foi um ano excelente para a América Central e a
Republica Dominicana, para o Peru, Uruguai, Turquia

e a Alemanha. Além disso, foi um 6timo ano para a

MAPFRE RE.
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Nossa posicdo de solidez em todos os mercados é
confirmada pelos principais dados econémico-finan-
ceiros do exercicio. As receitas ficaram acima de 27,092
bilhdes de euros, dos quais 22,813 bilhdes correspondem
a receitas por prémios. O resultado antes dos impostos
subiu para 1,805 bilhdes, 22% a mais do que no ano
anterior, e o lucro liquido ficou acima de 775 milhdes

de euros. Como falei no comeco, tudo isto com uma
gestdo técnica e operacional excelente.

Por dltimo, em relagio ao Solvéncia I, tenho a satisfagio
de informar que todos os processos que a MAPFRE
realizou nos anos anteriores permitiram que este
primeiro exercicio sob o padrdo europeu do Solvéncia
Il se desenvolvesse com absoluta normalidade total
cumprimento das nossas obrigag&es, apresentando no
dltimo relatério um indice de 200% de solvéncia, um
cendrio cdmodo e de alta qualidade, considerando que
93% desses fundos correspondem a TIER 1 e estd em
linha com aquele aplicado pelas grandes companhias de
seguros europeias.

Nossa posicao de solidez em

todos os mercados ¢ confirmada
pelos principais dados economico-
financeiros do exercicio.

O leitor tem 3 disposicao todos os ndmeros da com-
panhia, portanto, de aqui em diante farei referéncia
especificamente aos aspectos mais qualitativos do ano
€ a0 nosso compromisso com a sustentabilidade. No
entanto, se vocés me permitirem, gostaria de fechar
este breve balanco relativo as Contas apontando que,
hoje, a MAPFRE é uma companhia mais sélida, mais
rentével e mais preparada para enfrentar os desafios e
0s compromissos que as grandes companhias de seguro
do mundo tém em comum.
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O relatério integrado permite fazer o acompanhamento
dos ndmeros com outros itens qualitativos que s&o uma
parte relevante da forma como a MAPFRE entende

o negécio. Neste sentido, gostaria de reafirmar que
nosso retorno imediato é produzido em direcdo aos

37 milh&es de clientes que confiam em nés, porque
uma seguradora mais eficaz sempre oferece melhores
produtos e servicos. Entretanto, nés também esta-

mos obrigados aos nossos acionistas, aos quais tenho

a satisfacdo de informar que o lucro por acdo teve

8,7% de aumento, chegando a 0,25 euros. O mercado
tem reconhecido os pontos fortes atuais e futuros do
Grupo, o que fez com que a revalorizacdo dos titulos da
MAPFRE tenha subido para 25,4% ao longo de 2016,
em comparagdo com 2% de queda do IBEX 35 e 5,6%
do indice de referéncia para as companhias de seguros
(DJ Stoxx Insurance). No ano de 2016, os acionistas da
MAPFRE S.A. receberam dividendos no valor de 400,3
milhdes de euros. Finalmente, nossos mais de 37.000
funcion&rios, mais de 84.000 agentes e mediadores

e 225.000 fornecedores com os quais a MAPFRE se
relaciona no mundo todo também s&o beneficiados
pela solidez e solvéncia da companhia.

Existe ainda um sequndo retorno mais extenso que nés
geramos na sociedade, primeiramente por intermédio
das nossas contribuicdes financeiras, como os 15,5
bilhdes de euros que destinamos para o pagamento de
prestacdes e servicos e 7,264 bilhdes de euros pagos aos
nossos fornecedores. No entanto, também contribui-
mos pagando impostos nos paises nos quais estamos
presentes, uma quantia que, este ano, subiu para
aproximadamente 707 milhdes de euros entre impostos
e contribuicdes sociais.

Por dltimo, a MAPFRE faz uma terceira contribuic&o,
que é 0 Nosso compromisso com o ambiente onde

O mercado tem reconhecido os pontos
fortes atuais e futuros do Grupo, o que
fez com que a revalorizacdo dos titulos
da MAPFRE tenha subido para 25,4%
ao longo de 2016.

estamos e com a heranca que desejamos transferir para
as préximas geragdes.

Em julho de 2016, a MAPFRE aprovou o Plano de
Sustentabilidade 2016-2018 do Grupo, que tem trés
objetivos e 15 linhas de trabalho. Através dele, a com-
panhia pode aprofundar aspectos significantes para a
sustentabilidade, entre outros o da Agenda de Desen-
volvimento Sustentavel 2030, a transparéncia, o geren-
ciamento de fatores e riscos ambientais, sociais e de
governanga, conhecidos como ASG, seja na subscricio
ou nas decisdes de investimentos, e no gerenciamento
de fornecedores, na sequranca cibernética, na mudanca
climatica ou no tratamento da diversidade.

A MAPFRE continua nos Indices FTSE4Good e
FTSE4Good IBEX, que mensuram o comportamento
da empresa cotada em prol do desenvolvimento sus-
tentavel e do respeito dos Direitos Humanos.

Além disso, o ‘Carbon Disclosure Project’ condecorou
o Grupo MAPFRE como uma das companhias lideres
em atuacdes contra a mudanca climéatica em nivel
mundial, incluindo o Grupo em seu ‘Climate A-list Glo-
bal’. Esta selecdo inclui as 113 companhias com melhor
desempenho em matéria de reducio de emissdes e luta
contra a mudanga climatica em nivel mundial.

Somos uma empresa que progride, que trabalha para
atender seus compromissos, que estéd antecipando das
mudancas de tecnologia e sociais que estdo trans-
formando a sociedade. Temos 200 embaixadores de
inovacdo canalizando as ideias do restante da organiza-
¢do rumo aos nossos Escritérios de Inovagdo e Desen-
volvimento nos cinco continentes.

Fomentamos a diversidade de género e funcional,
temos trabalhadores de 78 nacionalidades que sdo
administrados como um quadro de pessoal global,
fomentamos a igualdade de oportunidades e a obje-
tividade nas promocdes e nomeagdes. Incentivamos

o treinamento e fomentamos o talento. Investimentos
invertido 18,4 milhdes de euros para garantir que 99,3%
do quadro de pessoal tenha feito cursos de treinamento
em 2016. E continuamos progredindo no cumprimento
dos mais altos padrdes de boa governanca.

® MAPFRE



Somos uma empresa de inclusao,
que fomenta a integracdo das
pessoas com deficiéncia, e cuidamos
dos nossos funcionarios como
fazemos com nossos clientes.

Somos uma empresa de inclusdo, que fomenta a
integragdo das pessoas com deficiéncia, e cuidamos dos
nossos funcionarios como fazemos com nossos clientes.
Em 2016, mais de 30.000 funcionarios foram beneficia-
dos por algum tipo de medida de conciliagdo da empre-
sa. Todos os anos, investimos 183 milhdes de euros em
beneficios sociais e fomentamos a participagdo social
por intermédio do Programa Corporativo de Volunta-
riado da MAPFRE, que j& conta com 5.756 voluntérios
em todo o mundo.

Por dltimo, a MAPFRE possui um Plano Estratégico

de Eficiéncia Energética e Mudanca Climatica para
2020, que inclui o compromisso de reducdo de 20% das
emissdes de gases do efeito estufa em relaco a pegada
de carbono do Grupo em 2013 (implica uma redugao
de 14.710.519 kWh e 9.924 toneladas de CO2 eq).
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Gostaria de convidar vocés para aprofundar na reali-
dade sobre a MAPFRE que este Relatério Integrado
descreve. Trabalhamos para que nossa maneira de nos
relacionarmos com o ambiente seja cada vez mais mas
transparente, o que espero que possa ser visto nesta
publicacdo.

Gostaria de encerrar expressando meu reconhecimento
aos Nossos acionistas, aos Nossos clientes, aos 6rgdos
de supervisdo, extensivo a todos aqueles que nos
concederam sua confianca e apoio ao longo do dltimo
exercicio. Agradecer também a todos os que trabalham
na MAPFRE (conselheiros, executivos, funcionarios,
delegados e agentes e colaboradores) e que fizeram
com que os excelentes resultados ora apresentados se
tornassem realidade.

Com cordiais saudacaes,

Carta do presidente
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A MAPFRE é uma empresa global que desenvolve,
principalmente, atividades de sequro e resseguro em 45
paises nos cinco continentes.

A matriz do Grupo é a sociedade holding MAPFRE S.A,
cujas agdes sdo negociadas nas bolsas de Madri e Bar-
celona e integram os indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx
Insurance, MSCI Spain, FTSE All-World Developed
Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A maioria das agdes da MAPFRE S.A. pertence a
Fundacisn MAPFRE, que é titular de 68,7% do capital
social (incluida na tesouraria), o que garante sua inde-
pendéncia e estabilidade institucional.

8 MAPFRE



Organograma

MAPFRE S.A.

Presidéncia

e-presidéncia

e-presidéncia

RECURSOS HUMANOS NEGOCIOS, CLIENTES
E INOVACAO
MEIOS E COORDENACAO
INSTITUCIONAL

---------- Comité Executivo ©
C.FO. :

FINANCAS

INVESTIMENTOS

AUDITORIAINTERNA  eeeeeeeees ---------- SECRETARIA GERAL

ESTRATEGIA E M&A  ceveeneene S

TIE PROCESSOS
OPERACOES
NEGOCIO DIGITAL

Unidades de Negécio:

SEGUROS — ASISTENCIA — GLOBAL RISKS Unidade de Negécio

28

BRASIL AMERICA DO NORTE £ %

LATAM NORTE EMEA S
LATAM SUL APAC

(%) Orgao designado pelo Conselho de Administracdo para realizar o monitoramento direto
da gestdo das Unidades de Negécio e a coordenacao das varias Areas e Unidades do Grupo.
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— A MAPFRE opera em um total de 45 paises, por — Além disso, distribui seus produtos por meio de

meio de 232 sociedades. 9.028 agéncias de entidades bancarias e outros pontos
de venda que comercializam os sequros da MAPFRE

— No fechamento do exercicio de 2016, contava com devido a acordos de colaboracao.

5.408 agéncias préprias e de representagdo no mundo

todo. — Conta com uma rede de mais de 84.000 agentes e

mediadores, dos quais cerca de 7.700 se encontram nos
Estados Unidos e mais de 23.000 no Brasil.

Reino Unido
Irlanda Belgica plamanha
Franga Hungria
ltalia  Grécia
Portugal Espanha
Malta Turquia Japio
hi
Tunisia Jordni China
ordania  Bahrein Taiwan
Argélia
india
Malssia Filipinas
Singapura
Indonésia

Australia



Canada

EEUU
México Reptiblica Dominicana
. Honduras Porto Ri
IBERIA Guatemala Nicaragua oro e
El Salvador Panamd Venezuela
Espanha / Portugal Costa Rica
Coldmbia Brasil
Equador
LATAM
Brasil Peru
LATAM Norte Paraguai
LATAM Sul
Chile Uruguai
Argentina
INTERNACIONAL

América do Norte
EMEA
APAC



— SEGURO DIRETO

Q—) ASISTENCIA

@ GLOBALRISKS

&) RESSEGURO

AREA TERRITORIAL

IBERIA

Ibéria

AREA TERRITORIAL

LATAM

Brasil

$ Q
Costa Rica > Argentina >
El Salvador > Chile >
Guatemala > Colémbia >
Honduras > Equador >
México - Paraguai >
Nicaragua > Peru >
Panama > Uruguai >
Rep. Dominicana = Venezuela >
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— SEGURO DIRETO

z‘dimgﬂ_ (2) > ASISTENCIA

@ GLOBALRISKS

&) RESSEGURO

AREA TERRITORIAL

INTERNACIONAL

Alemanha > @

Argélia
Canada

Bahrein

EEUU >

Bélgica
Franca )

Porto Rico =

Grécia

Hungria

Irlanda

Italia > @

Jordania

Malta >
Reino Unido @

Tunisia

Turquia >
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2.2 Principais dados econoOmico-financeiros

ATIVOS E PATRIMONIO LIQUIDO

Valor em milhdes de euros

2012 2013 2014 2015 2016

TOTAL
ATIVO
67.881,8
65.415,3
63.489,3

56.983,2 | 56.825,8

PATRIMONIO

LiQuIDO

469,0 11.443,5

10.1 . 08’4

893,7

14 MAPFRE




O patrimonio liquido
da MAPFRE alcancou

'11.443

MILHOES DE EUROS

BALANGO DA SITUAGAO

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS Grupo MAPFRE
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RECEITAS E RESULTADOS

Valor em milhdes de euros

1.37

2012

RECEITAS
TOTAIS

25.301,2

2013

25.889,3

563,9

2014

25.652,0

45,4

2015

26.702,2

76,1

2016

27.092,1

1.805,2

RESULTADO ANTES
DOS IMPOSTOS

MAPFRE



Rentiel [ 1tejpontioel 59"

As receitas totais Os prémios emitidos
da MAPFRE subiram e aceitos subiram
- 27.092 - 22.813
° °
MILHOES DE EUROS MILHOES DE EUROS

CONTAS DE RESULTADOS
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iINDICES DE GESTAO 2012 2013 2014 2015 2016
Nao Vida

Indice liquido de sinistralidade de ressequro 674% 67,0% 68,0% 70,0% 70,0%
Indice de despesas liquidas de resseguro 28,0% 291% 27.8% 28,6% 274%
Indice liquido combinado de ressequro 95,4% 96,1% 95,8% 98,6% 974%
Rentabilidade sobre patriménio liquido (ROE) 9,0% 10,1% 10,0% 8,0% 8,8%
EVOLUCAO DA ACAO NA BOLSA 2012 2013 2014 2015 2016
Capitalizagao em 31 de dezembro (milhdes de euros) 71292 9.586,6 8.662,8 71199 8.930,7
Nimero de acdes em circulacao 3.079.553.273  3.079.553.273  3.079.553.273  3.079.553.273  3.079.553.273
PER 10,7 121 10,3 10,0 1,5
Lucro por agdo (euros) 0,22 0,26 0,27 0,23 0,25
Preco/Valor contabilizado 0,91 1,22 0,95 0,83 0,98
Dividendo por agdo (euros) 0,12 0,12 0,14 0,14 0,13
Rentabilidade por dividendo (%) 6,1 44 47 49 58
Nimero médio didrio de agdes contratadas 9.459.267 9.727.802 11.711.993 9.937.097 9.032.451
Valor médio efetivo diario (milhdes de euros) 18,51 26,26 3456 2846 20,36

® MAPFRE



A MAPFRE é uma empresa
global que desenvolve
principalmente atividades
de seguro e resseguro em 45
paises dos cinco continentes.

ENTIDADE 2016 2015
MAPFRE S.A. BBB+ BBB+
Classificacdo de emissor de divida Perspectiva estével Perspectiva estéavel
MAPFRE S.A. BBB- BBB-
Divida subordinada Perspectiva estével Perspectiva estavel
MAPFRE GLOBAL RISKS
. e . A A
Rating de solidez financeira / . p ) B
Perspectiva estavel Perspectiva estavel
contraparte
MAPFRE RE
. T : A A
Rating de solidez financeira / . ) . p
Perspectiva estéavel Perspectiva estével
contraparte

ENTIDADE

2016

2015

MAPFRE RE

Rating de solidez financeira

A

Perspectiva estavel

A

Perspectiva estavel

MAPFRE GLOBAL RISKS

Rating de solidez financeira

ENTIDADE

A

Perspectiva estavel

2016

A

Perspectiva estavel

2015

MAPFRE GLOBAL RISKS

Rating de solidez financeira

A3

Perspectiva estavel

A3

Perspectiva positiva

MAPFRE ASISTENCIA

Rating de solidez financeira

A3

Perspectiva estavel

A3

Perspectiva positiva
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3.1. Modelo de negocio

A Visso da MAPFRE é ser A SEGURADORA GLO-
BAL DE CONFIANCA, um conceito que diz respeito
tanto a sua presenca geogra’ﬂca como ao vasto leque
de produtos seguradores, resseguradores e de servicos
que comercializa em todo o mundo. Aspira liderar os
mercados em que opera por meio de um modelo de
gestdo préprio e diferenciado, fundamentado no cres-
cimento rentavel, com uma orientacdo clara e decidida
ao cliente, tanto particular como empresarial, com um

enfoque multicanal e uma profunda vocaco de servico.

A Miss&o é ser uma equipe multinacional que trabalha
para avancar constantemente no servico e desenvolver
a melhor relacdo com nossos clientes, distribuidores,
fornecedores, acionistas e a sociedade em geral.

2 4T

Um compromisso de melhoria constante realizado nos
seguintes Valores, que nos ajudam a desenvolver a
Miss&o e alcancar a Vis&o. Solvéncia, Integridade, Vo-
cacdo de Servico, Inovagdo para a Lideranca e Equipe
Comprometida.

Os recursos com os quais a MAPFRE conta para criar
valor ao longo do tempo s&o seus principais ativos

e correspondem aos seguintes capitais: Financeiro,
Produtivo, Humano, Intelectual, Social e Relacional e
Capital Natural.

Levando-se em consideracdo a implementacdo da
MAPFRE no mundo, foram identificados 8 tipos gerais
de grupos de interesse (stakeholders): Funcionarios e
representantes juridicos de trabalhadores; Clientes e
segurados; distribuidores, mediadores, colaboradores;
fornecedores; acionistas, investidores e sécios; a socie-
dade; organismos requladores e supervisores; e meios
de comunicacgo.

Diversificacdo
geogréfica

Crescimento
rentavel

Orientacdo ao cliente
e vocacdo de servico

MAPFRE

SEGURADORA
GLOBAL
DE CONFIANGA

Muiltiplos ramos

Multicanalidade

MAPFRE



3.2. Estratégia

Os Orgaos de Governanca do Grupo aprovaram o
quadro global de iniciativas estratégicas para o periodo
de 2016-2018 e que, em grande parte, tém continuidade
com respeito ao planejamento de anos anteriores. Os
eixos mais relevantes sdo descritos a sequir:

Orientac¢do ao cliente

A MAPFRE continuaré avancando no desenvolvimento e na execugdo
da segmentac&o e da mensuragdo da experiéncia de cliente, com o
objetivo de captar e renovar sua confianca.

Transformacao digital

O propésito desta iniciativa é adaptar a MAPFRE a nova realidade social
e tecnoldgica, caracterizada pelo paradigma da Nova Era Digital.

Exceléncia na gestdo técnica e operacional

Na maior parte dos paises nos quais a MAPFRE opera verificam-se mudancas requlatérias,
derivadas do novo marco de solvéncia. Por essa razdo, serd necessério continuar desenvolvendo
uma excelente gestdo e controle dos nossos riscos, para que possamos garantir a solvéncia e

a rentabilidade das nossas unidades.

Cultura e talento humano

Para poder desenvolver e formar uma equipe com as capacidades e o

talento que os desafios estratégicos propostos exigem, estd sendo realizada

uma iniciativa de alcance global que nos permitira identificar os talentos
disponiveis na Organizacdo e os novos perfis demandados.

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS
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4.1. Informacio geral

Os prémios emitidos e aceitos pelo conjunto de socie-
dades que compdem o Grupo, excluindo as eliminagées
de consolidagdo, subiram para 24,829.4 bilhdes de euros
no exercicio de 2016, representando 3,5% de aumento.
Os prémios consolidados somaram 22,8132 bilhdes, o
que significa 2,2% de aumento ao longo do exercicio.
As receitas consolidadas chegaram a cifra de 27,092.1
bilhdes de euros, aumentando 1,5%, sendo distribuidas
por tipo de atividade, conforme detalhado no quadro

a sequir:

2016 2015 % 16/15
Prémios emitidos e aceitos 228132 223118 2,2%
Receitas financeiras 37623 3.866,7 (2,7%)
Receitas de entidades nao sequradoras e outros 516,6 5237 (1,4%)
Receitas totais consolidadas 27.092,1 26.702,2 1,5%
Valor em milhoes de euros
O préximo quadro mostra a evolugdo da economia
administrada que inclui tanto as provisdes técnicas das
empresas de sequros de Vida quanto provisdes de Vida
das entidades seguradoras multirramos:
2016 2015 % 16/15
Provisdes técnicas de Vida 291727 28.104,7 3,8%
Fundos de aposentadoria 4.684)] 5.076,2 (77%)
Fundos de investimentos e outros 46314 33499 38,3%
Subtotal 38.488,3 36.530,8 5,4%
Ajustes por contabilidade técita (4.2617) (3.932,6) 8,4%
Total 34.226,6 32.598,2 5,0%

Valor em milhoes de euros

Indices de gestao

O indice combinado mede a incidéncia dos custos

de gestdo e da sinistralidade de um exercicio sobre os
respectivos prémios. No ano de 2016, este indice ficou
em 97,4%, o que indica uma reducdo de 1,2 pontos
percentuais em relagdo ao exercicio anterior.

Rentabilidade sobre fundos préprios (ROE)

O indice de rentabilidade (ROE), representado pela
proporcdo entre o lucro liquido atribuivel 3 matriz
(deduzindo-se a participacdo de sécios externos) e seus
fundos préprios médios, ficou em 8,8% (8% em 2015).

MAPFRE



4.2. Informacio por
Areas Territoriais

Apresentamos a sequir os detalhes da evolugdo das
receitas totais, dos prémios emitidos e aceitos e dos
resultados detalhados por Areas Regionais e pela Uni-
dade de Negécio de Resseqguro:

IBERIA 92013 8.683,3 6,0%
BRASIL 5.214,8 54815 (4,9%)
LATAM NORTE 14776 19424 (23,9%)
LATAM SUL 2.259.7 2.304,7 (2,0%)
AMERICA DO NORTE 31061 2.968,2 4,6%
EMEA 2.780,5 22003 26,4%
APAC 149,2 136,1 9.6%
MAPFRE RE 49377 46610 5,9%
R MILHOES DE EUROS % DE VARIA(;AO
IBERIA 71394 6.696,7 6,6%
BRASIL 45874 48142 (4.7%)
LATAM NORTE 13432 1.849,6 (274%)
LATAM SUL 1.921,6 20304 (5.4%)
AMERICA DO NORTE 29024 27768 45%
EMEA 2.570,8 19817 29.7%
APAC 1299 1146 13.4%
MAPFRE RE 42347 3.7319 13,5%

MILHOES DE EUROS % DE VARIA(;AO

RESULTADO D.I.M.

IBERIA 5823 4948 177%
BRASIL 1444 1534 (5.9%)
LATAM NORTE 388 424 (85%)
LATAM SUL 152 494 (69.2%)
AMERICA DO NORTE 80,0 (327)
EMEA (102.8) 24)

APAC (203) (34)

MAPFRE RE 1861 152,6 22,0%
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Vocagio di Servigo

5.1. Sistema de Governanca

Existem, na MAPFRE, trés eixos que convergem na
gestdo empresarial:

Governanca Corporativa
Estrutura Societaria

Organizacio Executiva

Governanga Corporativa

O Conselho age como o 6rgdo maior de decisdo e
supervisdo da Sociedade, bem como de supervisao

do conjunto de sociedades afiliadas a ela, enquanto a
gestdo ordinaria é desempenhada pelos 6rgdos de dire-
toria e executivos da Sociedade e pelos érgaos sociais
competentes dessas sociedades afiliadas.

Os érgdos de governanca resultante dos acordos que

provavelmente serdo adotados no dia 10 de marco de
2017 s&o compostos da sequinte forma:
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Comité de

Comité de

ggns.el.ho deN Comiksio Nomeacoes e Auditoria e Coullis
ministracio Delegada Remuneracoes Conformidade de Riscos
PRESIDENTE Antonio Huertas Mejias @ Presidente
\P/Flz(lihéFPIE(E)SIDENTE Antonio Nifiez Tovar (V /\J/C'Z-e;irrzsideme
E/IIE(C:-EI;J 'I;lFIQDEAéIDENTE Catalina Mifiarro Brugarolas ® \\s/éiigeij—:)cr{Zsi dente Presidente Vogal
vIECFZngEEII?EOSIDENTE Ignacio Baeza Gémez O Vogal
VOGAIS Adriana Casademont i Ruhi @ Vogal Vogal
José Antonio Colomer Guiu ® Presidente Vogal
Georg Daschner @ | Vogal Presidente
Ana lsabel Fernandez Alvarez ® Vogal
Maria Leticia de Freitas Costa @)
Luis Hernando de Larramendi Martinez @ | Vogal Vogal
Francisco José Marco Orenes ()
Rafael Marquez Osorio @ | Vogal Vogal Vogal
Fernando Mata Verdejo @
Antonio Miguel-Romero de Olano @ | Vogal Vogal Vogal
Alfonso Rebuelta Badias @ Vogal
SECRETARIOS Angel L. Dévila Bermejo | Secretério Secretario Secretario
Jaime Alvarez de las Asturias Secretsrio

Bohorques Rumeu

Presidente de Honra

Julio Castelo Matran

Comité Executivo

José Manuel Martinez Martinez

PRESIDENTE

Antonio Huertas Mejias

(M Conselheiros executivos

@ Conselheiros dominicais externos
() Conselheiros independentes externos

VOGAIS

Antonio Nifez Tovar

Ignacio Baeza Gémez

Aristébulo Bausela Sanchez

Alfredo Castelo Marin

José Manuel Inchausti Pérez

Francisco José Marco Orenes

Fernando Mata Verdejo

Eduardo Pérez de Lema

Elena Sanz Isla

Jaime Tamayo |bafiez

Wilson Toneto

SECRETARIO

Angel L. Dévila Bermejo
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A remuneracdo dos conselheiros é determinada de
acordo com o estabelecido pela norma aplicével as
sociedades de capital, aos Estatutos e Requlamento do
Conselho de Administracdo da Sociedade e aos acor-
dos adotados pela Assembleia Geral de Acionistas.

Os Principios Institucionais, Empresariais e Organiza-

cionais do Grupo marcam a atuagdo como empresa e
ajudam a desenvolver negécios sustentdveis em todos
0s paises nos quais a empresa opera.

A empresa coloca um conjunto de politicas, normativas,
procedimentos, protocolos e outros documentos de
referéncia, tanto corporativos como locais, 3 disposicdo
dos funcionarios, que servem como guia para determi-
nar o comportamento que se espera de todos aqueles
que trabalham ou colaboram com a MAPFRE.

Estrutura Societaria

A MAPFRE possui uma estrutura societaria simples,
eficiente e descentralizada, o que lhe permite atingir
seus objetivos empresariais de forma adequada.

Organizacdo Executiva

Em relagdo 3 organizagdo executiva, a MAPFRE possui
um modelo de diretoria determinado por um alto e
rigoroso controle e supervisdo em todos os niveis: local,
regional e global.

A MAPFRE possui uma estrutura
societaria simples, eficiente e
descentralizada, o que lhe permite
atingir seus objetivos empresariais
de forma adequada.

Essa funcdo tem como principal objetivo zelar para que o Grupo
opere de acordo com o marco juridico e as normas que regem suas
atividades, minimizando o risco legal e de incumprimento, a fim de
preservar sua solvéncia, integridade e reputacdo, e servindo de apoio
para alcangar os objetivos estratégicos.

Responsavel por garantir a aplicacao do Cédigo de Etica e de Con-
duta, que estabelece as normas de conduta que devem dirigir o com-
portamento e a atuagdo entre os funciondrios e sua relacao terceiros,
de tal forma que exista, no ambiente de trabalho, um ambiente de
confianga que dé lugar ao desenvolvimento pessoal e profissional, um
ambiente de respeito de direitos humanos e trabalhistas basicos, livre
de qualquer tipo de exploracdo, intimidacao, assédio e discriminagéo.

MAPFRE



CANAIS DE DENUNCIAS

Existem dois tipos de canais que estao a disposicao dos funcionarios:

_ 0 Canal de Dentincias Financeiras e Contabeis
(www.mapfre.com/CDF) permite que os funcionarios do Grupo
comuniquem ao Comité de Auditoria da MAPFRE S.A., de forma
confidencial, as irreqularidades financeiras e contdbeis de potencial
transcendéncia observadas no dmbito da empresa.

_ 0 Canal de Consultas e Denincias Eticas
(www.mapfre.com/Etica) permite que qualquer funciondrio que
tiver ddvidas relativas a aplicacao do Cédigo, ou que observar uma
situacao que possa envolver o ndo cumprimento ou a violacdo de
qualquer um dos principios e normas éticas ou de conduta estabele-
cidas nele, possa notificar o Comité de Etica de forma confidencial

e com total garantia.

CONTROLE INTERNO

Envolve todas as pessoas e visa a melhoria das operac6es internas,
incentivando o controle dos riscos potenciais que podem afetar a
consecucdo dos objetivos estratégicos estabelecidos. Trata-se de
garantir, com sequranca cabivel, que os objetivos do Grupo sejam
atingidos no tocante a eficiéncia e a eficacia operacionais, a confianca
nos registros contabeis e financeiros, e a conformidade com as regras
e normas externas e internas.

PREVENCAO DE LAVAGEM DE DINHEIRO

Mantém um monitoramento permanente para detectar e informar,
aos 6rgaos correspondentes, qualquer operacdo suspeita realizada
com o objetivo de ‘lavar” recursos provenientes de atividades ilicitas.
Para isso, foram estabelecidos meios humanos e organizacionais
adequados, cuja atuacdo é supervisionada pelo Comité de Prevencdo
de Lavagem de Dinheiro do Grupo.

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS

PROTECAO DOS FUNCIONARIOS EM RELACAO
AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO

Conta com um Protocolo para o tratamento do Assédio, bem

Como mecanismos que permitem evitar situacdes de assédio e, se
eventualmente ocorrerem, a empresa possa dispor de procedimentos
adequados para abordar o problema e fazer as devidas correcdes.

PREVENGAO DE FRAUDES E CORRUPCAO

Existem diversos procedimentos para combater fraudes, entendidas
como todo ato realizado por acdo ou omissao, de maneira intencional
e contraria a verdade, na contratacdo do sequro, na declaracdo do
sinistro ou na comprovacao do dano causado, bem como durante sua
a tramitacao, com a finalidade de obter um enriquecimento injusto
da sequradora.

SEGURANCA

Concentra-se na protecdo dos trabalhadores, na salvaguarda das
informacGes de seus clientes e outros grupos de interesse, e na
sustentabilidade de suas operagdes e dos servicos prestados.

AUDITORIA INTERNA

Essa funcdo é realizada de maneira independente e objetiva, ajuda
a Organizacdo a atingir seus objetivos, contribuindo com um foco
sistemético e disciplinado para avaliar e aperfeicoar a eficicia

dos processos de gestao de riscos, controle interno e governanca
corporativa.

Governanca Corporativa
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(2) et

A Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) na MAPFRE

Para a MAPFRE ser responsavel significa contribuir
para o desenvolvimento sustentével, criando valor eco-

ndmico e social para a empresa e os grupos de interesse

com os quais se relaciona ou nos quais causa impacto.
Esse compromisso é colocado em prética através de
duas ferramentas:

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA:

Tem como objetivo que a RSC na MAPFRE, seja vista
como uma forma de:

— Alcancar o interesse social da MAPFRE e seus objetivos
estratégicos.

— Gerenciar a empresa com base nos valores definidos pela
MAPFRE de solvéncia, integridade, vocacdo de servico, inovacdo
para a lideranca e equipe comprometida, que devem estar presentes
em qualquer projeto empresarial a ser desenvolvido.

— Estabelecer relacdes estaveis e de igualdade com os grupos de
interesse com 0s quais a empresa se relaciona, principalmente os
definidos na misséo - acionistas, funciondrios, fornecedores, distribui-
dores, clientes e a sociedade.

— Gerendiar os riscos e oportunidades de negdcio derivados da
evolucdo do ambiente no qual a MAPFRE desenvolve sua atividade
mercantil, assumindo o impacto que gera na sociedade e no ambien-
te, maximizando os positivos e minimizando os negativos.

— Transmitir o valor social da empresa, em cada territério, que con-
cilia o valor da sua atividade operacional com o valor das atividades
ndo lucrativas que sdo realizadas.

PLANO DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO
MAPFRE 2016-2018:

E um meio para contribuir para o desenvolvimento
sustentével da companhia agindo em vérios campos
(econdmico/de boa governanga, social e ambiental)
a partir dos principios e valores préprios, além daquilo
que a lei estabelece nesses aspectos.

Swstewlo tnbidade

ESQUEMA BASICO DO PLANO

1.

Ser considerados pelos nossos grupos de
interesse como uma empresa transparente
em suas atuacdes éticas e comprometida
com o ambiente no qual realiza suas
atividades, e inovadora nas suas a¢des.

2.

Ser considerados pela nossa Organizacdo
como uma empresa ética, atraente que gera
oportunidades e zela pela sua diversidade,
com valores solidarios que produzem efeito
na sociedade.

3.

Ser considerados pelos clientes e
fornecedores uma empresa que atende
a0s seus COMpromissos e que age com
integridade no desenvolvimento da sua
relacdo.

MAPFRE



L12 Satisfacdo do cliente.

L13 Critérios sociais e ambientais como fatores positivos no
processo de homologacao e selecdo de fornecedores.

L14 Digitalizagdo dos processos de designacao, alocagdo e controle
de prestadores de servicos de automaveis e residenciais.

L15 Processo Global de Compras.

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS
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O Plano foi aprovado em junho de 2016 pelo Comité
de RSC e apresentado em julho ao Conselho de Ad-
ministracdo no més de julho. Com apenas cinco meses
efetivos de trabalho no ano passado, todas as linhas e
projetos propostos foram comegados e estdo sendo
realizados dentro das margens de execucdo estabele-
cidas, portanto, é possivel afirmar que o plano teve um
inicio muito satisfatério.

Todas as linhas e projetos
propostos pelo Plano de
Sustentabilidade foram
comecados.

5.3. Gestao de Riscos

A MAPFRE estabelece o nivel de risco que o Grupo
estd disposto a assumir para poder alcancar seus obje-
tivos de negécio sem desvios relevantes, inclusive em
situagdes adversas. Este nivel, articulado em seus limites
e sublimites por tipo de risco, configura o Apetite de

Risco do Grupo MAPFRE.

A Politica de Gestao de Riscos do Grupo MAPFRE
conta com um Sistema de Gestdo de Riscos para o
Grupo como um todo com base na gestdo integrada de
todos os processos de negécio e na adequacdo do nivel
de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Os diferentes tipos de risco foram agrupados
em quatro areas ou categorias, conforme

detalhado a sequir:

RISCOS FINANCEIROS
E DE CREDITO

RISCOS DA ATIVIDADE
SEGURADORA

RISCOS
OPERACIONAIS

RISCOS ESTRATEGICOS
E DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Os riscos ambientais sociais e de governanca (ASG)
fazem parte do Sistema de Gestdo de Riscos do Grupo,
incluindo as categorias anteriores e, portanto, a prépria
atividade da companhia.

MAPFRE
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Inclui os riscos de taxa de juros, de liquidez, de taxa de cambio,
de mercado e de crédito.

Agrupa, de forma separada para Vida e N&o Vida, os riscos de insuficiéncia de prémios,
de suficiéncia de provisdes técnicas e de ressequro.

Inclui vinte e trés tipos de risco agrupados nas sequintes areas: atuarial, juridica, de tecnologia,
pessoal, colaboradores, procedimentos, informacao, fraude, mercado e bens materiais.

Inclui os riscos de ética empresarial e de boa governanca corporativa, de estrutura organizacional,
de aliancas, fusées e aquisicdes derivados do meio requlador e, finalmente, o de concorréncia.
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A criagdo de valor de uma organizacdo faz sentido se a
empresa determina seus capitais, identifica os principais
temas em que trabalha e os grupos de interesse que
impacta ou pode chegar a impactar.

A criagdo de valor ndo é estética e, por isso, os projetos
sdo desenvolvidos com um horizonte temporal mais
amplo, alinhado com o Plano Estratégico.

6.1. Capital Financeiro

Os recursos econdmicos que a empresa possui para
desenvolver o negécio, obtidos mediante financiamento
ou gerados por meio de operacdes ou investimentos.

Este capital cria valor para todos os grupos de interesse,
principalmente acionistas e investidores e a Socie-
dade (se considerarmos o valor econémico gerado e

distribuido).

Em que estamos

trabalhando:

r Fundos préprios

O patriménio liquido consolidado alcangou
11,443.5 bilhdes de euros, em comparacdo com
10,408.3 bilhdes de euros em 2015.

r Investimentos

Os investimentos e fundos liquidos tinham, em 31
de dezembro de 2015, um valor contabil de 49,556.1
bilhdes de euros, com um aumento de 71% em
relacdo ao ano anterior.

r Operacdes de financiamento

O saldo da divida financeira e subordinada do
Grupo em conjunto, em valores consolidados, tinha
um valor contébil de 2,202.9 bilhdes de euros, com
um aumento liquido de 430,3 milhdes de euros no
exercicio.

A acdo da MAPFRE

No exercicio 2016, a agdo teve o comportamento que
pode ser visto no quadro a seguir, comparado com o
dos principais indices de referéncia (o seletivo IBEX 35
e o setorial Dow Jones Stoxx Insurance):

1ano 3 anos 5 anos
MAPFRE 254% (6,8%) 181%
DJ Stoxx Insurance (5.6%) 18,2% 102,3%
IBEX 35 (2,0%) (57%) 9.2%

No mesmo periodo, o lucro por acdo (BPA) da
MAPEFRE teve o sequinte comportamento:

2016 2015 2014 2013 2012

BPA (euros) 025 023 027 026 O
Aumento 87% (148%)  38%  182% (313%)

O dividendo proposto para a Assembleia Geral como
dividendo complementar do ano de 2016 é de 0,085
euros brutos por agdo. Portanto, o dividendo total
relativo aos resultados do exercicio de 2016 sobe para
0,145 euros brutos por acdo, o que representa um indice
de ‘pay-out’ de 57,6%.

MAPFRE



O capital produtivo cria
valor para os clientes e
assegurados, distribuidores,
fornecedores e a sociedade.

6.2. Capital Produtivo

Ativos ou bens tangiveis e de servicos utilizados pela empresa
para realizar suas atividades.

Esse capital cria valor para os clientes e segurados, distribuido-
res (agentes, delegados e corretores), fornecedores e
a sociedade.

Em que estamos
trabalhando

r Multicanalidade na distribuico e no atendimento ao cliente

LATAM INTERNACIONAL

r Centros de servicos para o cliente

CENTROS DE SERVICO

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS Principais ativos
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r Negocio Digital

Ha4 alguns anos, a MAPFRE apostou por fazer parte do
movimento digital langando diferentes atividades, como
a MAPFRE Internet, La Red en la Red (A Rede na
Rede), Verti (Espanha) e as aquisicdes da InsureandGo
e da Direct Line (Italia e Alemanha).

Atualmente, o Negécio Digital do Grupo MAPFRE &
realizado em 22 paises diferentes operando sob varias
marcas (MAPFRE Digital, Verti, Insure&Go, entre

outras).
r Fornecedores
A MAPFRE trabalha com mais de 225.000 fornece-

dores, diferenciando entre prestadores de servicos e
prestadores de suporte.

N°total  Custo (Milhées de euros)

206.086 2.674,8

N°total  Custo (Milhes de euros)

r Qualidade

Em 2016, fez a Il e Il Onda de Mensuracio de NPS
relacional, com base em uma amostra representativa
das carteiras da MAPFRE. Essas ondas abrangeram 17
paises, 18 empresas e 23 ramos, com 70% de volume do
total de prémios de N&o Vida do Grupo.

Do mesmo modo, em 2016, o Observatério de Quiali-
dade fez a primeira mensuracdo do internal NPS (iNPS)
sobre o nivel de experiéncia do cliente em relacdo aos
servicos de ressequro prestados pela MAPFRE RE a
todas as empresas do Grupo.

Mulheres

38,6%

56,9%

395

8,6

Homens

MAPFRE
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Funcionarios por
linhas de negocio Funcionarios por pais

15,7%

07% [0 Seguros 31.8% 290% M Espanha
1,0% I Aveas corporativas M Brasil
34%

B Resseguro I México
" Riscos globais ~ Colémbia
B Asistencia [ EUA
B ~ Turquia
8,1% 18,8%

[ Restantes paises

792% 4% 53y
Funcionarios por
nivel de cargo Funcionarios por idade

1.3%

494% 15.9%
41% I Técnicos 243% M <de30anos
* Administrativos ' De30a39anos
M Diretoria W De40a49
" Chefes e gerentes [ >de50anos
279%
351%
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Em que estamos

trabalhando:

r Gestdo do Talento e Mobilidade

A MAPFRE realiza um projeto para a gestdo do
talento estratégico da organizacdo, permitindo que
todos os funcionarios do mundo fizessem parte dele.
Isto também potencializa a mobilidade interna de cada
pessoa, auxiliando-as a aumentar sua empregabilidade
e a ter acesso a mobilidade geogréfica por intermédio
de vérios programas. Em 2016, houve 4.004 mobilidade
funcionais.

r Irilhas do conhecimento

A empresa fomenta a aprendizagem e o gerenciamento
do conhecimento dos funcionario através da Universi-
dade Corporativa e de caminhos do conhecimento.

A Universidade esta presente em todos os paises onde
opera e pode ser acessada por todos os funcionarios.
Durante este ano, 99,3% do pessoal recebeu treina-
mento através de 1.466.918 horas de cursos e foram
realizados investimentos de 18,4 milhdes de euros.

r Diversidade

A MAPFRE tem uma politica de igualdade em

nivel global e existe um compromisso publico com a
diversidade de género e com a diversidade funcional,
por meio do qual, em 2018, terd no miimo de 40% de
mulheres nos cargos de chefia e diretoria no mundo.

Outro compromisso é a aposta da MAPFRE pela inclu-
s3o no trabalho de pessoas com deficiéncia. Para isto,

a empresa contard, em 2018, com 2% de pessoas com
deficiéncia no quadro de pessoal.

Quanto 3 diversidade geracional, estamos trabalhando
na tutoria tradicional e inversa, criando espacos de
colaboracdo para compartilhar conhecimentos entre
geragoes.

r Organizagdo e novas formas de trabalho

A MAPFRE conta com um sé mapa de cargos e mapa
de fungdes global que ajudam a definir os perfis estraté-
gicos e os conhecimentos da organizac&o.

A empresa possui uma politica global de remuneracaes
e um processo de direcdo por objetivos e de reconhe-
cimento para todos os funcionérios que garante a
igualdade, a competitividade interna e externa em cada
mercado, e faz parte do desenvolvimento interno do
colaborador.

r Experiéncia do funcionério

A satisfacdo e o compromisso dos funcionérios sdo
fundamentais para a MAPFRE e, por isso, trabalhamos
em trés linhas: o funcionario e a empresa, o funcionario
e seu chefe e o funcionario e seu bem-estar.

O compromisso dos funcion&rios é mensurado através
da pesquisa da Great Place to Work; a participacao dos
funcionérios é de 83%, e 78% dos colaboradores consi-
dera que a empresa é um &timo lugar para trabalhar.

MAPFRE
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6.4. Capital Intelectual

Em que estamos
trabalhando:

r Inovacdo r Seguranca cibernética

O Grupo conta com 17 Escritérios de Inovacdo e Em um ambiente de crescente digitalizago, é im-
Desenvolvimento, que englobam os cinco continentes prescindivel proteger as informacdes quando elas sdo
e representam todas as Unidades de Negécio (Sequros,  transmitidas, armazenadas ou processadas, atuando
Global Risks, Assisténcia e Ressequro) e uma rede de de forma diligente ao estabelecer medidas preventivas
mais de 200 “innoagentes” em nivel global que atuam para detectar e responder a ataques cibernéticos ou
como embaixadores da inovacdo, canalizando as ideias  eventos de interrupgdo dos negécios. A atuacdo da
das demais areas da organizagdo para seus Escritérios MAPFRE em Seguranca cibernética faz parte do mo-
de Inovagdo e Desenvolvimento. No final de 2016, o delo de protecdo da empresa, com base na gestdo de
Grupo contava com um portfélio de mais de 100 proje-  riscos e na protecdo total do ativo, abrangendo pessoas,
tos de inovacdo em diferentes fases. processos, instalagdes e sistemas de informacao.

r Transformacdo digital

A transformaco digital da MAPFRE se sustenta na
digitalizac&o da relagdo com o cliente omnicanal bem
como na digitalizacdo das operacdes e é realizada de
acordo com as seguintes fases: Compreensao, Defini-
c&o, Alinhamento e Implementac3o.

O objetivo do Plano de Negécio Direto Digital é po-

tencializar o desenvolvimento das operacdes existentes
e lancar operagdes digitais novas.
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6.5. Capital Social e Relacional

Relacdes de confianga geradas com os grupos de inte-
resse, contribuicdo para o desenvolvimento e bem-estar
da comunidade, e outros ativos intangiveis relacionados
3 marca e a reputagao.

Este capital cria valor para todos os grupos de Interesse,
especialmente para os funcionarios, clientes, fornecedo-
res, distribuidores, acionistas e a sociedade.

r Promocdo de relagdes de estabilidade e
igualdade com os grupos de interesse

A MAPFRE considera que para alcancar o envolvimen-
to e o compromisso dos stakeholders com a empresa,

€ necessario construir relacionamentos que gerem con-
fianca entre as partes. Um relacionamento que permita
conhecer e dar resposta as suas expectativas e levar em
consideracdo seus interesses legitimos no desenvolvi-
mento do negécio.

r Criacdo de valor na relagdo com os
grupos de interesse

A MAPFRE trabalha em trés projetos que sdo funda-
mentais para o desenvolvimento destas relacdes com
os grupos de interesse: a Materialidade, o Plano de
Transparéncia e o Plano de Sustentabilidade do
Grupo MAPFRE 2016-2018 (anteriormente
mencionado).

A identificacdo de assuntos relevantes através do pro-
cesso de materialidade é um exercicio de didlogo que

a empresa realiza e por meio da qual é possivel saber
quais sdo as expectativas e inclinacdes dos grupos de
interesse, com os quais esta mais relacionada, no campo
da sustentabilidade.

Nesse exercicio, a MAPFRE substituiu a matriz global
de materialidade pela analise individualizada de ma-
terialidade para cada grupo de interesse, procurando
estabelecer e realizar, assim, medidas ad hoc com cada
um deles.

A MAPFRE implementou um Plano de Transparéncia
Ativa que visa aumentar a acessibilidade da empresa e
melhorar sua compreens&o. Em suma, consequir que a
transparéncia seja um ativo reconhecivel da empresa.

Depois de analisar as melhores préticas existentes e
fazer um diagnéstico, em 2016, elaboramos um plano
de acdo que contempla mais de 25 medidas internas e
externas de melhoria.

O propésito das praticas de transparéncia é assegurar
que todos os stakeholders recebam as informagaes
necessdrias sobre a orientacdo da empresa para tomar
suas decisdes, e que isso seja feito a tempo e de forma
compreensivel.

@ MAPFRE



Y Supresn do Lncusss |

r Compromisso com o ambiente no qual
a atividade é desenvolvida

O compromisso da MAPFRE com o ambiente é feito
em trés eixos de atuacgdo:

1. O compromisso publico por meio das Iniciativas
Internacionais de referéncia no &mbito da susten-
tabilidade as quais pertence, entre outras: Global
Compact das Nagdes Unidas, Iniciativa Financeira do
programa ambiental das Na¢des Unidas (UNEPFI),
Principios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI)
e Paris Pledge for Action.

Em 2016, a MAPFRE foi incluida na A-List Global
em nivel mundial por ter conseguido a méxima qua-
lificacdo (A) quanto ao desempenho na atenuagdo e
adaptacdo a mudanca climatica, e transparéncia da
informacéo relatada por parte desta iniciativa.

2. Transmitir o valor social da empresa em cada pais em
que estd presente.

CONTRIBUICAO ECONOMICA PARA
A SOCIEDADE

Da receita consolidada do exercicio no montante

de 27,092 bilhes de euros, a MAPFRE contribuiu
economicamente para a sociedade no exercicio da
sua atividade, com 25,904 bilh&es de euros, dos quais
15,500 bilhdes de euros correspondem a sinistros
pagos, 7,264 bilhdes de euros em pagamentos a
fornecedores e 707 milhdes de euros entre impostos
e contribuicdes sociais.

Por outro lado, no exercicio da atividade seguradora,
a MAPFRE adquire compromissos com os sequrados
em troca da gestdo de recursos que sdo investidos
em ativos, fundamentalmente financeiros.
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CONTRIBUIGAO SOCIAL E AMBIENTAL
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Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 2030
das Nacdes Unidas e Direitos Humanos.

Para a MAPFRE, contribuir com a Agenda 2030 faz
parte do seu compromisso com o desenvolvimento
sustentdvel. Por isto, incluiu uma linha de trabalho
especifica no Plano de Sustentabilidade 2016-2018
do Grupo, assumindo dois grandes objetivos:

(1) determinar o posicionamento da MAPFRE

com relagdo aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentéavel (ODS) e (2) mensurar nossa contribui-
¢80 nesses objetivos.

Desde 2013 a MAPFRE mensura
todos os anos sua reputacio entre
o publico em geral. Em 2016 se
situou em um nivel de reputacio
forte/robusta.

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS

O posicionamento da marca é definido com base

na prépria estratégia empresarial da Companhia, da
sua Visdo e dos seus Valores corporativos. Assim, sdo
estabelecidos significados dos conceitos de Globalida-
de e Confianga em varios campos (negécios e paises)
para garantir, por sua vez, nossa diferenciacdo em cada
mercado.

De acordo com a classificacdo de "As Melhores Marcas
Espanholas’, elaborada a cada dois anos pela empresa
de consultoria Interbrand, no dltimo estudo, esse valor
teve 28% de aumento em relagdo & mensuracdo anterior
(em 2013), 0 que representou para a marca subir trés
lugares e se situar em nono lugar.

A MAPFRE mensura todos os anos, desde 2013, sua
reputacdo entre o publico geral utilizando a meto-
dologia Reptrak do Reputation Institute, que leva em
consideracdo sete escopos: oferta, inovacdo, trabalho,
integridade, cidadania, lideranca e financas. Em 2016,
considerando a escala especifica para o setor de segu-
ros, a MAPFRE se situou em um nivel de reputacdo
forte/robusta.

Por outro lado, também considera e participa de outros
rankings de reputacdo, como o Monitor Empresarial de

Reputacdo Corporativa (MERCO).

Principais ativos

49



6.6. Capital Natural

Gestao adequada dos recursos naturais e contribuicio
para luta contra as mudancas climaticas e preservac&o

da biodiversidade.

Este capital cria valor para todos os grupos de interesse,
principalmente para os funcionarios, clientes, fornece-
dores, distribuidores, acionistas e a sociedade.

Em que estamos
trabalhando

GESTAO MEDIOAMBIENTAL

r SIGMAYE

A Politica Ambiental Corporativa é implementada em
todas as entidades do Grupo por meio do SIGMAYE
(Sistema Triplo Integrado Corporativo de Gestao
Ambiental, Energética e da Pegada de Carbono).
Atualmente, mais de 10.620 funcionarios em todo o
mundo trabalham em edificios certificados de acordo

com o SIGMAYE.

Em 2016, realizamos em total 150 diagnésticos, supervi-
sbes e auditorias ambientais que representam 28,61% de
ativos sujeitos a controles ambientais.

PEGADA DE CARBONO GESTAO ENERGETICA



r Mudangas climéticas

O Plano Estratégico de Eficiéncia Energética e
Mudanca Climatica para 2020 inclui o compromisso
de reducdo de 20% das emissdes de gases do efeito
estufa em relacdo & pegada de carbono do Grupo em
2013 (implica uma redugdo de 14.710.519 kWh e 9.924
toneladas de CO2 eq).

A MAPFRE determina, quantifica e avalia a pegada de
carbono ocasionada por suas atividades.

PEGADA DE CARBONO
(Tm CO2eq)

2015

14.042,93
2690341
12.493,90
53.440,24

1,53

r Biodiversidade

A MAPFRE aderiu ao “Pacto pela Biodiversidade” da
Iniciativa Espanhola Empresa e Biodiversidade que, sob
o lema “sem diversidade biolégica ndo ha diversidade
econdmica’, reconhece a importancia desta questdo e
sua relevancia na gestdo da mudanca climética.

Entre as atividades realizadas, cabe destacar os acordos
de colaboragdo com diversas entidades, contribuindo

para o desenvolvimento de projetos para a conservacdo
de espécies em perigo de extincdo e de seu habitat.
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Propostas de acordos para a Assembleia Geral
Ordinaria da MAPFRE S.A,, a ser realizada
em 10 de marco de 2017:

OT.

02.

03.

04.

O5.

06.

RESUMO DO RELATORIO INTEGRADO 2016 E PROPOSTAS DE ACORDOS

Aprovar as Contas Anuais, individuais e consolida-
das, do exercicio de 2016.

Aprovar a distribuicdo dos resultados do exercicio
de 2016 proposta pelo Conselho de Administra-
¢do e repartir, em consequéncia, um dividendo
total de 0,145 euros brutos por acdo. Parte desse
dividendo pelo valor de 0,06 euros brutos por
acao, foi adiantado sequndo acordo do Conselho
de Administracdo adotado no dia 8 de novembro
de 2016. O restante, até o valor estabelecido, ou
seja, 0,085 euros brutos por acdo, serd pago na
data determinada pelo Conselho de Administra-
¢do no prazo compreendido entre 1° de maio e 30
de junho de 2017. O montante correspondente as
acdes na tesouraria serd aplicado de forma propor-
cional as acdes restantes.

Aprovar a gestdo do Conselho de Administragdo
durante o exercicio de 2016.

Reeleger, por um novo periodo de quatro anos, a
conselheira D.* Adriana Casademont i Ruhi, como
conselheira independente.

Ratificar a nomeagao da conselheira Sra. Ana lsa-
bel Fernandez Alvarez, realizada pelo Conselho
de Administragdo no dia 26 de julho de 2016 por
meio de procedimento de cooptaco, e reelegé-la
por um perfodo de quatro anos como conselheira
independente.

Essas propostas foram encaminhadas ao Conse-
lho de Administracao pelo Comité de Nomeacdes
e Remuneracdes e serdo consideradas aprovadas,
se for o caso, independentemente do cumprimen-
to das previsdes estatutérias e das normas de boa
governanga.

Ratificar a nomeacdo do conselheiro Sr. Fernando
Mata Verdejo, realizado pelo Conselho de Admi-
nistracdo no dia 29 de setembro de 2016, efetivo a

O7.

0O8.

09.

partir de 1° de janeiro de 2017, por meio do proce-
dimento de cooptacdo, e reelegé-lo por um perfo-
do de quatro anos como conselheiro executivo.

Nomear o Sr. Francisco José Marco Orenes como
conselheiro executivo por um periodo de quatro
anos.

Essas propostas contam com o relatério favora-
vel do Comité de Nomeacdes e Remuneragdes
e serdo consideradas aprovadas, se for o caso, in-
dependentemente do cumprimento das previsdes
estatutdrias e das normas de boa governanca.

Substituir o titulo “2° Secao. Comité de Auditoria”

dos Estatutos Sociais pelo titulo “2° Secdo. Comité
de Auditoria e Conformidade”.

Modificar 0 22° artigo dos Estatutos Sociais, com o
seguinte teor:

O Comité de Auditoria e Conformidade sers com-
posto, no minimo, por trés e, no maximo, cinco Con-
selheiros, todos eles ndo executivos, a maioria dos
quais devers ser Conselheiro Independente, sendo
que um deles serd designado levando-se em consi-
deracdo seus conhecimentos e experiéncia em ma-
téria de contabilidade, auditoria ou em ambas. Os
membros do Comité terdo, em conjunto, os conhe-
cimentos técnicos adequados em relacdo ao setor
de operacbes da Sociedade. Seu Presidente serd um
Conselheiro Independente e devers ser substituido
no cargo a cada quatro anos, podendo ser reeleito
para esse cargo apds ano contado a partir de sua
destituicdo. Serd Secretario o do Conselho de Ad-
ministracdo, e poderd nomear um Vice-secretério,
cargo para o qual ndo seré necesséria a condi¢do de
Conselheiro.

Tal Comité terd as sequintes competéncias:
a) Informar a Assembleia Geral sobre as questées
que se apresentarem relativas a assuntos que caibam

ao Comité, especificamente o resultado da audito-
ria, explicando como esta ajudou para a integridade

Propostas de acordos
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das informacées financeiras e as fungdes desempe-
nhadas pelo Comité neste processo.

b) Monitorar a eficicia dos controles internos da
Sociedade, da auditoria interna e dos sistemas de
gestdo de risco, bem como discutir com o Auditor
Externo os pontos fracos significantes do sistema
de controle interno detectados durante a auditoria,
sem que isto abale sua independéncia. Para isso, e se
for o caso, poderdo apresentar ao Conselho de Ad-
ministragdo recomendages ou propostas e o prazo
respectivo para o seu acompanhamento.

¢) Monitorar o processo de elaboracdo e apresen-
tacdo das informacSes financeiras necessdrias e
encaminhar ao Conselho de Administracdo reco-
mendacBes ou propostas voltadas a proteger sua
integridade.

d) Encaminhar, ao Conselho de Administracdo, as
propostas de selecdo, nomeagdo, reeleicdo e subs-
tituicdo do Auditor Externo, responsabilizando-se
pelo processo de selecdo, em conformidade com o
previsto na legislacdo em vigor, bern como as condi-
¢Ges da sua contratagdo, e reqularmente obter dele
as informag6es sobre o plano de auditoria e sobre a
sua execugdo, além de preservar sua independéncia
no exercicio das suas fungées.

e) Estabelecer relagées apropriadas com o Auditor
Externo para receber informagées sobre questées
que possam comprometer sua independéncia, seu
exame pelo Comité e quaisquer outras informacées
relativas ao procedimento de realizagdo da auditoria
de contas, bem como, se for o caso, a autorizacdo
de servicos diferentes daqueles proibidos de acordo
com os termos previstos na legislagdo em vigor sobre
a auditoria de contas, sobreo o regime de indepen-
déncia e outras comunicacées previstas na legisla-
¢do de auditoria de contas e nas normas de audito-
ria. Em todo caso, deverdo receber anualmente, do
Auditor Externo, a declaragdo da sua independéncia
com relacdo & entidade ou entidades vinculadas a
esta, direta ou indiretamente, bem como informa-
¢Ges detalhadas e individualizadas dos servigos adi-
cionais prestados de qualquer classe e os honorérios

correspondentes que o Auditor Externo ou pessoas
ou entidades vinculados a este tenham recebido
dessas entidades elas, de acordo com o disposto na
legislacdo em vigor sobre auditoria de contas.

) Emitir anualmente, antes da emissdo do relatério
de auditoria de contas, um relatério para expressar
opini&o sobre o eventual comprometimento da inde-
pendéncia do Auditor Externo. Esse relatério deversd
conter, em todos os casos, a avaliacdo motivada da
prestacdo de todos os servicos adicionais aos quais
a letra anterior o ndmero, considerados tanto indi-
vidualmente quanto como um todo, diferentes dos
da auditoria legal e relacionados ao regime de inde-
pendéncia ou & norma que regula as auditorias das
atividades de auditoria de contas.

q) Informar, com antecedéncia, ao Conselho de
Administracdo todas as matérias previstas na Lei,
nestes Estatutos e no Regulamento do Conselho
de Administracdo, principalmente as informacées fi-
nanceiras que a Sociedade deve tornar piblica perio-
dicamente, a criagdo ou aquisicdo de participagbes
em entidades de propésito especial ou domiciliadas
em paises ou territdrios considerados paraisos fiscais
e as operagdes com partes vinculadas.

h) Vigiar a aplicagdo das normas de boa governanca
estabelecidas em cada momento.

i) Supervisionar o cumprimento das normas internas
e externas e, em particular, dos cédigos internos de
conduta, das normas e procedimentos de preven-
¢do da lavagem de dinheiro e do financiamento do
terrorismo, bem como formular propostas para sua
melhoria.

) Supervisionar a adocdo de acées e medidas decor-
rente de relatdrios ou de atuacSes de inspecdo das
autoridades administrativas de supervis&o e controle.

k) Outras competéncias que lhe sejam solicitadas

pelo Conselho de Administracdo ou atribuidas pelo
Regulamento desse 6rgdo.

® MAPFRE



10. Substituir o titulo “4® Se¢do. Comité de Riscos e

11.

12.
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Conformidade” dos Estatutos Sociais pelo titulo *
4% Secdo. Comité de Riscos’.

Modificar o 24° artigo dos Estatutos Sociais, no
sentido de suprimir as se¢des d), €) e f), com o
seguinte teor:

O Comité de Riscos estard composto por, no mini-
mo, trés e, no maximo, cinco conselheiros, todos eles
ndo executivos. O Conselho de Administracdo de-
signard o Presidente e também o Secretrio e, se ne-
cessario, um Vice-secretario do Comité, cargos para
os quais a condicdo de Conselheiro ndo sera exigida.

Tal Comité terd as sequintes competéncias:

a) Apoiar e assessorar o Conselho de Administragdo
na definicdo e avaliacdo das politicas de riscos do
Grupo e na determinagdo da propensdo ao risco e
da estratégia de riscos.

b) Assessorar o Conselho de Administracéo na vigi-
lancia da aplicacdo da estratégia de riscos.

c) Conhecer e avaliar os métodos e ferramentas de
gestdo de riscos, fazendo o acompanhamento dos
modelos aplicados quanto aos seus resultados e
validagdo.

d) Qutras competéncias que lhe sejam solicitadas
pelo Conselho de Administracdo ou atribuidas pelo

Regulamento desse 6rgdo.

Modificar o artigo 15° do Regulamento da Assem-
bleia Geral, com o seguinte teor:

“Artigo 15°. Presenca na Assembleia do Comité de

Auditoria e Conformidade

O Presidente do Comité de Auditoria e Confor-
midade ou, caso ndo esteja presente, outro de seus
membros, devers informar a Assembleia Geral sobre
as questdes apresentadas pelos acionistas relativas
&s matérias que sejam competéncia desse Comité.”

13.

14.

15.

16.

Autorizar o Relatério Anual sobre Remuneracées
de Conselheiros que é apresentado, em carater
de consulta, & Assembleia Geral juntamente com
o relatério favoravel do Comité de Nomeacses e
Retribuicdes.

Autorizar o Conselho de Administracdo para que,
em conformidade com o estabelecido no artigo
249 bis do Texto Reformulado da Lei de Socieda-
des de Capital, possa delegar faculdades que lhe
foram conferidas pela Assembleia Geral em rela-
¢&o aos acordos a favor da Comissdo Delegada,
com faculdades expressas para substituir todos os
membros do Conselho de Administracao.

Delegar ao Presidente e ao Secretario do Con-
selho de Administracdo a procuracdo para que,
qualquer um deles, compareca perante o Tabelido
e realize a execucdo e a transferéncia publica dos
presentes acordos outorgando os documentos
publicos e privados que sejam necessarios até
seu cadastramento no Registro Mercantil (Junta
do Comeércio) com a autorizacdo expressa para
fazer todas as modificacdes, esclarecimentos, re-
tificacdes e correcdes que forem necessarias para
a adaptacdo dos acordos & qualificacdo do Cadas-
trante na Junta do Comércio, obtendo assim a sua
inscricdo na integra ou parcial prevista no artigo 63
do Regulamento do Registro Mercantil (Junta do
Comércio).

Autorizar o Conselho de Administracdo a esclare-
cer e interpretar os acordos anteriores.
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O resumo do Relatério Integrado 2016

da MAPFRE e as propostas de acordos
foram impressos com papel 100% reciclado
com Certificado FSC ® e com etiqueta
ecolégica europeia.
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Na MAPFRE, estamos firmemente comprometidos em
progredir rumo aos mais altos padroes de transparéncia
e boa governanca das empresas, e nos trabalhamos para
fazer com que isto seja possivel. Este é o motivo pelo
qual colocamos a sua disposicao, dando um passo mais
adiante, o primeiro Relatdrio Integrado da MAPFRE,
elaborado de acordo com as diretrizes do Conselho
Internacional de Relatério Integrado (IIRC).
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